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联天下，启未来
万物互联：创新的机遇
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互联网正在发展，
速度非常快
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72 亿68 亿 76 亿

世界人口

迈向万物互联时代
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130 亿台设备
连接至网络

现在全球仅 1% 实现连接
基于 61 个

真实

使用案例

价值来源

$14.4 万亿
私营企业

$4.6 万亿
政府部门

$19.0*
万亿

经济价值

资产
利用

$2.5 万亿

供应链/物流

$2.7 万亿

创新/
收入

$3.0 万亿

客户体验

$3.7 万亿

员工
工作效率

$2.5 万亿

抓住机遇 —
万物互联的经济价值
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万物互联成为现实：智能互联城市
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欧盟委员会
iCapital 奖

巴塞罗那 — 智能城市
创造价值 36 亿美元

智能市民

“我们非常喜欢为我们的市民建设更美好
的生活。 我们需要打破组织结构上的孤
岛，而思科是我们的万物互联网络骨干。

那是我们城市的现在，也是我们的未
来。”

安东尼·维维斯 (Antoni Vives) 
西班牙巴塞罗那市

副市长

1500 家新公司
44000 万份新工作

移动协作：16 亿美元
远程工作：1.99 亿美元
智能停车：6700 万美元
智能水网：5800 万美元
智能照明：4700 万美元

智能照明 智能水网智能巴士 智能公交站 智能停车 智能废弃物处理

收入 就业机会 工作效率 成本规避市民体验
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巴塞罗那：智能城市...
创造价值 36 亿美元价值

智能市民

“我们非常喜欢为我们的市民
建设更美好的生活。 我们需要打破组织结构上的孤
岛，而思科成为了我们的万物互联网络主干。 ”

“那是我市的现在，也是我们的未来。”

安东尼·维维斯 (Antoni Vives) 
西班牙巴塞罗那市

副市长

 1500 家新公司

 44000 万份新工作

 移动协作：16 亿美元

 远程工作：1.99 亿美元

 智能停车：6700 万美元

 智能水网：5800 万美元

 智能照明：4700 万美元

智能照明 智能水网智能巴士 智能公交站 智能停车 智能废弃物处理

收入 就业机会 工作效率 成本规避市民体验

“全世界最杰出的 50 位领导者”
第 46 名 巴塞罗那市长泽维尔·特里亚斯 (Xavier Trias) 

“巴塞罗那有这样一位市长，他一直致力于将西班牙
加泰罗尼亚地区的文化瑰宝打造为“这个星球上最智慧
的城市”。
与思科、微软等公司的合作让这种发展如虎添翼，一个
新兴的技术园区枢纽正在建设中，同时他还通过移动技
术将市民与政府服务联系起来。”

— 《财富》杂志，2014 年 3 月

欧盟委员会
iCapital 奖
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行业对万物互联的投资持续增长

86%

76%

86%

79%

91%
89%

77%

生产制造 公共部门 交通运输 零售流通 油气开采 公用事业 冶金矿业

未来三年将对物联网持续投资的受访企业比例

数据来源：思科2014全球物联网调研 样本量 N=1,230



思科机密信息 10©  2014 思科和/或其附属公司。版权所有。

商业模型的不断创新
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公共部门2920
亿美元

私营部门1.75
万亿美元

万物互联
在中国的潜在价值
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中国的O2O创新将会创造上千亿美元的市场机遇
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Wi-Fi名称：同仁堂

中国SME的巨大机遇 －仅以400万家连锁药房为案例
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直达入口
微信首页免费推广入
口， 触达6亿潜在用
户。

利用微信连Wi-Fi建立长效的O2O入口
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一键关注
集团微信公众号

可点击链接
可做药材广告展示等介绍

可自行设置十字内的内容
专家视频 网上微店 健康生活

增加新的O2O服务



通过WIFI进店/离店智能
推送功能，帮助广大商家
实现顾客消费鼓励，提升
营业额的目的。特别是卡
券过期提醒对于长期离店
客户的唤醒具有强效实际
营销价值。

智能推送——进店离店推
送深入拉动消费

卡券过期唤醒

离店卡券推送

进店卡券推送

北京小康在线连锁药店网络有限公司

2015.06

对会员一对一服务



Cisco Confidential 17© 2013-2014  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

打开手机蓝牙

对于用户而言，仅需按步骤执行以下操作，即可轻松完成现场活动参与、关注公众号、领取奖品。

打开微信摇一摇 摇一摇出活动图标 消费时出示

结合现场互动体验推广产品直接到客户
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朋友圈宣传 卡券传播 微信支付 消费购买

线上引流线下交易，客户体验和便捷
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 Wi-Fi认证统计  微信营销统计

利用大数据分析客流统计和营销统计来提高管理效率
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拓展网络联接，
提升企业绩效。

改善客户体验

推动创新

提高效率

创造新市场

激发经营智慧

降低企业风险
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智能手机 – 能否创新是关键
从领先到失利

信息来源：comScore Mobilens，美国，IDC 全球手机跟踪报告

2005 2007 2009 20122006 2008 2010 2011

79%

13%

4%

3%
0.2%
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合作

自主研发 并购

全面
整合

服务合作伙伴
技术合作伙伴
解决方案提供商/系统集成商
总代理商
咨询合作伙伴

云服务提供商
电信运营商

独立软件供应商
学习合作伙伴

开发人员

 2013 财年的研发投
入为 59 亿美元

 2.8 万名工程师

 171项收购

 占到总收入的 1/3

思科的创新模式
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新生态系统的
打造

公私合作模型
及人才培育

万物互联
投资基金

全球物联网创
新中心

物联网世界论坛
创办者

思科对万物互联的承诺
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联天下，启未来。


