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Resumen Ejecutivo
América Latina es el tercer mercado más grande de telefonía móvil, en volumen, a nivel mundial 
después de Asia y África, con más de 630 millones de conexiones hasta el cuarto trimestre de 2011.  
El crecimiento durante los últimos 4 años ha sido rápido, de un 13% al año, impulsado 
por el aumento de la accesibilidad y asequibilidad de los servicios móviles, y estimulado 
a la vez por la creciente prosperidad de la región y la relativa escasez de infraestructura 
de líneas fijas. A medida que el mercado madure durante los próximos 4 años y la 
penetración en la región exceda el 130%, se espera que el crecimiento desacelere a un 5% 
anual. Teniendo esto en cuenta, se espera que la región cuente con setecientos cincuenta mil 
millones de conexiones para el año 2015.

Figura A: Conexiones móviles globalesi

Esta es la primer edición Latinoamericana 
del Observatorio Móvil de GSMA 
que brinda una revisión global de la 
industria de comunicaciones móviles en 
la región. El Observatorio recopila las 
últimas estadísticas y desarrollos del 
mercado, proporcionando un punto de 
referencia para todos los actores de la 
industria móvil. El documento analiza 
el estado actual de la industria, sus 
logros, la situación de la competencia, 
la innovación en nuevos productos, 
servicios y tecnologías; así como también 
su contribución al desarrollo económico y 
social de América Latina.
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i Las tecnologías incluidas en el total de conexiones son: CDMAOne, CDMA2000 1X, 
CDMA2000 1xEVDO, CDMA2000 1xEVDO Rev. A, CDMA2000 1xEV-DO Rev. B, GSM, 
WCDMA, WCDMA HSPA, TD-SCDMA, LTE, TD-LTE, WiMAX, TDMA, PDC, PHS, iDEN, 
Analog 

ii Los números estimativos de conexiones de banda ancha móvil en América Latina varían 
ampliamente, incluso entre fuentes confiables. A menudo se debe a las diferentes 
definiciones de la banda ancha móvil. Este informe considera tanto a HSPA W-CDMA 
y CDMA2000 EV-DO como tecnologías de “banda ancha”, al igual que suscripciones 
smartphones y dispositivos de tarjetas de datos.

Asia Pacific Mobile Observatory 2011

En 2011, la banda ancha móvil ha superado a la banda ancha fija como primer opción 
para acceder a Internet en América Latina. Las suscripciones de banda ancha móvil han 
aumentado un 127% por año durante los últimos cinco años y se prevé que continúen 
creciendo a un 50% por año durante los próximos cinco años.ii  Se espera que para el año 
2015 América Latina cuente con casi un tercio de mil millones de suscriptores de banda 
ancha móvil.

A medida que los servicios de voz lleguen a su punto de saturación, los servicios de banda ancha 
móvil impulsaran la innovación y crecimiento. Con claras limitaciones de crecimiento de banda 
ancha en líneas fijas, la tecnología móvil se establecerá como protagonista para cumplir con 
los objetivos de brindar servicios de internet de alta velocidad por parte de los gobiernos en 
América Latina. 

Penetración de smartphones y LTE. La penetración de teléfonos inteligentes en América 
Latina está aumentando rápidamente y se pronostica que se triplique desde el 9% en 2010 
hasta un 33% para 2014. Para 2013 se espera que Latinoamérica haya cerrado la brecha 
con el promedio global. La penetración de smartphones en la región ha estado siguiendo 
la tendencia histórica de Estados Unidos, sugiriendo que para 2018 la penetración 
de smartphones en América Latina podría llegar a casi 60%. A fines de 2011 había 35 
compromisos LTE, 7 pruebas LTE completadas y 4 redes comerciales LTE lanzadas.

La demanda de banda ancha es evidente. Con más de 210 millones de usuarios de internet 
en América Latina, pero sólo 83 millones de suscripciones combinadas de banda ancha fija 
y móvil, existe una clara demanda insatisfecha para servicios de banda ancha. Aunque la 
demanda de servicios de banda ancha es común en toda la región, existen grandes 
diferencias entre los países en términos de su preparación para banda ancha móvil; algunos 
países están alcanzado su madurez, mientras que otros todavía se encuentran en un estado 
muy inicial de desarrollo. 

Impulsando el desarrollo económico y social a través de  
la banda ancha móvil



Figura B: Crecimiento de banda ancha en América Latina por tecnología

Económicamente, la industria continúa abarcando más de lo que puede.   Los estudios 
demuestran que el ecosistema móvil, en su totalidad, aporta $ 175 mil millones de dólares 
para la economía de la región, lo que equivale a 3,6% del PBI regional. En términos de 
contribución a las finanzas públicas, se estima que en el 2010 el sector móvil ha contribuido 
$ 48 mil millones de dólares generados a través de impuestos corporativos, seguridad 
social, impuestos sobre la renta, IVA neto y tasas reglulatorias.

Figura C: Valor agregado del ecosistema móvil en LatAm 20 (US$ mil millones)

iii La brecha entre individuos, hogares, empresas y áreas geográficas de distintos niveles 
socio-económicos en relación a las posibilidades de acceso a tecnologías de comuni-
cación e información y el uso de Internet para una gran variedad de actividades

(1) Otros incluye LAN/FTTx  y otras tecnologías de banda ancha según Telegeography

Notas: La penetración de  líneas fijas es en relación a la población; la penetración móvil es en relación a conexiones por población
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Note: Interconnection revenue flows have not been included in this analysis

2010 Revenues (USD) 
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Value Chain

Infrastructure &
Support Services

Network
Operators

Handset
Devices

Distribution

Content &
Services

Description

Suppliers of infrastructure and support services, including public and enterprise 
network equipment and support services for this infrastructure

Predominantly mobile network operators (MNOs), with some revenues flowing 
to fixed line network operators (FNOs) for interconnection

Wireless handset device manufacturers

Distributors and retailers of wireless handset devices

Providers of mobile content and service applications
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Executive Summary

Las tecnologías de banda ancha móvil están conectando a muchos de los Latinoamericanos sin 
conexión, y a la vez actúan como catalizadores para el desarrollo e innovación en el continente. 
Debido a la limitación de crecimiento de banda ancha fija (particularmente en zonas 
rurales), la banda ancha móvil ofrece la oportunidad de brindar a la población su primera 
experiencia de acceso personal a internet y así cerrar la Brecha Digital.iii

La industria continúa invirtiendo en iniciativas sociales que mejoran la calidad de vida 
para todos los latinoamericanos; particularmente en mejorar la prestación de servicios del 
sector público como la asistencia por desastre natural, programas de educación móvil, salud 
móvil, banca móvil y protección de menores. Además, la industria móvil también participa 
de modo directo en la reducción de emisión de gases de efecto invernadero al mejorar su 
eficiencia energética, e indirectamente respaldando la reducción de emisiones en otros 
sectores a través de la innovación tecnológica.



Las políticas regulatorias son la clave para impulsar el crecimiento sostenido de la industria en la 
región.

La banda ancha móvil será fundamental para la democratización del acceso a Internet y 
ayudar a los gobiernos a lograr sus planes de desarrollo de las TIC. Fundamentalmente, 
si el espectro del dividendo digital se utiliza para la banda ancha móvil, esto permitiría 
una mayor cobertura de áreas rurales y de bajo nivel de población a costos más bajos, 
contribuyendo así a la reducción de la brecha digital.

La industria debe seguir creciendo para satisfacer las aspiraciones de los clientes y 
contribuir así a mayores cambios económicos y sociales en toda América Latina. La mayor 
influencia de crecimiento es la efectividad legislativa. En conversaciones con distintos 
participantes del ecosistema se identificaron cuatro temas regulatorios fundamentales que 
deben ser abordados dentro del contexto de América Latina:

n La necesidad de un régimen regulatorio transparente, consultivo y alineado;

n Reducción de impuestos ineficaces para aumentar la penetración móvil;

n Incentivos para aumentar el acceso universal, en vez de la obligación de servicio universal;

n La importancia de una hoja de ruta clara de asignación de espectro

La experiencia de la GSMA es que los entes regulatorios progresivos que instigan y crean 
leyes son más eficazes cuando miran a la industria con un “lente amplio angular”. Al 
considerar al ecosistema móvil en su totalidad y asegurar que las políticas sean adecuadas 
y justas, la industria genera valor e impulsa el desarrollo social y crecimiento económico. 
GSMA y sus miembros ansían este compromiso dentro de América Latina y esperan que 
el Observatorio brinde una base útil para analizar lo que hace la industria y cómo seguirá 
contribuyendo.
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