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SUMARIO EXECUTIVO

No dia 25 de fevereiro de de 2014, a GSMA anunciou, durante o Mobile Word Congress, em Bar-
celona, uma série de iniciativas para melhorar o alcance e a escala dos servigos moveis no Brasil,
em beneficio de seus cidadaos e empresas.

O evento contou com a presenga do ministro das Comunicacgdes, Paulo Bernardo, e da direto-
ra geral da GSMA, Anne Bouverot, que assinaram um MoU, sob o qual a GSMA e o Governo
brasileiro se comprometem a trabalhar juntos para acelerar a ado¢ao da banda larga mével e a
entrega de novos servicos moveis no Brasil.

Na ocasido, a GSMA e todas as operadoras méveis do Brasil — Algar Telecom, Claro, Nextel, Oi,
Sercomtel, TIM Brasil e Vivo — anunciaram oficialmente um acordo de colaboragao para propor-
cionar aos usuarios experiéncias méveis mais convenientes e seguras, por meio de um conjunto
de iniciativas que abordam questdes como spam por SMS, roubo de aparelhos e protecédo a
crianga.

Complementando o trabalho desenvolvido com o governo e operadoras, a GSMA langou uma
campanha de marketing, incluindo produg¢ao de brochuras, infograficos e video para apresenta-
cao da campanha. E também desenvolveu um forte trabalho junto a imprensa. Jornalistas das
publicagbes de negdcios, telecomunicagdes e tecnologia em geral foram convidados para partici-
par do evento, e todas as informacgdes sobre as iniciativas foram disponibilizadas para a imprensa
brasileira e latino americana, inclusive para os reporteres que nao puderam ir a Barcelona.

A repercussdo da campanha na midia brasileira e latino americana superou as expectativas mais
otimistas, tendo sido divulgada em todos os veiculos importantes do Brasil e em inumeros vei-
culos da regido. O tom das matérias foi extremamente positivo, assim como foi muito amistosa a
participagao dos 14 jornalistas presentes ao evento.

Até o momento, 36 matérias originais foram geradas e cerca de 100 publica¢des replicaram as
matérias originais.
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um ambiente mével mais

agradavel e seguro.
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Assinantes no Brasil'? Conexdes no Brasil' Crescimento da banda
larga movel'

274m ot e
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OF AUMENTD 2017  DEAUMmNID
Como estes numeros continuam a crescer, as principais operadoras
brasileiras de telefonia movel Algar Telecom, Claro, Nextel, Oi, Sercomtel,
TIM Brasil e Vivo estdo tomando medidas para proporcionar aos usuarios
experiéncias moveis mais seguras e convenientes...

A129mi3%

OE AUMERTD

Controle de spam por SMS Redu¢ido de roubos de
celulares

Existemn atualmente 268 milhoes

de dispositivos mévels ativos O Brasll tem a segunda malor taxa

no Brasill. Para ajudar a proteger os de roubo de celulares no mundo,

clientes de mensagens nao solicitadas e Identiflcar depois da indla, com mails de um milhdo de

as fontes de spam no Brasll, as operadoras dispositivos roubados a cada ano®. Para ajudar

braslleiras estao: a reduzir esses crimes, as operadoras brasllelras

v" Aderindo 20 G5MA Spam Reporting Service. estdo:
Essa adesao parmitira que os clientes relatem v Conectando-se ao banco de dados IME] da GSMA
mensagens de texto Indesejadas para *SPAM para compartiihar informactes sobre aparelhos
{"7726) para exame de seguranca 2 bloguelo, roubados em nivel nactonal e reglonal, evitando
reduzindo assim a propagacac de spam que os dispositivos roubados sejlam ativados em

outras redes

Protecdo as crlangas

A SaferNet Brasll, entidade naclonal de defesa e Estamos Inlclando ampla divulgacao
promo¢ao dos direltos humanos na web, processou da parceria entre as operadoras movels
mails de 3.4 milhdes de deminclas entre 2006 & 2013, braslieiras e a SaferNet Brasll, por melo

O Disque 100, da Secretarla de Direltos Humanos da das seguintes Iniclativas:

Presidéncla da Republica, reglstrou, em 2012, aumento v Envio regular de SMS padronizado para toda a base
de 58,35% nas dendnclas envolvendo criangas e de dientes Informando sobre a SaferMet Brasll e o
adolescentes. Disque 100,

Publicacao de logo da Safemet Brasll na pagina
Para evitar que redes e servicos movels sejlam
utilizados para exploracdo sexual Infanto-juvenil e Web de cada operadora para simpilficar o acesso

dos clientes 20s servigos da entidade.
Para facliitar o uso do telefone movel em denunclas
contra esses crimes

Ja fazemos parte da sua vida. Com essas Inkclativas queremos tambem fazer a diferenca, proporcionando
um ambilente mawvel mals agradavel e saguro
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Protecdo as criancas

A SaferNet Brasil, entidade nacional de defesae
promocao dos direites humanos na web, precessau
mais de 3,4 milhées de denuncias entre 2006 e 2013,

O Disque 100, da Secretaria de Dirsitos Humanos

da Presidéncia da Republica, registrou, em 2012,

aumento de 58,35% nas denincias envelvendo

criancas & adolescentes

Para evitar que redss & servicos moveis ssjam

utilizados para exploracao sexual infanto-juvenil

Para facilitar o uso do telefone maovel em denuncias

cantra esses crimes

Estamos iniciando ampla divulgacao da parceria

=ntrs as operadoras moveis brasilziras = a Saferflst

Brasil, por meio das s=guintes iniciativas

B Envio regular de 5MS padronizado para toda a
base de clientas informando sobre a Safertiet
EBrasil e o Disque 100.

B Publicacio de logo da Safernet Brasil na pagina
‘Web de cada operadora para simplificar o acesso
dos clientes aos servicos da entidade.

Para mais informacoes scbre cada
uma dessas iniciativas acesse
www.gsmala.com/wecare-brazil

05 - Ed. Parque
/Brasil - CEP

Ao final de 2013, estima-se que o Brasil

tinha

W 114 milhdes de assinantes’,
representando mais de um terco do total
da Ameérica Latina

W 274 milhdes de conexdes maveis,
representando uma penetracdo de 136%

do mercado
Controle de spam por SMS

Redug¢io de roubo de celulares

B 111 milhdes de conexdes de banda larga,

constituindo-se no principal meio de

acesso a Internet no Brasil
Come o numero de usuarios continua a
crascer em ritmo acelerado, as principais
operadoras brasileiras de telefonia mével
querem assegurar a todos os clientes os
beneficios de transformar os aparelhos
moveis em um ambiente seguro e
confortavel
Algar Telecom, Claro, Nextel, Oi, Sercomtael,
TIM Brasil @ Vivo estdo tomando
medidas para proporcionar aos usuarios
experiéncias mdveis mais seguras e
convenientes, por meio de

Controle de Reducdo de
spam por SMS roubo de
celulares

Protegdo as
criangas

Ja fazemos parte da sua vida. Com essas
iniciativas queremos também fazer a
diferenca, proporcionando um ambiente
movel mais agradavel e seguro.

Com cerca de 268 milhdes de dispositiv
maovels ativos no Brasil, auxiliar no controle
de spam por SMS & crucial para as operadoras
mavels manterem um relacionamento de
confianca com oS USUArios.

Para proteger os Chentes de mensagens nao solictadas
& identificar a5 fontes de spam no Brasi, as opsradors
lancaram o GSMA Spam Reperting Service, onde os
ususirios podem enviar textos parm “SPAM® {* 7726)
N S50 entao ageegadas, analisad
INCOMPOIAAAS A% “IMPIessoes digRas” 0o SPam peio Sistema
Estas “impressees digitais” 6o as opemdons detalbes
importantes sobre & ongem, tamanho, intencao & pod oo
de crescimanto das mensagens de spam. O servico permite
que as operadoras isokem ataques 4 sua rede ¢ ajudaa
evitar que o atague se espaihe para outra rede, restringindo
assim, a propagacse do spam no Brasil

asm

O Brasil tem a segunda maior taxa de roubo
de celulares no mundo, depois da india,
com mais de urmn milhdo de dispositivos

roubados a cada ano

Estas estatisticas akwmantes ke opeiadonas
moveis brasiiziras a ampliar sua atual colaboracao
nacional, e a trabalhar com seus pareiros
Intermaconais par reduzic as possibilidades de

e expoitar BEgalmente & oonecLar dispostios

for do mundo, Este abjetiva sera
akancado por meio do compartilhamento do cédigo
unico de dentificacao do dispositivo (IMET) no baneo
de dados centralizades da G5MA o bloqueando

2 sua utilzacao futura, Esta mais ampla pacera
internacional ajudara a reduzir a tasa de roubo

& controk o trafico de dispositivos, visto que

fores Celmes rubackos ACaBMA0 sendo

Uma experiéncia mével mais segura — GSMA Brasil
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OVERVIEW DA COBERTURA

Métricas até 13 de margo:

e Total de matérias originais: 36
e Total de matérias replicadas:
e Total de publicagdes do press release:

Lista de jornalistas presentes na coletiva:

e Alberto Sanchez — Hipotextual

e Ana Carolina — UoL

e Ana Paula Lobo — Covergencia Digital
e Andres Krom — TyN Magazine

e Andre Machado — O Globo

e Fernando Paiva — Mobile Time

e lvone Santana — Valor Economico

e Jorge Bravo — Media Telecom

e Jorge Fernando Negrete — Media Telecom
e Miriam Aquino — Momento Editorial

e Pedro Ozores — BNAmericas

e Roberto Dias - Folha de Sao Paulo

e Sergio Marin — Expertus
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Paulo Bernardo: ‘Nio se deve tec
acreditar em tudo que diz o Google’ I ——
. Minisire eritica smpresas de internst no MWC e diz que slas tratam o Operadoras fazem acordo para
B Soaee pasie Tk diminuir spams no Brasil
- Governe i rd GEM para dar mais. ATO D
4 internet mavel do pais 5
(6 TS R = -

A# 0t operadoras 84 celular que atuam no ~
‘Brasil fizeram um acords para weatar diméncirs [ o
mizmero de spanzs

informacdn, 31 cparadoras osardn arodar o
drtes dog DASESS § FUAE OFLZANK, O QL8

a " prevenir novos ataques. Esa ferramenta a ¢
otilizada per empresas de outros patses.

Anoparadoras di decna § e satbe

evtimar o voluene de ranss envisdor atualmeste no Braril. Exirters
2ms milhses da dimosltives movels até n
FT#Rem AUTTLAT 10% N8 PROTIMS QUALTD 27K,

NOTICIA

MWC 2014

Folos  Videos

Brasil faz acordo internacional para
diminuir spams e roubos de celulares
=]

AnnBada
Do UOL, ¢m Bsrcelona [Espanhar %
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O ministro das Comunicagdes, Pauo
Bemarda, anunciou nesta terga.feira
(25) & assinalura de um memerande
de cooperacao com 8 GSMA,

Fuita de telelonia em Barcelona - Rswctagln de erprerss 0
tecnologias mdvers que organiza o
MWC 2014, evento referdncia no setor
O obietivo da inciativa ¢ amplhar o
acesso &s redes de banda farga mdwel
& difundir medidas de protecio ao
consumidor

Anni Bouwserod, diretora geral da GSMA,
BARCELONA - O ministro das Comunicacdes, Paulo Bernardo, criticou a r

aruagdo das empresas de intervet no Brasil depois de assinar beje 1o
Congresso Mundial de Meobilidade um termo de entendimento com a GEM
Association (GSMA) para sumentar a seguranca na infemet mavel
brasileim. Segusdo Bemardo, hi falta de transparéncia na forma como
Google ou Facebook lidam com seus nepdeios, ¢ também hd falta de
isonomia no tratamento & elas, ji que se beneficiam do acesso a seus
yervigos ¢ escapam de pagar inpostos e de regulagho mais efutiva

enfatizou que o objetivo & beneficiar os

comsumidores de tecnalogias mdveis.
"Promover a seguranga das crangas,
dminuIr & Spam ¢ a reduclo do roubo
de aparethos esilio entre as nossas
metas”, destacou

wik

memarand

@

Tecnologia —

014 1918 - Atualizad

Brasil assina acordo para reduzir
spams via SMS e roubo de celular

Ministério das Comunicacdes, operadoras de GSMA firmaram parceria.
Iniciativa prevé ainda acelerar a adocao da banda larga.

25/02/2014 18h18

MWC 2014: Brasil assina acordo para
combater spam e roubo de celular

Brasil aperta o cerco aos ladroes
de celulares e reforca combate
ao spam

= Ana Paulz Loba, de Barcelona
= Convergéncia Digital :: 25/02/2014

MOBILE. © Brasil aperta o cerco

woRrLDConNGREss  aos ladrdes de celulares;
ao spam nos celulares e reforca 4 adesdo das teles a
protecdo dos direitos da crianca. MNesta terca-feira,
25/02, o governo, por meio do ministro das Comunicacgées, Paulo B

Do G1, em S&o Paule %~ 1 comentério | M Tweetar || 143

3 necomm e |E3
As operadoras de telefonia brasileira, governo brasileiro e a GSMA (associacdo
internacional das companhias de telecomunicag des) firmaram nesta terga-feira (25) um
acordo para reduzir o nimero de roubos de aparelhos celular & diminuir o nimero de spam
enviados por SMS.

Projetos serbo executados em conjunta com a GSMA,
azzociachio global de grandes aperadoras de telefonia

Estabelecido pelo Ministério das Comunicacdes, por parte do govemo brasileiro, o acordo
propde também um trabalho conjunto para ampliar a implantagdo da banda larga mével. A
pasta consiruira regras mais claras para a utilizag&o do espectro e que sejam mais
propicias a ferramentas de salde mével, pagamentos méveis e de conexdo maguina-a-
maguina.

As operadoras envolvidas sdo Algar Telecom. Clare, Nextel, Oi, Sercomtel, TIM e Vive.
Junto da GSMA, elas se compromeleram a confrolar o envio de spam por mensagem de
texto.

FARkng Se celiares iy
Pare combater o

assinou um memorando de intencdes com a GSMA para a itnegracdo
de dados nacional com os nimeros de IMEI de celulares roubados a da
entidade. que agrega dados de 19 paises. Dessa forma, as policias poderdo
trocar informacdes e combater os ladries e contrabandistas de celulares.

Dados divulgados pela GSMA mastram que o Brasil tem 1 milhdo de celulares
roubados por ano & estd na vice-lideranga mundial, ficando atrds apenas da India.
E o acordo tem prazo para funcionar. De acordo com a ABR Telecom,
responsavel pela lista de celulares roubados no Brasil. num prazo de 60 dias, os
bancos de dados da entidade e o da GSMA & estardo integrados. A
identificacdo dos celulares roubados & feita pelo IMEI {International Mobile
Equipment Identity). nimero com o qual é possivel bloguear um aparelho.

O memorando de intencdes também prevé um controle mais efetive de spams
por SMS. considerado um problema efetivo e que tera tratamento semelhants ao
dado na Intemet fixa - quando as operadoras acertaram fechar a porta 25. Desde
entéo, o Brasil deixou de figurar entre os atacantes principais do mundo em
spam via Web.

Ma pratica, caberd ao assinante da operadora denunciar a pratica do spam pelo *
7726 As mensagens sdo entdo agregadas, analisadas e incorporadas pelo
sistema as "impressdes digitais” do spam, proporcionando as operadoras
detalhes importantes sobre origem, tamanho, intencéo e padrdo de crescimento

Uma experiéncia mével mais segura — GSMA Brasil
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HIGHLIGHTS TWITTER

Seguidores por perfil:

@valor_economico: 258 mil
@MiniComBrasil: 81,9 mil
@BrazilGovNews: 19 mil
@SignalsNews: 8,9 mil
@IDGNow: 94,6 mil
@ComputerworldBR: 24,2 mil

§

[DGNOW!

Valor Econdmico (valor_sconomico 25 de fiey
Brasil faz acordo com GSMA para combater roubo de celulares e spam
valor.com.briu/3443050

Comunicagoes Gov Br 2MiniComEBrasil - 25 de fey
@MiniComBrasil e @GSMA assinam acordo para expandir servicos de
telecom no Brasil. Confira: migre. mefi2MiX

Brazil Gov News (2 BrazilGoviews - 5 de mar
frBrazll and @ GEMA's agreement aims at iImplementing initiatives 1o
improve the scope & scale of mobile services in Brazil.

SignalsTelecomMews ©SignalzMows 23 h

Ministerio de Comunicaciones de #Brasil irmd convenio con @GSMA
para acelerar banda ancha mivil @GSMALalam signalslelecomnews com
findex_phpieont. .

IDG Mow! DIDGHow - 26 de fev
Governo brasileiro & GSMA assinam acordo para reduzir spam & roubo
de celulares #seguranca bt iyMjzvgku

Computerworid - Br omputerworldBR - 26 de fe
Governo brasileiro e GSMA assinam acordo para reduzlr spam € roubo
de celulares idgnow com. brimobilidade/201. .. #seguranca

Uma experiéncia mével mais segura — GSMA Brasil

Pinienta

COMUNIEACAS.



PRESS RELEASE

GSMA LANGA INICIATIVAS DE SERVIGOS MOVEIS COM O GOVERNO E AS OPERADORAS
BRASILEIRAS

25 de fevereiro de 2014, Barcelona: A GSMA anunciou hoje varias iniciativas para melhorar o
alcance e a escala dos servicos méveis no Brasil, em beneficio de seus cidaddos e empresas.
Paulo Bernardo, ministro das Comunicag¢des do Brasil, e Anne Bouverot, diretora geral da GSMA,
assinaram um acordo sob o qual a GSMA e o Governo brasileiro vao trabalhar juntos para acele-
rar a adog¢ao da banda larga mével e a entrega de novos servigos moveis no Brasil. Além disso, a
GSMA e todas as operadoras moveis do Brasil — Algar Telecom, Claro, Nextel, Oi, Sercomtel, TIM
Brasil e Vivo — anunciaram sua colaboragao para proporcionar aos usuarios experiéncias méveis
mais convenientes e seguras, por meio de um conjunto de iniciativas que abordam questdes
como spam por SMS, roubo de aparelhos e prote¢éo a crianga.

“Com aproximadamente 115 milhdes de assinantes exclusivos e 277 milhdes de conexdes mo-
veis, o Brasil € o maior mercado mével na América Latina,” afirmou Anne Bouverot, diretora geral,
GSMA. “Trabalhando em conjunto com o governo do Brasil e as operadoras méveis do pais, con-
tinuaremos a expandir o alcance das redes e servigos moveis no Brasil, e a garantir que todos os
clientes possam desfrutar dos beneficios de um ambiente mais confiavel e protegido”.

GSMA e Memorando de Entendimento com o Brasil

A GSMA e o Ministério das Comunicacgdes vao abordar uma série de areas principais para acele-
rar a adocao de redes de banda larga movel e servigos em todo o pais. A GSMA vai oferecer sua
experiéncia global e facilitar o didlogo em areas como comunica¢des maquina a maquina (M2M),
mHealth e mEducation, entre outras. Além disso, a GSMA vai trabalhar com operadoras para de-
senvolver solu¢des que facilitem o roaming internacional, com objetivo de tornar o servi¢o mais
eficiente, transparente e facil de usar.

O Ministério das Comunicagdes vai trabalhar para disseminar a implementagdo da banda larga
movel no Brasil, estabelecendo regras claras e justas para a atribuicdo de frequéncias de espec-
tro. Além disso, o Ministério vai trabalhar com outros érgaos do governo para criar uma estrutura
regulatéria adequada ao desenvolvimento de novos servicos como mHealth, mMoney e M2M,
com o objetivo de criar ecossistemas locais. Para levar esses projetos adiante, o Ministério ira
estabelecer um Grupo de Trabalho de Governo, com a participagdo da GSMA.

GSMA e operadoras méveis langam Iniciativa de Prote¢cao ao Consumidor

Trabalhando com a GSMA, as operadoras méveis do Brasil Algar Telecom, Claro, Nextel, Oi, Ser-
comtel , TIM Brasil e Vivo vao implementar uma iniciativa multi-facetada de proteg¢ao ao cliente
em todo o pais, com foco em trés areas-chave:

* Controle de spam por SMS - Com aproximadamente 268 milhées de dispositivos méveis ati-
vos no Brasil, controlar o spam por SMS é um problema crescente. Para proteger os clientes de

IIiIIHl'II_LH_
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mensagens nao solicitadas e identificar spammers no Brasil , as operadoras langaram o Servigo
de Relatérios de Spam da GSMA (GSMA’s Spam Reporting Service), onde os usuarios podem
enviar os textos para * SPAM (* 7726). As mensagens sao entdo agregadas, analisadas e incor-
poradas pelo sistema as “impressdes digitais” do spam, proporcionando as operadoras detalhes
importantes sobre origem, tamanho, intencado e padrao de crescimento das mensagens. O ser-
vigo permite que as operadoras moveis isolem ataques as suas redes e ajuda a prevenir que 0
ataque se espalhe para outra rede, restringindo, assim, a propagag¢ao do spam no Brasil.

* Reducgao do roubo de aparelhos — O Brasil possui a segunda maior taxa de roubo de apa-
relhos no mundo, com mais de um milhao de dispositivos roubados por ano1. As operadoras
moveis brasileiras estdo agora estendendo sua colaboragcédo nacional para trabalhar com suas
parceiras internacionais para reduzir as oportunidades de exportagao ilegal e reconexao dos
dispositivos roubados em todo o mundo. As operadoras vao compartilhar os cédigos uUnicos de
identificagao dos dispositivos roubados por meio do banco de dados IMEI da GSMA, bloqueando
de forma eficaz seu uso futuro. Essa ampliacdo da parceira internacional vai reduzir muito a taxa
de roubo e controlar o trafico ilegal, uma vez que os celulares roubados serao inuteis.

* Protecao aos direitos das criangas — As operadoras moveis brasileiras estdo orgulhosas de
apoiar, desde 2008, o trabalho da SaferNet Brasil, uma organizagao nacional fundada para prote-
ger a crianga e promover os direitos humanos na web. As operadoras também apdiam o Disque
100, uma linha de atendimento gratuita da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica. Para aumentar o conhecimento e o acesso via celular aos servigos gratuitos de ambas
as organizagdes , as operadoras brasileiras vao enviar um SMS padréo para os clientes, infor-
mando-os dos servigos SaferNet Brasil e Disque 100, além de incluir em seus websites o logo
SaferNet com link de acesso.

“Todas as iniciativas que colaboram com a seguranga do usuario e de toda a estrutura envolvida
na prestacao do servico e que melhoram a experiéncia movel do assinante sempre vao contar
com o apoio da Sercomtel. Esta campanha é uma forma de as operadoras se engajarem nas
acdes de protecao a crianga, no combate ao roubo de aparelhos e envio de spam de SMS”, afir-
ma o presidente da Sercomtel, Christian Perillier Schneider.

“A tecnologia € capaz de mudar comportamentos e facilitar as vidas diarias das pessoas. Atual-
mente, todo brasileiro tem acesso aos servigos de telecomunicacdes e a Telefonica Vivo esta or-
gulhosa de torna-la acessivel para todas as classes sociais e nas regides mais isoladas do pais.
E importante ndo perder de vista a necessidade de colaborar em oferecer alternativas para o uso
seguro das informacgdes e tecnologias de comunicagéo. Esta campanha aborda estes problemas,
tem o nosso apoio e demonstra o desempenho das empresas socialmente responsaveis,” afir-
mou Anténio Carlos Valente, presidente do Grupo Telefénica no Brasil.

“Para a TIM, é essencial participar de um projeto como esse, que reforga a transparéncia do
nosso negocio e fortalece nossa relagao de confianga com o consumidor. Sabemos que o celular
faz parte do dia-a-dia das pessoas e buscar solugdes que tragam mais segurancga e uma melhor
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experiéncia de uso, sem duvida, destaca o compromisso das operadoras com seus usuarios”,
ressalta Rodrigo Abreu, presidente da TIM Brasil.

As operadoras moéveis brasileiras se comprometeram a implementar os programas de protegao
ao cliente dentro dos préximos seis meses. Tendo o Brasil como ponto de partida, a GSMA tam-
bém trabalhara para desenvolver iniciativas semelhantes com seus membros em toda a América
Latina.

Para mais informagdes sobre essas iniciativas de prote¢cao ao consumidor, acesse:www.gsmala.
com/we-care-brazil

Notas para os Editores:
1.www.opovo.com.br/app/opovo/economia/2013/06/04/noticiasjornaleconomia,3067825/brasil-e
-0-segundo-no-mundo-em-roubo-de-celulares.shtml

Sobre a GSMA

A GSMA representa os interesses das operadoras méveis em todo o mundo. Abrangendo mais de
220 paises, a GSMA reune cerca de 800 das operadoras méveis do mundo, com 250 empresas
no ecossistema movel mais amplo, incluindo fabricantes de aparelho e dispositivos, empresas
de software, fornecedores de equipamentos e empresas de Internet, assim como organizagdes
em setores da industria como servigos financeiros, cuidados com a saude, midia, transporte e
utilities. A GSMA também organiza os principais eventos do setor, como Mobile World Congress
e Mobile Asia Expo.

Para mais informagdes visite o site corporativo da GSMA emwww.gsma.com.
Siga a GSMA no Twitter: @GSMA.

Contatos de Imprensa:
Regina Pimenta

+55 11 2858-9191 (escritorio)
+55 11 98136-6835 (celular)
regina@pimenta.com
Tatiana Cantoni

+55 11 2858-9190 (escritorio)
+55 11 95210-2225 (celular)
taticantoni@pimenta.com
Imprensa GSMA
pressoffice@gsma.com
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MATERIAS NA INTEGRA

1

Busca por seguranca une governo e teles

, Valor Economico, 26 de Fevereiro de 2014

Telecomunicacdes Brasil assina acordo com a GSMA Association, que retine 800 operadoras de telefones

Busca por seguranca une governo e teles

Ivone Santana

De Barcelona

A espionagem di agéneia ime-
picana N5A sobre autoridades bra-
siledras, inchusive a presidente Dil-
ma Rousseff, o titulo de segundo
patls com o mator indice de robos
de celulares, strds apenas da Co-
lombia, a diseminacio de spam
em celulares ¢ a baia penetragio
de banda langa mdvel comacesso )
internet foram fatores decisivos
que levaram o Brasil a fazer uma
alianga intermacional para mello-
rar esse quadino.

Otern, o ministro das Comuni-
caghes, Paulo Bernarda, € 2 GSMA
Amoctation, que reiine B00 opeta-
dogas de telefones méveis no mun-
do, sssinaram um acordo com a
proposta de reverter essasituagio.

Almiclativa visa acelerar a ado.
o de banda larga mével no Bra-
sil, entregar movos servigos e
combater o roubo de eclulares ¢
2 disseminagio de spam por
mensagens de texto{SMS). O mo-
vimenio conta com & apoio da
Vive, TIM, 04, Claro, Nextel, Algar
Telecom e Sercomiel. As opera-
doras acompanharam o ministro
na formalizagio da alianga ne
Mobile World Congress, mafor
evento mundial de telecomuni-
cagties, que comegou no dia 24 e
termina amanhd, em Barcelona,

0 piimero de celulares conec-
iados cresoru mais de 77% no
Brasil, em 2013, com 50 milhdes
de novas conexdes. Paralelamen-
te, estd diminuindo a base de ce-
lulares de segunda geragio {2G)
e aumentando ade 3, enguanio
Comega i expansko das novas re-
des 4G ¢ & comunicacio entre
miéquinas (machine w machine,
ouMIML

Deslorgo que envolve o weior de
telecomunicagles ¢ o governo
pressupie também o estimulo &
cardleia de valor mdvel, &s pequenas
¢ médias empiesas, a inchisio so-
clal & o crescimento do emprego
o0 Brasil, disse a diretors-geral da
GEMA, Anne Bouverot A organiza-
3ovai trabalhar junto dsoperade-
T pasa desenwolver sistemas que
facilitem o roaming internacional,

Para barrar o avango do roubo
de aparelhios, a GSMA Association
ofereceu seu baneo de dados IMEL
de identificacho de celulares, para
fazer uma integragdo dos registros
de aparelhos, Assim, o3 celulares
roubados que forem incluides
nessi lista ndo podetio ser ativa-
dos por nenhuma operadora, “0
Brasil & um dos malores paises
um dos melhones para implantar
[o sistema), devido acs nlimeros &
20 ambiente social. £ o nowo ne-
ghcia’, disse Mario Girasole, vice-
presidente para a drea regulatiria

e institucsonal da TIM.

A campanha, que comega pelo
Heasil ¢ se estenderd parn a Amén
ca Latina, prevé aintegragioda ba-
se de dados nacional com 19 ope-
rachores da Amérca Latina e 84
piises, O acordo também teve a
adesiio dos EUA ¢ entra em vigor
imediatamente. As informaghes,
antes restritas &s operadoras brasi-
letras, serio compartilhadas com a
base global. A previsio & que a co-
nexdo da base de dados fique
pranta em dols meses,

Para combater o envie de spam,
LI sistema val averiguar o padrio
dessas mensagens para identificar
de onde partem e barrd-las antes
que cheguem ao usuinio. Como as
MEnsIgens ndo sio vistas pelas te-
les, o8 tsudirios terdo de denuncid-
Las, enviando texto para <7726, As
operadoras deverio enviar SMS a
todos os clientes estimulando-os a
participar da campanha, Serd algo
comoum *spam do bem”

Também serd divulgado o Dis-
que 100, uma linha de atendimen-
to gratuita da Secretaria de Direi-
tos Humanos da Presidéncia da
Repiiblica, para proteger o4 direi-
tos das criangas.

O governo estd de olho também
£ atuagho das empresas, O minis-
tério pediu 3 Agéncla Nacional de
Telecomunicagtes (Anatel) e
Agéncia Nacional do Cinema (An-

gine) para que “olhem” o Nedlix e
oUalras epress que vendem con:
wetido de TV paga. O ministro lem-
ot que inickitiva semelhante fol
adotada quando comegou avenda
e TV paga por savélite.

Segunedo o ministro, com a dis-
tribusigho do sinal por sastlite, a
distribuidora de contefido pode-
nia estar em qualquer pais € o pro-
cesso fuginia do controle do gover-
no. No caso da oferta de servigos
por internet, hi semelhangas. O
sepvidor do pmuwlnr pnd.c estar
em qualcuer lugar e interagtr com
clientes brastleiros. Nesse sentido,
Bernardo retomou a discissio so-
bire a localizacho de centros de da-
dos. Quanda etotinou o cicindalo
sobre 3 invasle de privacidade da
presidente Dilma, o governo criou
(M MOVAMEN!D [ pressionar as
empresis & estabelecer centros de
dados no pals, em busca de mador
controle do trifego de dados. (G as-
sunito, portm, ko avancow.

O ministro dissc que a peutrali-
dade da rede constava do projeto
original que o governo enviou i
Cilmara. *Se tivermias os centros de
dados agul, estimularemos um ra-
Mo i ECONMmIL que COmega a se
desenvalver, a analisar os dados de
maneira ghobal, sem se butrometer
navida das pewsoas”, disse.

A jornalista vlajou 4 ComAte daiokia

Ministro Bernarde: de ol na Natfii e em outras empresas do setor de TV

2. Brasil faz acordo com GSMA para combater roubo de celulares e spam, Valor Economi-
co, 25 de fevereiro de 2014

O ministro das Comunicagdes, Paulo Bernardo, e a GSMA Association, que representa cerca de
800 operadoras moveis em todo o mundo, assinaram nesta terga-feira um acordo para acelerar a
adocédo de banda larga moével no Brasil, entregar novos servigos e combater o roubo de celulares
e a disseminagao de spam por mensagens de texto (SMS).

A iniciativa conta com o apoio da Vivo, TIM, Oi, Claro, Nextel, Algar Telecom e Sercomtel. Re-
presentantes das operadoras acompanharam o ministro durante a formalizacdo do acordo no
Mobile World Congress, maior evento mundial de telecomunicagdes, que acontece esta semana
em Barcelona.

O Brasil é o segundo pais onde mais se rouba celulares no mundo, atras apenas da Colédmbia, o
que levou a GSMA a oferecer seu banco de dados IMEI (de identificacao de celulares) para fazer
uma integracao dos registros de aparelhos. Assim, os celulares roubados que forem incluidos
nessa base ndo poderao ser ativados por nenhuma operadora.
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A campanha, que comeca pelo Brasil e se estendera para a América Latina, prevé a integracéo
da base de dados nacional com 19 operadores da América Latina e um total de 84 paises. As
informacdes, antes restritas as operadoras brasileiras, serdao compartilhadas com a base global.
A previsao é que a conexao da base de dados fique pronta em dois meses.

SMS

Entre as iniciativas para coibir o roubo esta o controle de spam por SMS. Sera averiguado o pa-
dréo dessas mensagens para identificar de onde partem e barra-las antes de chegar ao usuario.
Como as mensagens nao sao vistas pelas teles, os usuarios terao de denuncia-las, enviando tex-
to para *7726. As operadoras deverao enviar SMS a todos os clientes, estimulando-os a participar
da campanha. Sera algo como um “spam do bem”.

Também sera divulgado o Disque 100, uma linha de atendimento gratuita da Secretaria de Di-
reitos Humanos da Presidéncia da Republica. O objetivo é apoiar o trabalho da SaferNet Brasil,
organizacao que protege os direitos das criangas e promove os direitos humanos na internet.

3G

O numero de celulares conectados cresceu mais de 77% no Brasil no ano passado, com 50 mi-
Ihdes de novas conexdes. Paralelamente, diminui a base de celulares de segunda geracgéao (2G)
e aumenta a de 3G, enquanto comeca a expansao das novas redes 4G e a comunicacao entre
maquinas (“machine to machine”, ou M2M). “E importante aperfeicoar e tornar o ambiente mais
agradavel”, disse Paulo Bernardo.

O esforgo que envolve o setor de telecomunicagdes e o governo pressupde também o estimulo
a cadeia de valor movel, as pequenas e médias empresas, a inclusdo social e o crescimento do
emprego no Brasil, disse a diretora-geral da GSMA, Anne Bouverot.

A organizacao vai trabalhar junto as operadoras para desenvolver solugées que facilitem o roa-
ming internacional, com o objetivo de tornar o servigo mais eficiente, transparente e facil de usar.

Investigacao

Questionado sobre a atuagédo das empresas “over the top” (ou OTT, que oferecem servigos via
internet que tém como base as redes das operadoras, mas sem pagar por isso), Bernardo afirmou
que “o Brasil precisa ter transparéncia e isonomia em relacéo as condi¢cdes de mercado”.

Sao exemplos de empresas OTT o Google e o Facebook, alvos de fiscalizagdo pela Receita Fe-
deral por supostamente sonegarem impostos.

O ministro afirmou que este modelo de negdcios requer mudancgas para ser transparente. Ha
casos em que, ao se contratar um servico, o cliente é redirecionado para outra empresa que nao
tem CNPJ no Brasil. Criou-se, assim, uma situacdo em que o consumidor paga IOF (imposto
sobre operagdes financeiras) sem estar fora do pais, afirmou.

Bernardo citou também casos em que uma empresa que vende pela internet ndo paga impostos en-
quanto outras séo tributadas, o que gera uma competi¢cao desigual, com prejuizo para um dos lados.
“O mundo deles [as empresas que nao pagam impostos] € maravilhoso, porque tratam os pai-
ses como paraisos fiscais. Nos tratam assim”, afirmou, ao dizer que Franga e Irlanda iniciaram
investigacdo sobre o assunto. “E importante que haja investigacdo aqui também para ver como
funciona no mundo”.
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3. Paulo Bernardo: ‘Ndo se deve acreditar em tudo que diz o Google’. O Globo, 25 de feve-
reiro de 2014

BARCELONA - O ministro das Comunicacdes, Paulo Bernardo, criticou a atuagdo das empresas
de internet no Brasil depois de assinar hoje no Congresso Mundial de Mobilidade um termo de
entendimento com a GSM Association (GSMA) para aumentar a seguranga na internet movel bra-
sileira. Segundo Bernardo, ha falta de transparéncia na forma como Google ou Facebook lidam
com seus negocios, e também ha falta de isonomia no tratamento a elas, ja que se beneficiam do
acesso a seus servicos e escapam de pagar impostos e de regulagdo mais efetiva.

— A verdade é que essas empresas tratam o Brasil e outros paises como paraisos fiscais —
disse o ministro. — Vocé entra no site google.com.br e ao fazer uma atividade é redirecionado
para fora do pais. Aqui na Europa a receita deles era toda direcionada para a Irlanda. Nao por
acaso Alemanha e Franga reagiram e brigaram com eles. Por isso acho importante que haja uma
investigacao sobre como essas empresas funcionam, embora eu nao fale pela Receita Federal.

Paulo Bernardo defendeu também o direcionamento do armazenamento de dados brasileiros das
empresas de internet para datacenters no pais, criticando a enorme resisténcia dos autores do
Marco Civil da Internet a medida.

— Muitos deles defendem fortemente a neutralidade da rede, mas essa defesa veemente as ve-
zes deixa em segundo plano a questdo do armazenamento dos dados — disse. — Nao se trata
s6 de soberania, mas de atencao ao fato de que os dados — o chamado “big data” — s&o hoje
um fator econdmico de alta importancia. As duas questbes — a econdmica e a politica — estao
fortemente relacionadas, e nenhum pais atualmente pode abrir mao dos seus dados. O préprio
WhatsApp foi comprado pelo Facebook por US$ 19 bilhées por sua base de dados.

Confrontado por jornalistas sobre a alegacao da diretoria juridica do Google que guardar dados
no pais nao fazia nenhum sentido, o ministro foi irénico:

— Nao se deve acreditar em tudo o que diz o Google. Afinal, € apenas uma empresa.
Sobre a futura licitagao da faixa de 700MHz para a banda larga mével, Bernardo diz que ela pode
ocorrer em agosto, a despeito do ano eleitoral e da Copa do Mundo.

— Ninguém da Anatel esta escalado para jogar na Copa — disse. — E ha muitos problemas a resol-
ver para o leildo. A Anatel esta trabalhando no edital, e é preciso lidar com a desocupacéao da faixa,
atualmente usada pelos radiodifusores (televisdo). Serdo necessarias indeniza¢des por essa desocu-
pacao, e é preciso cuidar para que nao haja interferéncia da internet mével no sinal de TV — declarou.
O acordo assinado pelo governo com a GSMA vai conectar as operadoras brasileiras de celular
a base de dados mundiais da associacdo, de modo a identificar a origem e rotas das mensa-
gens de spam enviadas por SMS. Os usuarios poderao encaminhar as mensagens indesejadas
para *SPAM* (*7726) de modo que sejam examinadas pela entidade e eliminadas, melhorando
a qualidade da internet mével. Outro ponto do acordo visa a reduzir o roubo de celulares — o
pais é o segundo no mundo em ocorréncias desse tipo reportadas (mais de 1 milhdo por ano),
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atras apenas da india. Com o compartilhamento do cédigo tnico de identidade de cada aparelho
(IMEI, na sigla em inglés) com o banco de dados da GSMA, sera possivel rastrear os celulares
roubados ou furtados e agilizar as investigacoes. Finalmente, a parceria prevé também a maior
conscientizacao da populagcdo em geral para proteger as criangas de exploragdo sexual com o
uso da internet moével. A ONG SaferNet, que lida com segurancga da informacao, tera seu logo pu-
blicado em todas as paginas web das operadoras, e 0 governo reforgara via mensagens o uso do
servigco Disque100, para denuncias sobre violagao de direitos humanos. Nos ultimos sete anos,
quase trés milhdes e meio de denuncias foram feitas pelo servigo, e em 2012 houve um aumento
de mais de 58% nas denuncias envolvendo criangas.

— Esta colaboragao tem a ver com inclusao social — afirmou na assinatura do acordo a diretora
geral da GSMA, Anne Bouverot. — O Brasil € o maior mercado mével da América Latina, com
277milhdes de celulares, e com as medidas queremos melhorar o alcance das redes méveis no
pais, com mais seguranca.

Participam do acordo Vivo, Claro, TIM, Oi, Algar Telecom, Nextel e Sercomtel. A conexao com a
GSMA esta sendo feita, e em seis meses os projetos deverao estar implantados.
* O reporter viajou a convite da Nokia

Replicadas de O Globo:
e Observatoério da Imprensa

4. Operadoras fazem acordo para diminuir spams no Brasil, Folha de Sao Paulo, 25 de fe-
vereiro de 2014

As oito operadoras de celular que actuam no Brasil acordaram em tentar diminuir o nimero de
spams.

Ao receber uma mensagem indesejada, o destinatario poder encaminha-la gratuitamente para
7726 (tradugao numérica de SPAM). Com essa informagéo, as operadoras poderao estudar os
padrées dos textos e suas origens, 0 que aumentara seu poder de prevenir novos ataques. Esta
ferramenta ja é utilizada por empresas de outros paises.

As operadoras reconhecem que o problema é crescente, mas ndo souberam estimar o volume
de spams enviados atualmente no Brasil. Existem 274 milhdées de dispositivos moveis activos no
pais, numero que preveem aumentar 19% nos proximos quatro anos.

Replicadas de A Folha de Sao Paulo::
e Minuto MS

e Jornal do Oeste

e Diario de Itabira

e Folha da Regido

e Correio do Estado

e TN Online
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5. Bernardo: Copa nao vai atrapalhar leildao de 4G, Brasil Economico, 26 de fevereiro de

GSMA.
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Bernardo: Copa nao vai
atrapalhar leildo de 4G

Ministro assinou acordo com a GSMA gue vai melhorar qualidade da internet mével

Gabrisla Murno
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O minkstro das comunicagies,
Paulo Bernardo, confirmou on
tem que, meamo com Copa do
Mundo e as elebgies, o befldo da tad
xa de TO0OMH: para uso das redes
de dados 4G serd realizado em
agosto, condorme previsio,

Apds assinar memorando de
entendimentocom 4 GSM Assock
tion (GSMA), no Mobile World
Congress 2014, em Barcelona
Para awmentar & Seguranca e a
cqualidade da Internet mdvel brasi
betra - Paulo Bernardo berincou &
zendo que “ninguém da Anatel
tol excalado para a Copa®. par
que & .\g@ncla Nacional de Tele
comunicagfes trabalha firme no
edital, embora ainda tenha pro
blemas como a desocupacio da
taixas, atualmente usada pela te
levisdo, principalmente nas re
gifles metropolitanas.

“Serio ainda necessdrias in
denizaghes por essa desocupa
o, Epreciso também cuidar pa
ra que nio haja interferéncias no
sinal de TV™, frisou, acrescen
tando que nio hd como prever
quanto serd arrecadado: “Pode
mos [azer previsbes, mas ¢ o
mecale que vai dizer guanto va
mos arrecadar”.

O ministro criticon 2 atuaglio
das crapresas mundiais de inter
net no Brasil. Para ele, falta so
nomia no tratamento dado a

28 como Google & Face
book, uma vez que nio pagam
impostos, “Falta transparéncia,
A verdade 6 que essas empresas
tratam o Brasil e alguns oulros
palses como paraisos [Escais. Vi
ceummsimducmgieeédm-
cionado para fora do pais. Aqui
([na Europa), a receita € toda des-
tinada para a Irlanda. NSo & 4 tos
que Franga e Alemanha pediram
Investigacio. E por issoque acho
Importante que s investigue o
funcionamento dessas empre
=as. Mas nio falo pela Receita Fe
deral”, disse,

Bernando alirmou que j4 pediu
A Anatel e & Agéncia Macional do
Cinema (Ancine) para que obser -
wvem o Netflix & ouiras empresas:
que vendem conteddo de TV paga
pela internet.

Em uma critica 308 autornes
do Marco Civil da Internet, que
resistem i criagdo de datacen
ters de empresas de internet no
-

14

Vool entra no site do
Guoogle e € direcionado
para fora do pats, Agui
{na Furopa), a receila
¢ toda destinada para
a Irlanda. Ndo €

a toa gue Franga

€ Alemanha pediram
investigacdo™

Paulo Bernardo

Minustro das ComunicagBies

Uma experiéncia mével mais segura — GSMA Brasil

Brasil, o ministro ressaliou que
s dados dos usudrios da web
=40 um fator econdmico de “alta
Importincia”. ~Um pals ndo po
e abrir m3o dos seus dados. Es -
sas informagdes estdo guiando a
SCONOMA. SH0 COIm0 W Hovo e
curso natural. O préprio What -
sApp foi comprado pelo Face
book por US$ 19 bilhoes, porgue
tem uma enorme base de da
dos”, destacou.

Pergunudo se serd c.mnk:.llo

) acordo assinado ontem en
tre o governo brasileiro e 2 GS
MA promete agdes que vio au-
nrentar a segurandga dos brasikel
ros ao utilizarem a internet md-
vel. As operadoras nachonals se
rio Inchaidas na base de dados
da associagio, permitindo a
identificaciio e as rotas de spa-
ms enviados via SMS. A andlise
« a climinagdo, ne entanio, vio
depender da participagio dos
usudrios, que terdo que enviar
as mensagens indesejadas para
*SPAM (*7726).

A reduciodo roubo de cetu
Lares é outro ponto ds parceria
com 777 milhdes de celulares
em sua hase, o Brasil ¢ o segun
do no mundo em ocorréncias,
com o registro de mads de 1 mi
Ihfio celulares furtados por
mpendaﬁnwpma[n
dia. As: V3O cormpar
tlihar o cddigo tnico de identi
dade de cada aparelbo (IMEL
na sigla em inglés) com a G5
MA. “Se um dispositive for nou -
bado e seu cadigo chegar até
nds, ndo poderd ser utilizado
operadon™, afir

ot o dirctor da asociscio no
Brasil, Amaden Castro,

Dutro ponto do acordo & a
[proteg 3o @0s direitos das crian
s, A logo da ONG SaferNet se
i psblicada na pging das ope
radoras e o governo val enviar
mensagens solire o use do Dis
que 1040, que recebe dentincias

Edital de Trés
Irmédos sai hoje

paraodia 28 de margo, i
hidreltrica atualmenta & operada
peks Companhia Energética de
S50 Paulo (Cesp), mas terd de ser
iicitada novamente. pois a estatal
ndo aceitou rencvar o contrato
canforme 35 regras estabelocidas
pelo governa federal em 2012, A

SP: crescimento
de 0,2% no 4° tri

A atividade econdmica do Estato
de S50 Paulo avangou no quarto
trimestre de 2013, o SCOMo com
estimativa anuncisia pelo tad
Unibanco. O crescimento ol de

.inrermﬁacam.comledo
ftad Unibance, a previsio da
instituiclo ¢ que o PIB naclonal
terha avangado moderadamente
no ditimao trimestre de 2013,
“Projetamaos Brasil uma expansio
de D,3% para o quarto trimestre”,
disse o . Redagie

Chuvas impedem
o carnaval em RO

A prefeiturade Porto Velho (RO}
decretou a suspensdo do
camaval na cidade, devido b
situagdo de emergncia
aecretada pelo municipio por
causa das fortes chuvas @
enchentes. Os desfiles das escolas
de samba e dos blocos de ruas
serdo realizados em outra data, a
ser anunciada. O nivel do Rio
Madeira continuea subindo
atingiu ontem o5 18,5 metros.
Cerca de 7 mil aluncs estdo tem
aula na capilal rondonienie. Ak
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GSIMA.

6. Operadoras fazem acordo para tentar dar um freio nos spams, Jornal de Brasilia, 25 de
fevereiro de 2014

Economia.

Erasilia, quarta-feira,
26 de fevereiro de zo1s

JORNAL DE BRASILIA I 21

Celulares

Operadoras fazem acordo para
tentar dar um freio nos spams

KLEBER LIMa

As oito operadoras de celular
que atuam no Brasil fizeram um
acordo para tentar diminuir o nii -
mero de spams. Ao Teceber uma
mensagem indesejada, ousuano
podera encaminha-la gratuita-
mente para“* 7726 (trducao nu-
méricade ™ SPAM").

Com essas informacao, as ope-
radoras poderao estudar os pa-
droes dos textos € suas ongens, o
que aUMENEara seu poder de pre-
venir novos ataques. Essa ferm-
menta ja é utilizada por empresas
de outros paises.

As operadoras disseram que
o problema é crescente, mas
nao souberam estimar o volu-
me de spams enviados atual -
mente no Brasil. Existem 274
milhoes de dispositivos mo-
veis ativos no Pais, niimero
que preveem aumentar 19%
nos praximos quatro anos.

WHATSAPP E SKYPE

O problema com spams nas
mensagens de textodas operado-
ras também ja chegou aos aplica-
tivos que utilizam a rede teleféni-
cacom amesma finalidade, como
WhatsApp e Skype - noano pas-
sado, esse tipode servico se tHmaou
dominante no mercado, sobre-
pondo-se aos SMS tradicionais.

Além doacordo confra as spams,
asoperadoras brasileiras acertaram
também uma a¢ao para desenco-
1ajar roubes e furtos de celulares.

Elas passardo a compartilhar
COm empresas de ouTos paises os
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saiba
mais

» 0 Google Brasil informou
ainda que colabora com as
autoridades em investigacdes
contra a pomografia infantil e
cumpre a risca todas as ordens
judiciais ao seu alcance.

codigostunicos (IMEls)dosapare-
lhos roubados. Com isso, sera
mais fadl bloquear seu fundona-
mento além das fronteiras brasi-
leiras, inibindo otrafico.

Operadoras estudam maneiras
de aumentar seu poder de
prevenir mensagens indesejadas

MP denuncia o Google

0 Ministério Fiblico Federal em
530 Paulo denunciou o Google por
considerarque aempresa prejudi-
cou as suas investigagoes sobre
pomografiainfantil na intemet no
Brasil A deniincia ocorre quase
seis anos depois do Termo de
Ajuste de Conduta (TAC) firmado
entre Google e Ministéno Pablico
como resultado da CPI da pedofi-
lia.

0 Google Brasil afirma que ain-
da ndo foi formalmente inimado,
razio pela qual nao pode se pro-

Uma experiéncia mével mais segura — GSMA Brasil

nunciar sobre este caso especifico.
A empresa mmbém diz que cola-
bora com as autonidades brasilei-
rasem investigagies contraa por-
nografia infantil

No TAC, o Google se compro-
Metel a COMUNicar 0s casos em
que o matenal ilicito fosse divul-
gado e a preservar em seus servi-
dores os contelidos necessarnos a
investigaciodo crime porum pra-
zo de 180 dias, prorrogavel por
mais 180 dias. Em alguns casos,
issonao teria acontecido.



7. Brasil assina acordo para reduzir spams via SMS e roubo de celular, G1, 25 de fevereiro
de 2014

Ministério das Comunicagdes, operadoras de GSMA firmaram parceria.
Iniciativa prevé ainda acelerar a adogao da banda larga.

As operadoras de telefonia brasileira, governo brasileiro e a GSMA (associagao internacional das
companhias de telecomunicag¢des) firmaram nesta terca-feira (25) um acordo para reduzir o numero
de roubos de aparelhos celular e diminuir o niumero de spam enviados por SMS.

Estabelecido pelo Ministério das Comunicagdes, por parte do governo brasileiro, o acordo propde
também um trabalho conjunto para ampliar a implantagdo da banda larga mével. A pasta construira
regras mais claras para a utilizagao do espectro e que sejam mais propicias a ferramentas de saude
movel, pagamentos moveis e de conexdo maquina-a-maquina.

As operadoras envolvidas sao Algar Telecom, Claro, Nextel, Oi, Sercomtel, TIM e Vivo. Junto da
GSMA, elas se comprometeram a controlar o envio de spam por mensagem de texto.

Para identificar os spammers, as empresas passam a usar o Servico de Relatérios de Spam da
GSMA, um sistema para o qual os SMS nao solicitados devem ser encaminhados por meio do nu-
mero *7726.

A ferramenta rastreara o spam e dara as operadoras informag¢des como origem, tamanho e inten-
¢ao. Como também identifica o padrao de crescimento dessas mensagens, o servigo pode ajudar as
companhias a isolar a disseminagado desses spams e evitar que se espalhem para a rede de outras
operadoras.

Além disso, as companhias se comprometerem a diminuir 0 numero de roubos de celular, ja que o
Brasil tem a segunda maior taxa de aparelhos roubados do mundo, com mais de um milh&o por ano.

Os esforgos delas focardo em minar a atratividade desses dispositivos. Para isso, as teles comparti-
Iharao os numeros de identificagao (IMEI) dos celulares roubados no banco de dados da GSMA para
que as outras empresas possam bloquear o aparelho.

Além disso, as companhias passarao a promover canais de contato para denudncia de pornografia
infantil. Mensagens de texto serdo enviadas aos seus clientes informando os servigos do SaferNet e
do Disque 100.

Replicadas de G1:
e 24horasNews

e Camacari Noticias
e ORM News

e Correio do Estado
e DiHtt
e Radio Evangelho
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8. Brasil faz acordo internacional para diminuir spams e roubos de celulares, UOL, 25 de
fevereiro de 2014

O ministro das Comunicagbes, Paulo Bernardo, anunciou nesta terga-feira (25) a assinatura de um
memorando de cooperagao com a GSMA, associagao de empresas de tecnologias moveis que orga-
niza o MWC 2014, evento referéncia no setor. O objetivo da iniciativa € ampliar o acesso as redes de
banda larga mével e difundir medidas de prote¢do ao consumidor.

Anne Bouverot, diretora geral da GSMA, enfatizou que o objetivo é beneficiar os consumidores de
tecnologias médveis. “Promover a seguranga das criangas, diminuir o spam e a redugéo do roubo de
aparelhos estéo entre as nossas metas”, destacou.

Em relacdo a reducédo de spams, foi criado um nimero para que usuarios denunciem a pratica: o
*7726 (ja em funcionamento). Ao enviar um texto para este numero (que tem as mesmas teclas da
palavra *spam), as mensagens serao “agregadas, analisadas e incorporadas” para facilitar a identifi-
cacao e bloqueio de conteudo indesejado.

“O servigo permite que as operadoras isolem ataques a sua rede e ajuda a evitar que o ataque se
espalhe para outra rede, restringindo, assim, a propagac¢ao do spam no Brasil”, diz material de divul-
gagéo da iniciativa.

Ja o roubo de celulares sera tratado com a criagdo de uma “lista negra” de aparelhos bloqueados no
Brasil, integrada a base de outros paises (esse banco internacional € mantido pela GSMA). A identi-
ficacdo dos telefones é feita pelo IMEI (International Mobile Equipment Identity), nimero com o qual
€ possivel bloquear um aparelho, e esse processo de integragdo deve ser concluido em seis meses.

O Brasil tem 1 milhdo de celulares roubados por ano e sé fica neste ranking atras da india, de acordo
com a GSMA. “Essas estatisticas alarmantes levaram as operadoras méveis brasileiras a ampliar
sua atual colaboragao nacional e a trabalhar com seus parceiros internacionais para reduzir as pos-
sibilidades de se exportar ilegalmente e reconectar dispositivos roubados ao redor do mundo”, diz a
organizagao.

O acordo com a GSMA também prevé iniciativas para impedir o uso de redes méveis na exploragéo
de criangas. Em parceria com a organizagdo Safernet, de defesa dos direitos humanos na internet,
sera langada a campanha “Disque 100”. Essa linha gratuita da Secretaria de Direitos Humanos da
presidéncia da Republica servira de canal para denuncias (como consumir, distribuir ou lucrar com
abuso sexual infantil), e as informacdes serao difundidas via SMS pelas proprias operadoras.

Conexao

“A adocao de tecnologias méveis € um fendmeno no Brasil, com cada vez menos terminais 2G e uma
base de mais de 277 milhdes de conexdes moéveis. Portanto, medidas para aprimorar e difundir essas
tecnologias sao essenciais”, disse Bernardo.

O ministro das Comunicacdes citou a necessidade de elaboracdo de um novo plano de conexao
das escolas brasileiras, que ele considera “insuficiente” para atender a atual demanda. O redimen-
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GSMR.

sionamento do programa de conectividade sera feito em conjunto com o Ministério da Educacéo. No
entanto, Bernardo ndo detalhou quando nem como isso sera feito.

Anne Bouverot afirmou que a internet moével é um recurso primordial, principalmente para os jovens,
nao sé na educagao, como citou Bernardo, como também nas areas de saude e administragao publi-
ca. “A GSMA traz o conhecimento de trabalho em paises ao redor do mundo, com entendimento me-
Ihor das necessidades do Brasil com pesquisas locais e projetos com operadoras brasileiras”, disse.

*A jornalista viajou a convite da Ericsson

Replicadas de Uol:

e Radio Evangelho

e Interjornal
e Sindicato dos Comerciarios de SP

e BOL

e Nosso Parana
e llha FM

e Paraiba.com

e Alagoas em Tempo Real

9. Brasil faz acordo com GSMA para evitar spam e roubo de celulares, Terra, 25 de fevereiro
de 2014

Brasil € o maior mercado moével da América Latina, com 115 milhdes de usuarios e 277 conexdes

O ministro das comunicag¢des Paulo Bernardo assinou um acordo com a GSMA (GSM Association)
para acelerar a entrada de banda e novos servigos moveis no Pais; em adicdo ao contrato, as ope-
radoras de celulares Algar Telecom, Tim Brasil, Oi, Claro, Nextel, Sercomtel e Vivo anunciaram uma
colaboracao para diminuir os spams em SMS, roubo de aparelhos e protegao a crianga.

A tecnologia para reduzir os spams funcionara com os usuarios encaminhando a mensagem indese-
jada as suas respectivas companhias de celular com os dizeres *SPAM, para o0 nimero 7726 ja em
funcionamento.

Sobre os roubos de celulares e smartphones, as empresas de telecomunicagdes vao criar um banco
de dados com os cédigos de identificagao dos celulares roubados, para bloquear o uso dos aparelhos
apos denunciado o roubo. Com isso, as empresas esperam que o roubou de celular diminua; anual-
mente 1 milhdo de celulares sao roubados no Brasil.

E para a protecdo das criangas, as empresas vao continuar apoiando a ONG SaferNet Brazil, que
recebe ligagdes para proteger criangas na internet e promover os direitos humanos na rede. Com o
acordo, além do Disque 100 para enviar denuincias agora as companhias de telefonia também farao
uma campanha por meio de torpedo SMS para divulgar o trabalho da SaferNet.
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O acordo foi assinado nesta terca-feira em Barcelona (ESP), durante o segundo dia da feira Mo-
bile World Congress, evento organizado pela GSMA. De acordo com a diretora da GSMA, Anne
Bouverot, o trabalho em conjunto da organizagdo com o governo e as operadoras de celulares
garantird aos usuarios “o proveito dos beneficios em transformag¢do na comunicagdo moével em
um ambiente confiavel e protegido”.

As companhias de telefonia mével do Pais se comprometeram a instalar as modificagbes em
seis meses. Bouverot ainda lembrou que o Brasil € o maior mercado mével da América Latina,
com 115 milhdées de usuarios inscritos e 277 conexdes moéveis. Com a agao no Pais, a insti-
tuicdo espera que o Brasil sirva de modelo para aplicar as regras em outras localidades da
Ameérica Latina.

10. MWC 2014: Brasil assina acordo para combater spam e roubo de celular, IG, 25 de fe-
vereiro de 2014

Projetos serao executados em conjunto com a GSMA, associagao global de grandes operadoras de
telefonia

Em evento realizado durante o Mobile World Congress 2014, o ministro das Comunicacgdes Paulo
Bernardo assinou um acordo entre o Brasil e a GSMA, associa¢ao que reune grandes operadoras
internacionais de telecomunicacoes.

O acordo prevé uma série de medidas de colaboracao entre as operadoras brasileiras e empre-
sas de telecom globais. As agdes previstas no acordo serdo centralizadas em trés areas: o com-
bate a distribuicdo de mensagens nao solicitadas (spam) em celulares, medidas para diminuir
furto e roubo de celulares e medidas para protecao dos direitos de criangas.

Segundo a GSMA, o Brasil € o segundo no ranking de celulares furtados e roubados, com mais
de 1 milhdo de unidades roubadas por ano. Para combater o problema, o acordo prevé o compar-
tilhamento de informagdes entre operadoras brasileiras e estrangeiras. As operadoras vao com-
partilhar os codigos unicos de identificagéo (IMEI) dos aparelhos roubados. Com esses codigos
bloqueados, os aparelhos em tese se tornam inuteis, embora os criminosos possuam meios de
burlar esse bloqueio.

Numero para identificar spam

Para diminuir o problema do spam, sera criado um numero que recebera mensagens suspeitas
e analisara seu conteudo. Bastara enviar o SMS com conteudo suspeito para o numero *7726
para que um servigo das operadoras analise se ele € um spam ou ndo. A mensagem também é
acrescentada a um banco de dados que pode ser acessado por todas as operadoras.

Sobre os direitos das criangas, as operadoras enviardo mensagens para seus clientes divulgando
os servigos nacionais SaferNet e Disque 100, que atuam na protegao de privacidade dos usuarios
da internet e de servicos de telefonia celular.
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Replicadas de IG:
o_Café de Noticias

e Blogueiros BR

11. Governo faz acordo com operadoras de telefonia moével internacional para melhorar
servicos no pais, Portal Brasil, 25 de fevereiro de 2014

Empresas brasileiras e entidade que reune operadoras estrangeiras vao atuar juntas em ques-
tdes como spam por SMS, roubo de aparelhos e protecao a crianga

O governo brasileiro assinou nesta terga-feira (25), em Barcelona, um acordo de cooperagao
com a GSMA (entidade que reune operadoras de telefonia mével e empresas de todo 0 mundo)
para acelerar a adog¢ao da banda larga mével e a entrega de novos servigos méveis no Brasil. O
documento foi assinado pelo ministro das Comunicagdes, Paulo Bernardo, e a diretora-geral da
GSMA, Anne Bouverot.

Aideia é implementar iniciativas para melhorar o alcance e a escala dos servigos moveis no Brasil,
beneficiando cidaddos e empresas. A GSMA e todas as operadoras moveis do Brasil (Algar Tele-
com, Claro, Nextel, Oi, Sercomtel, TIM Brasil e Vivo) anunciaram que vao colaborar para proporcio-
nar aos usuarios experiéncias moveis mais convenientes e seguras, por meio de um conjunto de
iniciativas que abordam questbes como spam por SMS, roubo de aparelhos e protecao a crianga.

Para o ministro Paulo Bernardo, a iniciativa € bem-vinda e vai ao encontro das estratégias do
Programa Nacional de Banda Larga, que tem o objetivo de massificar o acesso a internet de alta
velocidade em todo o Pais.

A diretora-geral da GSMA ressaltou a importancia e o tamanho do mercado brasileiro: “Com apro-
ximadamente 115 milhdes de assinantes exclusivos e 277 milhdes de conexdes moveis, o Brasil
€ o0 maior mercado moével na América Latina,” afirmou Anne.

Cooperacgao

O Ministério das Comunicagdes e a GSMA vao abordar uma série de areas principais para ace-
lerar a adogao de redes de banda larga movel e servigos no Brasil. A GSMA vai oferecer sua
experiéncia global e facilitar o didlogo em areas como comunicagdes maquina a maquina (M2M),
mHealth e mEducation (servigos voltados a saude e a educagao, respectivamente).

Roaming internacional
Além disso, a GSMA vai trabalhar com as operadoras para desenvolver solugbes que facilitem o
roaming internacional, com objetivo de tornar o servigo mais eficiente, transparente e facil de usar.

Grupo de trabalho
O MiniCom vai criar um grupo de trabalhar, com participagdo da GSMA, para estudar formas de
disseminar a implementac¢ao da banda larga mével no Brasil, com regras claras para a atribuicao
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de frequéncias de espectro. O ministério vai trabalhar com outros 6rgaos do governo para criar uma
estrutura regulatéria adequada ao desenvolvimento de novos servigos.

Fonte: Portal Brasil com informacdes do Ministério das Comunicacoes

Replicados de Portal Brasil:
e Dourados AGORA

12. Governo brasileiro e GSMA assinam acordo para expandir servigos, Ministério das Co-
municagodes, 25 de fevereiro de 2014

Parceria também prevé medidas de segurancga para proteger usuarios de servigos de telecomu-
nicagcdes

Barcelona, Espanha, 25/2/2014 - O governo do Brasil e a GSMA (entidade que reune operado-
ras de telefonia moével e empresas de todo o mundo) firmaram nesta terca-feira, em Barcelona,
um acordo de cooperacgio para acelerar a adogédo da banda larga movel e a entrega de novos
servicos moveis no Brasil. O documento foi assinado pelo ministro das Comunicagdes, Paulo
Bernardo, e a diretora-geral da GSMA, Anne Bouverot.

Aideia é implementar iniciativas para melhorar o alcance e a escala dos servigos méveis no Bra-
sil, beneficiando cidadaos e empresas. A GSMA e todas as operadoras méveis do Brasil (Algar
Telecom, Claro, Nextel, Oi, Sercomtel, TIM Brasil e Vivo) anunciaram que vao colaborar para
proporcionar aos usuarios experiéncias moveis mais convenientes e seguras, por meio de um
conjunto de iniciativas que abordam questdes como spam por SMS, roubo de aparelhos e prote-
¢ao a crianca.

Para o ministro Paulo Bernardo, a iniciativa € bem-vinda e vai ao encontro das estratégias do
Programa Nacional de Banda Larga, que tem o objetivo de massificar o acesso a internet de alta
velocidade em todo o pais.

A diretora-geral da GSMA ressaltou a importancia e o tamanho do mercado brasileiro: “Com apro-
ximadamente 115 milhdes de assinantes exclusivos e 277 milhdes de conexdes moveis, o Brasil
€ 0 maior mercado moével na América Latina,” afirmou Anne.

Cooperacao

O Ministério das Comunicagoes e a GSMA vao abordar uma série de areas principais para acele-
rar a adocao de redes de banda larga movel e servigos em todo o pais. A GSMA vai oferecer sua
experiéncia global e facilitar o didlogo em areas como comunicagdes maquina a maquina (M2M),
mHealth e mEducation (servigos voltados a saude e a educagéo, respectivamente).

Roaming internacional
Além disso, a GSMA vai trabalhar com as operadoras para desenvolver solugcdes que facilitem
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o roaming internacional, com objetivo de tornar o servico mais eficiente, transparente e facil de
usar.

Grupo de trabalho

O MiniCom vai criar um grupo de trabalhar, com participagdo da GSMA, para estudar formas de
disseminar a implementacao da banda larga mével no Brasil, com regras claras para a atribuicao
de frequéncias de espectro. O ministério vai trabalhar com outros érgaos do governo para criar
uma estrutura regulatéria adequada ao desenvolvimento de novos servigos.

Com informacdes da GSMA

13. Brasil aperta o cerco aos ladrdes de celulares e reforca combate ao spam, Convergén-
cia Digital, 25 de fevereiro de 2014

O Brasil aperta o cerco aos ladroes de celulares; ao spam nos celulares e reforga a adesao das
teles a protegao dos direitos da crianga. Nesta terga-feira, 25/02, o governo, por meio do ministro
das Comunicacgoes, Paulo Bernardo, assinou um memorando de intengbes com a GSMA para
a itnegragao da base de dados nacional com os numeros de IMEI de celulares roubados a da
entidade, que agrega dados de 19 paises. Dessa forma, as policias poderao trocar informagdes
e combater os ladrées e contrabandistas de celulares.

Dados divulgados pela GSMA mostram que o Brasil tem 1 milh&do de celulares roubados por ano
e esta na vice-lideranga mundial, ficando atras apenas da india. E o acordo tem prazo para fun-
cionar. De acordo com a ABR Telecom, responsavel pela lista de celulares roubados no Brasil,
num prazo de 60 dias, os bancos de dados da entidade e o da GSMA ja estardo integrados. A
identificacdo dos celulares roubados é feita pelo IMEI (International Mobile Equipment Identity),
numero com o qual € possivel bloquear um aparelho.

O memorando de intengdes também prevé um controle mais efetivo de spams por SMS, conside-
rado um problema efetivo e que tera tratamento semelhante ao dado na Internet fixa - quando as
operadoras acertaram fechar a porta 25. Desde entdo, o Brasil deixou de figurar entre os atacan-
tes principais do mundo em spam via Web.

Na pratica, cabera ao assinante da operadora denunciar a pratica do spam pelo * 7726. As men-
sagens sao entdo agregadas, analisadas e incorporadas pelo sistema as “impressodes digitais” do
spam, proporcionando as operadoras detalhes importantes sobre origem, tamanho, intencéo e
padrédo de crescimento das mensagens. A ideia € ‘isolar’ os ataques as redes das operadoras e,
assim, prevenir que o ataque se espalhe para outra rede, restringindo, assim, a propagagéo do
spam no Brasil.

O importante da agao - e por isso 0 anuncio em Barcelona - é que o Brasil € o primeiro pais da
América Latina a agregar todas as suas operadoras méveis a iniciativa. “Queremos que isso se
expanda para o mercado latino-americano como um todo. Ha paises com uma operadora partici-
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pando. Precisamos que todas tenham os seus bancos de dados integrados ao nosso”, destacou
Sebastian Cabello, diretor da GSMA para a regiao.

“As teles ndo tém acesso ao teor das mensagens. Entdo cabera ao usuario denunciar o spam.
Temos que pensar no processo na privacidade dos dados”, advertiu o diretor da GSMA Brasil,
Amadeu de Castro. Também ficou acertado que as operadoras moveis brasileiras vao reforcar a
atuagao junto a protegao dos direitos das criangas.

A ideia é oferecer, servigos gratuitos, para a SaferNet Brasil, uma organizacdo nacional fundada
para proteger a crianga e promover os direitos humanos na web, e ao Disque 100, uma linha de
atendimento gratuita da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. As teles
se comprometeram a enviar para as suas bases SMS com orientacbes de combate - e acesso as
paginas dessas iniciativas - ao crime contra o direito das criangas.

14. E hora do Brasil rever a requlamentacio da oferta de VolP,Convergéncia Digital, 25 de
fevereiro de 2014

Ao participar do Mobile World Congress, em Barcelona, o ministro das Comunicagdes, Paulo Ber-
nardo, sustentou que a oferta de servigcos de voz por empresas como a Viber, Twitter e Facebook,
por meio do WhatsApp, exige que o Brasil repense e reformule a sua propria legislagao. Hoje, as
concessionarias nao podem prestar VolP, por conta das metas de qualidade impostas ao STFC.
“A tecnologia andou e muito rapido. Precisamos repensar”, disse.

Paulo Bernardo, que nesta terca-feira, 25/02, participou de uma conferéncia para fechar um acor-
do internacional com a GSMA - e participagdo de todas as operadoras moéveis do pais - para
controle de spam movel; redugao de roubo de aparelhos e protegao ao direito das criangas, mais
uma vez disse que as OTTs, como o Facebook e o Google estdo mudando o modelo de oferta
de servicos. E o VoIP é, agora, uma nova estratégia para fidelizar os usuarios das redes sociais.

“Acredito que estd na hora de a Anatel reestudar o modelo de VolP no Brasil. Ela virou uma
realidade com Skype e, agora, Twitter,Viber e WhatsApp estdo seguindo a formula de oferecer
voz gratuita. Temos, entado, que pensar na isonomia das ofertas. As teles - concessionarias - tém
metas de qualidade a cumprir e ndo podem entrar nesse jogo. E hora de estudar e reposicionar”,
sustentou o ministro das Comunicagdes. Hoje, o servico de VoIP é ofertado pela NET e pela
Vono, da GVT. Para prover VoIP no Brasil é preciso ter licenga de SCM.

Mas a liberacdo do VolIP n&o é questao tédo simples. E fato que as redes sociais - em especial - Vi-
ber e WhatsApp - recolocam o servigo de VoIP a mesa, apds a compra do Skype, pela Microsoft,
mas ha embates regulatorios importantes para serem superados. N&o foi a primeira vez que o
ministro Paulo Bernardo defendeu rediscutir o papel da voz sobre IP.

Em abril, em evento da Abranet, ele ja tinha mandado um recado para os representantes da Ana-
tel, ao dizer que era preciso liberar planos de numeragao para as provedoras SCM, um requisito
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do regulamento e uma reivindicagao antiga dos provedores Internet, mas que, na pratica, nunca
saiu do papel.

Tanto que a maior parte dos provedores optou por obter licenca de STFC, para atendimento de
localidades menores, onde as metas de qualidade sdo mais flexiveis. A Anatel justifica a demo-
ra em liberar os planos de numeragdo numa questao legal. Isso porque o ministério da Justica,
segundo o presidente da agéncia, temeria ndo ter como interceptar as chamadas em caso de
problemas judiciais.

*Ana Paula Lobo viajou a Barcelona a convite da Celistics

15. Governo brasileiro e GSMA assinam acordo para reduzir SPAM e roubo de celulares,
IDG Now!, 26 de fevereiro de 2014

O mesmo acordo prevé trabalho conjunto para acelerar a adogado da banda larga mével e a en-
trega de novos servicos moéveis no Brasil

O governo do Brasil e a GSMA (entidade que reune operadoras de telefonia mével e empresas
de todo o mundo) firmaram nesta terga-feira, 25/2, em Barcelona, um acordo de cooperagao para
reduzir SPAM e roubo de celulares eacelerar a adog¢ao da banda larga mével e a entrega de no-
VOs servigos moveis no Brasil. O documento foi assinado pelo ministro das Comunicagdes, Paulo
Bernardo, e a diretora-geral da GSMA, Anne Bouverot.

Aideia é implementar iniciativas para melhorar o alcance e a escala dos servigos moéveis no Bra-
sil, beneficiando cidadaos e empresas. A GSMA e todas as operadoras moéveis do Brasil (Algar
Telecom, Claro, Nextel, Oi, Sercomtel, TIM Brasil e Vivo) anunciaram que vao colaborar para
proporcionar aos usuarios experiéncias moéveis mais convenientes e seguras, por meio de um
conjunto de iniciativas que abordam questdes como spam por SMS, roubo de aparelhos e prote-
¢ao a crianca.

O Ministério das Comunicagdes e a GSMA vao abordar uma série de areas principais para ace-
lerar a adogao de redes de banda larga mével e servigos em todo o pais. A GSMA vai oferecer
sua experiéncia global e facilitar o didlogo em areas como comunicagbes maquina a maquina
(M2M), mHealth e mEducation (servigos voltados a saude e a educagao, respectivamente). O
MiniCom vai criar um grupo de trabalhar, com participacdo da GSMA, para estudar formas de
disseminar a implementacao da banda larga movel no Brasil, com regras claras para a atribuicao
de frequéncias de espectro. O ministério vai trabalhar com outros érgéos do governo para criar
uma estrutura regulatéria adequada ao desenvolvimento de novos servigos.

Combate ao SPAM

Para combater o SPAM, o acordo prevé o uso do Servigo de Relatérios de Spam da GSMA,
que mantém um numero de telefone (o *7726 ) criado especialmente para receber mensagens
suspeitas e analisar seu conteudo. Basta enviar o SMS com conteudo suspeito para *7726 para
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GSMR.

que as operadoras analisem se ele € um spam ou ndo. A mensagem também €& acrescentada
a um banco de dados que pode ser acessado por todas as operadoras. Esse banco as ajuda a
evitarem a disseminag¢ao do spam na sua prépria base e ndo deixarem que ele se espalhe para
a rede de outras operadoras.

Roubo

No caso do combate ao roubo de aparelhos, o acordo prevé que a lista com os numeros de iden-
tificagéo (IMEI) dos celulares roubados no Brasil passaréo a integrar a base mundial mantida pela
GSMA, composta atualmente por 84 paises, sendo 19 da América Latina. Assim, celulares roubados
no Brasil ndo poderéo ser reativados por operadoras de paises que integram esse banco de dados.

Replicadas da IDGNow:
e E-CommerceBrasil

16._ Operadoras lancam iniciativa de combate ao spam e ao roubo de celulares, Olhar
Digital, 25 de fevereiro de 2014

As operadoras de telefonia que atuam no Brasil fecharam acordo com a GSMA - que organiza
o Mobile World Congress - para controlar a distribuigdo de spam por SMS e reduzir o roubo de
celulares.

As empresas lancaram o Servico de Relatérios de Spam da GSMA, que consiste em uma forca-
tarefa para identificar spammers. Os usuarios enviam mensagens indevidas que receberam para
0 *SPAM (*7726), entédo elas sdo analisadas e incorporadas a um banco de dados em que ficam
armazenados origem, tamanho, intenc&o e padrao de crescimento.

Com isso, as operadoras serdo capazes de isolar os ataques direcionados as suas redes, preve-
nindo que eles se espalhem a outras redes e, consequentemente, restringindo a propagagao do
spam.

A alianga também pretende enfrentar o dado alarmante de que o Brasil € o segundo pais com
mais celulares roubados no mundo - sdo mais de 1 milhdo por ano. As operadoras colaborarao
mais entre si e com iniciativas internacionais para reduzir as possibilidades de exportacdo ilegal
e reconexdo de aparelhos.

Os cédigos unicos de identificagdo dos telefones serao compartilhados por meio do banco de
dados IMEI, da GSMA, impedindo que sejam usados novamente.

Replicadas de Olhar Digital:
e Circuito MT

17. MWC: Brasil firma acordo internacional para reduzir spams e celulares roubados, Tele.
Sintese, 25 de fevereiro de 2014
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As seis operadoras nacionais irdo se vincular aos cadastros internacionais de celulares roubados
e de comunicagao de spam

Barcelona - As operadoras de celular brasileiras, a associacdo GSM e o governo brasileiro firma-
ram memorandum de entendimento para reduzir o nimero de spams por SMS, reduzir os celula-
res roubados e implementar medidas de protecao as criangas. Come este acordo, as empresas
terao prazo maximo de seis meses para implementar as medidas para o Brasil fazer parte da rede
mundial anti-spam e de cadastro de celulares roubados do GSMA. “ Queremos garantir que todos
os clientes possam desfrutar dos beneficios de um ambiente mais confiavel e protegido,”, afirmou
Anne Bouverot, diretora geral GSMA.

Conforme a entidade, 84 paises estdo conectados ao banco de dados IMEI da GSMA, para
compartilhar informagdes sobre aparelhos roubados. Ao pertencer a este cadastro, o aparelho
que é roubado nao consegue ser ativado em outras redes. Em relagdo ao controle de spam nos
torpedos, as operadoras brasileiras irdo participar também da rede mundial do Spam Reporting
Service. Com isto, os usuarios poderao relatar o recebimento de mensagens de texto indesejadas
pelo numero *7726.

Conforme Amadeu Castro, da diretora da Associagdo no Brasil, somente os usuarios poderao
fazer este aviso, visto que as operadoras de celular tém a obrigagao de preservar o sigilo das co-
municagoes. Este cadastro forma uma base de dados das ocorréncia. O Brasil é o primeiro pais
da América Latina a agregar todas as operadoras nestas duas iniciativas.

Por fim, as operadoras assinaram também acordo com a SaferNet Brasil, entidade de defesa e
promoc¢ao dos direitos humanos na web. As empresas irdo enviar mensagens para toda a sua
base de clientes sobre os servigos prestados pela entidade.

18. Lista de celulares roubados no Brasil serd integrada a base mundial, Mobile Time, 25
de fevereiro de 2014

A lista de celulares roubados que hoje é compartilhada entre as operadoras brasileiras sera
integrada a uma base mundial mantida pela GSM Association (GSMA) e da qual fazem parte
hoje 84 paises, sendo 19 da América Latina. A medida vai impedir que celulares roubados no
Brasil possam ser religados nos paises que participam desse banco de dados. Para ter seu
telefone incluido, o consumidor precisa informar a operadora o IMEI, niumero de identificacéo
do aparelho.

A iniciativa faz parte de um memorando de entendimento assinado entre o governo federal do
Brasil e a GSMA, com apoio das teles nacionais, nesta terga-feira, 25, durante o Mobile World
Congress (MWC), em Barcelona. Faz parte do acordo a criagcdo de um grupo de trabalho com
representantes das teles, do governo e da GSMA para a discussdo de medidas relacionadas a
trés topicos: roubo de aparelhos, spam por SMS e protecdo de criangas no acesso a conteudo
digital pelo celular.
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Spam e criangas

Sobre o problema do spam, as operadoras nacionais langardo um servigo para que o publico rea-
lize dendncias. As pessoas devem encaminhar as mensagens suspeitas para o niumero *7726,
para que sejam analisadas e comparadas com um banco de dados internacional.

Para proteger as criancas da exposi¢ao a conteldo indevido no celular, as operadoras vao apoiar
as agdes da SaferNet Brasil, ONG dedicada ao tema. Serdo enviadas regularmente mensagens
para toda a base de usuarios informando o nimero telefénico para denuncias sobre exploragao
sexual infanto-juvenil, o Disque 100. Além disso, as teles incluirdo em seus sites a logo da Safer-
Net Brasil.

Replicadas de Mobile Time:
o Teletime

19. GSMA lanca iniciativas de servicos moéveis para o Brasil, Decision Report, 25 de feve-
reiro de 2014

A GSMA anunciou hoje varias iniciativas com o objetivo de melhorar o alcance e a escala dos ser-
vigcos méveis no Brasil. O ministro das Comunicagdes do Brasil, Paulo Bernardo, e a diretora geral
da GSMA, Anne Bouverot, assinaram um acordo sob o qual a companhia e o Governo brasileiro
trabalharado juntos para acelerar a adogao da banda larga moével em todo o pais e a entrega de
Nnovos servigos moveis.

Além disso, a empresa e todas as operadoras moéveis do Brasil (Algar Telecom, Claro, Nextel,
Oi, Sercomtel, TIM Brasil e Vivo) anunciaram sua colaboragdo para proporcionar aos usuarios
experiéncias moveis mais convenientes e seguras, por meio de um conjunto de iniciativas que
abordam questbes como spam por SMS, roubo de aparelhos e protecéo a crianca.

De acordo com a diretora geral da GSMA, o Brasil possui aproximadamente 115 milhdes de as-
sinantes exclusivos e 277 milhdes de conexdes moveis, constituindo-se como o maior mercado
movel na América Latina. Sendo assim, o trabalho em conjunto com o governo e as operadoras
moveis permitira a continuidade da expansao do alcance das redes e servicos moveis no pais,
além de garantir que todos os clientes possam desfrutar dos beneficios de um ambiente mais
confiavel e protegido

Entre as agbes para acelerar a adogao de redes de banda larga movel e servicos, a GSMA ira
desenvolver conexdes em areas como comunicagdes maquina a maquina (M2M), mHealth e
mEducation, entre outras. Além disso, a companhia pretende trabalhar com operadoras para
desenvolver solugbes que facilitem o roaming internacional. Ja o Ministério das Comunicagbes
vai trabalhar para disseminar a implementacao da banda larga mével no Brasil, estabelecendo
regras claras e justas para a atribuicao de frequéncias de espectro.
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Operadoras e consumidor

Trabalhando com a GSMA, as operadoras méveis do Brasil Algar Telecom, Claro, Nextel, Oi, Ser-
comtel , TIM Brasil e Vivo se comprometeram a implementar programas de protegao ao cliente
dentro dos proximos seis meses. Essas iniciativas de defesa ao consumidor terdo foco no contro-
le de spam por SMS, na reducgao do roubo de aparelhos e na protecéo aos direitos das criancas.

Para proteger os clientes de mensagens néo solicitadas e identificar spammers no Brasil, as
operadoras langaram o Servico de Relatérios de Spam da GSMA (GSMA’s Spam Reporting
Service), a partir do qual os usuarios podem enviar os textos para * SPAM (* 7726). As empresas
também esperam diminuir os casos de roubo através do compartilhamento entre elas dos cédigos
unicos de identificagdo dos dispositivos roubados, por meio do banco de dados IMEI da GSMA,
bloqueando de forma eficaz seu uso futuro.

Com relagcao a protecao aos direitos das criangas, as operadoras pretendem aumentar o co-
nhecimento e o acesso via celular aos servigcos gratuitos da organizacdao SaferNet Brasil e do
Disque 100, linha de atendimento gratuita da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia
da Republica.

20. Governo e GSMA selam acordo para melhorar comunicacées méveis, IP News,25 de
fevereiro de 2014

Papel do Brasil sera tornar as regras para atribuicao e frequéncia do espectro mais transparentes.

O Governo brasileiro e a GSMA assinaram um acordo para melhorar as comunicagdes méveis no
Pais. Na reunido que contou com a presencga do ministro das Comunicagoes, Paulo Bernardo, a
diretora geral da GSMA, Anne Bouverot, e representantes das operadoras méveis TIM Brasil, Al-
gar Telecom, Claro, Sercomtel, Nextel, Oi e Vivo ficou acordado que havera um trabalho conjunto
para entrega de melhores servicos moveis para banda larga no Brasil.

Ficou acordado também que as empresas estarao atentas a questdes de spam por SMS, roubo
de aparelhos e protecao a crianca.

“Com aproximadamente 115 milhdes de assinantes exclusivos e 277 milhdes de conexdes mo-
veis, o Brasil € o maior mercado mével na América Latina,” afirmou Anne Bouverot, diretora geral,
GSMA. “Trabalhando em conjunto com o governo do Brasil e as operadoras moveis do pais, con-
tinuaremos a expandir o alcance das redes e servigos moveis no Brasil, e a garantir que todos os
clientes possam desfrutar dos beneficios de um ambiente mais confiavel e protegido”.

No acordo entre a GSMA e o MiniCom, a associagao disse que ira facilitar o didlogo em areas
de M2M, e eduacao e saude mdével, e vai trabalhar com as operadoras no desenvolvimento de
solugdes para facilitar o roaming internacional. Ja o MiniCom disse que ira continuar a disseminar
a banda larga no pais e tornar mais transparentes as regras para atribui¢ao e frequéncia do es-
pectro; e em conjunto com outros 6rgaos, o Ministério falou que criard uma estrutura regulatéria
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GSMR.

que permita o desenvolvimento de servicos moveis de saude, bancario, e M2M, para isso, um
grupo de trabalho de governo sera criado, e tera a participagdo da GSMA.

21. Iniciativa promete ajudar no combate a spam por SMS no Brasil, IP News, 25 de feve-
reiro de 2014

Objetivo é evitar que ameacga espalhe nas redes méveis.

A GSMA em conjunto com as operadoras brasileiras TIM Brasil, Algar Telecom, Claro, Sercom-
tel, Nextel, Oi e Vivo langou o servigco de controle de Spam por SMS. A partir do numero *SPAM
(*7726), as mensagens serado analisadas, afim de evitar que a ameaca seja espalhada para ou-
tros usuarios.

O objetivo é dar as operadoras moéveis detalhes sobre origem, tamanho, intencéo e padrao de
crescimento das mensagens, e por meio do servico, a GMSA podera ajudar as prestadoras a
isolar os ataques nas redes e evitar que a ameaca chegue a infraestrutura de outras prestadoras.

22. Operadoras de celular fazem acordo para diminuir spams, Gazeta do Povo, 26 de feve-
reiro de 2014

As oito operadoras de celular que atuam no Brasil fizeram um acordo para tentar diminuir o
numero de spams. Ao receber uma mensagem indesejada, o usuario podera encaminha-la gra-
tuitamente para “*7726” (traducdo numérica de ““SPAM”). Com essas informacao, elas poderao
estudar os padrdes dos textos e suas origens, o que aumentara o poder de prevenir novos ata-
ques. Essa ferramenta ja é utilizada por empresas de outros paises. Existem 274 milhdes de
dispositivos mdveis ativos no pais, numero que deve aumentar 19% nos proximos quatro anos.

23. Operadoras brasileiras fazem acordo para acabar com o spam no celular, Tecmundo,
25 de fevereiro de 2014

Cansado de receber mensagens no celular avisando de promog¢des absurdas (que, na verdade,
sdo golpes descarados), ofertas nada atrativas de ringtones e outras propagandas? Isso pode
acabar ou diminuir consideravelmente em breve, se depender de um acordo assinado recente-
mente entre o ministro das Comunicagdes do Brasil, Paulo Bernardo, e a GSMA, uma associagao
de operadoras de dispositivos méveis.

Segundo a diretora da GSMA, Anne Bouverot, os objetivos do acordo incluem “promover a segu-
ranga das criangas, diminuir o spam e a redugéo do roubo de aparelhos”.

A primeira parte da parceria ja esta no ar. Quem receber uma propaganda indesejada pode enca-
minhar a mensagem para o numero “*7726” (sem as aspas), que é a tradugdo numérica de spam.
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O servigo das operadoras ja esta em funcionamento para analisar os SMS e, se constatada a
presenga de conteudo irregular, bloquear o remetente.

O roubo de celulares também sera acompanhado mais de perto: uma “lista negra” de dispositivos
bloqueados sera feita e integrada a base de outros paises pela GSMA. Essa acao deve entrar no
ar em até seis meses.

Por fim, um canal de denuncias contra o uso de redes moveis na exploragao de criangas também
sera lancado, na forma da campanha “Disque 100”.

24. Brasil faz acordo para diminuir spams e roubos de celulares, NoticiasBR, 25 de feve-
reiro de 2014

O uso da internet estd em pauta nem diversos congressos e feitas tecnoldgica, e com o intuito
de ampliar o acesso a internet no pais e aumentar a protecao do usuario, o ministro das Comuni-
cacdes, Paulo Bernardo, anunciou na manha desta terga-feira (25), uma parceria do pais com a
GSMA — importante associagao no setor tecnoldégico mundial.

Adiretora geral da GSMA, Anne Bouverot, afirma que a associagdao vem desenvolvendo mecanis-
mos para auxiliar na prevenc¢ao de spams e demais riscos que 0s usuarios sao submetidos todos
os dias, além de tornar a rede mais segura as criangas.

Os usuarios poderdo a partir de agora, denunciar a presenca de spams com celular, a pratica
€ utilizada em varios paises e também estara disponivel no Brasil, basta ligar para *7726. Apés
o alerta, a equipe analisara a denuncia, e comprovada a veracidade, o conteudo € removido da
rede. Anne, ressalta também, que é uma forma das pessoas evitarem que novos ataques apare-
¢am na internet e torna-la um ambiente mais seguro.

Estudada ha alguns anos pelo Governo Federal, o roubo de celulares consistira em uma espécie
de “dark list”, um banco de dados no qual os aparelhos roubados serao inseridos. O processo
deve demorar seis meses para ser implantado, mas sem duvida € um passo imenso sobre furtos.

A medida caira como uma luva, o Brasil € o segundo pais do mundo com o maior nimero de
roubo de celulares, ficando apenas atras da india. Outro problema recorrente é a exploracéo in-
fantil, havera uma rede de denuncia, na qual as pessoas poderao informar as autoridades quem
tem lucrado com a venda, abuso e outras formas de exploragao infantil. Importante na formagéao
do individuo, os telefones méveis tem participado ativamente na construgcdo de cada pessoa e
grande parte do dia, as pessoas n&do desgrudam dos aparelhos.

25.Governo brasileiro e GSMA assinam acordo para reduzir SPAM e roubo de celulares,
Cepromat, 26 de fevereiro de 2014

O governo do Brasil e a GSMA (entidade que reune operadoras de telefonia moével e empresas

IIinu-nIn

COMUNICACAS



de todo o mundo) firmaram nesta terga-feira, 25/2, em Barcelona, um acordo de cooperagao para
reduzir SPAM e roubo de celulares eacelerar a adog¢ao da banda larga mével e a entrega de no-
vOs servigos moveis no Brasil. O documento foi assinado pelo ministro das Comunicagdes, Paulo
Bernardo, e a diretora-geral da GSMA, Anne Bouverot.

Aideia é implementar iniciativas para melhorar o alcance e a escala dos servigos moéveis no Bra-
sil, beneficiando cidadaos e empresas. A GSMA e todas as operadoras moéveis do Brasil (Algar
Telecom, Claro, Nextel, Oi, Sercomtel, TIM Brasil e Vivo) anunciaram que vao colaborar para
proporcionar aos usuarios experiéncias moéveis mais convenientes e seguras, por meio de um
conjunto de iniciativas que abordam questdes como spam por SMS, roubo de aparelhos e prote-
¢ao a crianca.

O Ministério das Comunicagdes e a GSMA vao abordar uma série de areas principais para ace-
lerar a adogao de redes de banda larga mével e servigos em todo o pais. A GSMA vai oferecer
sua experiéncia global e facilitar o didlogo em areas como comunicagdes maquina a maquina
(M2M), mHealth e mEducation (servigos voltados a saude e a educagao, respectivamente). O
MiniCom vai criar um grupo de trabalhar, com participacdo da GSMA, para estudar formas de
disseminar a implementacao da banda larga movel no Brasil, com regras claras para a atribuigao
de frequéncias de espectro. O ministério vai trabalhar com outros érgdos do governo para criar
uma estrutura regulatéria adequada ao desenvolvimento de novos servigos.

Combate ao SPAM

Para combater o SPAM, o acordo prevé o uso do Servico de Relatérios de Spam da GSMA,
que mantém um numero de telefone (o *7726 ) criado especialmente para receber mensagens
suspeitas e analisar seu conteudo. Basta enviar o SMS com conteudo suspeito para *7726 para
que as operadoras analisem se ele € um spam ou ndo. A mensagem também ¢é acrescentada
a um banco de dados que pode ser acessado por todas as operadoras. Esse banco as ajuda a
evitarem a disseminacao do spam na sua prépria base e nao deixarem que ele se espalhe para
a rede de outras operadoras.

Roubo

No caso do combate ao roubo de aparelhos, o acordo prevé que a lista com os numeros de
identificagdo (IMEI) dos celulares roubados no Brasil passardo a integrar a base mundial mantida
pela GSMA, composta atualmente por 84 paises, sendo 19 da América Latina. Assim, celulares
roubados no Brasil ndo poderéo ser reativados por operadoras de paises que integram esse
banco de dados.

26. Acordo visa reduzir roubos de celulares, O Debate, 25 de fevereiro de 2014

Brasil faz acordo internacional para diminuir spams e roubos de celulares, que chegam a 1 milhao
por ano.

O ministro das Comunicagdes, Paulo Bernardo, anunciou nesta terga-feira (25) a assinatura de
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um memorando de cooperagao com a GSMA, associacdo de empresas de tecnologias moveis
que organiza o MWC 2014, evento referéncia no setor.

O objetivo da iniciativa € ampliar o acesso as redes de banda larga mével e difundir medidas de
protecdo ao consumidor.

Anne Bouverot, diretora geral da GSMA, enfatizou que o objetivo é beneficiar os consumidores de
tecnologias moveis. “Promover a seguranga das criangas, diminuir o spam e a redug¢ao do roubo
de aparelhos estido entre as nossas metas”, destacou.

Em relacao a reducgao de spams, foi criado um nuimero para que usuarios denunciem a pratica: o
*7726 (ja em funcionamento). Ao enviar um texto para este numero (que tem as mesmas teclas
da palavra *spam), as mensagens serao “agregadas, analisadas e incorporadas” para facilitar a
identificacao e bloqueio de conteldo indesejado.

“O servigo permite que as operadoras isolem ataques a sua rede e ajuda a evitar que o ataque
se espalhe para outra rede, restringindo, assim, a propagac¢éo do spam no Brasil”, diz material de
divulgagao da iniciativa.

Ja o roubo de celulares sera tratado com a criagdo de uma “lista negra” de aparelhos bloqueados
no Brasil, integrada a base de outros paises (esse banco internacional € mantido pela GSMA).
A identificacido dos telefones é feita pelo IMEI (International Mobile Equipment Identity), nUmero
com o qual é possivel bloquear um aparelho, e esse processo de integracao deve ser concluido
em seis meses.

O Brasil tem 1 milhdo de celulares roubados por ano e sé fica neste ranking atras da india, de
acordo com a GSMA. “Essas estatisticas alarmantes levaram as operadoras maéveis brasileiras
a ampliar sua atual colaboracido nacional e a trabalhar com seus parceiros internacionais para
reduzir as possibilidades de se exportar ilegalmente e reconectar dispositivos roubados ao redor
do mundo”, diz a organizagéo.

27. GSMA anuncia programa com governo brasileiro e operadoras, BitMagazine, 25 de fe-
vereiro de 2014

A GSMA anunciou no MWC 2014 varias iniciativas para melhorar o alcance e a escala dos servi-
¢os moveis no Brasil, em beneficio de seus cidadados e empresas.

Paulo Bernardo, ministro das Comunicag¢des do Brasil, e Anne Bouverot, diretora geral da GSMA,
assinaram um acordo sob o qual a GSMA e o Governo brasileiro vao trabalhar juntos para acele-
rar a adog¢ao da banda larga mével e a entrega de novos servigos moveis no Brasil. Além disso, a
GSMA e todas as operadoras de celular do Brasil — Algar Telecom, Claro, Nextel, Oi, Sercomtel,
TIM Brasil e Vivo — anunciaram sua colaboragao para oferecer aos usuarios experiéncias moveis
mais convenientes e seguras, por meio de um conjunto de iniciativas que abordam questbes
como spam por SMS, roubo de aparelhos e protegao a crianca.
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“Com aproximadamente 115 milhdes de assinantes exclusivos e 277 milhdes de conexdes mo-
veis, o Brasil € o maior mercado mével na América Latina,” afirmou Anne Bouverot, diretora geral,
GSMA. “Trabalhando em conjunto com o governo do Brasil e as operadoras méveis do pais, con-
tinuaremos a expandir o alcance das redes e servigos moveis no Brasil, e a garantir que todos os
clientes possam desfrutar dos beneficios de um ambiente mais confiavel e protegido.”

A GSMA e o Ministério das Comunicagdes vao abordar uma série de areas principais para acele-
rar a adocao de redes de banda larga movel e servigos em todo o pais. A GSMA vai oferecer sua
experiéncia global e facilitar o didlogo em areas como comunica¢des maquina a maquina (M2M),
mHealth e mEducation, entre outras. Além disso, a GSMA vai trabalhar com operadoras para de-
senvolver solugdes que facilitem o roaming internacional, com objetivo de tornar o servico mais
eficiente, transparente e facil de usar.

O Ministério das Comunicagdes vai trabalhar para disseminar a implementag¢do da banda larga
movel no Brasil, estabelecendo regras claras e justas para a atribuicdo de frequéncias de espec-
tro. Além disso, o Ministério vai trabalhar com outros érgaos do governo para criar uma estrutura
regulatéria adequada ao desenvolvimento de novos servicos como mHealth, mMoney e M2M,
com o objetivo de criar ecossistemas locais. Para levar esses projetos adiante, o Ministério ira
estabelecer um Grupo de Trabalho de Governo, com a participacdo da GSMA.

Trabalhando com a GSMA , as operadoras moveis do Brasil vao implementar uma iniciativa multi-
facetada de protecao ao cliente a em todo o pais.

Com aproximadamente 268 milhdes de dispositivos mdveis ativos no Brasil, controlar o spam
por SMS é um problema crescente. Para proteger os clientes de mensagens néo solicitadas e
identificar spammers no Brasil , as operadoras langaram o Servigo de Relatorios de Spam da
GSMA (GSMA's Spam Reporting Service), onde os usuarios podem enviar os textos para * SPAM
(* 7726). As mensagens sao entdo agregadas, analisadas e incorporadas pelo sistema as “im-
pressdes digitais” do spam, proporcionando as operadoras detalhes importantes sobre origem,
tamanho, intencao e padrao de crescimento das mensagens. O servigco permite que as operado-
ras moveis isolem ataques as suas redes e ajuda a prevenir que o ataque se espalhe para outra
rede, restringindo, assim, a propagac¢ao do spam no Brasil.

“Todas as iniciativas que colaboram com a seguranga do usuario e de toda a estrutura envolvida
na prestacdo do servigo e que melhoram a experiéncia movel do assinante sempre vao contar
com o apoio da Sercomtel. Esta campanha é uma forma de as operadoras se engajarem nas
agdes de protecdo a crianca, no combate ao roubo de aparelhos e envio de spam de SMS”, afir-
ma o presidente da Sercomtel, Christian Perillier Schneider.

“A tecnologia é capaz de mudar comportamentos e facilitar as vidas diarias das pessoas. Atual-
mente, todo brasileiro tem acesso aos servigcos de telecomunicacdes e a Telefénica Vivo esta or-
gulhosa de torna-la acessivel para todas as classes sociais e nas regides mais isoladas do pais.
E importante nao perder de vista a necessidade de colaborar em oferecer alternativas para o uso
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seguro das informacgdes e tecnologias de comunicagao. Esta campanha aborda estes problemas,
tem o nosso apoio e demonstra o desempenho das empresas socialmente responsaveis,” afir-
mou Anténio Carlos Valente, presidente do Grupo Telefénica no Brasil.

“Para a TIM, é essencial participar de um projeto como esse, que reforga a transparéncia do
nosso negécio e fortalece nossa relacao de confianga com o consumidor. Sabemos que o celular
faz parte do dia-a-dia das pessoas e buscar solugdes que tragam mais seguranca e uma melhor
experiéncia de uso, sem duvida, destaca o compromisso das operadoras com seus usuarios”,
ressalta Rodrigo Abreu, presidente da TIM Brasil.

As operadoras méveis brasileiras se comprometeram a implementar os programas de protegao
ao cliente dentro dos proximos seis meses. Tendo o Brasil como ponto de partida, a GSMA tam-
bém trabalhara para desenvolver iniciativas semelhantes com seus membros em toda a América
Latina.

28. Iniciativa de combate ao roubo de celulares e a spam é lancada por operadoras de te-
lefonia, Kioskea, 25 de fevereiro de 2014

Foi fechado um acordo entre a GSMA, que organiza o Mobile World Congress, e as operadoras
de telefonia que atuam no Brasil com o objetivo de reduzir o roubo de celulares e também contro-
lar a distribuicdo de spam por SMS.

O Servico de Relatérios de Spam da GSMA, que consiste em uma forga-tarefa para identificar spam-
mers, foi langado pelas empresas. No caso, os usuarios enviarao para o *SPAM (*7726) as mensa-
gens indevidas que receberem. Em seguida, elas serdo analisadas e ficardo em um banco de dados
onde ficam armazenados o tamanho, intengéo, padrao de crescimento e origem da mensagem.

Assim, prevenindo que os spams se espalhem a outras redes, as operadoras serao capazes de
isolar os ataques direcionados aos seus nucleos e, consequentemente, restringirdo a propagacao
deles.

A iniciativa também quer bater de frente com os dados alarmantes que o Brasil carrega em rela-
¢ao ao roubo de celulares, cerca de 1 milhdo de roubos por ano. O pais possui o segundo lugar
no ranking dos que mais registram roubos de celulares no mundo.

Para impedir que os codigos unicos de identificacao dos telefones sejam usados novamente,
havera compartilhamento por meio do banco de dados IMEI, da GSMA.

29. Operadoras fazem acordo para reduzir spam no pais, O Tempo, 26 de fevereiro de 2014

As oito operadoras de celular que atuam no Brasil fizeram um acordo para tentar diminuir o nu-
mero de spams. Ao receber uma mensagem indesejada, o usuario podera encaminha-la gratuita-
mente para *7726 (tradugdo numérica de *SPAM).
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Com essa informacéo, as operadoras podem analisar as mensagens e incorpora-las a um banco
de dados em que ficam armazenados origem, tamanho, inten¢ao e padrao de crescimento. Com
isso, as operadoras serdo capazes de isolar os ataques direcionados as suas redes, prevenindo
que eles se espalhem a outras redes e, consequentemente, restringindo a propagac¢ao do spam.

Essa ferramenta ja é utilizada por empresas de outros paises. As operadoras disseram que o
problema é crescente, mas ndo souberam estimar o volume de spams enviados atualmente no
Brasil. Existem 274 milhdes de dispositivos mdveis ativos no pais, nimero que as empresas pre-
veem aumentar 19% nos préoximos quatro anos.

O problema com spams nas mensagens de texto das operadoras também ja chegou aos apli-
cativos que utilizam a rede telefénica com a mesma finalidade, como WhatsApp e Skype — no
ano passado, esse tipo de servico se tornou dominante no mercado, sobrepondo-se aos SMS
tradicionais.

Contra roubo. A iniciativa também quer bater de frente com os dados alarmantes que o Brasil
carrega em relacgao ao roubo de celulares, cerca de 1 milhdo de roubos por ano. O pais possui o
segundo lugar no ranking dos que mais registram roubos de celulares no mundo.

Para melhorar esse quadro, as operadoras brasileiras acertaram também uma ag¢ao para de-
sencorajar roubos e furtos de celulares. Elas passardao a compartilhar com empresas de outros
paises os cédigos unicos (IMEls) dos aparelhos roubados. Com isso, sera mais facil bloquear seu
funcionamento além das fronteiras brasileiras, inibindo o trafico.

As companhias de telefonia mével do pais se comprometeram a instalar as modificagcdes em seis
meses. A diretora da GSMA, Anne Bouverot, lembrou que o Brasil € o maior mercado moével da
América Latina. Portanto, a instituicdo espera que o pais sirva de modelo para aplicar as regras
em toda a regido.

30. GSMA e operadoras moéveis lancam Iniciativa de Protecdo ao Consumidor, Info Painel,
25 de fevereiro de 2014

Trabalhando com a GSMA , as operadoras méveis do Brasil Algar Telecom , Claro , Nextel , Oi ,
Sercomtel, TIM Brasil e Vivo vao implementar uma iniciativa multi- facetad de protecao ao cliente
a em todo o pais, com foco em trés areas-chave:

Controle de spam por SMS - Com aproximadamente 268 milhdes de dispositivos mdveis ativos
no Brasil, controlar o spam por SMS é um problema crescente. Para proteger os clientes de
mensagens nao solicitadas e identificarspammers no Brasil , as operadoras langaram o Servigo
de Relatorios de Spam da GSMA (GSMA’s Spam Reporting Service), onde os usuarios podem
enviar os textos para * SPAM (* 7726). As mensagens sao entao agregadas, analisadas e incor-
poradas pelo sistema as “impressdes digitais” do spam, proporcionando as operadoras detalhes
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importantes sobre origem, tamanho, intencédo e padrao de crescimento das mensagens. O ser-
vigo permite que as operadoras moveis isolem ataques as suas redes e ajuda a prevenir que o
ataque se espalhe para outra rede, restringindo, assim, a propagag¢ao do spam no Brasil.

Reducao do roubo de aparelhos — O Brasil possui a segunda maior taxa de roubo de aparelho
no mundo, com mais de um milh&o de dispositivos roubados por ano(1). As operadoras moéveis
brasileiras estdo agora estendendo sua colaboragéo nacional para trabalhar com suas parceiras
internacionais para reduzir as oportunidades de exportacao ilegal e reconexado dos dispositivos
roubados em todo o mundo. As operadoras vao compartilhar os cédigos unicos de identificagcao
dos dispositivos roubados por meio do banco de dados IMEI da GSMA, bloqueando de forma
eficaz seu uso futuro. Essa ampliacdo da parceira internacional vai reduzir muito a taxa de roubo
e controlar o tréafico ilegal, uma vez que os celulares roubados serdo inuteis.

Protecao aos direitos das criangas — As operadoras moveis brasileiras estao orgulhosas de apoiar,
desde 2008, o trabalho da SaferNet Brasil, uma organizagdo nacional fundada para proteger a
crianca e promover os direitos humanos na web. As operadoras também apoiam o Disque 100,
uma linha de atendimento gratuita da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Repu-
blica. Para aumentar o conhecimento e o acesso via celular aos servigos gratuitos de ambas as
organizagdes , as operadoras brasileiras vao enviar um SMS padréo para os clientes, informando
-0s dos servigos SaferNet Brasil e Disque 100, além de incluir em seus websites o logo SaferNet
com link de acesso.

*Sobre a GSMA

A GSMA representa os interesses das operadoras méveis em todo o mundo. Abrangendo mais de
220 paises, a GSMA reune cerca de 800 das operadoras moveis do mundo, com 250 empresas
no ecossistema movel mais amplo, incluindo fabricantes de aparelho e dispositivos, empresas
de software, fornecedores de equipamentos e empresas de Internet, assim como organizagdes
em setores da industria como servigos financeiros, cuidados com a saude, midia, transporte e
utilities. A GSMA também organiza os principais eventos do setor, como Mobile World Congress
e Mobile Asia Expo.

31. Brasil sela convénio para evitar o roubo de um milhao de celulares por ano, Jornal Lu-
zilandia,25 de fevereiro de 2014

O Governo do pais que tem a maior taxa mundial de aparelhos furtados depois da Argentina quer
evitar que sejam exportados

O Brasil tem a segunda taxa mais alta de roubo de celulares no mundo, com mais de um milhao
de aparelhos roubados por ano, sendo superado apenas pela Argentina, onde se roubam anual-
mente dois milhdes, embora a populagao total seja de quase um quinto da brasileira.

Para frear esse fendmeno e com vistas aos grandes acontecimentos que se organizardo no pais
como a Copa do Mundo deste ano ou os Jogos Olimpicos de 2016, a GSMA —a associacao que
agrupa todos os operadores do mundo— e o Governo brasileiro assinaram no Mobile World Con-
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gress de Barcelona (MWC14) um acordo para reduzir os furtos, com o objetivo principal de que
os aparelhos roubados nao possam ser exportados ilegalmente.

Para isso, todos os operadores de telefonia mével do Brasil —Algar Telecom, Claro, Nextel, Oi,
Sercomtel, TIM Brasil e Vivo— se comprometem a compartilhar os cédigos uUnicos de identificagcao
de dispositivos roubados através do banco de dados da GSMA, que guardara um arquivo centra-
lizado com todos os IMEI —o numero Unico de identificagao de cada celular que aparece na caixa
ou na bateria— com a intencao de bloquear os celulares roubados para um futuro uso. Um simples
telefonema da vitima servira para inutilizar para sempre o aparelho furtado.

O acordo vai além. Com aproximadamente 268 milhdes de dispositivos moveis atualmente ativos
no Brasil, o spam de SMS tornou-se um problema crescente. Para proteger os clientes diante
das mensagens nao requisitadas e identificar os spammers, os operadores vao langar o servigo
Spam Reporting Service onde os usuarios podem enviar textos a *SPAM (*7726) para evitar as
mensagens indesejadas.

Uma outra area de colaboracgao é o da protecdo a infancia. A SaferNet Brasil, por exemplo, € uma
organizacao nacional fundada especificamente para proteger as criangas que se comunicam on
-line e promover os direitos humanos na Internet.

Esse programa se complementa com o Disque 100, uma linha de telefone gratuita para ajuda que
funciona sob os auspicios da Secretaria Nacional de Direitos Humanos. Para ajudar a conscien-
tizar sobre os perigos para as criangas, os operadores brasileiros enviardo um SMS regular para
todos os clientes, informando dos servigos da SaferNet Brasil e do Disque 100.

Paulo Bernardo, ministro das Comunicag¢des do Brasil e Anne Bouverot, diretora geral da GSMA,
assinaram o acordo que inclui o apoio para acelerar a ado¢ao da banda larga mével e a prestacao
de novos servigos de telefonia movel no pais. “Com cerca de 115 milhdes de assinantes Unicos
e 277 milhdes de conexdes moveis, o Brasil € o maior mercado de telefonia moével da América
Latina”, disse Bouverot.

LATAM

32. Brasil, segundo pais con mas robos de celulares, firma acuerdo con GSMA, Mediatele-
com, 25 de fevereiro de 2014

Brasil es el segundo pais del mundo con mas incidencia de robo de celulares. La asociacion de
operadores moviles GSMA Yy el Ministerio de Comunicaciones de Brasil, Paulo Bernardo, firmaron
un acuerdo de entendimiento que busca controlar el spam por SMS, reducir el robo de dispositi-
vos y proteger los derechos en linea de la infancia.

Cada afo se roban en Brasil mas de un millon de dispositivos moéviles y los operadores deben
contribuir para reducir las oportunidades de trafico ilegal y exportacion internacional de termina-
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les moviles. Las empresas de telefonia movil deberan compartir cédigos Unicos de identificacion
de dispositivos robados a través de una base de datos de cddigos IMEI de la GSMA, asi como
bloguear los equipos para que no puedan ser utilizados en el futuro.

En cuanto al control de spam por SMS, en Brasil existen 268 millones de dispositivos mdviles,
por lo que controlar el spam constituye un problema creciente. A través de la solucion GSMA's
SPAM Reporting Service, los operadores podran detectar a los spamers, identificar los patrones
de envio de mensajes Yy filtrarlos antes de que lleguen al usuario final.

Para la proteccion de la infancia, desde 2008 los operadores moéviles de Brasil apoyan los traba-
jos de SaferNet Brasil! una organizaciéon nacional fundada para proteger a los nifios y sus dere-
chos humanos en la red.

En el marco del Mobile World Congress de Barcelona, Anne Bouverot, directora de la GSMA, dijo
que era positiva la colaboracion entre la industria privada de la telefonia mévil y el sector publico
en Brasil en materia de seguridad, y que la banda ancha maévil puede contribuir a la inclusién
social y el crecimiento econdémico en Brasil.

El acuerdo de entendimiento entre la GSMA y el Ministerio de Comunicaciones de Brasil incluye
la participacion de todos los operadores moviles en el pais: Algar Telecom, Claro, Nextel, Oi, Ser-
comtel, TIM Brasil y Vivo de Telefonica.

Sercomtel senalé que los operadores maoviles deben contribuir con las politicas publicas porque
las telecomunicaciones son servicios publicos.

TIM Brasil advirti6 que Brasil puede ser un buen laboratorio para implantar iniciativas de protec-
Cion para los usuarios de telecomunicaciones.

33. GSMA launches global “unified digital identity” initiative, Business News Americas, 24
de fevereiro de 2014

Texto indisponivel

34. GSMA firmé acuerdos con Gobierno y operadores de Brasil para acelerar la adopcién
de banda ancha movil, Telesemana, 25 de fevereiro de 2014

MWC2014 - GSMA anunci6 acuerdos con el Gobierno y operadores moéviles de Brasil para acele-
rar la adopcion de la banda ancha mavil y ofrecer experiencias moéviles mas seguras.

Con el Ministerio de Comunicaciones de Brasil, la GSMA acordd proporcionar su experiencia
global y facilitar el dialogo en ambitos como las comunicaciones M2M, mHealth, dinero movil y
educacion movil, entre otras. El ministerio se comprometi6 a trabajar en la promocion de la banda
ancha mavil en el pais y afirmé que se hara cargo de generar el marco legal para la implementa-
cion de estos nuevos servicios.
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En tanto, la asociacion trabajara con los operadores en el desarrollo de soluciones que faciliten la
itinerancia movil internacional.

El ministerio establecera un grupo de trabajo gubernamental con la participacion de la GSMA para
llevar adelante estas iniciativas.

La GSMA también firmé acuerdos con los operadores moviles brasilefios Algar Telecom, Cla-
ro, Nextel, Oi, Sercomtel, TIM y Vivo para la implementaciéon de un programa de proteccién de
clientes, centrandose en tres areas: control de SMS no deseados, robo de dispositivos moviles y
proteccion de derechos infantiles.

Brasil registra la segunda posicion en tasa de robo de dispositivos moéviles en el mundo, con mas
de un millébn de equipos robados al afo, informd la GSMA. Los operadores acordaron compartir
los codigos de identificacion unicos para dispositivos robados, a través de la base de datos IMEI.

35. La GSMA y el gobierno de Brasil trabajaran en conjunto, TyN Magazine, 26 de fevereiro
de 2014

(TyN desde de Barcelona) En el marco del Mobile World Congress, se firmé el Memorando de En-
tendimiento bajo el cual GSMA'y el gobierno de Brasil trabajaran juntos para acelerar la adopcion
de la banda ancha mdévil en el pais y de servicios como mobile money, mHealth, mAutomotive,
entre otros.

En el acto estuvieron presentes Sebastian Cabello, Director de GSMA para Latinoamérica, quien
hizo hincapié en la vocacién de la GSMA por achicar la brecha digital en América Latina; Anne
Bouverot, Directora General de la GSMA; Amadeu Castro, Director de GSMA Brasil y la impor-
tante presencia del Ministro de Comunicaciones de Brasil, Paulo Bernardo.

Durante el encuentro se anunciaron también diversas iniciativas desarrolladas para ampliar el
alcance y la escala de los servicios moviles en Brasil y beneficiar los ciudadanos y los negocios.
Las operadoras méviles brasilefias presentes en el encuentro, Algar, Claro, Nextel, Oi, Sercomtel,
TIM y Vivo afirmaron su colaboracién para proporcionar a los usuarios una experiencia movil mas
segura y conveniente por medio de un conjunto de programas que abordan temas como el spam
de SMS, robo de aparatos y proteccién a los nifios.

36. O Brasil sela um convénio para evitar o roubo de um milhao de celulares por ano,
El Pais, 25 de fevereiro de 2014

O Governo do pais que tem a maior taxa mundial de aparelhos furtados depois da Argentina quer
evitar que sejam exportados

O Brasil tem a segunda taxa mais alta de roubo de celulares no mundo, com mais de um milhdo
de aparelhos roubados por ano, sendo superado apenas pela Argentina, onde se roubam anual-
mente dois milhdes, embora a populagao total seja de quase um quinto da brasileira.
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Para frear esse fendmeno e com vistas aos grandes acontecimentos que se organizarao no pais
como a Copa do Mundo deste ano ou os Jogos Olimpicos de 2016, a GSMA —a associa¢ao que
agrupa todos os operadores do mundo— e o Governo brasileiro assinaram no Mobile World Con-
gress de Barcelona (MWC14) um acordo para reduzir os furtos, com o objetivo principal de que
os aparelhos roubados n&o possam ser exportados ilegalmente.

Para isso, todos os operadores de telefonia mével do Brasil —Algar Telecom, Claro, Nextel, Oi,
Sercomtel, TIM Brasil e Vivo— se comprometem a compartilhar os cédigos unicos de identificacao
de dispositivos roubados através do banco de dados da GSMA, que guardara um arquivo centra-
lizado com todos os IMEI —o numero unico de identificacdo de cada celular que aparece na caixa
ou na bateria— com a intengao de bloquear os celulares roubados para um futuro uso. Um simples
telefonema da vitima servira para inutilizar para sempre o aparelho furtado.

O acordo vai além. Com aproximadamente 268 milhdes de dispositivos mdéveis atualmente ativos
no Brasil, o spam de SMS tornou-se um problema crescente. Para proteger os clientes diante
das mensagens nao requisitadas e identificar os spammers, os operadores vao langar o servigo
Spam Reporting Service onde os usuarios podem enviar textos a *SPAM (*7726) para evitar as
mensagens indesejadas.

Uma outra area de colaboracao é o da protecao a infancia. A SaferNet Brasil, por exemplo, € uma
organizagao nacional fundada especificamente para proteger as criangas que se comunicam on
-line e promover os direitos humanos na Internet.

Esse programa se complementa com o Disque 100, uma linha de telefone gratuita para ajuda que
funciona sob os auspicios da Secretaria Nacional de Direitos Humanos. Para ajudar a conscien-
tizar sobre os perigos para as criangas, os operadores brasileiros enviardo um SMS regular para
todos os clientes, informando dos servicos da SaferNet Brasil e do Disque 100.

Paulo Bernardo, ministro das Comunicagdes do Brasil e Anne Bouverot, diretora geral da GSMA,
assinaram o acordo que inclui o0 apoio para acelerar a adogao da banda larga mével e a prestagao
de novos servigos de telefonia movel no pais. “Com cerca de 115 milhdes de assinantes unicos
e 277 milhdes de conexdes moveis, o Brasil € o maior mercado de telefonia moével da América
Latina”, disse Bouverot.

Replicados de El Pais:
e El Pais (espanhol)
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