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Resumen ejecutivo

La economia de las aplicaciones maoviles ha experimentado importantes cambios de dominio
en los ultimos afos. Los operadores moviles tradicionales (MNOs, por sus siglas en inglés),
solian ser los duefios de toda la cadena de valor. La llegada de los teléfonos mas inteligentes
disminuyd en gran medida la barrera de entrada para nuevos actores que establecen
ecosistemas basados en aplicaciones. Cualquier actor del mercado puede ofrecer sus recursos
(datos, funcionalidad o recursos informaticos) a estos ecosistemas a través del concepto de
Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API, por sus siglas en inglés) y de esta manera
aportar un valor agregado al ecosistema.

El objeto de este estudio es descubrir écudles son los recursos que sélo los operadores
pueden ofrecer a los desarrolladores, aportando un valor tnico, con el fin de fortalecer la
posicion de los MNOs en este ecosistema?. El alcance del estudio no consiste necesariamente
en validar los recursos establecidos (como pago, identidad o mensajeria), sino en
potencialmente descubrir otros recursos de valor para los desarrolladores. En este contexto, el
término “recursos” hace referencia no solo a las capacidades expuestas mediante las APls, sino
también a cdmo estdn expuestas estas capacidades y sus caracteristicas. Para responder esta
interrogante, realizamos un analisis del valor de uso percibido (PUV, por sus siglas en inglés)
en dos fases: La primera fase cualitativa comprende entrevistas semi-estructuradas a expertos
para identificar las areas de recursos. Se utilizaron los resultados obtenidos para disefar la
segunda fase cuantitativa, la cual consiste en un cuestionario en linea para comprender el valor
que los desarrolladores le adjudican a los recursos analizados.

La principal informacién brindada por este estudio es que existe una clara brecha entre el

alto valor percibido de los recursos de los MNOs por parte de los desarrolladores y la baja
tasa de adopcion de las APIs de los MNOs. El estudio reveld que los MNOs tienen una gama
de recursos tangibles e intangibles que son percibidos como valiosos por los desarrolladores.
Sin embargo, estos recursos no se ofrecen al mercado (es decir, a los desarrolladores) de
forma Optima, con la consecuente baja tasa de adopcion. Ambos segmentos analizados —los
grandes desarrolladores (“big-head”) y los pequefnos desarrolladores (“long-tail”’)—confirman la
informacion obtenida.

Informacion clave:

B Existe una clara oportunidad: El 33% de los entrevistados utiliza los recursos que los
MNOs actualmente ponen a su disposicion mediante las APIs —pero en realidad un 81%
los percibe como valiosos.

B Los siguientes items son percibidos como de gran valor desde la perspectiva de los
desarrolladores:
- Colaboracién de APIs entre operadores (93% de los desarrolladores estd de acuerdo).
- Funcionalidad de ubicacién/geo-valla (85%).
- Disponibilidad de un canal de comunicacién/retroalimentacién directo con los

usuarios de aplicaciones (dentro de la aplicaciéon) (83%).

- Acceso a la informacién de contexto de los usuarios (83%).
- Informacion acerca de las caracteristicas detalladas de conexion (83%).

B Los Servicios “back-end” (por ejemplo servicios en la nube) - (27%) y la explotacidon
de la fortaleza de la marca (22%) son de menos valor desde la perspectiva de los
desarrolladores.

En conclusidn, la brecha entre el valor percibido de las APIs de los operadores vy la tasa de
adopcidén actual sugiere un potencial no aprovechado.

Si los MNOs definen a las APIs como una parte importante de su estrategia global, un paso

prometedor seria adentrarse en este campo e implementar tacticas adecuadas de exposicion
de las APIs que resulten amistosas para los desarrolladores. Asimismo, se recomienda buscar
soluciones que no estén limitadas a un solo operador (soluciones API entre operadores ) para
disminuir la fragmentacion de los operadores y atraer una mayor cantidad de desarrolladores.
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1. Contexto v pregunta de investigacion

La industria movil ha atravesado cambios fundamentales. Se ha producido un claro cambio de
dominio, desde los operadores de redes madviles tradicionales (MNOs, por sus siglas en inglés) -
gue solian ser los “duefos” de toda la cadena de entrega de valor para el usuario final— hacia los
nuevos actores del mercado. Casi han desaparecido las barreras tradicionales que obstaculizaban
el ingreso al ecosistema para facilitar la competencia y beneficiar a los usuarios. Varios grupos

de nuevos participantes del mercado han captado una parte considerable de los ingresos, que
tradicionalmente eran percibidos por los MNQOs: fabricantes de teléfonos celulares, proveedores
de plataformas y companias provenientes del campo de Internet.

El panorama actual muestra el efecto de dos hitos clave: En primer lugar, la introduccion

del iPhone de Apple, con caracteristicas unicas y diferenciadoras (por ejemplo, una pantalla
totalmente tactil que brinda una experiencia excepcional al usuario), que convirtio el uso de
teléfonos inteligentes en la tendencia dominante. En segundo lugar, el nuevo concepto de tienda
de aplicaciones centralizada —también establecido por Apple— que revoluciond el mercado de
las aplicaciones.

Los MNOs aun controlan en gran medida el acceso y transferencia de voz y de datos en la red.
Sin embargo, los operadores enfrentan el desafio de que el asombroso crecimiento del trafico
no tiene correlacion con el aumento de los ingresos (Informa, 2009, consulte la Figura 1). Por lo
tanto, los operadores requieren nuevas fuentes de ingresos para realizar las mejoras necesarias
en infraestructura.

FIGURA 1: CRECIMIENTO DESAGREGADO DEL TRAFICO Y LOS INGRESOS (INFORMA, 2009)
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La pregunta es: ¢los MNOs deben presentarse como “smart-pipe” o “dumb-pipe” para
aprovechar las oportunidades de ingresos?. Presentarse como smart-pipe implica, entre otras
cosas, fortalecer el posicionamiento de los MNOs como parte del ecosistema de aplicaciones
moviles. La Figura 2 muestra de forma esquematica la tendencia en el tiempo de los cambios
en el uso de los servicios. Inicialmente, el ecosistema fue impulsado por los operadores y, por
ende, brindaban todos los servicios. Esto cambid con la aparicion de tiendas de aplicaciones
moviles centralizadas de terceros. Ademas, se volvio cada vez mas comun que terceras partes
brindaran con éxito servicios que habian estado bajo el dominio de los MNOs, como los
servicios de voz y mensajeria. El objetivo de la estrategia de presentarse como smart-pipe en
relacion con las aplicaciones moviles, es asegurar que los recursos valiosos de los operadores
sean aprovechados y transformados de forma tal que generen valor para los usuarios finales.
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FIGURA 2: CAMBIO EN EL USO DE LOS SERVICIOS EN EL TIEMPO
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Un enfoque para implementar una estrategia smart-pipe, es poner los recursos de los MNOs a
disposicion de terceros. Para acceder a estos recursos, se utilizan Interfaces de Programacion
de Aplicaciones (APIs, por sus siglas en inglés). La innovacion derivada de la disponibilidad
de estos recursos llevarad a la creacion de nuevos modelos de negocio vy, por ultimo, a nuevas
fuentes de ingresos.

Sin embargo, los MNOs deberdn hacer un cambio radical en su mentalidad tradicional para
exponer sus APIs. Tradicionalmente, los MNOs requerian acuerdos estrictos con terceros,
cuyos términos generalmente demandaban mucho tiempo. Los desarrolladores de software

o aplicaciones moviles individuales generalmente no tenian una posicion prioritaria en estos
programas vy, por lo tanto, tenian dificultades para participar en los mismos. Mas aun, las

APIs de telecomunicaciones cladsicas eran complejas, patentadas y generalmente no estaban
orientadas a los desarrolladores. En el pasado, los MNOs generaban ingresos al vender
directamente a los desarrolladores el acceso a las APIs. Esto se conoce como el “modelo de
negocio mayorista” de las APIs. La entrada de nuevos participantes, mayormente provenientes
del dmbito de Internet, con una filosofia de web abierta, demostrd que este modelo estaba
equivocado. Los desarrolladores que trabajan con estos nuevos participantes tienen acceso

a oportunidades muy atractivas, conocidas como “modelo de negocios bidimensional”,

que no estadn centradas en cobrar por el acceso a las APIs directamente. Los operadores
necesitan reformular el razonamiento comercial: {podria ser Util para los operadores obtener
los beneficios comerciales, que ya se encuentran en el comercio minorista de los usuarios que
contratan tarifas de paquetes de alto valor porque desean aprovechar las capacidades de

los operadores, que también se encuentran en los casos de uso de los servicios por parte de
terceros? iLos operadores podrian dejar de cobrar a los desarrolladores para crear una oferta
competitiva?

Después de todo, el objeto de este estudio es resaltar los recursos que sélo los operadores
pueden ofrecer a los desarrolladores, aportando un valor Unico.

El alcance del estudio no consiste necesariamente en validar los recursos establecidos
(como pago, identidad o mensajeria), sino en descubrir otros recursos de valor para los
desarrolladores. Con este fin, realizamos un estudio de desarrolladores en dos fases: una fase
cualitativa, que incluyd entrevistas a expertos, y una fase cuantitativa, que consistidé en un
cuestionario en linea con mas de 700 respuestas a nivel mundial (puede encontrar detalles
adicionales acerca de la metodologia exacta en el Apéndice A).
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2. Principales resultados e informacion clave

Esta seccidn presenta un resumen de la informacidn clave, mientras que la Seccion 3 ofrece

un contexto detallado. El alcance de este estudio no consistio necesariamente en validar los
recursos establecidos (como pago, identidad o mensajeria), sino en descubrir otros recursos de
valor potencial para los desarrolladores.

B Existe una clara oportunidad: El 33% de los entrevistados utiliza los recursos que los
MNOs actualmente ponen a su disposicion mediante las APIs —pero en realidad un 81%
los percibe como valiosos.

B Los siguientes items son percibidos como de gran valor desde la perspectiva de los
desarrolladores:
- Colaboracién de APIs entre operadores (93% de los desarrolladores esta de acuerdo).
- Funcionalidad de ubicacién/geo-valla (85%).
- Disponibilidad de un canal de comunicacién/retroalimentacién directo con los

usuarios de aplicaciones (dentro de la aplicacion) (83%).

- Acceso a la informacidén de contexto de los usuarios (83%).
- Informacién acerca de las caracteristicas detalladas de conexion (83%).

B Los Servicios “back-end” (por ejemplo servicios en la nube) - (27%) y la explotacién
de la fortaleza de la marca (22%) son de menos valor desde la perspectiva de los
desarrolladores.

La brecha de oportunidad

Existe una diferencia de 48 puntos porcentuales entre el valor que los desarrolladores asignan
a los recursos de los MNOs vy la tasa de uso de los mismos. En conclusion, probablemente el
problema resida en la entrega de esos recursos a los desarrolladores y no en una falta de valor
de los recursos en si. La percepcion generalizada en las comunidades de desarrolladores es que
deberian disminuirse las barreras para fomentar la colaboracion con los MNOs.

FIGURA 3: BRECHA ENTRE EL VALOR PERCIBIDO Y LA ADOPCION DE LAS APIs

Identificacion de una brecha

éYa haincorporado APIs de operadores  éConsidera que las APIs de los operadores pueden mejorar
en sus aplicaciones? de forma significativa la funcionalidad de sus aplicaciones?

No 61%

Pudimos identificar una clara brecha de oportunidad entre la
adopcion de las APIs de los operadores y el valor percibido.
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Los recursos mas valorados

Segun la encuesta, el aspecto mas valorado es la colaboracion entre operadores. Esto significa
gue un desarrollador que mantiene una relacion laboral con un MNO podria aprovechar los
recursos de otros MNOs, lo que permitiria a este desarrollador tener una llegada mas amplia y
un proceso considerablemente mas simple. Los numeros de la siguiente figura brindan un claro
resumen de este punto.

FIGURA 4: LOS RECURSOS MAS VALORADOS

Estos son los recursos que los desarrolladores "estan de acuerdo” o "estan
totalmente de acuerdo” que podrian aportar valor a sus productos.
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S ercibida como el
Ubicacion / geo-valla 85% P A )
recurso mas valioso

Canal de comunicacién directo con el suscriptor 83%
Informacion de contexto del suscriptor 83%
Informacion detallada de conexion 83%
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En segundo lugar, el recurso mas valorado es la funcionalidad de ubicacién y geo-valla, que
utiliza a la red y no al dispositivo como fuente de informacidn sobre la ubicacion. El beneficio
principal es que también funciona en interiores.

Los siguientes tres recursos mas valorados obtuvieron el mismo puntaje (83%). El primero es
obtener un canal de comunicacién directo con el usuario de una aplicacion, lo que permitiria
al desarrollador obtener una retroalimentacién directa. Un beneficio derivado seria explotar
este canal para realizar pruebas A/B. El siguiente recurso es el acceso a la informacién de
contexto del usuario. Este es un recurso muy poderoso, y es probable que ningln otro actor
del ecosistema pueda aportar tanta informacion acerca de un usuario como un MNO, por
ejemplo, informacién acerca de los patrones de uso. En ese caso, debe prestarse especial
atencion a la privacidad, sin embargo, este aspecto por el momento queda fuera del alcance
del presente estudio. El ultimo recurso ubicado en los primeros cinco puestos permite el acceso
a informacioén acerca de las caracteristicas detalladas de conexién, como por ejemplo la

red actual utilizada por un usuario y su desempefno relacionado (ej. ancho de banda) vy las
mediciones de calidad del servicio potencialmente combinadas con el plan de datos del
usuario. Esto puede ser util para definir el alcance de la entrega de contenidos, por ejemplo, la
calidad de video transmitida al dispositivo de un usuario.
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Los recursos menos valorados
La siguiente figura presenta los recursos que los desarrolladores perciben como menos
valiosos.

FIGURA 5: LOS RECURSOS MENOS VALORADOS

Estos son los recursos que los desarrolladores "estan en desacuerdo” o "estan
totalmente en desacuerdo” que podrian aportar valor a sus productos.
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Sorprendentemente, parece que los servicios “back-end” (hoy en dia se habla mucho acerca
de servicios como la nube y grandes volumenes de datos) son percibidos como menos
valiosos. Una posible explicacion seria que ya existen muchos proveedores que brindan estos
servicios de manera adecuada y los servicios en la nube o de grandes volumenes de datos no
eran tradicionalmente del dominio de los MNOs. Los servicios que estan bajo el dominio de
los MNOs, es decir, las clasicas funciones de red como mensajeria, ubicacion o pago, tienen

un puntaje de valoracion bastante elevado (consulte la Seccion 3, Figura 13). Mas aun, los
desarrolladores asignaron un menor valor al acceso directo a la informacion contractual de los
suscriptores.

La fortaleza de la marca del MNO ocupa el uUltimo puesto. A pesar de que los MNOs tienen
marcas muy fuertes, los desarrolladores no parecen percibirlas como de gran utilidad para la
comercializacion de sus servicios.
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3. Recursos identificados: Resultados
detallados

Esta seccidn desarrolla en mayor profundidad la informacion clave resumida en la seccidn
anterior. Las entrevistas realizadas en la fase cualitativa mostraron que los MNOs, en principio,
se encuentran en una posicidn que les permite ofrecer recursos que son de gran valor para
los desarrolladores. Asimismo, revelaron algunas de las percepciones de los desarrolladores
en cuanto al trabajo con los MNOs, mencionadas anteriormente (por ejemplo, ofertas de APls
poco atractivas, modos de colaboracidn complicados), que podrian ser el motivo de la brecha
entre el valor percibido y la tasa de adopcion.

Los recursos identificados pueden dividirse en tangibles e intangibles. Los recursos tangibles
hacen referencia a las funciones técnicas, y los intangibles a los servicios de soporte (consulte

la Figura 6).

FIGURA 6: RESUMEN DEL MARCO DE LAS APIs DE LOS MNOs

Recursos tangibles Recursos intangibles
API de suministro de ubicacién Iégica Fortaleza de la marca
API de informacién sobre ubicacién de area, linea y punto Soporte de distribucion de aplicaciones
APIs de interaccion de voz Soporte de promocién de aplicaciones
API de canal directo con el usuario Colaboracién entre operadores

API de informacion del suscriptor

API de informacion de contexto

API de publicidad sensible al contexto

Configuraciones de API especificas de verticales

API de procesamiento "back-end”

API de funciones de red movil de nivel inferior




El valor que brindan las APIs de los operadores a los desarrolladores 9

Descripcién de los recursos tangibles

APl de suministro de ubicacion légica

Deberia suministrarse informacioén légica como “en determinado distrito” o “en el sector de
carniceria de determinado supermercado”, ademas de informacion de posiciéon de latitud y
longitud.

APl de informacion sobre punto, linea y drea de ubicacion
Deberia suministrarse informacidén sobre la linea geométrica y el area, ademas de informacion
sobre puntos georeferenciados.

API de interaccion de voz

Deberia suministrarse un conjunto completo de caracteristicas de interaccion de voz
(comenzar, finalizar, en espera, unirse a una llamada, a una conferencia telefonica o una video
conferencia).

API de canal directo con el usuario
Deberia existir un canal directo con el usuario de una aplicacién para obtener retroalimentacion
directa.

API de informacion del suscriptor

Deberia suministrarse informacioén del perfil (e]. datos demograficos) de los suscriptores. La
informacion de los suscriptores probablemente sea el recurso mas importante de un operador.
Debe prestarse especial atencion a los aspectos relativos a la privacidad. Sin embargo, podria
obtenerse dicha informacion mediante la agregacion.

APl de contexto
Deberia suministrarse una amplia gama de informacién de contexto (patrones de uso de la red,
caracteristicas del dispositivo movil, etc.).

API de publicidad dirigida
Deberia suministrarse publicidad relevante para el usuario en base a su perfil e informacion de
contexto.

API de configuracion de una API especifica de verticales

Deberian agruparse distintas APIs para cumplir los requerimientos especificos de verticales
determinadas (comercio minorista, automotores, banca, seguros, educacion, cuidado de la
salud, etc.).

API de procesamiento back-end
Deberia suministrarse la capacidad de procesamiento (ej. analisis de grandes volumenes de
datos) y almacenamiento en un back-end.

API de funcion de red movil de nivel inferior

Deberia suministrarse el acceso a funciones de manipulacion de la red (ej. para especificar la
calidad del servicio, el video exige un nivel de calidad diferente al de un correo electrénico con
texto).
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Descripcién de los recursos intangibles

Fortaleza de la marca
Los MNOs tienen marcas muy fuertes y respetadas. Los desarrolladores podrian obtener
grandes beneficios al utilizar estas marcas.

Soporte de distribucion de aplicaciones

Los MNOs tienen una gran cantidad de canales de distribucion (fisicos y virtuales) muy bien
establecidos. Uno de los grandes desafios de los desarrolladores es la distribucion eficaz de las
aplicaciones.

Soporte para la promocién de aplicaciones

Los desarrolladores podrian aprovechar los recursos de los operadores, como los recursos
financieros y humanos, la fortaleza de la marca, los canales de distribucién y las redes de
marketing y promocion para respaldar sus propias actividades de promocion.

Colaboracion entre operadores

Los MNOs generalmente exigen que los desarrolladores cumplan con procesos comerciales
v legales complejos que, desde la perspectiva de los desarrolladores, podrian optimizarse y
simplificarse, idealmente con un Unico contacto por parte del desarrollador.

En base a los recursos identificados en la fase cualitativa, disefamos un cuestionario para
cuantificar el valor de los mismos'.

Varias preguntas se relacionan con el recurso “Colaboracion entre operadores”. Un punto
problematico relacionado es la fragmentacion de los operadores. El 43,5% esta totalmente de
acuerdo con la afirmacion de que trabajarian mas con los operadores si pudieran lograr una
menor fragmentaciéon (consulte la Figura 7). Este es el valor mas alto obtenido para la opcidn
“totalmente de acuerdo” de todas las preguntas. 44,1% esta de acuerdo.

FIGURA 7: FRAGMENTACION
Consideraria trabajar mas con los MNOs....
...si redujeran la fragmentacion de los operadores (es decir,

APIs que sélo funcionan en la red de un MNO).
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1. Consulte el Apéndice A para obtener detalles adicionales acerca de la metodologia.
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La Figura 8 muestra que el 38% de los desarrolladores que participaron en el estudio esta
totalmente de acuerdo vy el 55% esta de acuerdo con la afirmacion de que una colaboracion
mas estrecha con los MNOs los beneficiaria. Quisimos determinar si existian diferencias entre
las respuestas suministradas por los pequefios desarrolladores (“long-tail”) y los grandes
desarrolladores (“big-head”)? La Figura 9 muestra los resultados de los grandes desarrolladores
("big-head”) y la Figura 10 muestra los resultados de los pequefnos desarrolladores (“long-
tail”). Resulta interesante destacar que casi no hay diferencias entre estos dos segmentos: Los
peguenos desarrolladores (“long-tail”) presentan 5 puntos porcentuales de mayor acuerdo
(="totalmente de acuerdo”+"de acuerdo”).

FIGURA 8: COOPERACION ESTRECHA ENTRE OPERADORES
Me aportaria beneficios una cooperacion mas estrecha entre los MNOs para brindar un
mejor valor a los desarrolladores.

TOTALMENTE 0
DE ACUERDO 17/0 J
- 13
© DE ACUERDD 130/
J/o |
TOTALMENTE EN DESACUERDO
@ EN DESACUERDO 0
4.“/0
@ TOTALMENTE DISAGREE
EN DESACUERDD 0
05.0%
@ NO APLICABLE

38.0%

TOTALMENTE
DE ACUERDD

DE ACUERDD

2. Definimos a los grandes desarrolladores (“big-head”) como empresas con mas de 1001 empleados.
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FIGURA 9: COOPERACION ESTRECHA ENTRE OPERADORES (BIG-HEAD)
Me aportaria beneficios una cooperacion mas estrecha entre los MNOs para brindar un
mejor valor a los desarrolladores
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FIGURA 10: COOPERACION ESTRECHA ENTRE OPERADORES (LONG-TAIL)
Me aportaria beneficios una cooperacion mas estrecha entre los MNOs para brindar un
mejor valor a los desarrolladores
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FIGURA 11: ACCESO A LAS APIs ENTRE OPERADORES
Consideraria trabajar con los MNOs si mi relacién con un operador también me permitiese
acceder a servicios o APIs de todos los demas operadores en mi(s) mercado(s) de interés

TOTALMENTE 0
© M 29% |
NO APLICABLE
DE ACUERDO 170/ \
n o —_—
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EN DESACUERDO 7-1% N

38.1%

TOTALMENTE
DE ACUERDD
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EN DESACUERDD 0
82.1%
NO APLICABLE DE ACUERDD

El 35,7% de los desarrolladores que participaron en el estudio esta totalmente de acuerdo con
gue considerarian trabajar con los MNOs si su relacion con un operador también les permitiese
acceder a servicios o APIs de otros operadores en sus mercados de interés . Un 52,5% esta

de acuerdo y un 8,8% no estd de acuerdo o estad totalmente en desacuerdo. Nuevamente, las
respuestas de los pequefios y grandes desarrolladores sdlo presentan una diferencia menor: los
peguenos desarrolladores (“long-tail”) presentan un mayor acuerdo de 2 puntos porcentuales.

FIGURA 12: ACCESO A LA CAPACIDAD ENTRE OPERADORES
Si un operador ofreciera un servicio que permitiese el acceso a las capacidades de otros
operadores, lo elegiria por sobre otros.
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En su mayoria, los desarrolladores coinciden (el 33,4% esta totalmente de acuerdo vy el 52,4%
estd de acuerdo) en que preferirian trabajar con un operador que les permitiera el acceso a las
capacidades de otro operador por sobre uno que no brindase esta funcidon de colaboracion.
En las respuestas a esta pregunta, los pequefos desarrolladores (“long-tail”), presentan un
menor acuerdo, con una diferencia de 2 puntos porcentuales en comparacion a los grandes
desarroladores (“big-head”).

Segun los resultados del estudio, el aspecto mas valorado por los desarrolladores es la
colaboracion entre operadores. El siguiente cuadro (Figura 13) resume el valor que los
desarrolladores asignaron a otros aspectos.
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FIGURA 13: ELEMENTOS DE LOS MNOs VALORADOS POR LOS DESARROLLADORES
Los siguientes elementos de los MNOs me resultan de utilidad:

APIs para funciones de redes
moviles (e]. pago, ubicacicn
0 mensajeria)

A .7

APIs para otros servicios (no centrales)
(e]. almacenamiento en la nube o herramientas de
andlisis de grandes volimenes de datos)

Acceso a los recursos
de los MNOs
(e]. informacidn del suscriptor)

Dtros servicios de los MNOs
(e]. soporte de promocicn
0 marketing)

Ninguno de los anteriores

A continuacion, se presenta la evaluacion de los desarrolladores correspondiente a diversos

aspectos relevantes:

B EIl 84,7% indica que las APIs para funciones de redes moviles les resultan utiles.

B Sdlo el 47,2% considera que las APIs para servicios secundarios (como por ejemplo el

0%
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20%

almacenamiento en la nube) son utiles.

30%

40%

a0%

60%
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90%

B El 49,8% considera que el acceso a los recursos especificos de los MNOs (como la
informacién del suscriptor) es util.

B Interesantemente, cabe senalar que sélo el 33,5% considera que otros servicios no

técnicos (como el soporte de marketing) ofrecidos por los MNOs les resultan utiles.

Esta pregunta en especial permitié a los desarrolladores incluir comentarios adicionales.

Varios de estos comentarios revelaron un interés en “publicidad” y “acceso a una television

conectada”.

100%
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Antes de entrar en mayores detalles relativos a aspectos técnicos como las APls, nos
gustaria presentar otros aspectos positivos del trabajo con los operadores resaltados por los
desarrolladores.

Se han ordenado los items de acuerdo a los puntajes asignados por los desarrolladores
(consulte también la Figura 14):

B EI 51,8% considera que la simplicidad de la integracién técnica constituye un beneficio.
B El 47,3% valora la independencia de la plataforma.

B EIl 43,1% considera que la mayor llegada a los clientes es el beneficio principal.

|

El 38,2% considera que la velocidad de la integracién técnica constituye un beneficio.

FIGURA 14: EL BENEFICIO DE LAS APIs DE LOS OPERADORES
En su opinién, écual es el beneficio de las APIs de los operadores?

- pW
Pt A, ::
i S,
Mayor captacidn de usuarios _ 19.8%
Mayor posibilidad de uso — 3LA4%
Soporte de los MNDs — 30.0%
Ninguno . 4.5%

0% 10% 20% 30% 0% 0% 60%
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FIGURA 15: MODO DE COLABORACION SIMPLIFICADO
Consideraria trabajar mas con los MNOs si simplificaran sus procesos comerciales,
procedimientos legales, plazos de liquidaciéon, o una combinacién de estos aspectos.
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Asimismo, los desarrolladores muestran especial interés en que se simplifique la adopcidn y
operacion de los servicios o APIs de los operadores. El 40,8% esta totalmente de acuerdo (el
46,6% estd de acuerdo) en que trabajarian mas con los MNOs si se mejoraran los procesos
comerciales, procedimientos legales o plazos de liquidaciéon (consulte la Figura 15). El cuadro
a continuacion presenta informacion mas detallada, especialmente referida a los aspectos mas
técnicos analizados en profundidad.

FIGURA 16: APl DE UBICACION Y GEO-VALLA
Me resultaria especialmente util tener acceso a una API de ubicacién que defina un area
geografica con la cual pueda interactuar (es decir, geo-valla) suministrada por los MNOs.
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El 35% de los encuestados también considerd que las aplicaciones de geo-vallas basadas en
APIs de ubicacion ofrecidas por los MNOs son especialmente Utiles (totalmente de acuerdo). El
49,6% estad de acuerdo.
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FIGURA 17: INTERACCION DIRECTA CON EL USUARIO
...APIs que me permitan establecer un canal de comunicacién directo con los usuarios de
mis aplicaciones (ej. para obtener retroalimentacién acerca de ciertas funciones o disefios).
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Segun el estudio, el 83,4% de los desarrolladores estd de acuerdo (54,2%) o estd totalmente
de acuerdo (29,2%) en gue un canal de comunicacion directo con los usuarios de aplicaciones
podria resultar de especial utilidad.

FIGURA 18: INFORMACION DE CONTEXTO DEL USUARIO
...diferentes clases de informacién de contexto de un usuario (ej. qué dispositivo o red esta
utilizando, sus patrones de uso, ubicaciones o datos demogréaficos).
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Asimismo, los desarrolladores asignan gran importancia (el 27,7% esta totalmente de acuerdo
y el 55,8% esta de acuerdo) a la posibilidad de acceder a una amplia gama de informacion de
contexto del usuario suministrada por los MNOs.
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FIGURA 19: CONEXION DE DATOS
...APIs que suministran informacién detallada acerca de la conexién de datos (ej.
informacion del estado de roaming).
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El 28% de los desarrolladores estd totalmente de acuerdo y el 55,2% esta de acuerdo en que
las APIs que brindan informacion detallada acerca de la conexion de datos, como el estado de
roaming, resultan de especial utilidad.

FIGURA 20: FUNCIONES CLASICAS DE REDES MOVILES
Preferiria usar estas funciones clasicas de redes méviles suministradas por los MNOs en
lugar de otros actores (no MNOs) del mercado.
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La mayoria de los desarrolladores (62,8%) esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
preferirian trabajar con los MNOs para usar las funciones clasicas de las redes moviles en
lugar de utilizar los servicios ofrecidos por otro tipo de companias (no MNO). Solo el 33,5%
manifestd un desacuerdo.
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FIGURA 21: FACTORES MAS IMPORTANTES AL TRABAJAR CON UN MNO
El factor mas importante a tener en cuenta cuando trabajo con un MNO es (por favor,
clasifique los siguientes items):

Acceso a la funcionalidad
s mivles (O 21

Simplicidad de las
o D :

Posibilidad de compartir los
ingresos (de los pagos relacionados _ 3.22

con el uso de aplicaciones)

Calidad del soporte — 4.21

Modo de colaboracidn
sy ity S :

Me trata como un socio 'real’ _ 5.43

N

Los desarrolladores también clasificaron la importancia de ciertos factores al trabajar con
los MNOs (siendo “1” el mas importante y “8” el menos importante). Los tres factores mas
importantes son:

B Acceso a las funciones de las redes mdviles
B Simplicidad de las APIs o SDKs (kits de desarrollo de software)

B Posibilidad de compartir los ingresos

El cuestionario presentaba varias opciones de respuestas abiertas, dénde los desarrolladores
podian entregar una retroalimentacion cualitativa. A continuacion, se presenta un resumen de
los mensajes principales y algunas citas directas de los desarrolladores:

B Los desarrolladores perciben en general a los MNOs como companias con demasiadas
restricciones y procesos lentos.

B La fragmentacion y la consecuente necesidad de elegir al MNO “adecuado” es un punto
problematico para los desarrolladores.

B La experiencia de los desarrolladores al usar las APIs, herramientas, documentacion y
métodos de pruebas podria simplificarse y mejorarse.

B Los desarrolladores asignan un alto valor al contexto y personalizacién como futuros
recursos centrales de los MNOs.

B Se menciond varias veces el tema de la publicidad.

B La television conectada parece ser un punto de interés.
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CITA T

Por favor permitan a cualquier desarrollador utilizar la plataforma de un MNO sin la
necesidad de firmar acuerdos complejos.

Documenten la plataforma y sus APIs sin necesidad de registrarse; ofrezcan servidores de
prueba sandbox y formas de probar una aplicacion sin firmar un acuerdo; confeccionen
bibliotecas modelo y aldjenlas en un “github”.

Los desarrolladores aportan dinamismo a la plataforma y no estan interesados en ser parte
de un modelo de “asociacion”.

Permitan a cualquiera trabajar con sus APIs y lo haran.

CITA 2:

Un problema que se me presenta como tercera parte desarrolladora es identificar a un MNO
cuando hay muchos en el pais.

CITA 3 (RELACIONADA CON LA PREGUNTA ACERCA DE LA INFORMACION DE CONTEXTO
DEL USUARIO):

Las APIls anteriormente mencionadas pueden ayudarnos a desarrollar servicios innovadores
rapidamente. Los servicios de Ml y Vo-IP estan reemplazando a los servicios de SMS

y voz. Por |lo tanto, en nuestra condicion de desarrolladores de negocios, siempre

debemos procurar crear nuevos servicios. Estas APIs nos ayudarian a crear servicios mas
personalizados.

CITA 4:

La fragmentacion hace que resulte poco atractivo trabajar con APls especificas de un
operador. Es necesario desarrollar APIs que funcionen en todo el mundo (o, por lo menos,
con todos los operadores del pais), no sélo con un operador.

CITA 5:

Estas son preguntas realmente interesantes y Si, serfa fantdstico poder contar con APIs
comunes y APIs de redes de operadores. Una sugerencia: iOfrezcan estas APIs a los
académicos (para los proyectos de fin de ano, etc.) y observen las maravillas que pueden
obtener! :-D
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4. Explotacion de recursos en la estrategia
relativa a las APIs

Estrategia relativa a las APIs

La economia de las aplicaciones moviles ha experimentado grandes desarrollos y avances. Las
fuerzas del mercado han cambiado. Los beneficios de exponer los recursos a través de las APls
son ampliamente reconocidos y aceptados (Jacobson et al,, 2012). Esta tendencia origind la
nocion de la “economia de las APIs”. Cutter Consortium define a la economia de las APIs de la
siguiente manera:

..la economia en la cual las companias exponen sus recursos o servicios comerciales
(internos) en forma de APIs (Web) a terceros con el objetivo de ofrecer un valor
comercial agregado mediante la creacién de nuevas clases de recursos?.

Los beneficios de exponer las APIs en términos generales son los siguientes:

1. Mayor llegada (ej. de la marca de una organizacién)

2. Fuentes externas de innovacién (es decir, promover la idea de innovaciéon abierta)
3. Nuevas o mas amplias fuentes de ingresos

4. Mayor eficiencia interna

El duefo del recurso (los MNOs, en el marco de este estudio) decide en qué beneficio se
centrarad para respaldar su estrategia de negocio global. En base a las teorias de la estrategia,
siempre existen visiones internas (las capacidades especificas y valiosas de una organizacion)
y externas (las dinamicas del mercado, tendencias, competidores, conductas de los
consumidores, etc. predominantes en el mercado) que contribuyen a definir una estrategia. La
vision interna (también llamada “la vision basada en los recursos”), influenciada fuertemente
por la obra de Jay Barney (1991), afirma que la capacidad de importancia estratégica para
una organizadion debe ser valiosa, rara, inimitable e irremplazable (“VRIN”, por sus siglas en
inglés).

La vision externa se refiere principalmente a los impulsores macro-ambientales, generalmente
llamados PEST (politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos) basados en la obra de Francis J.
Aguilar (1967), y a las fuerzas de la industria, descritas por Michael E. Porter (2008) como las
Cinco Fuerzas (rivalidad, compradores, proveedores, sustitutos y nuevos participantes).

La Figura 22 ilustra el efecto de la visidon interna y externa sobre las tacticas que conforman
una estrategia relativa a las APIs. Las estrategias pueden definirse en cascada; una estrategia
API| podria ser parte de una estrategia digital, que a su vez podria ser parte de la estrategia
comercial general.

3. Consulte http://www.cutter.com/content-and-analysi e-C project -our-research/apmul306.html
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FIGURA 22: INFLUENCIA DE LA VISION INTERNA Y EXTERNA SOBRE LA ESTRATEGIA
RELATIVA A LAS APIs

1. éD6nde estamos ahora?

2. éDénde queremos estar?

3. ¢éCémo llegamos alli?

L

Tacticas
Adecuacion estratégica

Estrategia Modelo de Negocio
relativa a las Tecnologia
APIs Marketing
Operaciones

Vision Externa Vision interna
5 fuerzas, PEST Capacidades VRIN

Aprovechamiento de los resultados de este estudio

Las principales conclusiones que surgen de este estudio son la identificacion de una clara
brecha entre, por un lado, el alto valor percibido de los recursos de los MNOs por parte de

los desarrolladores y, por otro lado, la baja tasa de adopcion de las APIs de los MNOs. Los
resultados obtenidos indican que los MNOs tienen una gran variedad de recursos valiosos
tangibles e intangibles. Sin embargo, estos recursos no se ofrecen al mercado (es decir, a

los desarrolladores) de forma ideal, con la consecuente baja tasa de adopcion. No pudimos
identificar una diferencia significativa entre los segmentos de grandes (“big-head”) y pequefos
(“long-tail”) desarrolladores.

Segun este estudio, el aspecto mas aparente y valioso para los desarrolladores seria mejorar
la colaboracidon entre los operadores para ofrecer beneficios a los desarrolladores en
términos de una mayor llegada y simplicidad de adopcién de las APIs o servicios. Otras
obras, como la de Vision Mobile (2013), muestran claramente el “comercio de las aplicaciones
moviles” entre continentes, no sdlo paises. El grafico de la Figura 23 muestra que Europa vy
Norteamérica tienen la mayor demanda, seguidos por América Latina en tercer lugar. La mayor
cantidad de importaciones de aplicaciones a Norteamérica provienen del Medio Oriente

v Africa, seguidos por Europa. Los principales continentes de exportacion de aplicaciones

de Asia son Norteamérica y Europa. Mas aun, Vision Mobile analizé diferentes mercados de
telecomunicaciones en el mundo, comparando el tamafo del mercado potencial (es decir, los
suscriptores de servicios moviles por mercado), la penetracion de los teléfonos inteligentes y
el nivel de participacion de los usuarios en ese mercado. El cuadrante inferior derecho en la
Figura 24 resalta aquellos mercados que ofrecen las mejores oportunidades.
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FIGURA 23: MAPA DEL COMERCIO DE APLICACIONES MOVILES (VISION MOBILE, 2013)
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FIGURA 24: OPORTUNIDADES DEL MERCADO DE TELECOMUNICACIONES

(VISION MOBILE, 2012)
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Algunos de los resultados de este estudio son nuevos y prometedores para los programas AP
de los MNOs (ej. la brecha, la colaboracién entre operadores, el canal de retroalimentacion
directa con el cliente, la geo-valla), algunos son sorprendentes (ej. la falta de interés en los
servicios en la nube o de grandes volumenes de datos, la importancia secundaria asignada

al aprovechamiento de la fortaleza de la marca de un MNQO), algunos brindan confirmaciones
(ej. los desarrolladores valoran las APIs de ubicacion y pagos suministradas por los MNOs,

las ofertas de los MNOs no causan una fuerte impresion a los desarrolladores), mientras que
algunos pueden ser considerados obvios y esperables (ej. los desarrolladores esperan que los
operadores entreguen una mejor oferta de las funciones clasicas de la red (voz, SMS) que
otros actores del mercado).

En conclusion, la brecha entre el valor percibido de las APIs de los operadores vy la tasa de
adopcidén actual sugiere un potencial no aprovechado. Silos MNOs perciben a las APIs y

a las estrategias relacionadas con las mismas como una parte importante de su estrategia
global, un paso prometedor seria adentrarse en este campo e implementar tacticas que
resulten atractivas para los desarrolladores. Asimismo, se recomienda buscar soluciones que
no estén limitadas a un solo operador (soluciones API entre operadores ) para disminuir la
fragmentacion de los operadores y atraer una mayor cantidad de desarrolladores.
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Apendice A Metodologia de la investigacion

La Figura 25 a continuacion resume la metodologia implementada, que respalda la encuesta
realizada a los desarrolladores sobre las APIs de los operadores. La pregunta de investigacion
es:

éCuadles son los recursos que sdélo los operadores pueden ofrecer a los desarrolladores,
aportando un valor unico?

El alcance del estudio no consiste necesariamente en validar los recursos establecidos (como
pago, identidad o mensajeria), sino en descubrir otros recursos potencialmente valiosos para
los desarrolladores. Para responder a esta pregunta, aplicamos un analisis de valor de uso
percibido (PUV, por sus siglas en inglés), basado principalmente en la obra de Woodruff (1997)
vy Shanker (2012). El proyecto se dividid en dos fases.

La primera fase cualitativa comprendid 13 entrevistas semi-estructuradas a expertos (en tres
categorias: desarrolladores, expertos independientes de la industria, empleados de companias
operadoras) con el objetivo de identificar areas de recursos (en lo posible, nuevas).

El objetivo ideal era encontrar recursos valiosos, raros, inimitables e irreemplazables (modelo
“VRIN”) que, , de acuerdo a Barney (1991), constituyen los recursos que pueden brindar una
ventaja competitiva sostenible. Solo algunos de los recursos identificados cumplen todas las
caracteristicas del modelo VRIN, pero todos ellos son de gran valor para los desarrolladores de
aplicaciones moviles.

Los resultados obtenidos fueron utilizados para disefar la segunda fase cuantitativa, que se
llevd a cabo a través de un cuestionario en linea. Este cuestionario fue distribuido a 70.000
contactos mediante correo electrénico y medios sociales, y se obtuvo una tasa de respuesta de
mas de 700 individuos.

FIGURA 25: ENCUESTA A LOS DESARROLLADORES SOBRE LAS APIs DE LOS OPERADORES

Metodologia

Pregunta de investigacion

dCuales son los recursos que solo los operadores pueden ofrecer a los desarrolladores,
aportando un valor Unico?

Distribucion

70.000 puntos de contacto con 700 respuestas

Método
Analisis del valor de uso percibido en dos fases

1. Fase cualitativa 2. Fase cuantitativa

Entrevistas con expertos Cuestionario en linea

Evaluar los recursos valorados por Cuantificar los resultados de la Fase 1

los desarrolladores . .
Determinar la relevancia de las APIs de redes

nfirmar | xisten ’ . .
Co ar los supuestos existentes Deducir las estrategias pertinentes

Identificar nuevas oportunidades







