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El encuentro de la industria móvil regional en Ecuador 

 GSMA Latin America: 42 reuniones 

plenarias desde 1997 a lo largo y 

ancho de América Latina

 +400 participantes de 23 países (14 de 

América Latina)

 23 Operadores móviles nacionales 

participando de 15 países 

 Reuniones: 

– 7 Seminarios y talleres 

– 5 Reuniones de Grupos de Trabajo

– C-Level: CROG Latam 

Sponsors del Evento:
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Conectando 7.200 millones de dispositivos 

(incluyendo M2M) y 3.600 millones de suscriptores

Proveedores de la Industria 

Proveedores de Terminales 

Proveedores de Internet 

Comunidades de Emprendedores 

Otras industrias relacionadas 

Lidera iniciativas conjuntas de 

la industria móvil

Conecta a todos los 

participantes del ecositesma

móvil
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Nos hemos trazado grandes desafíos como industria
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Prioridad a Cuatro Areas de Colaboración

DIGITAL 
COMMERCE

Habilitar y construir el 
comercio digital 

CONNECTED 
LIVING

Conectar los mundos
digital y físico

NETWORK 2020

Crear la red para servicios
seguros, inteligentes y 

unificados

PERSONAL DATA

Ser los guardianes
seguros de la información

de los consumidores

PLAN DE ACCIÓN

Desarrollar una

solución digital web y 

basada en el SIM 

interoperable de 

Identidad

Crear interfaces de 

billeteras B2B 

estandarizadas

Desarrollar SIM-

máquina (MIM) para

Internet de las cosas

Desarrollar

comunicaciones

nativas de 

operadores basadas

en IP

Modelo mayorista IP 

que apoye niveles de 

calidad diferenciados

Definir requerimientos

de red de Internet de 

las cosas

Desarrollar

interoperabilidad de 

Dinero Móvil
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La Economía Móvil de America Latina 2014

El móvil es un gran vehículo para enfrentar los 

desafíos sociales que tiene nuestra región A fines de septiembre de 

2014, había en América 

Latina 16 millones de 

conexiones M2M celulares. 

Se espera que esa cifra 

crezca en un 25% anual 

(CAGR) hasta el 2020, 

llegando a 66 millones. 
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La industria móvil contribuye significativamente al PIB 

regional: 4,1% en 2013 y llegará al 4,5% para 2020
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Fuente: GSMA Intelligence

Nuevas oportunidades 

para empresas locales 

en el desarrollo de 

apps, contenido y 

software

Impacto directo del ecosistema móvil en la economía de América Latina 

2013 fue de USD 80.000 millones (1,3%)

La cadena de valor móvil 

genera eslabonamientos 

productivos en las 

economías locales

En el 2013 se emplearon 1 millón de 

puestos de trabajo directos y 1 millón mas 

indirectos. Se calcula se emplearán 1,3 

millones de puestos de trabajo directos para 

el año 2020.
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La Industria móvil ha realizado importantes inversiones

y continuará invirtiendo aun más en la región…

Fuente: GSMA Intelligence

CAPEX de operadores móviles en América Latina 

(US$ miles de millones)

Se estima los niveles de inversión 

llegarán a U$S 193.000 millones 

principalmente abocados al despliegue 

de 4G y la oferta de nuevos servicios

Total de conexiones por generación de tecnologias 

móviles

Para 2016 habrá mas conexiones 

de 3G/4G que de 2G.

4G llegará a 235 millones de 

conexiones para 2020

60%

22%

39%

30%

48%
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América Latina registra el mayor crecimiento de 

teléfonos inteligentes entre 2010 y 2013 (77% CAGR) 

M2M

x6 x7 x49 x127 x227

Fuente: GSMA Intelligence

El tráfico de datos móviles 

crecerá desde el 2013 al 

2018 un 66% (CAGR) según 

Cisco.

El parque de smartphones era 

de 135 millones a fines de 2013 

y se prevé que la cifra ascienda 

al 70% del total (605 millones) 

para el año 2020

La Adopción de Smartphones, llegara al 

31% a fines de 2014

La Adopción de nuevos dispositivos genera presiones sobre las redes móviles 
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La maduración del crecimiento y la migración al mundo 

IP trae nuevos desafíos para el futuro

69%
de los usuarios 

creen que las apps 

de mensajería 

puede reemplazar 

al SMS

45%
de los usuarios creen 

que apps de voz 

puede reemplazar las 

llamadas de voz
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Solo el 10% 

de los 

usuarios usa 

regularmente 

apps de voz

Los costos de 

cambiar de OS 

son mas altos que 

migrar de 

compañía móvil

Fuente: GSMA Intelligence

7% CAGR 2008-

2013
Fue el crecimiento de  

ingresos de los 

operadores

2% CAGR 2013-

2020
Fue el crecimiento de  

ingresos de los 

operadores

La desaceleración en el crecimiento de nuevos suscriptores, 

la alta competencia propia y desde industrias y plataformas 

adyacentes genera cuestionamientos sobre como va a ser 

sostenibile el futuro de la industria móvil.
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Y además…

La intervención regulatoria ha 

aumentado en América Latina y 

las expectativas son cada vez 

mas altas respecto de los 

operadores
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La Tormenta Perfecta?

Presion

Regulatoria

Caída en el 

crecimiento 

de los 

ingresos
Crecimiento 

del Trafico

Competenci

a

Problemas de 

Calidad de 

Servicio

Asimetrías 

regulatorias

Incremento de 

impuestos y 

sanciones, 

discrecionalidad, 

incertidumbre 

Competencia 

del mundo IP

Necesidad de 

inversiones 

cada vez 

mayores

Restricciones que 

persisten para el 

despliegue de 

redes. Falta de 

transparencia  y 

previsibilidad.

Consolidacion

Necesidad de 

tener escala 

suficiente

Como se hace 

sostenible la 

industria?
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Subscribers

Capex

Opex• Costo por MHz

• Entrante

Precio de 
reserva del 
Espectro

• Cobertura

• Duración

• Spectrum cap

• Nro. de licencias

• Restricciones de 
uso

Condiciones

• Valor Presente 
Neto

Resultado 
Financiero

• Utilización del 
espectro

• Innovación

Eficiencia 
económica

• Precio para el 
usuario final

• Calidad de 
servicio

Usuario 
final

Fuente: Ovum

El espectro es el oxigeno de la industria móvil pero es 

dinamizador de la economia y promotor de inversiones

Hay expectativas infladas respecto 

del valor del espectro que pueden ser 

contraproducentes y limitantes del 

desarrollo y futuras inversiones

Solo en 2014 la industria móvil 

invirtió U$S 4.974 millones para 

adquirir nuevo espectro (U$S 

7.300 por 1.100 MHz desde 2012)
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Promedio de espectro 

asignado en América 

Latina 2012 – 2014 

aumento un 34%

Los gobiernos de la región han asignado 

espectro 4G en casi todos los países

Total de MHz otorgados a los operadores móviles por país.

454 260 225 170 170 240 202 235 238 220 170 250 215 150 210 204 100

634

450
415

350
320 300 282 275 262 260 254 250

215 210 210 204
170

2G/3G 4G

Source: GSMA Latin America
*Venezuela licitara hasta 160 MHz en AWS y 2.6 GHz en Octubre 2014

El desarrollo de los servicios 4G está 

condicionado a la asignación de la 

banda AWS (1700/2100MHz) y 700 

MHz en la región 

Es necesario un buen balance 

de bandasa de capacidad 

(altas) con bandas de 

cobertura (bajas)
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Jul´12 Jul´13 Jul´14

17 48

Combatir el robo de terminales en la región es una tarea 

conjunta de operadores, usuarios, gobiernos y fabricantes.
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Elementos 

críticos 

para 

mejorar la 

calidad

1. Facilitar la instalación de 

infraestructura (corto plazo)

2. Asignación de más espectro

(mediano plazo)

3. Certidumbre para invertir  

(contexto/ ambiente)

La CALIDAD es un elemento diferenciador, clave de la COMPETENCIA

Si no se consideran 

estos aspectos 

conjuntamente  no 

será posible mejorar 

la calidad

La calidad de servicio debe ser abordada desde sus 

causas, entendiendo la naturaleza de las redes móviles 

La Calidad de Servicio actual es CONSECUENCIA de la 

situación de 3 elementos. 

Las políticas públicas deben abordar las CAUSAS y no las 

consecuencias
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Conclusiones

El acceso a Internet en la región es y será a través de redes 

móviles. El móvil esta univesalizando Internet, iguala 

oportunidades y crea tensiones para manejar el trafico en la red.

Los móviles son un elemento dinamizador de la economía.

Invierten fuertemente, emplean millones de latinoamericanos, 

innovan y promueven desarrollo local a través de su cadena de 

valor.

El contexto del negocio hoy esta cambiando. Los precios están 

bajando, la demanda de usuarios exige mas inversiones, margen 

de ganancia disminuyen, regulación asimétrica (OTTs)…

La industria necesita políticas publicas consistentes. Claridad 

y visibilidad en la asignación de espectro, incentivos, y seguridad 

jurídica adecuada para garantizar las inversiones que se necesitan

1

2

3

4
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