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CONSUMIDORES 2.0: DE SOCIEDAD OFFLINE A SOCIEDAD ONLINE 



Consumidores más conectados y demandantes que nunca: 

Fuente: Estudio Nacional de Medios (25 ciudades). Encuestas cara a cara en Hogares. Base: 6,750 casos;  6,834 Exp   *Smartphone y Tablet: data disponible desde 2012 

ECUADOR: EVOLUCIÓN DEL CONSUMO DE INTERNET Y ACCESO A DISPOSITIVOS (2010 – 2014) 
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¿Cuáles han sido 

REDES 

COBERTURA 

EQUIPOS 

FACILIDAD 

CANALES DE DISTRIBICIÓN 

INTERACCIÓN 

LOS HABILITADORES? 



INDUSTRIALIZACIÓN 4.0 

MECANIZACIÓN DE LA PRODUCCIÓN 

PRODUCCIÓN EN MASA 

AUTOMATIZACIÓN 

REVOLUCIÓN DE LA PRODUCCIÓN INTELIGENTE 



MERCADOS 
MAS IMPORTANTES 

(HOY) 

INDUSTRIAL 

SALUD 

AUTOMOTRIZ 

BANCARIO 



CONEXIONES MÓVILES M2M 
INSTALADAS POR MERCADO VERTICAL (2013-2017) 

2013 2017

Gestión de Flotas/Automotriz 7.481 15.459

Servicios Públicos 454 2.684

Consumer Electronics 14 103

Salud 82 756

Seguridad 664 2.622

Industrial 1.407 5.310

Financiero 3.927 6.113

2013 2017 

14 MM 

33 MM 

Fuente: Pyramid Researchi, 2013  



Medidores Inteligentes 

Vending Machine de Recargas 

INDUSTRIAL 

SALUD 

AUTOMOTRIZ 

BANCARIO 



INDUSTRIAL 

SALUD 

AUTOMOTRIZ 

BANCARIO P
R

O
D

U
C

TI
V

ID
A

D
 



INDUSTRIAL 

SALUD 

AUTOMOTRIZ 

BANCARIO P
R

O
D

U
C

TI
V

ID
A

D
 



MONITOREO 
DESDE SMARTPHONES 

15% - 20% 
PRODUCTIVIDAD 
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INDUSTRIAL 

SALUD 

AUTOMOTRIZ 

BANCARIO 

40 MILLONES 
NUEVOS PACIENTES  
TRATADOS EN BRASIL Y MÉXICO 

EN 2017 

SI SE ADOPTA EL M-HEALTH: 

Fuente: GSMA 



INDUSTRIAL 

SALUD 

AUTOMOTRIZ 

BANCARIO 

BIG DATA 
MANAGEMENT 



Aumenta 

Eficiencia 

Reduce 

Costos 

Monitoreo en 

tiempo real 
Control de 

rutas 

Protección 

contra robos 

GESTIÓN DE 
FLOTAS 

MONITOREO 
SATELITAL 

Más allá de la localización  



SEGURIDAD - EFICIENCIA 

15% - 20% 
PRODUCTIVIDAD 

20% - 30% 
SATISFACCIÓN 

AL CLIENTE 

OPTIMIZACIÓN 
DEL TAMAÑO DE 
FLOTA VEHICULAR 



INDUSTRIAL 

SALUD 

AUTOMOTRIZ 

BANCARIO 
SERVICIO - MOVILIDAD 



THE INTERNET 
OF THINGS 
CADENA DE VALOR 

OPERADORA 

MÓVIL 
FABRICANTES 

DISPOSITIVOS 
INTEGRADORES 

INDUSTRIA 



M2M 
RETOS 
OPERADORES 

 EQUIPOS M2M / SMARTPHONES 

CANALES DE VENTA 

DISPONIBILIDAD 
/ SOPORTE  



M2M 
RETOS 
FABRICANTES 

“M2M ALWAYS READY” 

FACILIDAD DE USO 

IDENTIFICAR NECESIDADES 



M2M 
RETOS 
CLIENTES 

NUEVA VISIÓN DE NEGOCIOS 

FOCO EN EL NEGOCIO 

COSTO - BENEFICIO 

FORTALECER AREAS IT 

IDENTIFICAR EXPECTATIVAS DE SUS 

CLIENTES  



CONCLUSION  
M2M/ IoT es una de las iniciativas mas 

importantes en Tecnologías de la 
Información y Comunicación, 

cambiando drásticamente nuestra 
vida.   



CONCLUSION  
Claro es un socio clave para 

industrias/empresas (Mejorar 
Productividad) e Impulsar mejoras 

importantes en otros sectores.  



¡Muchas Gracias! 
@nicolasguillenp 


