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LTE: una tecnologia madura 1

in 101 countries

’ Mundialmente:-

© ® 279 redes LTE en 101 paises
> Rapida adopcion de la tecnologia
» US, Japon and Korea del Sur dominan el mercado

: ® Despliegue agresivo en mercados maduros como Europa

: Desarrollos principales del 2013 y 2014 ket shares -4 2013
E E North America = 50.5%
: ®  Los terminales soportan multiples bandas " reac=seew =
» 2 anos atras esto era una preocupacion de la industria n e
¢ Volte se encuentra funcionando en Korea del Sur comiwd i
> Despliegue comercial de Volte con SRVCC (single radio voice call |l
continuity)
: Numbers of Subscribers (DOCOMO),__ ... )
® Agregacion de portadoras, desplegado en Korea del Sur : [ LTE startup is much better than that in 3G launch. |
. [
» Telefdnica Alemania se encuentra en pruebas de funcionalidad : L On Fen.18
: 2 80
¢  Inicio de Roaming con LTE T
®  Primeras zonas con alta ocupacion, el cuello de botella es la 5 40 . :
simultaneidad de usuarios. g W 1 L.m%
2 00 FYSST R 1 R S ..-.-.II.I
' 1 1 20;0 . - 201: - [ - 207'2 - ' . 2012
China asigna el espectro 2600 para LTE TDD - — T L —

» Telefonica considera LTE TDD como una tecnologia complementaria.

Fuente: Telefonica LTE Scenic 1.0, Qualcomm LTE
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LTE en el grupo Telefonica 1

1700 MHz
824 sitios

1900 MHz

800, 2600 MHz
3862sitigs T
‘ /

ESPECTRO?

1700 MHz

2600/700 MHz
1046 sitios

1800, 800, 2600 MHz -
n proceso de 4000 sitios ’

gidicacion . , .
%d# - Presencia de Telefénica

o ‘/ Espectro LTE asignado y red
;. desplegada o en proceso
America
Fuente: Telefénica LTE Spectrum Book Oct-14
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El reto 2

Telefonica busca en sus operaciones presentar solucionas innovadoras
gue van de la mano del avance tecnoldgico para sus clientes con costos
controlados y ofreciendo calidad del servicio a sus clientes.

o Tecnologias que permitan

cursar mayor trafico
... LTE = eficiencia espectral

El Reto

o Eficiencia en los Costos

... Herramientas automaticas de
planificacion y optimizacion de red

Calidad del
servicio

o Garantizar la satisfaccion

del cliente
... o degradar la calidad, fidelizar el cliente
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Mejorar la planificacion y la optimizacion 2

La planificacion y optimizacion de red requiere de nuevas herramientas
gue permitan tener una mayor eficiencia en costos y una mayor cercania
al cliente final para garantizar calidad en los servicios entregados.

Aplicaciones

) en la nube
Satisfaccion

del Cliente Herramientas

de coleccion

Reducir masiva

OPEX

Reducir Planificacion

CAPEX

y
Optimizacion
de Red
Eficientes
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Herramientas automaticas (SON) 2

Las herramientas SON (Self Optimized Networks) se han masificado con LTE
debido a que las mismas se encuentran estandarizadas en la 3GPP (TR 32.500

y TR 32.821) Capacidad

Implementacion
Automatica

Cobertura Calidad
Cambios en funcioén del
trafico
Coleccion automatica i pp cMm I Cambios de pardmetros
de Informacion Cambios de vecindades

Cambios de potencia

(

(((A)))((( )) WiF T 2)((( ))) H
Eﬁm ﬁ @ HA @ﬁﬁ Eﬂ@ B W BAF @ﬂ?l%’@SONE' Trial
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Herramientas automaticas (SON) 2

Las herramientas SON (Self Optimized Networks) permiten la automatizacion
de las actividades del dia a dia que son requeridas para el despliegue y

mantenimiento de redes moviles.

g ax . . v Optimizacion y ' .
Planificacion Configuracién Integracion Mantenimiento
g a2 Auto L v
Auto Planificacion . ., Plug and Play Auto Optimizacion
Configuracion

-

Las soluciones SON se distribuyen en 0SS Vendor A Q

. _  Closed Y rf
soluciones: & w S8 RAN Vendor A

» Centralizadas (cSON).- cercanas a los OSS, los

; Centrallsed Distributed SON
ajustes son lentos. SON Features Features _
- Distribuidas (dSON).- cercanas a los nodos, los Closed “' Q
ajustes son rapidos. & Loop SON -=.-\, RAN Vendor B

0SS Vendor B
Fuente: Telefénica SON Forum Sep-14
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Herramientas en la nube 2

- En LTE nuevas fuentes de informacion son necesarias para poder obtener
informacion del servicio entregado a los clientes.

* Una nueva fuente de informacion son las aplicaciones en la nube, las mismas
gue son capaces de entregar comparativas de desempeio.
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Fuente: http://opensignal.com/reports/state-of-lte-q1-2014/
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Herramientas de coleccion masiva 2

La planificacion y optimizacion de red se base en mediciones entregadas por los
terminales moviles, obteniendo una mayor eficiencia operativa.

Proveedores .

7/ \ - N

ERICSSON 2

1SN
W

HUAWEI

Trazados de
llamadas

Informacion
fisica

Parametros

Alcatel-Lucent @

LTEdH

—-_—e— o o e o o o oy
- e - e - - e . -

«Contadores
0SS » Herramientas « Reportes

Registros de de terceros georeferenciados
llamadas. Anadlisis Algoritmos IrT]tgl(:ei?nen « Cambios fisicos y
Parametros de «Almacen de logicos

Obtencién
de
informaci
on

calidad y datos « Troubleshooting
cobertura.

Fuente: Telefénica Advanced Optimization services
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El objetivo: Satisfaccion del cliente 3

Los operadores deben buscar la satisfaccion en la calidad del servicio percibida
por el cliente al utilizar los servicios de voz y datos.

Oportunidades

Medir Calidad ..

Entrgggr COmO medll’ Ia
calidad percibida?

Servicio
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Como percibe el cliente la calidad?

Cobertura

Necesidades
de los
Soporte Calidad de clientes

Servicio al . °
Factores liente C a ll d a d sefal
externos

~ que del
influyen servicio
Facilidad

Oferta QOS para

acceder al

& servicio

Rapidez Facilidad

ara
del P
. . mantener
servicio

Aspectos
Técnicos

el servicio
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El enfoque es el cliente final | 3

Calidad del servicio percibida

. Satisfaccion en la experiencia
Cliente de uso

Final

Atencion de Reclamos

(Customer Complaint)
Procesos de Soporte Procesos 1SO 20000

Indicadores de Red (KPI)
Infraestructura de Red Indicadores de Calidad (KQl)

Contadores
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Calidad de servicio (QoS) a Gestion de la experiencia (CEM) | 3

El reto de los operadores de telefonia celular es controlar y garantizar la
satisfaccion integral del cliente al utilizar los servicios de voz y datos.

Enfoque de Red Foco en el Cliente

PROVEEDOR DE Integracién

SERVICIO [ Comercial
Técnica

CLIENTE

Necesitades reales de QoS ofrecida por el

Seguimiento
preventivo

QoS del cliente II proveedor
QoS percibida por el QoS entregada por el

diente proveedor

Fuente: GSMA QoS Paper Satisfaccion

en el uso
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