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Regímenes sancionatorios en 

América Latina

Sanciones por 

incumplimientos 

en QoS?

Compensación a 

usuarios por caída de 

red?

Mecanismos de 

compensación y medidas 

correctivas

Tipos de sanciones

Argentina ✔

Registro de 

sanciones

✔

Compensación a definir 

según el corte caso

Atenuantes. Sanciones y compensaciones a 

usuarios.

Sanciones graves, caducidad de 

licencia.

Brasil ✔ ✔

Compensación proporcional 

al tiempo de corte

Posibilidad de cambiar multas 

por compromisos de inversión.

Sanciones y compensaciones a 

usuarios.

Chile ✔

(Propuesto)

✔

Reglas de compensación 

según duración del corte

Sanciones y Compensaciones a 

usuarios.

Caducidad de concesión o permiso 

(casos graves)

Colombia ✔

Compensación 

directa y automática

✔

Compensación igual doble 

del valor de servicios no 

provistos

Compensación automática.

Sistema de mejoramiento previo 

a la sanción. Mecanismo de 

autocomposición.

Sanciones y compensaciones. 

México ✔ ✔

Compensación igual al valor 

del servicio no provisto mas 

un 20%

Atenuantes Sanciones y compensaciones

Perú ✔ ✔

No se cobran (o se 

compensan) cortes mayores 

a 60’

Régimen corrector (propuesto) Sanciones y compensaciones.

Disminución del termino de 

renovación de licencias. 



© Cullen International SA 2013© Cullen International SA 2014
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objetivos

Medidas 
correctivas
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