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La Contribucion de la Indus
Combatir el Robo de Celul

Seminario de Politicas Publicas de Terminales




Vision Esquematica del Blogueo de Terminales

ROBO DEL CELULAR /ﬂ OPERADOR A CARGA ﬁ ELTERMINAL ROBADO
AUSUARID 1 DEL ELIMEI DEL CELULAR ALUSUARID 1 NO
OPERADOR A —_— ROBADD A 1A BASE e PUEDE SER UTILIZADO
EN OTROS PAISES
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Operadores Conectados Jul” 12

Estados Unidos y Canada

7 Paises Conectados
9 Operadores Conectados

5 Paises LATAM
6 Operadores
6 Operadores LIVE

US -1 Live
Canada - 1 Live / 1 Test
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Operadores Conectados Jul” 13

Estados Unidos y Canada

15 Paises Conectados
42 Operadores Conectados

13 Paises LATAM
32 Operadores
28 Operadores LIVE

4 Operadores Test '
US - 3 Live /1 Test

4 Canada - 6 Live

© GSMA 2013



Operadores Conectados Jul” 14

Estados Unidos y Canada

18 Paises Conectados
64 Operadores Conectados

16 Paises LATAM
47 Operadores
32 Operadores LIVE

15 Operadores Test '
US -4 Live / 2 Test

Canada - 8 Live / 1 Test

© GSMA 2013



La Industria se ha Volcado Masivamente a Utllizar la .
Base de IMEIs de la GSMA ESMA.

Jul’12

A

| 16 Paises | 650 Millones de Conexiones | 47 Operadores (32 LIVE | 15 Test) |

© GSMA 2013



Conexiones a Nov' 14 en México, Centro .
Ameérica y Caribe GSMA.
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Conexiones a Nov' 14 en America del Sur
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La lucha contra el Robo de Celulares Requiere de la
Accion Colaborativa de Todas las Partes

7111 GOBIERNOS

PENALIZAR LA ADULTERACIGN DEL IME

FABRICANTES ("

HACER TERMINALES MAS SEGUROS

A

OPERADORES

CONEXIGN A A BASE DE LA GSMA
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DENUNCIAR TERMINALES ROBADOS




Base de Datos de IMEIs 2014

17 9.M 50

PAISES DE —
LATAM ey OPERADORES

COMBATIR EL ROBO ES TAREA DE T0DOS

PARA PODER ATACAR ELROBO DE TERMINALES DE MANERA INTEGRAL
Y EFECTIVA ES NECESARID ABORDARLO DE MANERA COORDINADA DE
:ﬂ ACUERDO A LA RESPONSABILIAD QUE CADA ESLABON TENGA: USUARIOS,
.«  OPERADORES, REGULADORES Y FABRICANTES. SIN TRABAJO CONJUNTO
= NO SERA POSIBLE TENER EXITO PARA REDUCIR ESTE FLAGELD




Accilones realizadas en 2014
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Se han realizado pruebas iniciales sobre una Implementacion técnica
de Purga de IMEIs. Con objetivos cuantitativos y cualitativos, para
evitar adicionales duplicados y limpieza de EIRs.

Se implement6 un grupo de correspondencia para los equipos dentro
de las operadoras encargadas de administracion de las Listas
Negras de IMElIs en la region. Objetivo de acelerar investigaciones,
contribuir a acelerar la investigacion de IMEIs y desarrollar una red
de trabajo sdlida y capacitada.

En el marco del Grupo de Trabajo SEGF, se ha comenzado a
elaborar un Position Paper sobre Flasheo de IMEIs en donde se
establezca una recomendacion de mejores practicas internacionales
en esta materia, recabando las distintas situaciones en esta materia
en la region.

ABRTelecom presentara en esta Plenaria el grupo de Seguridad y
Fraude, sobre IMEIs duplicados y acciones previstas para
combatirlos, asi como también comenzar a estimar volumen de .
transacciones por impacto en EIRs.
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Herramientas de Control para los Reguladores:
IMEI Device Check y TAC Information Delivery

IMEI Device Check:

Solucion de conexion via APl'y Web, para acceso a la
IMEIdb para organismos de gobierno. NO SOSPECHES
Trabajando en mejorar el Soporte Técnico generando SOBRE FRAUDE <
documentacion standard de procedimiento del help desk EN DISPOSITIVOS —

en Espariol, mismo en el proceso de conexion. CONOCELO '

Ejemplos de organizaciones conectadas: Colombia CON CERTEZA

El Device Check de la GSMA (sistema de verificacién de dispositivos de

. C0m|S|én de RegU|aC|én de ComunicaCioneS la GSMA) te ayuda a reducir el riesgo y las pérdidas con una bisqueda
. ., .. . . en tiempo real en el registro global de dispositivos robados.
. DlreCC|0n de Vlgllancla y COﬂthl del MInTIC La prevakencia y valor de los dispositios méviles esta poniendo en riesgo a asequradoras y recicadores o
. . . de recibir reclamos fraudulentos de seguros o de operar con dispesitives robados. &ﬁﬁ:ﬁﬁg‘;
. PO“Cia NaC|Ona| de COlomb|a El GSMA Device Check pemite a usuarios, redcladores, operadores de redes de telefonia y agendas ROBADOS SIN SABERLO? \.

qubemamentales identificar dispositivos sospechosos, minimizar las pérdidas y combatir el delfto.

El GSMA Device Check es un servido en tiempo real que brinda acceso a la fuente més completa y
directa de datos de Identificader Intemacional de Equipos Maviles (IMEL por su sigl en ingks) indicando
modelo del dispositivo y su estado (rabado o perdida). Con este accesible servicio, les asequradoras y
redcladores pusden procesar acertadamente recimos o Tansacciones de reciclado con confianza.

fecicladores, reparadores y
organismos gubemamental les
de control pueden fadimentz
acceder al Device Check

de la GSMA para detectar

TAC Information Delivery: RESUMEN DE BENEFICIOS iy

© GSMA 2013

Los operadores combaten el robo de dispositivos méviles mediante el blogueo en la red de

dispositives robados. ;ﬁtﬂ&gm
4 H T A *  Los recicladores/reparadores de dispositivos evitan trabajar con equipos robados y evitan
Envio semanal de informacion a los reguladores, AT
*  Las aseguradoras pueden identfficar los reclamos en los que el operador no ha sido Las aseguradoras pueden

que €l op
Informado sobre la pérdida de un equipo y pueden determinar l validez del mismo.
[ mmiharnamantaloe da cantonl i rannicmn I octadden nuodan

importadores, y otros de los TACs asignados por la L et re  k ngu pn e
GSMA. : 8 digits : & digits 1 digit

tac | [ swr spare

El TAC (primero 8 digitos del IMEI) proporciona marca y ,
modelo. Puede usarse para contrastar la informacidn de Figure 10: Structure of ME)
equipos y validar los dispositivos.
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Matias Fernandez C

Muchas Gracilas

Hp-4 Restricted - Confidential Information
Mas Informacion en nuestra Web: o ol
GSMA meetings are conducted in full compliance with the
rust compliance policy
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