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Unidos para brindar una experiencia
movil mas segura y confiable

TELECOMUNICACIONES

NOTAS PUBLICADAS

«Los operadores madviles anunciaron los
avances en los compromisos de Nos Importa
México y lanzaron nuevas iniciativas: apoyo a
la implementacion del 911 y prevencion ante

desastres naturales»
Avance (Mayo de 2016)
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Compainias telefonicas apoyaran en labores de prevencion

(Adelanto)

Meéxico. 3 May (Motimex)- La campafia Nos importa México incorpord los temas de prevencidn y atencidn de
desastres naturales y el ndmero 911, para que en situaciones de emergencia, las empresas de telecomunicaciones
mitiguen la afectacidn a los servicios y den prioridad a los mensajes en las circunstancias mencionadas.

Aun afio de su implementacion, el director general de la Anatel, Gabriel Székely, dijo gue ante las emergencias que
se han registrado en los dltimos afios en Meéxico, era necesario contar con estas herramientas en apoyo a la
sociedad.

"Al incluir este nuevo eje, hemos decidido colaborar con las autoridades competentes mediante acciones preventivas
que mitiguen la afectacion por fendmenos naturales a los usuarios de telefonia movil y fortalecer las stapas de
prevencidn, recuperacion y atencion con el proposito de salvar vidas, reducir riesgos y brindar una respuesta efectiva
a los usuarios”, preciso.

Tan solo en el caso del huracan Patricia, se realizaron preparativos para proteger las redes de telecomunicaciones,
por ello AT&T. Telefdnica y Telcel movilizaron a 188 ingenieros especializados y personal de seguridad y transportaron
114 plantas de emergencia, entre otras acciones.

http://www.notimex.gob.mx/nota/448694
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Companias telefonicas apoyaran en labores de prevencion

(Ampliacion)

Mexico, 3 May (Motimex).- La campafia Mos importa Mexico incorpord los temas de prevencion y atencion de
desastres naturales y el nimero 911, para que en situaciones de emergencia, las empresas de telecomunicaciones
mitiguen la afectacidn a los servicios y den prioridad a los mensajes en las circunstancias mencionadas.

A un afic de su implementacion, el director general de la Asociacion Nacional de Telecomunicaciones (Anatel),
Gabriel Szekely, dijo que ante las emergencias que se han registrado en los dltimos afios en Mexico, era necesario
contar con estas herramientas en apoyo a la sociedad.

"Al incluir este nuevo eje, hemos decidido colaborar con las autoridades competentes mediante acciones preventivas
que mitiguen la afectacion por fendmenos naturales a los usuarios de telefonia mavil y fortalecer las etapas de
prevencion, recuperacion y atencién con el propodsito de salvar vidas, reducir riesgos y brindar una respuesta efectiva
a los usuarios”, precisd.

Tan solo en el caso del huracan Patricia se realizaron preparatives para proteger las redes de telecomunicaciones, por
ello AT&T, Telefdnica y Telcel movilizaron a 188 ingenieros especializados y personal de seguridad y transportaron
114 plantas de emergencia, entre otras acciones.

En tanto, el director general adjunto del Centro Macional de Informacion (CNI), Guillermo del Rio, explico que se
realizé una serie de reuniones con los operadores mdviles para implementar el nimero de emergencias 911.

‘La estrategia integral para homologar los servicios de atencion de llamadas de emergencia y ofrecer servicios de
calidad y oportunidad tiene su marco de referencia en los acuerdos del Consejo Macional de Sequridad Publica, en
donde se establece una serie de lineamientos para poder ofrecer los servicios homologados estandarizados”, dijo.

Por su parte, el presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), Gabriel Contreras, comentd que en la
medida en que se cuente con la capacidad de respuesta por region, el nimero de emergencias 911 estara habilitado
como unico para brindar esa atencidgn.

“En abril concluyeron los trabajos técnicos, y en este momento ya existen guias y protocolos de actuacion para que
sean utilizados por todos los operadores, y esta en fase de que se dé a conocer como sera su implementacion y la
atencidgn”, explico.

En un comunicado, Mos importa México sefiald que el robo de celulares se mantiene como el delito mas frecuente en
México, debido a que en 2015 se recibieron 609 mil 547 reportes de celulares robados o extraviados, un incremento
de 37.8 por ciento en comparacion con 2014

http://www.notimex.gob.mx/nota/448744
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Dinero en Imagen (2016-05-05)
Excélsior TV Darfo Celis

AT&T, Telcel y Telefénica Movistar ratificaron los

principios de colaboracidn

campana

coordinada por la GSMA y ANATEL para proteger a
los usuarios moviles con el apoyo del Instituto

Federal de Telecomunicaciones.



http://data4.efinf.com/reader/display/video/3e2bce0a4f947fbba3b37e8338244daa
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Enfoque Financiero (2016-05-04)
Nicleo Radio Mil Alicia Salgado

AT&T, Telcel y Telefénica Movistar ratificaron los
principios de colaboracién con la campaia
coordinada por la GSMA y ANATEL para proteger a
los usuarios moviles con el apoyo del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.



http://data4.efinf.com/reader/display/audio/598c4bff697ee50e1c3db6711314c2e9
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Enfoque Financiero (2016-05-04)
Nicleo Radio Mil Leonardo Curzio

AT&T, Telcel y Telefénica Movistar ratificaron los
principios de colaboracién con la campaia
coordinada por la GSMA y ANATEL para proteger a
los usuarios moviles con el apoyo del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.



http://data4.efinf.com/reader/display?id=d15d4c4ca24310007bdffed9646af9c4&c=audioW&name=07:34:20 Se reporta que a diario se roban en el pa%C3%ADs cerca de dos mil celulares.

Monitoreo de Medios

Nucleo Radio Mil Ciudad de México

Radio

4 de mayo de 2016

Enfoque Financiero (2016-05-04)
Nicleo Radio Mil Adriana Pérez Cafiedo

AT&T, Telcel y Telefénica Movistar ratificaron los
principios de colaboracién con la campaia
coordinada por la GSMA y ANATEL para proteger a
los usuarios moviles con el apoyo del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.



http://data4.efinf.com/reader/display?id=7ccae7f9fb816bc338e148b7e2593875&c=audioW&name=14:17:42 En la opini%C3%B3n de Hugo Gonz%C3%A1lez, especialista en tecnolog%C3%ADa, la campa%C3%B1a `Nos importa` a tra%C3%ADdo bue
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Férmula Financiera (2016-05-04)
Radio Férmula Maricarmen Cortés

AT&T, Telcel y Telefénica Movistar ratificaron los

principios de colaboracidn

campana

coordinada por la GSMA y ANATEL para proteger a
los usuarios moviles con el apoyo del Instituto

Federal de Telecomunicaciones.



http://data4.efinf.com/reader/display?id=b04c5265f2e11b4668a7ea09837b89e5&c=audioW&name=21:30:34 AT and T, Telcel y Telef%C3%B3nica Movistar, GSMA y ANATEL dieron a conocer que en el caso de robo de celulares, en el 2015 se recibieron 609 mil 547 reportes de celulares robados.
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Negocios en Imagen (2016-05-05)
Imagen Radio Darfo Celis

AT&T, Telcel y Telefénica Movistar ratificaron los
principios de colaboracién con la campaia
coordinada por la GSMA y ANATEL para proteger a
los usuarios moviles con el apoyo del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.
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EN MEXICO

Telefonica: se
han invertido
13 mil mdd

de hace anos

Miguel Calderén, vicepresi-
dente de asuntos regulato-
rios de Telefénica México,

asegurd que han invertido
miés de 13 mil millones de

guen trabajando en la pene-
tracién de su red LTE. “Si la
competencia se mueve para
NosSoLros €s un acicate e in-
centivo®, abundé.

Este martes, EL UNIVER-
SAL dio a conocer que Te-
lefénica México cuenta s6lo
con 7% de penetracion de
redes LTE frente a 58% de
América Movil y 366% de
ATET, lo cual analistas atri-
buyen a la poca inversién de
la empresa espafiola. @

EL UNIVERSAL
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ALEIANDRO GONZALEZ

El robo de celulares en México
se incrementd 37.8 por ciento
durante 2015 respecto a los ro-
bos registrados un afio antes,
reveld la Asociacion Nacional de
Telecomunicaciones (Anatel).

Durante el primer informe
anual de la campaia “Nos Im-
porta México", Gabriel Székely,
director general de Anatel, dijo
que durante 2015 se registraron
609 mil 547 reportes de teléfo-
nos moviles robados.

El directivo agregé que de
marzo de 2012 al mismo mes de
2016, se han registrado un mi-
li6n 705 mil reportes de celula-
res robados.

Por otra parte, Eduardo
Alvarez, coordinador de vincu-
lacién institucional del Instituto
Federal de Telecomunicaciones
(IFT), sefald que ka herramien-
ta Device Check, pagina del re-
gulador en donde los usuarios
pueden consultar en tiempo real
los IMEI de los teléfonos para sa-
ber si son robados o no, ha sido
utilizada en un ano por alrede-
dor de un milién de personas.
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La Anatel y operadoras de
telefonia mévil AT&T, Movistar y
Telcel, ademas de 13 organiza-
cién GSMA América Latina, fir-
maron un acuerdo de colabora-
Ccion para flevar acabo acciones
preventivas por desastres natu-

rales, asi como dar prioridad a

las comunicaciones en caso d&*

que algun fendmeno ocurra.
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Robo de telréfonoéfcel‘ulares,

delito mas frecuente en el pais

POR JUAN GARCIAHEREDIA

El robo de teléfonos celulares
se mantiene como el dellto més
frecuente en México, y durante
2015 se reportaron 609 mil 547
de estos aparatos hurtados o ex-
raviados, Jo que representd un
Incremento de 37.8 por clento
frente a lo registrado en 2014, se
reveld en un evento de represen-
tantes de telefonfa movil, entre
ellos la Asociacion Nacional de
Telecomunicaciones  (Anatel).
Cabe sefalar, que tal situacldn es
a pesar de varias acclones anun-
cladas hace tiempo para tratar de
inhibir este problema.

De hecho, el acumulado entre
2012 y marzo de 2016 es de un mi-
lién 705 mil repartes de teléfonos
celulares robados en el pals, de
acuerdo con el director general de
la Anatel, Gabriel Székely, quien
habé durante un evento donde se
informé que operadores maviles
de México y la GSMA, asociacidn

global del ecosistema mdvil, reall-
zaron un resumen de la campana
“Nos Importa México? a peco més
de un ano de su lanzamiento.

Al consulidrsele en entrevis-
ta sobre el aumento de robos de
teléfonos celulares en la nacidn,
el Comisionado Presidente del
Instituto Federal de Telecomuni-
caciones (IFT), Gabriel Contreras,
comentd: “Es un problema que
ademds afecta a otros paises del
mundo. Lo importante es tomar
medidas para disminuir el robo
de estos dispositivos,

"Desde el afo pasado se puso
a disposicidén de todos los usua-
rios en el portal de internet del
Instituto, ka posibilidad de con-
sultar el IMEI (en espafiol, Iden-
tdad Intermacional de Equipo
Mévil) recalcd el drular del IFT,
explicando que el IMEI es el nd-
mero inico que permite identifi-
car las terminales.

A través de ese portal se puede
consultar el IME] del teléfono que

nos quieran vender o regalar, para
saber si estd reportado como ro-
bado, segiin informes del funcio-
nario, quien hizo un Hamado para
utilizar este servicio.

En otro aspecto, en la ceremo-
nia a la que también asistieron
representantes de las empresas
AT&T, Movistar v Telcel, agrupa-
das en la Anatel, fue firmada la
Carta de Cooperacién de los Ope-
radores de Telecomunicaciones
Mdviles de México para apoyar el
programa “Nos Importa México”
de la Asociacién Mundial de Ope-
radores Mdviles.

En ese marco, fueron anun-
clados nuevos programas, entre
ellos la coordinacién de los ope-
radores mdviles de México con
las autoridades en materia de
prevencidn y atencién durante
desastres naturales,

Asimismo, se prevé que diver-
sos numeros de corporaciones
policiacas, bomberos, Crus Roja,
asistencia en carreteras y otros

sirmilares confluiréin en uno solo,
el 911; sin embargo, de esto no fue

daxla fecha concreta.
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Listo para este afo

£l nOmero ON, que atenderd
todas las llamadas de segu-
ridad y ernergencia del pais,
entrard en aperacion este ano,
asegurd of drector del Centro
Nacional de Informacién (CNI),
Guillerma del Rio L

[rirmaN caRTA DE cOOPERACION

Operarad el 911 este afio, aseguran en el CNI

Autoridades
¥ Cmpresanas
dicen estar unidos.

POR JOSE DE J.
GUADARRAMA
Jose grdarmamagigiraTeComum

El numero 911. que atendera
todas fas llamadas de segu-
ridad y emergencia del pais,
entrard en operaclon este
afto, asegurd el director del
Centro Naclonal de Informa
cion (ION1), Guillermo del Rio

Luego de que directi-
vos de Teicel, ATET y Tele-
fonica firmaran la cama de
cooperacion para ampliar
el apoyo 2 la iniclativa Nos
Importa México y entre en
vigor el 911 y herramientas
de apoyo a la poblacion en
casos de desastres naturales,
Del Rio dijo que en las peaxi-
mas semanas el CNI infor-
mara al Insthuto Federal de
Telecomunicaciones (IFT)
Jos estados que ya estan en
condiciones técnicas para
adoptar ¢l 911

El presidente del [FT, Ga
briel Contreras, dijo que 1a
existencia del 911 y la cola-
boracion de operadores en
caso de desastres nawurales
estan ordenados en |a Refor-
ma Constirucional y en 1a Ley

Foto: Edusrdo Jimdnes

Federal de Telecomunicacio
nes y Radiodifusion

Puntuallzd que el traba
jo regulatorio para que ¢f 911
entre en operacion estd listo,
por Jo que ahora depende de
las autoridades v las empre
sas dar los siguientes pasos.

Del Rio dijo que es nece-
sario legislar sobre el uso de
numeros de emergencia por-
que solo entre enero y mar-
zo de 2016 los servicios de
emergencia recibleron ocho
millones de llamadas que no
eran atendibles
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_ hugo.gonzalez@milenio.com @ Twitten §

yer fueron presentados
los resultados de un
aiho de trabajo de la

México, implementado por &
asodacion GSMA Latinoamérica.

Esta inkciativa es un esfuerzo de
ks operadoras de telecomunica-
dones de 1a region para utiizar
sus tecnologias en beneficio de
la sociedad,

Aunque en México se empe20
de manera timida con el reporte
de los nimeros imes de los ce-
lulares robados, lo interesante
€513 por venir,

Ahora ATET, Telced y Telef-
nica se han puesto de acuerdo
para permitic que los usuarios
tengan mas servicios scclales
de manera gratuita.

Por es0 ahora ya veremos
nimeros fjos de atencidn para
denunciar y combatir el mal-
trato infantil, También habrd

Dicen que estard listo este
2016, aunque siendo sinceres,
ya deberia estar operando por
lo menos desde hace un ao.
Nos importa que este serviclo
ya opere,

N importa que s autoridades
apresuren & paso para hacerlo
realidad. Nos importa también
que la poblacion conozca estos
servicios, Jos valore y los peotela.

Nos importa que se sigan de-
nunciando ks robos de celulares

3Qué nos importa?

¥ que se contingen protegiendo
10§ dereches de los nifios.

También nos importa que
se siga reduciendo la brecha
que hay entre los que tienen
y lo gue no tiemen acceso a un
smarfphone y banda ancha.

Mis aln, nos Importa que, pese
2 18Nt ACCES0 A €505 Servidios,
hay quienes no les dan valor y
no los usan,

Se dyo ayer que en nuestros
paises no hay contenidos refe-
vantes para clertas personas
que los lleven a adoptar estas
tecnologlas.

No existe el ecosistema local
de proveedores de contenidos y
aplicaciones para sacarie pro-
vecho a ka banda ancha mdvil,

Sin eenbiargo, oreo que tampoco
existe aln el entorno competithvo
que permita desarrollar ese
ecosistema,

Por eso, nos importa que
SUPONEAMOS QuUe Con mejores
tarifas o con mejores resultadas
de ciertos operadores ya hay
competencia.

El hecho de que la semany
pasada América Mdvil haya
perdido y Televisa haya ganado
fuerte en ka bolsa no es sefal
de mayor competencia,

Lo dige el lunes en &l espacio
de Eduardo Ruiz Healy, en
Grupo Formula, estos resuls
tades no son efectos de una
receta magica. £l crecimiento
anunciado por Televisa en su
ditimo reporte financiero es
resultado de muchos afos de
darie 13 vuelta 3 su negocio,

Son muchos ahos de invertl
para mejarar sus contenidos y
s pasicionamiento en el sector

telecom.

Por eso Televisa tuvo un cre-
cimiento de 7.9 por ciento en
13 venta de contenidos y subid
sus suscripciones de telefonia
e internet. Por eso garantizd
inversiones de 100 millones
de dblares en la produccidn de
nuevos contenidos tanto para tv
abierta como para su OTT, Bim,

Nos importa que eso se vea
como un fruto de 1a inversidn y
no como una bendicién de una
regulacidn que se bambolea
constantemente. M
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TEL dijo que of problema va en ausmente.

Roban mil 670 celulares al
dia en México durante 2015

ITZEL CASTANARES

wamoneres Delfvanienn com e
Alcierredel 2015, se repartéel robo
de 609 mil 547 teléfonos celula-
res en México, lo que representd
el hurto de mil 670 dispositivos al
diayun aumentode 37,8 porciento
comparado con un afio antes, reve-
16 Gabriel Székely, director general
de la Asociacidn Nacional de Tebe-
comunicaciones (ANATEL).

En el marco del primer aniversa-
rio de “Nos importa México™, una
campafa dentro de América Lati-
naque busca generar un ambiente
mdvil mds seguro, el ejecutivo con-
siderd que la incidencia de este de-
lito va a la akza.

“Aunque los datos de 2015 son
reveladores, el conteo que reali-
zamos desde 2012 y hasta marzo
de 2016 arrojé que la cifra de tedé-
fonos moviles robados alcanzaba
ya el milkin 705 mil (en México)”,
apuntd Székely.

Esto, a pesar de las medidas im-
plementadas para bajar la inciden-
ciaen losrobos de teléfonos maviles

idas por el Instituto Fede-
ral de Telecomunicaciones (IFT)
en conjunto con los operadores a
través del nimero IMEL un idents-
ficador dnico que tiene cada dispo-
sitivoy que sirve para inhabilitar el
celular en caso de que sea robado.

Al respecto, Gabriel Contreras,
presidente comisionado del drga-
no regulador, recordd que este pro-
grama estd puesto a disposicién del
usuario desde el afio pasado en el
portal web del IFT a fin de recono-
cer si un dispositivo en venta pue-
de ser robado y si estd incluido en
Ia lista mundial.

“Los operadares tiene la obliga-
cidn de que los teléfonos reporta-
dos como robados no puedan ser
dados de alta. El IME] es una he-
rramienta gue servird para que ¢l
usuario no se lieve sorpresas ysiel
operador determina que el equipo
es robado, se le pueda cancelar el
servicio”, comentd,

Contreras afiadid que las medi-
das que el IFT mantiene son para
mantener la seguridad no sdlo de
los usuarios, sino también de Jos
operadores como Telcel, Telefd-
nica y ATET.

“Las medidas del lado del IFT son
la debida publicidad de los nime-
ros reportados como robados. Por
su parte, los operadores tienen la
obligacidn de nodar de alta ningtin
mimero que cuente con reporte de
robo, acciones que el Instituto debe
verificar”, agrego.

MAS ALLA DE EVITAR £1L ROBO

Con presencia en nueve paisesde ya el millén
América Latina, la campafia *Nos  70Smilen
importa México® busca proteger  Maxica.
datos, promover el despliegue de
infraestructura, contribuir a la se-
guridad, facilitar acceso a servicios
y mejorar las pricticas que impli-
can el uso de tecnologias y dispo-
sitivos maviles,

Sdmnjn Cabello, dlrmor de
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m Atienden problemas de marcacién: CNI

Este ano entrara en
operacion el nimero 911

 Miriam Posapa Gancia

El nilmero 911, que atenderd todas
las llamadas de seguridad y emer-
gencia del pafs, entrard en opera-
cidn este afio, asegurd ¢l director
del Centro Nacional de Informa-
cida (CNI), Guillermo del Rio.

Luego de que directivos de Tel-
cel, AT&T y Telefénica firmaron la
Carta de cooperacion para ampliar
¢l apoyo a la inxciativa Nos impor-
ta México, para que entre en vigor
el 911 y herramientas de apoyo a la
poblacién en casos de desastres na-
turales, Del Rfo dijo que en las pré-
ximas semanas el CNI informari al
Instituto Federal de Telecomunica-
ciones los estados que ya estin en
condiciones técnicas para adoptar
el 911,

“Se seleccionaron estados que
estin en las mejores condiciones
(para migrar o) 911); algunos de
esos estados trabajaron con noso-
ros en la definicidn del catilogo
nacional de accidentes de emer-
gencii; conocemos las condiciones
en las que operan. Hay otros esta-
dos que estiin en bucnas condicio-
nes, pero tienen ¢l problema de
asignacidn de series para usuanios
de telefonia que nican con la mar-
cacion 911; eatonces, aungue estin
en buenas condiciones, no pueden
iniciar operaciones ¢l 911 hasta
que esa serie desaparezca o cam-
bie", explicd.

Guillermo del Rio dijo que cs
necesario legislar sobre ¢l uso de
ndmeros de emergencia, porgue
s6lo entre enero y marzo de 2016
los servicios de emergencia reci-
bieron 8 millones de Hamadas que
no eran atendibles.

El presidente del Hetel, Gabriel
Contreras, acoté que la existencia
del 911 y la colaboracidn de opera-
dores en caso de desastres naturales
estin ordenados en la reforma cons-
titucional, y en la Ley Federul de Te-
lecomunicaciones y Radiodifusion.
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Priorizaran
telefonicas
mensajes de
emergencia

La campadia Noe kmpaorts Méxieo inooe-
pard fos temnas do prevencidn y stencidn
de desastres naturales y el ofimero 811,
pars que en situsciones de amengencia,
las empevsas de
mitiguen la afectacién a Jos servicios
y den peiocidad s los mensajes en lss
clreunstancian monclonades.

A un afio de su implementacién,
el director general de la Asociacidn
Nacional de Telecomunseaciones (Ans-
tel). Gabriel Saékely, dijo quo ante las
emergencins que se han registrads en
los dGltimos sfioe oo México, ers neoe-
SATI0 CONLAr 00N estas hormamientas en
apoyo a ls secindad.

“Al inclulr este nuevo aje, hemos
docidido colaborar con las autoridades
competentes mediante acciones pre-
wenitivas que mitiguen Is afectacida por
fondmencs natumles 2 los usuarios do
tedefonia movil y fortalecer lan etapas
de prevenoitn, recuperacion y stenciéa
oon el propdsiso e salvar vidas, reducir
riesges y brindar una respuesta efec:
tiva a los usuarios”. precisd.

Tan sdlo en ol caso del huracdn
Patricia se realizaron preparativos
pam proteger las redes de telocosu-
nicaclones, por ello AT&T, Telaféaica
¥ Teleel movilizaron & 188 ingenieros
especializmdos y personal de seguridad
¥ tmnsportaron 114 plantas de emer-
gencia, entre dirs acciones.

En tanto, eldirector geoeral sdunto
del Centro Nacional de Informacién
(CNI), Guillarmo de! Rio, axplicd que se
realizd una serie de reuniones con los
opersdoms méviles pars itplementar
o nldimero de eenergenciss 911

“La estrategia integral para homolo-
gur os servicios de alencitn de llama-
das de emoecgunicia y ofrecer servicios
de calidad y oportunidad tiene s marco
do melerencia en los acwerdos del Con:
sejo Nacsonal de Seguridad Piblics,

en donde se establece una serle de
lineamisntos para poder ofrecer los
sarvicios homologados estandariza-
dos”, dijo.

El presidente del Instituto Pedern!
de Teieccaunicsciones (IFT), Gabriel
Ceotremsa, comentd que oo Is medids
en que se cuente con la capacidad de
respussts por regién, ¢l ndmero de
emargenciss H1 ossard hahilitado eomo
tnico para brindar esa stencidn,

“En abril ccocluyemn los trabajos
16000008, ¥ 00 0880 IOMANLO Y8 AXister
gulns y protocclos de actuschén pars
que sean utilizados por todos los ope
radores, y eatd oo Inse de que se dé &
conocer emo serd su implementacido
¥ la atencidn”, explied.

En un comunicado, Nos imports
Méxioo sefiald que ol robo de celulsres
se mantiene como el delito mds fre
cuante en México, debido s que en 2015
sa rocibloron 608 mil 547 reportes de
celulares roebados o extraviados
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Telefdnica México

Miguel Calderén, vicepresidente de asuntos regulatorios de
Telefénica México, asegurd que han invertido mas de 13 mil
millones de délares en redes y servicios para el pais.

"Hicimos un montén de inversiones desde hace muchos afios,
llevamos invertidos en este pais mas de 13 mil millones de
délares, el afio pasado invertimos cientos de millones de
euros en el pais”, subrayd Calderdn durante el primer
aniversario de la campafia Nos Importa México.

Destacd que Telefénica sigue creciendo e invirtiendo en
Meéxico y sefiald que siguen trabajando en la penetracidn de
su red LTE. "Si la competencia se mueve para nosotros es un
acicate e incentivo”, abundé.

Este martes, EL UNIVERSAL dio a conocer que Telefénica
México cuenta sélo con 7% de penetracidn de redes LTE
frente a 58% de América Mdévil y 36.6% de ATAT, lo cual
analistas atribuyen a la poca inversién de la empresa
espafiola.

http://www.eluniversal.com.mx/articulo/cartera/ne

gocios/2016/05/4/telefonica-se-han-invertido-13-

mil-mdd-de-hace-anos
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L1 Sol de Mexico

México.- El robo de teléfonos celulares se mantienen como el delito mas frecuente en México, y
durante 2015 se reportaron 609 mil 547 de estos aparatos hurtados o extraviados, lo que representé
un incremento de 37.8 por ciento frente a lo registrado en 2014, se reveld en un evento de
representantes de telefonia mévil, entre ellos la Asociacién Nacional de Telecomunicaciones (Anatel).
Cabe sefialar, que tal situacion es a pesar de varias acciones anunciadas hace tiempo para tratar de

inhibir este problema.

De hecho, el acumulado entre 2012 y marzo de 2016 es de un millén 705 mil reportes de teléfonos
celulares robados en el pais, de acuerdo con el director general de la Anatel, Gabriel Székely, quien
hablé durante un evento donde se informé que operadores moviles de México y la GSMA, asociacion
global del ecosistema mavil, realizaron un resumen de la campafia "Nos Importa México”, a poco mas

de un afio de su lanzamiento.

http://www.elsoldemexico.com.mx/principal/20849

9-robo-de-celulares-el-delito-mas-frecuente-en-
mexico
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Este ano entra en operacion niimero de
emergencias en México
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Representantes de las operadoras moviles y CNI firman el programa de Nos Importa Mexico. Foto tomada de @MovistarMX

ludad de México. El numero 911 que atendera todas las llamadas de segurldad y emergencla del pais entrara en
operacion este afio, aseguro el director del Centro Nacional de Informacion Gulliermo del Rio.

Luego de que directivos de Telcel, AT&T y Telefonlca firmaran la Carta de cooperacion para ampliar el 2poyo a la Iniciativa
NOS Importa México para que entre en vigor el 911 y herramientas de apoyo a la peblacion en casos de desastres
naturales, Guillermo del =|o "'Jo que en las proximas semanas el CNI Informard al Instituto Federal de

Telecomunicaclones los estados que ya estan en condiciones técnicas para adoptar el 911

El presidente del ifetel, Gabriel Con tr-:-ras acoto que la existencladet 911y (a3 cv.abﬂta\ n de operadores en caso de de
desastres naturales estan ordenados en la reforma constitucional, y en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Ra

Puntualizd que el trabajo regulatorio para
au l

que el 911 entre en operacion esta listo, por lo que ahora depende las
tor ldade en materia de -:-gurldnd de las 5as

s de telecomunicaciones dar los sigulentes pasos para que inicle

http://www.jornada.unam.mx/ultimas/2016/05/03/
este-ano-entra-en-operacion-numero-de-
emergencias-en-mexico
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Ciudad de Mexico. El numero 911 que atendera todas las llamadas de seguridad y emergencia del

pais entrara en operacion este afo, aseguro el director del Centro Nacional de Informacion
Guillermo del Rio.

Por Miriam Posada

http://lajornadasanluis.com.mx/ultimas-
publicaciones/este-ano-entra-operacion-numero-
emergencias-mexico/



http://lajornadasanluis.com.mx/ultimas-publicaciones/este-ano-entra-operacion-numero-emergencias-mexico/

Monitoreo de Medios 20 minutos Ciudad de México

Portal 3 de mayo de 2016

ComEaﬁias telefonicas apoyaran
en labores de prevencion

La campafia Mos importa México incorpord los temas de prevencion y atencion de desastres
naturales y el namero 911, para que en situaciones de emergencia, las empresas de
telecomunicaciones mitiguen la afectacion a los servicios y den prioridad a los mensajes en las
circunstancias mencionadas.

A un afio de su implementacion, el director general de la Asociacion Nacional de
Telecomunicaciones {Anatel), Gabriel Székely, dijo que ante las emergencias que se han
registrado en los ultimos afos en México, era necesario contar con estas herramientas en
apoyo a la sociedad.

"Al incluir este nuevo eje. hemos decidido colaborar con las autoridades competentes mediante
acciones preventivas que mitiguen la afectacion por fendmenos naturales a los usuarios de
telefonia maovil y fortalecer las etapas de prevencion, recuperacion y atencién con el propasito
de salvar vidas, reducir riesgos y brindar una respuesta efectiva a los usuarios”, preciso.

Tan solo en el caso del huracan Patricia se realizaron preparativos para proteger las redes de
telecomunicaciones, por ello ATAT, Telefonica y Telcel movilizaron a 188 ingenieros
especializados y personal de seguridad y transportaron 114 plantas de emergencia, entre otras
acciones.

En tanto, el director general adjunto del Centro Macional de Informacién (CNI), Guillermo del
Rio, explicd que se realizé una serie de reuniones con los operadores moviles para
implementar el nimero de emergencias 911.

“La estrategia integral para homologar los servicios de atencion de llamadas de emergencia y
ofrecer servicios de calidad y oportunidad tiene su marco de referencia en los acuerdos del
Consejo Nacional de Seguridad Publica, en donde se establece una serie de lineamientos para
poder ofrecer los servicios homologados estandarizados”, dijo.

http://www.20minutos.com.mx/noticia/84876/0/co
mpanias-telefonicas-apoyaran-en-labores-de-

prevencion/
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Denuncias por celulares robados en México

crecieron un 37,8% en 2015
TELESEMANA @

Imagen: Lucas Ledesma/TeleSemana.com.

Los operadores maviles de México AT&T, Telcel (América Movil) y Movistar (Telefdnica), agrupados en
la Asociacion Nacional de Telecomunicaciones de México (Anatel), junto con la GSMA, presentaron el
halance de resultados a un afio del lanzamiento de la iniciativa Nos Importa México.

Durante el afio pasado, los operadores recibieron 609.547 reportes de celulares robados o extraviados
en el pais, un crecimiento del 37,8 por ciento sobre 2014. En el sistema de verificacion de dispositivos
robados de la GSMA, los usuarios hicieron cerca de 816.000 consultas, lo que representa un
crecimiento de 10.000 consultas mensuales durante los primeros meses a cerca de 101.000 consultas
mensuales en marzo de 2016.

Los operadores también ofrecieron informacion sobre los programas de proteccién de derechos de los
nifos —gue instrumento la marcacion gratuita a la linea de ayuda—, apoyo a ciudadanos con
discapacidad y reciclado de celulares. Desde 2013 a fines de 2015, la campafia de reciclaje “Dale un
nuevo proposito a tu viejo celular” logro reciclar mas de 1,8 millones de equipos v 558 toneladas de
accesorios.

http://www.telesemana.com/blog/2016/05/03/den
uncias-por-celulares-robados-en-mexico-crecieron-
un-378-en-2015/

3 de mayo de 2016
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Companias telefonicas apoyaran en labores de prevencién

México, 3 de mayo 2016.- La campaia Nos importa México incorporo los temas de
prevencion y atencion de desastres naturales y el nimero 911, para que en situaciones de
emergencia,las empresas de telecomunicaciones mitiguen la afectacion a los servicios y den

prioridad a los mensajes en las circunstancias mencionadas.

A un afo de su implementacion, el director general de la Asociacion Nacional de
Telecomunicaciones (Anatel), Gabriel Szekely, dijo que ante las emergencias que se han
registrado en los ultimos afios en México, era necesario contar con estas herramientas en
apoyo a la sociedad.

http://veracruzanos.info/companias-telefonicas-
apovyaran-en-labores-de-prevencion/
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COMPANIAS TELEFONICAS APOYARAN EN
LABORES DE PREVENCION

La campana Nos importa México, incorporo los temas de prevencion y atencion de desastres
naturales y el nimero 911, para que en situaciones de emergencia, las empresas de
telecomunicaciones mitiguen la afectacion a los servicios y den prioridad a los mensajes en las
circunstancias mencionadas.

A un afio de su implementacion, el director general de la Asociacion Nacional de
Telecomunicaciones (Anatel), Gabriel Székely, dijo que ante las emergencias que se han
registrado en los tltimos afos en México, era necesario contar con estas herramientas en
apovyo a la sociedad.

Tan solo en el caso del huracan Patricia se realizaron preparativos para proteger las redes de
telecomunicaciones, por ello AT&T, Telefonica y Telcel movilizaron a 188 ingenieros
especializados y personal de seguridad y transportaron 114 plantas de emergencia, entre otras
acciones.

http://fuerza.com.mx/2016/05/03/companias-
telefonicas-apoyaran-en-labores-de-prevencion/
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Apoyardn compaiiias telefonicas en
labores de prevencion

Ante las emergencias que se han registrado en los ultimos anos
en México, era necesario contar con estas herramientas de apoyo
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México.- La campana Nos importa México incorpord los temas de prevencion y atencion de
desastras naturales y el nimero 911, para que en situaciones de emergencia, las empresas de
telecomunicaciones mitiguen la afectacion a los servicios y den prioridad a los mensajes en las
circunstancias mencionadas.

http://www.letraroja.com.mx/apoyaran-companias-
telefonicas-en-labores-de-prevencion/
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Los OperadoregMoviles Ahuncigfon Los Avantes En Los

Compromisog De Nos Importa México Y Lanzaron
Nuevas Iniciativas: Apoyo A La Implementacion Del 911
Y Prevencion Ante Desastres Naturales

ATA&T, Telcel y Telefonica Movistar ratificaron los principios de colaboeracion con la campafia coordinada por la GSMA y ANATEL
para proteger a los usuarios maviles con el apoyo del Instituto Federal de Telecomunicaciones

3 de mayo 2016, Ciudad de México: Los operadores moviles de México y la GSMA, asociacion global del ecosistema mavil, al
haber transcurrido poco mas de un afio desde el primer lanzamiento de la campafia Nos Importa México, realizaron un resumen
de los resultados obtenidos en los distintos programas:

» Reduccion de robo de celulares: El robo de celulares se mantiene como el delito mas frecuente en México: en 2015 se
recibieron 609,547 reportes de celulares robados 6 extraviades, un incremento de 37.8% sobre 2014. En el marco de la campafia
Mos Importa México se implementd el Sistema de Verificacion de Dispositives Robados de la GSMA mediante el cual los
usuarios han podido checar en el sitio web de IFT si su terminal esté incluido en la lista global de celulares robados. Entre mayo
de 2015 y marzo de 2016, se registraron mas de 816 mil consultas. Las consultas crecieron de un poco mas de 10 mil al mes en
un inicio, a 101 mil durante marzo 2016 .

» Promocion de los derechos de los nifios: Los operadores moviles de México colaboran con el Consejo Ciudadano de la Ciudad
de México para ayudar a proteger a los nifios, facilitando accese a informacion importante y brindando la posibilidad de denunciar
y recibir orientacion de las autoridades responsables. Para ese propdsito, se instrumentd la marcacion en forma gratuita a la

ademdas de 396 llamadas por maltrato de nifios y casos de trata de personas que involucran nifios, en el afio 2015.

- Apoyo a ciudadanos con discapacidad: La ANATEL y los operadores maviles firmaron un Convenio con el Foro de Fabricantes
de Teléfonos Maviles (MMF) que facilita el acceso en sus paginas web al sistema de la Iniciativa Global de Informacién sobre
Accesibilidad, en el cual el usuario puede consultar e identificar los celulares disponibles en su regidn que incluyan las funciones
que requieren las personas con algdn tipe de discapacidad. El IFT se unid al programa y lanzé el Catalogo de Dispositives
Mdviles Accesible. A su vez, prosiguen los trabajos de los operadores maéviles para que en sus principales centros de atencidn a
clientes, y en particular en su pagina web y por medios electrénicos, esté disponible la informacion necesaria y el personal
capacitado para atender a las personas gue requieren apoyo para poder contratar los servicios.

» Proteccion al medio ambiente: Desde 2013 y hasta el final de 2015, el Programa Verde y la camparia “Dale un nuevo propésito
a tu viejo celular” ha logrado reciclar mas de 1.8 millones de teléfonos celulares y 558 toneladas de accesorios (pilas, cargadores
y otros). Para sequir profundizando este esfuerzo se presentara la primera aplicacion mavil gratuita para que los usuarios puedan
ubicar las 479 urnas que los operadores mdviles y algunos de los fabricantes de equipos han dispuesto a lo largo y ancho del
pais.

http://comunidadblogger.net/los-operadores-
moviles-anunciaron-los-avances-en-los-
compromisos-de-nos-importa-mexico-y-lanzaron-
nuevas-iniciativas-apoyo-a-la-implementacion-del-
911-y-prevencion-ante-desastres-naturales/
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prevencion
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(Adelanto)

Meéxico, 3 May (Notimex).- La campana Nos importa México incorporo los temas de
prevencion y atencién de desastres naturales v el nlimero g11, para que en situaciones
de emergencia, las empresas de telecomunicaciones mitiguen la afectacion a los

servicios v den prioridad a los mensajes en las circunstancias mencionadas.

A un ano de su implementacion, el director general de la Anatel, Gabriel Székely, dijo
que ante las emergencias que se han registrado en los tltimos anos en México, era

necesario contar con estas herramientas en apoyo a la sociedad.

"Al incluir este nuevo eje, hemos decidido colaborar con las autoridades competentes
mediante acciones preventivas que mitiguen la afectacion por fendémenos naturales a
los usuarios de telefonia maovil v fortalecer las etapas de prevencion, recuperacion v
atencion con el proposito de salvar vidas, reducir riesgos v brindar una respuesta

efectiva a los usuarios", preciso.

http://panycirco.com/noticia/negocios/companias-
telefonicas-apoyaran-en-labores-de-prevencion
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» Compaiiias telefénicas apoyaran en labores de prevencion

Esta nota fue creada el Martes, 3 mayo, 2016 a las 20:57 hrs
Seccion: Monedero

La campafia Mos importa México incorpord los temas de prevencion y atencion de desastres naturales y el ndmero 911, para que
en situaciones de emergencia, las emprasas de telecomunicaciones mitiguen la afectacion a los servicios y den prioridad a los
mensajes en las circunstancias mencionadas.

Aun afio de su implementacian, el director general de la Asociacion Nacional de Telecomunicaciones (Anatel), Gabriel Székely,
dijo gque ante las emergencias que se han registrado en los dltimos afios en México, era necesario contar con estas herramientas
en apoyo ala sociedad.

“Al incluir este nuevo eje, hemos decidido colaborar con las autoridades competentes mediante acciones preventivas que
mitiguen la afectacion por fenomenos naturales a los usuarios de telefonia movil v fortalecer las etapas de prevencion,
recuperacion y atencion con el proposito de salvar vidas, reducir riesgos v brindar una respuesta efectiva a los usuarios”™, preciso.

Tan solo en el caso del huracan Pafricia se realizaron preparativos para proteger las redes de telecomunicaciones, por ello ATAT,
Telefonica v Telcel movilizaron a 188 ingenieros especializados v personal de seguridad vy fransportaron 114 plantas de
emergencia, entre otras acciones.

En tanto, el director general adjunto del Centro Macional de Informacion (CMI), Guillermo del Rio, explicd que se realizd una serie
de reuniones con los operadores moviles para implementar el nimero de emergencias 911.

‘La estrategia integral para homaologar los servicios de atencion de llamadas de emergencia v ofrecer servicios de calidad v
oportunidad tiene su marco de referencia en los acuerdos del Consejo Macional de Seguridad Publica, en donde se establece una
serie de lineamientos para poder ofrecer los servicios homologados estandarizados™, dijo.

Por su parte, el presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), Gabriel Contreras, comentd que en la medida en que
se cuente con la capacidad de respuesta por region, el ndmero de emergencias 911 estara habilitado como Unico para brindar
esa atencion.

“En abril concluyeron los trabajos técnicos, v en este momento ya existen guias v protocolos de actuacion para que sean utilizados
por todos los operadores, v estd en fase de que se dé a conocer como serd su implementacion v la atencion”, explicd.

En un comunicado, Mos importa México sefiald que el robo de celulares se mantiene como el delito mas frecuente en México,
debido a que en 2015 se recibieron 609 mil 547 reportes de celulares robados o extraviados, un incremento de 37.8 por ciento en
comparacion con 2014.

http://www.callemexico.com/monedero/companias
-telefonicas-apoyaran-en-labores-de-prevencion/
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Telefénicas buscan empoderar a
usuarios

VALORES MIE 4 MAYO 2016 12:56

El Universal

Telcel, Telefonica Movistar y AT&T trabajan en conjunto para crear mejores experiencias de usuarios moviles.

La campana “Mos importa México®, anuncio sus primeros avances en temas como robo de celulares, proteccion de ninos y
apoyo a usuarios con discapacidad.

iQue es lo primero que haces cuando te roban tu celular? Si respondiste que reportarle, quiere decir que la campana
“Mos importa México™, de la GSM&, te ha alcanzado.

Tan solo un afno después de su lanzamiento en el pais, esta iniciativa anuncia sus primeros avances en temas como robo
de celulares, proteccion de nifios, apoyo a usuarios con discapacidad y proteccion del medio ambiente. El objetivo principal
de esta campafia, en donde unen fuerza los principales operadores moviles del pais, como Telcel, Movistar v ATAT, es
mejorar el ambiente movil en el que se desenvuelven los usuarios, a traves de servicio que eleven la calidad de vida de la
sociedad.

De acuerdo con los voceres, este proyecto va por buen camino, ya que durante estos primeros 12 meses de operacion se
ha registradoe mejoras en el tema de robo de celulares, que sigue occupando el primer lugar dentro de la lista de los delitos
mas frecuentes en el pais; sin embargo, ahora los usuarios reportan cuando atraviesan por esta circunstancia.

http://pulsoslp.com.mx/2016/05/04/telefonicas-
buscan-empoderar-a-usuarios/
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