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Kadinlar ve Cep Telefonlari: Kuresel bir Firsat

Dusuk ve orta gelirli Glkelerde, cinsiyetler arasi mobil iletisim
ucurumu uzerine bir arastirma

/ anVITAL WAVE
& CONSULTING"



GSIMA.

GSMA (GSM Birligi), diinya mobil iletisim endustrisinin
cikarlarini temsil etmektedir. 219 Ulkeyi kapsayan GSMA,
diinyadaki mobil operatorlerin yaklasik 800'Uni ve genel
mobil ekosisteminden 200 baska sirketi biinyesinde topluyor.
Daha fazla bilgi icin www.gsmworld.com adresini ziyaret
edebilirsiniz. GSMA ayrica Barselona'daki Diinya Mobil
Kongresi ve Mobil Asya Kongresi gibi, sektoriin énde gelen
etkinliklerini organize ediyor. Ayrintili bilgi icin kongrelerin
web sitelerini su adreslerde ziyaret edebilirsinizz www.
mobileworldcongress.com ve www.mobileasiacongress.com.

~ & VITAL WAVE
CONSULTING"

Vital Wave Consulting (Vital Wave Danismanlik) gelismekte
olan piyasalarda surdurilebilir biytmeyi hizlandirmak
amaciyla strateji danismanhigr hizmetleri saglyor. Konusunda
uzman danismanlari ve gelismekte olan Ulkelerde bulunan
alan ekipleri kanaliyla, sirket, Fortune 500 firmalarina ve
kiresel vakiflara strateji danismanligi ve piyasa bilgisi
sunuyor. Sirketin calismalari 6zellikle teknoloji ve gelismekte
olan piyasalarin kesisim noktalarina odaklaniyor. Vital Wave,
musterileriyle mobil hizmetler, e-saglik, mikrofinans, para
havaleleri, disik maliyetli cihazlar ve alternatif is modelleri
gibi alanlarda isbirligi yapiyor.

Cherie Blair
FOUNDATIONFOR WOMEN

Cherie Blair Foundation for Women (Cherie Blair Kadin Vakfi),
esit firsatlara sahip olmadiklari tlkelerde kadin girisimcilerin
kapasitesini gliclendirmeyi hedefliyor. Ozellikle, ekonomideki
‘eksik orta katman’ diye anilan orta ve kiiciik boylu isletme
eksikliginin giderilmesi icin kadin girisimcilere destek veriyor.
Vakif, yerel orgutlerle isbirligi yaparak kadin girisimcilerin is
gelistirme araclarina, aglara ve finans imkanlarina erismesini
saglayacak ortak projeler gelistiriyor ve hayata geciriyor.
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Son bes yilda, mobil iletisim endUstrisi gelismekte olan Ulkelerin
¢oguna mobil baglantiimkanlarini tasima noktasinda olaganuisti
bir ilerleme kaydetti. Cep telefonlar Afrika, Asya ve Latin
Amerika'da iki milyardan fazla insanin daha tretken ve verimli
olmasini sagladi; ancak, bu bdélgelerdeki kadinlarin s6z konusu
faydalardan erkekler kadar yararlanmadigina isaret eden pek ¢ok
ornek de mevcuttu.

Mobil iletisim alanindaki cinsiyetler arasi ugurumun boyutlarini
ve nedenlerini daha iyi anlamak icin, GSMA Kalkinma Fonu
olarak, ekonomik piramidin tabanindaki insanlarin yoksulluktan
kurtulmak igin istihdam imkanlari bulmak ve is kurmak agisindan
gerekli araclarla donanmasi gerektigi yolundaki inancimizi
paylasan Cherie Blair Kadin Vakfi ile isbirligine gittik. Bu araglarin
en 6nemlilerinden biri de cep telefonudur.

GSMA Kalkinma Fonu, Cherie Blair Vakfi ve Vital Wave Danismanlik
birlikte, pek ¢cok dislk ve orta gelirli Ulkedeki cep telefonu
kullanimindaki cinsiyetler arasi ucurumun capini ilk kez ortaya
koyan elinizdeki ¢igir agici raporu hazirladi. Tirtindn ilk ayrintili
ve kiresel 6rnegdi olan bu arastirmaya gore, diistik ve orta gelirli
llkelerdeki cep telefonu sahibi kadinlarin sayisi erkeklerden %21
daha dusuk.

Birlesmis Milletler'in cinsiyet esitligi alanindaki Uciincii

Milenyum Hedefi dogrultusunda s6z konusu ugurumun kapanmasi, daha fazla kadinin elini gliglendirecek, onlarin aile
ve arkadaslariyla daha iyi baglanti kurmasini, ticretli istihdam imkanlari bulmasini, hatta kendi isini kurmasini miimkiin
kilacaktir. Daha fazla kadinin cep telefonu kullanmasi sosyal ve ekonomik biiytimeyi tetiklerken, ayni zamanda mobil
operatorler icin de yeni aboneler ve gelir artisi anlamina gelecektir.

Kadinlara daha yaygin hizmet gétirmenin mobil operatérler agisindan c¢ok faydali olacagi aciktir. Elinizdeki rapora
gore, mobil iletisim kapsama alanindaki bolgelerde cep telefonu olan kadin abone sayisi erkeklerden 300 milyon azdir.
Eger operatorler kadinlar arasindaki cep telefonu penetrasyonunu erkeklerle ayni dlizeye getirirlerse, rapora gore, yillik
toplam 13 milyar dolar ek gelir edinmeleri s6z konusu olacaktir.

Peki mobil iletisim sektdru cinsiyetlerarasi ugurumu nasil asabilir? Arastirmamiza gore, gelismekte olan Ulkelerdeki
kadinlarin cep telefonu edinmesinin dniindeki en buyuk iki engel, maliyet ve cep telefonuna sahip olmanin gerekli
olmadigi algisidir. Yeni mWomen programi kanaliyla GSMA, (gelismekte olan llkelerdeki mobil operatorlerin ezici
¢ogunlugunu kapsayan) Uyeleriyle birlikte calisip bu engelleri asmak ve cep telefonu miilkiyeti ve erisiminden
faydalanan kadin sayisini ciddi bicimde artirmak igin cabalayacaktir. S6z konusu program kanaliyla, toplumsal cinsiyet
alanindaki uzmanlari, mobil operatorleri ve uygulama gelistiricilerini biraraya getirerek, kadinlar arasindaki cep telefonu
mulkiyetini artirma amacl en basarili pratikleri ve promosyonlari paylasmalarini saglayacagiz. GSMA, cinsiyetler arasi
ucurumu asma hedefine yiirekten baghdir.

b s

Rob Conway, Genel Midur, GSMA
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Yonetici Ozeti

Erkeklerden 300 Milyon Daha Az Kadin Abone: 13 Milyar Dolarlik Firsat

Dusuk ve orta gelir dlizeyindeki Ulkelerde cep telefonu
sahipligisonyillardaolaganisti bir hizlaartmaktadir. Ancak
bu Ulkelerde hala bir kadinin cep telefonuna sahip olma
ihtimali bir erkege gore %21 daha az olmaktadir. Afrika'da
bu oran %23'%e, Ortadogu'da %24'e ve Giliney Asyada %
37'ye c¢ikmaktadir. Cinsiyetler arasindaki bu ugurumu
kapatmak, 300 milyon kadini daha cep telefonunun
faydalaryla tanistirmak anlamina gelmektedir. Daha fazla
kadinin cep telefonlarindan faydalanmasini saglamak,
bir dizi sosyal ve ekonomik hedefe ulasma imkanini da
beraberinde getirmektedir.

On Kadindan Dokuzu Cep Telefonu
Sayesinde Kendisini Daha
Guvende Hissediyor

Cep telefonu sahipligi kadinlara egitim, saglik, is ve
istihdam imkanlarina daha iyi erisim gibi belirgin faydalar
saglamaktadir. Uc kitada disiik ve orta gelirli iilkelerde arastirmaya
katilan kadinlar, cep telefonunun onlara daha guvenli, baglantih
ve Uretken bir yasamin kapilarini actigi inancindadir. Arastirma su
sonuglara da isaret etmektedir:

M Hindistan'dan Senegal’e ve Kosova'ya, kadinlar cep telefonunun
gliciinden yararlanarak ekonomik firsatlari degerlendirmektedir

M Ozellikle isyeri sahibi kadinlar, cep telefonunu vazgecilmez bir
Uretkenlik araci olarak gérmektedir ve bu kadinlarin yarisindan
fazlasi ek gelir elde etmek icin cep telefonundan faydalandigini
belirtmektedir

M Arastirmaya katilan kadinlarin %85'i cep telefonu sayesinde
kendini daha bagimsiz hissettigini ifade etmektedir.

Potansiyel cep telefonu musterilerinin Ucte
2 ikisini kadinlar olusturuyor. Oniimizdeki bes
/ yilda piyasa lideri olmayi hedefleyen mobil
3 operatorler, o6zellikle yeni kadin aboneler
kazanmakicin tisttin performans sergilemeliler.

“Toplumlar  birbirine  baglamaktan
iletisimi donistlrmeye, refahi
artirmaktan ticareti genisletmeye

kadar pek cok etki yaratan cep telefonu
Urdiinde, &zellikle de kirsal bélgelerde,
is yapma sekillerinde devrim yaratiyor.
Ancak bu aracin potansiyeli heniiz diinya
capinda yeterince degerlendirilemiyor.
Bu kapsamli rapor, gelismekte olan
tlkelerde is kuran kadinlar agisindan
cok 6nemli bir ilk adim; rapor, kadinlari
diyaloga dahil etmenin ve mobil
teknolojiye erisimde cinsiyetler arasi
ucurumu asmanin ne kadar onemli
olduguna isaret ediyor. Bu konu cok
uzun zamandir gliindemde! Diinyanin
dort bir yanindaki tim kadinlarin bu
glicli kalkinma aracindan faydalanacagdi
glinleri heyecanla bekliyorum.”

Rania Al Abdullah,
Urdiin Hasimi Kralligi Kralicesi

Joshua desqgg‘g:
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Kadinlar Arasinda Cep Telefonu Sahipligi

“Orascom  Telecom faaliyetlerinin

ve Kullaniminin Genel Gértnima bulundugu gelismekte olan (lkelerde
Hangi kadinlarin cep telefonu sahibi oldugunu ya da kullandigini derin kdklere sahiptir. Mobil teknolojinin
belirleyen etkenlerianlamak, cep telefonu sahipligini yayginlastirma kadinlari nasil gticlendirdigini anlamak
stratejileri gelistirmek acisindan kilit 5nem tasimaktadir. icin hem bireysel hem de toplumsal
ozellikleri incelemek  gerektiginin
Bes temel etken, bir kadinin disik ve orta gelirli Ulkelerde cep farkindadir. Her iki analiz duzeyi,
telefonuna sahip olup olmamasini belirlemektedir: mobil teknolojinin  benimsenmesinin
1 Hanehalki geliri oniindeki engelleri ya da bunu m,i,]mk(jn

2 Kentsel/kirsal konum, kilan unsurlari ortaya ¢ikaracaktir.
3 Yas Naguib Sawiris,
4 Meslek Yonetim Kurulu Baskani,
5 Egitim diizeyi Orascom Telecom Holding

Hanehalki geliri ve bir kadinin kentsel ya da kirsal bolgede ikamet

ediyor olmasi, cep telefonu sahipligi Gizerinde en fazla etkisi olan iki

etken olarak belirlenmektedir. Ornegin iki kadin ayni yasta, ayni gelir ve egitim diizeyine sahip olsa ve ayni meslegi
icra etse bile, kentsel bolgede yasayan kadinin kirsal bélgede yasayan bir kadina gore cep telefonuna sahip olma orani
%23 daha fazladir. Gelirin de cep telefonu sahipligi oranlari izerinde benzer bir etkisi bulunmaktadir; aylik hanehalki
gelirindeki 100 dolarlik her artis bir kadinin cep telefonuna sahip olma olasihigini %13 artirmaktadir. Yas, meslek ve
egitim duizeyi de kadinlarin cep telefonuna sahip olmasinda belirli bir rol oynamaktadir.

Cep Telefonu Sahipligi Ontindeki Engeller

Dusuk ve orta gelirli tilkelerde 6diing alma yoluyla cep telefonlarina erisen yaklasik yarim milyar kadin bulunmaktadir;
ceyrek milyardan fazla kadinsa heniiz hi¢ cep telefonu kullanmamis durumdadir. S6z konusu kadinlar genelde 6diing
almayi pratik bir yontem olarak gérmekte ve yararlandiklari hizmet karsiliginda nadiren 6deme yapmaktadir. Ancak cep
telefonuna asina olmalari onlari birer cep telefonu sahibi adayi haline getirmektedir.

Kadinlarin bir cep telefonuna sahip olmama gerekgesi olarak isaret ettikleri nedenler arasinda cihazlarin ve hizmetin
maliyeti, cep telefonuna ihtiya¢ duymama ve teknolojiyi kavrayamama cekincesi yer almaktadir. Kadin ve erkeklerin
toplum igindeki geleneksel rolleri gibi kiltiirel meseleler de kadinlarin cep telefonuna sahip olmasini etkilemekte
ve bir kadinin cep telefonu edinmesini geciktirmekte hatta dnlemektedir. Bu meselelere ¢6ziim sunacak stratejiler,
kadinlarin cep telefonu edinmesini tesvik etmek agisindan kritik &nem tasimaktadir ve bu raporun éneriler kisminda ele
alinmaktadir.

Cep telefonuna sahip olmamanizin ana nedenleri neler?
(cep telefonuna sahip olmayan katiimcilarca yanitlandi)

%10
%0 %25 %350 %75 %100
B Cihaz cok pahali Aylik hizmet iicreti gok yilksek || Gerek yok - herkes yakinda | Gerek yok - sabit telefon kullaniyorum

B Aileles izin vermiyor B Teknoloji gekincesi B Diger nedenler (toplamda sekiz tane)
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Oneriler ve Sonraki Adimlar

GSMA Kalkinma Fonu, Cherie Blair Kadin Vakfi ile isbirligi icerisinde, dlsuk ve orta gelirli lkelerde kadinlarin cep
telefonu sahipligini ve de cep telefonlarinin kalkinma alaninda yapabilecedi katkilari kavramak icin bu arastirmayi
gerceklestirmistir. Raporda, mobil teknolojinin kadinlara gii¢ katacagi goruisii savunuluyor.

Arastirma bulgulari, gerek kadinlarin cep telefonu kullanimini artirabilecek dnlemlere, gerek daha fazla arastirma ve
isbirligi gerektirecek sorulara isaret etmektedir. Kadinlari cep telefonlari kanaliyla gliclendirmek amaciyla kapsamli bir
plan gelistirmek noktasinda, 6zel sektor, sivil toplum 6rgitleri ve kamu kesiminden biitin ilgili taraflarin stirece katilimi
gerekmektedir. Her bir kesimin hem kendi adina birtakim dnlemler almasi hem de digerleriyle isbirligi yapmasi dnemlidir.

8 © GSM Association
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onlara ginlik yasamlarinda faydal olacak bilgiler
saglamaktadir. Yiksek cep telefonu penetrasyon
oranlanyla hizli ekonomik blytime, istihdam artisi ve
karli isyerleri arasinda baglanti oldugunu g0steren
glclu veriler bulunmaktadir. Akademisyenler, kalkinma
orgltleri ve 0zel sirketlerdeki arastirmacilar asagidaki
bulgulara ulasmistir:

B Deloitte danismanlik sirketi tarafindan yayimlanan
bir arastirmaya gore, cep telefonu penetrasyonunda
yiizde 10 artis, diisiik ve orta gelirli Glkelerin GSYiH'sini
%1,2 oraninda artiryor.

B 2006 yilinda Ovum tarafindan gerceklestirilen bir
arastirmaya gore, cep telefonu sektorii Hindistan'da
3,6 milyon is imkani yaratirken her yil bir milyon yeni
is daha yaratilmasi bekleniyordu.

B Vodafone'un Glney Afrika ve Misir'da yaptirdigi bir
arastirma, Guney Afrika'daki isyerlerinin %62'sinin,
Misir'dakilerinse  %59'unun cep telefonlariyla kar
artisi arasinda baglanti kurdugunu gdsteriyordu.

Cep telefonlar ekonomik blytimenin bir aracidir
ve kadinlara yonelik yatinmlar gerek ailelerin
gerek toplumlarin refahini artinr. Cep telefonlan
sayesinde daha fazla kadinin glglendirilmesi,
sosyal ve ekonomik gelismeyi hizlandirabilir.

Yukaridaki istatistikler, cep telefonu penetrasyonunda
artis ile ekonomik ve ticari gelisimin hizlanmasi arasinda
kuvvetli bir bag oldugunu ortaya koymaktadir.

Kadinlarin Gliclenmesi Sosyal ve Ekonomik

Gelisme Getiriyor

On yillardir veriler, kadinlarin glglendirilmesinin
olumlu ekonomik ve sosyal degisimlere yol actigini
gostermektedir. Gelismeyi ilerletmeye yonelik en etkili
yollardan bazilari, kadinlarin egitim, saglik ve finans
hizmetlerine erisimini artirmaya odaklanmaktadir; s6z
konusu erisim kadinlarin kendilerinin ve ailelerinin yasam
kalitesini ylkseltmesine imkan tanimaktadir. Kadinlarin
birer sosyo-ekonomik degisim elgisi olarak tasidig
onem, bir dizi istatistikle gézler dniine serilmektedir:

W 2008 tarihli bir Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Org(itii
(OECD) raporuna gore, kadinlar gelirlerinin %90'ina
kadar ¢ikan bir boliminu ailelerine ve toplumlarina
aktarmaktadir.

B BM Gida ve Tanm Orgiiti (FAO), 2009 yilinda,
kadinlarin gida glivenligini saglamakta kritik bir rol
oynadigini, zira pek ¢ok disiik ve orta gelirli Glkede
gidanin %80'ine kadar varan bir kisminin ekimini
Ustlendiklerini belirtmistir.

B Amerika Ulkeleri Kalkinma Bankasi (IDB) 2006 yilinda,
on bes Latin Amerika Ulkesinden on Ggtinde, calisan
annelerin  ¢ocuklarinin egitim basarisinin  diger
cocuklardan %5 fazla oldugunu agiklamistir.

Cep telefonlari ekonomik blylmenin bir aracidir ve
kadinlara yonelik yatirimlar ailelerin ve toplumlarin
refahini artirmaktadir. Daha fazla kadinin cep telefonuyla
glclendirilmesi, sosyal ve ekonomik gelismeyi
hizlandirabilir.

Cinsiyetler Arasi Ucurumu

Tanimlamak

Elinizdeki calisma, disiik ve orta gelirli Ullkelerde cep
telefonu sahipligi bakimindan cinsiyetler arasi ugurumu
tanimlamakta ve sayilara dokmektedir; ¢esitli paydaslara
bu ucurumun nasil kapatilabilecegine dair 6nerilerde
bulunmaktadir. S6z konusu ugurumu kavramanin
en iyi yolu, kadin ve erkeklerin cep telefonu sahipligi
oranlarini kiyaslamaktir (Sekil 1). Raporda belirtildigi gibi,
cinsiyetler arasi ugurum, bir kadinin cep telefonu sahibi
olma oraninin bir erkeginkinden ne kadar az oldugunu
ifade etmektedir. S6z konusu ugurumu sayiya dokme
stireci Sekil 1'de belirtilmistir.

Sekil 1: Cinsiyetler Arasindaki Cep Telefonu Ucurumunun
Hesaplanmasi

Erkek Cep Kadin Cep
Telefonu Telefonu -
Sahipleri Sahipleri Cinsiyetler
Arasi
Erkek Ucurum
Cep Telefonu
Sahipleri
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Cinsiyetler Arasindaki Mobil Telefon
Ucurumunu Kapatmak

Mobil iletisim gectigimiz yedi yilda disik ve orta gelirli
Ulkelerde hizla artti. Birden fazla SIM karti olan aboneler
sayllmadiginda s6z konusu Ulkelerde 2,5 milyar cep
telefonu abonesi oldugu gorilmektedir, ki bu da 5,8
milyarlik toplam niifusun %43’tine denk gelmektedir. S6z
konusu abonelerin 1,4 milyar erkeklerden olusurken,
yalnizca 1,1 milyari kadindir (Sekil 2).

Distik ve orta gelirli Ulkelerdeki kadinlar cep telefonu
kullanmaya genelde ailenin erkek fertlerinden daha
gec¢ baslamaktadir ve toplamda daha azi cep telefonu
sahibidir. Oysa cep telefonu sahipligi hem kadinlara
hem de ailelerine bir dizi sosyal ve ekonomik fayda
getirebilmektedir.

Sekil 2: Diisiik ve Orta Gelirli Ulkelerde Cep Telefonu
Sahibi Olan Erkek ve Kadinlarin Sayisi

.
300 milyon*”

kadin ¢
,f Cinsiyetler aras) ugurum

1,1 milyar 29 o 1*:;‘;:!:"

2,9 milyar kadin 2,-9 milyar erkek L

Diisiik ve orta gelirli dlkelerdeki toplam kadin ve erkek sayisi

Cinsiyetler arasi ucurumu hesaplamak icin, erkek ve
kadin abonelerin dagilimini anlamak sarttir. Giniimiizde
distk ve orta gelirli Ulkelerdeki 2,9 milyar erkegin 1,4
milyari, yani %48'i cep telefonuna sahiptir. Buna karsilk,
s6z konusu llkelerdeki 2,9 milyar kadinin 1,1 milyari, yani
% 38'inin cep telefonu vardir. Bu durum, cep telefonunda
300 milyon kadini kapsayan bir ucuruma isaret eder.
S6z konusu 300 milyon kadin, mobil ag kapsamindaki
alanlarda yasayan 14-74 yas arasli yetiskinlerden
olusmaktadir. Disiik ve orta gelirli Ulkelerde erkek ve
kadinlar arasinda gorilen cep telefonu penetrasyonu
farki, cep telefonu sahipliginin kadinlarda erkeklere
kiyasla %21 daha az oldugunu gostermektedir.

Dustik ve orta gelirli Ulkelerde cep telefonu
sahipligi kadinlarda erkeklere kiyasla %21 daha
azdr.

Disuk ve orta gelirli tlkelerdeki geri kalan 3,3 milyon
bireye baktigimizda 750 milyon kadinin (toplamin
%26's1) mobil iletisimden faydalanabilecek durumda
oldugu halde faydalanmadigini goriyoruz. Bu veri,
s6z konusu Ulkelerdeki mevcut toplam kadin abone
pazarinin capinaisaret etmektedir. Oysa ayni tlkelerdeki
potansiyel erkek abone pazarinda sadece 500 milyon
erkek (toplamin %17'si) yer almaktadir. Geriye kalan
2,05 milyar birey ya mobil ag kapsami disinda kalmakta
ya da 14 yas altinda veya 74 yas Ustlinde olmaktadir.
Dolayisiyla, bu bireyler potansiyel pazarin bir parcasi
olarak goriilmemektedir.

Dusuk ve orta gelirli Glkelerde 300 milyon yeni kadin
abone kazanilarak cinsiyetler arasindaki ugurumun
kapatilmasi, mobil operatorlere aninda ilave gelir
getirirken kadinlara ve ailelerine de ciddi toplumasal
fayda saglayacaktir.

Mevcut cinsiyet ucurumunu olusturan 300 milyon
kadin, cep telefonu abonelerinin yeni dalgasini temsil
etmektedir. Bu kadinlarin ¢codu distik gelir dilimlerinde
yer almaktadir ve mevcut abonelerden daha az
harcanabilir gelirleri bulunmaktadir. Kisa vadede bu
kadinlarin  mobil hizmetlere mevcut abonelerden
daha az aylik harcama yapmasi beklenebilir. Aragtirma
sonuglarindan hareketle, yeni abonelerin mevcut
abonelerin harcadiginin %51'i kadar harcama yapacadi
tahmin edilmektedir.

Cep telefonu alanindaki cinsiyetler arasindaki
ucurumun kapatilmasi, disik ve orta gelirli
Ulkelerdeki mobil operatorler icin 13 milyar
dolar ek gelir anlamina geliyor; en blyik kazang
potansiyeli ise Gliney Asya, Ortadogu ve Afrika'da
bulunuyor.
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Sekil 3: Cinsiyetler Arasi Ucurum: Bolgelere Gore Boyutlari ve Gelir (ARPU) Firsatlari

TOPLAM Dofu Asya & Pasifik

w %21, 300 milyon Fark: %16 Fark: % 17
n Fark: %0 (tahmin) 27 milyon kadin 83 milyon kadin
Pazar Fursati: 13 milyar 2002 s0onsiscl: Pazar firsati: 1,6 milyar dolar Pazar firsat: 4 milyar dolar
2009 aboneleri: ’
1,4 milyar erkek A56 Tiyon skl 2009 aboneleri: 2009 aboneleri:
1,1milyar kadin 162 milyon kadin
150 milyon erkek 498 mi rkek
2009 niifus ZOUR It 138 milyon kadin o hie
2,9 milyar erkek 200 m!lvnn erkek 2009 niifusu 2009 niifusu
2,9 milyar kadin 208 milyon kadin
213 milyon erkek 1 milyar erkek
233 milyon kadin 956 milyon kadin
i
Fark: %24 25 milyon kadin Fark: %1 9 milyon kadin Fark: %23 33 milyon kadin Fark: %37 124 milyon kadin
Pazar firsati: 1,5 milyar dolar Pazar firsati: 740 milyon dolar Pazar firsati: 1,9 milyar dolar Pazar firsati: 3,6 milyar dolar
2009 aboneleri: 2009 aboneleri: 2009 aboneleri: 2009 aboneleri:
102 milyon erkek 165 milyon erkek 145 milyon erkek 352 milyon erkek
76 milyon kadsn Te8 il o i 112 milyen kadin 208 milyen kadin
2009 niifusu 2009 aboneleri 2009 niifus 2009 niifusu
168 milyon erkek 248 milyon erkek 419 milyon erkek 833 milyon erkek
165 milyon kadin 291 milyon kadin 422 milyon kadin 786 milyon kadin
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Pakistan
Mobilink ve UNESCO Kadin Okur-Yazarligini SMS ile Artirtyor
Mobilink, Okuma Yazma SMS’leri

Mobilink ve UNESCO gdiglerini birlestirip genc kadinlarin okur-yazarhgini SMS'lerle artirdi

Cep telefonlarinin kadinlar Gzerindeki olumlu etkisi gosterilerek, topluluklarin
kadinlarin cep telefonu edinmesine karsi direncinin 6niine gecilebilir

Pakistanin mobil operatédrlerinden, bir Orascom istiraki olan Mobilink, 6zellikle Pakistan'daki penetrasyon oranlarinin
hizla arttigi son yillarda, kadinlar ve cep telefonlarina yaklasimlar konusunda ¢ok sey 6grendi. Mobilink, Birkag yil
once ozellikle kadinlara yonelik bir Grlin gelistirmenin yani sira, cep telefonlarinin Pakistan kirsalindaki geng kizlarin
okur-yazarlik oranini artirma potansiyelini agiga ¢ikardi. Ancak geng kizlarin cep telefonunun simgeledigi bagimsizliga
ulasmasi genelde direngle karsilasiyor.

2009 yilinin dort ayl boyunca Mobilink, UNESCO ve yerel bir sivil
toplum kurulusu (STK) olan Bunyad ile giiney Pencap'taki kirsal bir
bdlgede kisa stire 6nce temel bir okur-yazarlik programini tamamlamis
15-24 yas arasi 240 geng kizi kapsayan bir pilot projede isbirligi yapti.
Kizlardan her birine diistik maliyetli bir cep telefonu ve faturasiz hat
temin edildi. iice dgretmenleri, cep telefonlaryla 6grencilere nasil
okuma yazma ogreticekleri konusunda Bunyad tarafindan edgitildi.
Sirketin STK icin kurdugu sistem, katiimcilarin okur-yazarliklarini
gelistirmek Gzere SMS kullanmasina dayaniyordu, ¢linkii okur yazarlik
egitimi bolgede genelde ilging okuma malzemesi yoklugundan dolayi
sekteye ugruyordu. Diisiik maliyetli telefonlarin ingilizce degil de yerel
dil olan Urduca mesaj génderme ve alma kapasitesi olmasi bu acidan
onemliydi. Kizlara her giin din, saglik ve beslenme gibi konularda
altiya kadar mesaj gonderildi ve onlarin da mesajlari okuyup yazmasi
ve dgretmenlerine SMS kanaliyla yanit vermesi istendi. Ogrenme
hizinin 6l¢tilmesi icin katiimcilar aylik degerlendirmelere tabi tutuldu.

Programi organize edenler, bodlgedeki muhafazakar toplumsal
normlar nedeniyle, ebeveynlerden ve topluluk énderlerinden kizlarin
cep telefonu edinmesi konusunda ciddi bir direncle karsilasti. Ancak
kizlara gonderilen mesajlarin niteligi ve programin faydalarinin
anlasilmasiyla bu diren¢ yumusadi. Programa katilan kizlarin girdigi
sinavlarda, okur-yazarlik alaninda c¢ok ciddi ilerleme kaydedildigi
gorildy, oyle ki en disiik notu alan kizlarin sayisi %80 oraninda azaldl.
Katihmailar ve aileler cep telefonlarinin hesap makinesi gibi diger ézelliklerinden de faydalanmaya basladi. Ogrenciler ve
ailelerinin %56's1 basta programa olumsuz yaklastiysa da, program sonunda %87’si sonu¢tan memnun kaldi. Aileler ayni
zamanda kizlariyla veya esleriyle daha kolay iletisim kurmanin getirdigi gtivenlik hissini de olumlu karsiladi. Program
sonunda kullanicilar 6 dolar 6deyerek telefonlarini satin alabiliyor ve SMS almaya devam edebiliyor; Mobilink, UNESCO
ve Bunyad programi yaymak niyetinde. Programin basarisi cep telefonlarinin nasil temel egitim programlarinin etkisini
ve kapsamini artirabilecegini gosteriyor. Ayni zamanda, cep telefonunun kiltiirel acidan hassas mesajlarin iletilmesi ve
kizlarin guvenliginin artiriimasi icin kullanildigini ebeveynlere ve kanaat dnderlerine gdstererek onlarin kugkularinin
bertaraf edilebilecegini de ispatliyor.
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“Cep Telefonu Sayesinde
Baglantilarimin Daha
Kuvvetlendigini Hissediyorum”

Aile ve arkadaslarla iletisim kurmak gunlik yasamin
temel faaliyetlerinden biri haline gelmistir. Ote yandan,
kalkinma ve kuresellesme bireyleri daha hareketli hale
getirdikce aile fertlerinin evde birlikte gecirdigi sure
azalmaktadir. Belirli bolgelerde, aile fertlerinin kentlere
ya da yurtdisina gocii sonucu s6z konusu bireylerin
aile ve arkadagslariyla arasindaki mesafenin artmasi, cep
telefonunuinsanin sevdikleriyle temas kurmasi acisindan
son derece o6nemli bir ara¢ haline getirmektedir.
Arastirmamiza katilan on kadindan dokuzu cep telefonu
sayesinde aile ve arkadaslariyla baglantisinin daha
kuvvetli oldugunu hissettigini ifade etmektedir.

Ailenin erkek mensuplar da baglanti kurma imkanina
sicak bakmaktadir. Kocasinin cep telefonu verdigi ev
kadinlarinin neredeyse tamami, bunun amacinin aile
ve arkadaslariyla daha iyi baglanti kurmak oldugunu
belirtmektedir.

Ek Arastirma Konusu #1

Evden cikip ise ya da okula gitmekten basar
hissini tatmaya kadar, cep telefonu sahibi olmanin
bir kadina getirdigi pek ¢ok avantaj bulunuyor.
Bagimsizlik algilarinin kadinlarin refahini nasil
artirdiginin daha iyi kavranmasi, cep telefonu
sahipligini artiracak kampanyalar tasarlanmasini
saglayacaktir.

“Cep Telefonum Oldugu
icin Kendimi Daha Bagimsiz
Hissediyorum”

Dusiik ve orta gelirli Ulkeler gelistikce, kadinlara ev
disinda firsat kapilar aciliyor.. Kadinlar giderek okula
veya ev disi islere gitme sansi yakaliyor, hatta kendi
kasaba veya koylerinin disinda istihdam olanaklar elde
ediyor. Cep telefonu, bagimsizlik hissinin gelismesini
tesvik ediyor. Kadinlar bu firsatlari degerlendirirken, cep
telefonunu da evdeki aileleriyle temasi strdiirmek icin
kullaniyor. Arastirmaya katilan kadinlardan %85'i cep
telefonu sayesinde kendini daha bagimsiz hissettigini
ifade ediyor.

“Disan giktigimda cep tel
hep yanima aliyorum, giinkii
ge¢ kaldigim zamanlar

¥ anneme haber verebiliyorum.
Komsumuzu cep telefonundan
arayip bizim eve gitmesini rica
ediyorum ve bdylece annemle
konusabiliyorum.”

Cep Telefonlar Ekonomik Firsatlarin
Kapisini Agiyor

Cep telefonunun sagladig bilgi, iletisim ve hizmetler,
kadinlarin  para ve zamandan tasarruf etmesini,
Uretkenligi artirmasini, yatinmlarindan elde ettigi
kazanci yiikseltmesini ve hanehalki kaynaklarini azamiye
cikarmasini sagliyor. Bir kadin cep telefonu sayesinde
kendisinin ve ailesinin gelirini artirma firsatlari yaratip
bunlardan yararlanabilir. Aragtirmaya katilan ve disik
ve orta gelirli Ulkelerde yasayan on kadindan dérdi
cep telefonu sayesinde ekonomik ve profesyonel
olanaklarinin arttigini ifade ediyor.

“Cep telefonu artik bir lUks degil ihtiyag.”
Michelle Berrios,
Entel S.A., Bolivia

Kenya Ciftci Destek Hatti ya da “Huduma Kwa Wakulima”
Kencall, Kenya

Sadece 25 sentlik bir aramayla ciftcilik ve hayvancilik
stratejileri Uzerine pratik tavsiyeler alan Kenyal ciftciler,
bu sayede tasarruf ediyor. Ornegin tavuklarinin neden
birbirine saldirdigini sormak icin arama yapan ciftciler, kiimes
alaninin ¢ok dar olabilecegini yanitini aldilar. Bu tiir somut
tavsiyelerin ciftciye mithis bir getirisi oluyor. Kencallin
Kenya Ciftci Destek Hatti ya da “Huduma Kwa Wakulima”
hizmetine gelen aramalarin yaklasik %43’ kadin ciftciler
tarafindan yapiliyor. Normal zamanda kadin ciftgiler, tarim
profesyonellerinden nadiren uzman destegi alabiliyor.
Kencall CEO'su Nicholas Nesbitt buna “tam zamaninda bilgi”
adini veriyor ve ciftcilerin “somut bir getiri elde edeceklerini
distindukleri icin bu aramalara yatinm yaptiklarini” belirtiyor.
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Kosova
Kirsal Bolgede Yasayan Kadinlar Anayasada S6z Sahibi Olmak igin
‘Mobil-ize’ Oldu
Women for Women International

Cep telefonlar kadinlar Kosova'nin yeni anayasasinda s6z sahibi yapti

Cep telefonlariyla birlesen kadinlar seslerini duyuruyor

Kosova'nin Subat 2008'de bagimsizligini ilan ettigi hareketli glinlerde, geng devletin liderleri yeni bir yonetim diizeninin
temellerini atmaya soyundu. Sesini duyurmak isteyen pek ¢ok kesim arasinda, kirsal kesimde yasayan toplumdan
dislanmis kadinlar belki de iktidar koridorlarinda en az temsil edilen kesimdi. DolayisiylaWomen for Women International
orgutlnin ulke direktéri Hamide Latifi, yeni anayasa icin kurulan kamusal platformda ¢ok az kadin oldugunu gériince
harekete gecti.

Latifi glinlerce anayasa komisyonunda kadinlarin, 6zellikle de kirsal bolgelerde yasayan kadinlarin taleplerinin temsil
edilmesi gerektigini savundu. Bu ¢abalarin sonucu komisyon geri adim atti. Ancak aktivistlere kirsal bolgedeki kadinlari
orgutleyip, forumun toplandigi ve anayasanin kaleme
alindig1 Drenas kentine getirmek icin 48 saatten az bir slre
verdi. Bu kadar kisa bir stirede bu gorevi gerceklestirmek icin
kullanilabilecek tek arag cep telefonuydu. Women for Women
calisanlari, 6rgutiin cesitli programlarina katilan kadinlara cep
telefonlarindan ulasti ve onlarin bélgelerindeki diger kadinlar
aramasini tesvik etti. Aktivistler Glkenin dort bir yanindan 250
kadinin foruma katilmasini sagladi.

Sonuglar ¢ok carpiciydi. Bir grup kadin komisyonda anayasa WO M E N fO’r‘ WO M E N

olusturulurken kadin meselelerinin de dikkate alinmasi

sturdlurt (nternatumal
olan dort cocuk annesi Habibe Gerxhaliu idi. Gerxhaliu yeni
anayasanin cinsiyet esitligini savunmasi ve savasta dul kalan kadinlar icin 6zel maddeler icermesi gerektigini dile getirdi.
Nisan 2008'de kabul edilen yeni anayasanin 7. maddesi cinsiyet esitligini savunuyor ve tim kadinlara kamusal yasamin
her alanina katilma hakki taniyor.

Women for Women aktivistleri bu basariyr cep telefonlarinin roliine bagliyor. Kosova'daki Women for Women
International'in direktor vekili Majlinda Mazelliu, “Cep telefonu sayesinde 48 saatte 250 kadini mobilize ettik. Bu ¢ok
onemliydi; clinkii eger kapi kapi dolasacak olsaydik bu kadar zamanda bu sayinin yarisina zor ulasirdik.”
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kurulabildigi kentsel bdlgelerde kurulmaktadir. Kirsal
bdlgelere mobil teknolojinin daha ge¢ gelmesi, kisilerin
de bunu daha ge¢ benimsemesine yol agmaktadir.

yas ve Ustl kadinlarda gozlemlenmektedir.

Henz hig cep telefonu kullanmamis kadinlarin sayisinin
yasla ciddi bicimde arttigi acik¢a ortaya konmaktadir.
Arastirmaya katilan 50-74 yas arasi kadinlar arasindaki

Sekil 8: Kirsal/Kentsel Konuma Gore Sahiplik ve Kullanim

(%100, cevap veren kisilerin toplamini ifade eder)

Sekil 9: Yasa Gore Sahiplik ve Kullanim
(%100, cevap veren kisilerin toplamini ifade eder)

100%

100%
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Katimailarin ylzdesi

W Hickullanmamis
W Odiingalyor
[l Cep telefonu sahibi

25%

Hig kullanmarmis

Cep telefonu
sahibi

0%

Kentsel Bolge

Kirsal Bolge

Kirsal/kentsel farki yaratan bir diger nedense kirsal
bolgelerde yasayanlarin teknolojiyle yeterince asina
olamamalarindan kaynaklanmaktadir. Cep telefonlar
Bangkok’tan Johannesburg’a ve Mexico City'ye, kadar
tim kent merkezlerinde kullaniimaktadir. Sokakta cep
telefonuyla konusan insanlardan tutun da cihazlan
tanitan ilan panolar ve vitrinlere kadar, teknoloji her
yerde gorilebilmektedir. Kirsal bolgelere gidildikce,
teknoloji daha az goriintir hale gelmektedir. Teknolojiye
asinaligin  olmamasi,  kisilerin  cep telefonunun
ozelliklerinden ve faydalarindan haberdar olmamasina
ve dolayisiyla daha az kullanilmasina yol acabilmektedir.

Kirsal bolgelerdeki ve disiuk gelir dilimlerindeki
kadinlar, mobil iletisimdeki erkek-kadin ayriminin
kapanmasindan en fazla fayda saglayacak
kesimdir.

Kirsal bolgelerde, kentlere kiyasla, 6diing alma oranlar
yaklasik dort kat daha ytiksektir. Bu da, kentsel ve kirsal
bélgeler arasinda sahiplik agisindan biyuk bir fark
oldugu halde kullanim agisindan farkin ¢ok daha disiik
olduguna isaret etmektedir.

Yas: Sahiplik 20'lerin Sonu ve 30’larin Basinda Zirveye
Ulasmaktadir

Bu arastirmaya katilan kadinlar arasinda, bitln yas
dilimlerinde, cep telefonu olanlarin sayisi 6dilng
alanlardanveheniizcep telefonukullanmamisolanlardan
fazladir. Sekil 9'da da gorildiigi tzere, sahiplik oraninin
zirveye ciktigi yas araligi 28 ila 36'dir. En dislk oran ise 50

Odiing aliyor 0%

k)
o
S5 75%
>
c
=S 50%
E
S 25%
14-20 21-27 28-36 37-49 50-74
Yas Araligi

cep telefonu sahibi olma ya da kullanma olasihigi daha
azdir. Buna karsin, hem 6diing alma hem de sahip olmayi
kapsayan kullanim oranlari arastirmaya katilan 14-27 yas
arasl kadinlarda en yuksektir.

Arastirmanin bulgulari, geng kadinlarinin daha azinin cep
telefonu sahibi olduguna, ancak 6diing alma oranlarinin
yiiksek olmasinin da gosterdigi gibi cep telefonlarini
rahatlikla  kullanabildiklerine  isaret  etmektedir.
Dolayisiyla geng kadinlarin cep telefonu sahibi olmasini
engelleyen yas disi etkenler s6z konusudur.

Meslek: Profesyoneller ve Isyeri Sahiplerinin Cep
Telefonu Sahibi Olma Olasiligi Daha Yiiksek

Meslegin de, gelir, yas, kentte/kirda yasama ve egitim
diizeyinden bagimsiz bicimde, cep telefonu sahipligi
oranlari Uzerinde o6nemli bir etkisi bulunmaktadir.
Profesyonel ya da idari pozisyonlarda calisan kadinlar
arasinda cep telefonu sahibi sayisinin en yiiksek olmasi
sasirtict degildir. Musteriler ve tedarikcilerle temas
kuran isyeri sahibi kadinlar arasinda da, s6z konusu oran
yuksektir. Son olarak 6grencilerde de nispeten yuksek
sahiplik ve kullanim (6diing alma) oranlari gériilmektedir.
Ogrenciler okullarinda ve egitimleri boyunca farkl
teknolojilere tanismaktadir. Bunun sonucuyla beraber
arkadaslarinin da cep telefonu sahibi olmasi sahiplik
oranini etkilemektedir.

Sahiplik 6lceginin diger ucunda yer alan ev kadinlar,
zanaatkarlar ve ciftciler arasinda sahiplik oranlari ¢cok
daha dugsuktir. Tanim itibariyle evde daha fazla zaman
geciren ev kadinlari bir cep telefonunun getirdigi butin
avantajlarin farkinda olmayabilmektedir. Ote yandan,
tarimla ugrasan kadinlar arasinda diger mesleklerdeki
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Katilimailarin yiizdesi

Sekil 10: Baskasinin Cep Telefonunu Odiing Almak Ne
Kadar Pratik?

(sadece odiing alan kadinlar)

100%

Cok pratik Biraz pratik Pek pratik degil Pratik deg Hig pratik

W Nadiren (ayda birden az)
W Ara sira (ayda cten cok)
B Her zaman

Cep telefonu 6diing alan kadinlar, cep telefonu sahibi
olmalarn halinde mevcut arastirmadaki cep telefonu
sahibi  katiimcillarin  aylik  harcamasinin  (abone
basina gelir yani ARPU bazinda) yarisi kadar harcama
yapacaklarini dngérmektedir. Odiing alan kadinlarin
mobil hizmetlere (ARPU) daha az harcama yapacaklarini
dustinmelerinin bir nedeni, muhtemelen bu hizmeti
kendilerinin karsilayacak olmamasidir (Sekil 11). Bu
kadinlarin yaklasik %60, 6demeyi es veya bir ebeveynin
yapacagini belirtmektedir. Bu oran heniiz cep telefonu
kullanmamis kadinlar arasinda daha da ytiksektir. Bunun
anlami, kadinlarin cep telefonu kullanimini artirmaya
yonelik programlarin genelde kadinlar kadar erkeklere
de hitap etmesi gerektigidir.

Sekil 11: Cep Telefonu Harcamanizi Kim Odiiyor ya da
Oderdi?

H Baskasi 6diyor/ 5derdi

B Ben diiyorum/sderdim

Odiing aliyor Cep telefonu sahibi

Hig kullanmarmis

Hem cep telefonu olanlarin hem de 6diing alanlarin
aldigi cagn sayisi yaptigi cagrilardan fazla olmaktadir
ve cogu cep telefonu kanaliyla internete girmemistir.
iki kullanici tipi arasinda farkin géze carptigi bir nokta,
SMS hizmetleridir. Cep telefonu sahiplerinin %80'i SMS
hizmeti kullandigini belirtmistir.

B E5im ya da ebeveynim édiyor/oderdi

Kadinlar arasinda cep telefonu sahipligini
yayginlastirmayi hedefleyen programlar kadinlar
kadar erkeklere de hitap etmelidir. Bunun nedeni,
yeni abonelerin cogunun cep telefonu faturasinin
muhtemelen esi ya da ebeveynleri tarafindan
o6deniyor olmasidir.

Buna karsin, 6diing alanlarin dortte birinden daha
azi SMS kullanmaktadir. Dolayisiyla 6diing alanlar bir
cep telefonunun sagladigi hizmetlerin tamamindan
yararlanamamaktadir. Bu farklilik, SMS'lerin dusik ve
orta gelirli Glkelerde egitim, sadlik ve finans hizmetlerini
duyurmak icin  kullanilmasiyla birlikte daha da
bulyuyecektir.

Ek Arastirma Konusu #3

Kalkinma orgutleri ve mobil iletisim sirketleri,
bir kadin cep telefonu edindiginde cihazin
kullanimmin  ve algilanan degerinin  nasil
degdistigini, ayrica bu dederin zamanla nasil
gelistigini belirleyecek arastirmalar ytritmelidir.
Bu tir bir calisma, kadinlarin cihaz edinmesinin
naslil ilerledigini ve getirecedi potansiyel gelirleri
anlama imkani yaratacaktir.

Cep Telefonu Kullanmayan Kadinlar

Mobil aglarin kapsama alanindaki yetiskin kadinlarin
(14-74 yas arasi)) 270 milyonu, yani %15'i hi¢ cep
telefonu kullanmamaktadir. Neden cep telefonu 6diing
almadiklari soruldugu zaman bu kadinlarin yaklasik yarisi
boyle bir ihtiyac hissetmediklerini dile getirmektedir.
Bazi kadinlar (%39), neden olarak iletisim cevrelerinin
yerel olmasini gosterirken, digerleri (%15) sabit bir
telefonlailetisim ihtiyaclarini karsiladigini belirtmektedir.
Cep telefonu 6diing almamanin bir diger nedeni ise
toplumsal kaynaklidir: Kadinlar baskasindan telefon
istemekten cekinmektedir. Bir ortak mdilkiyet kilttrinin
gelistirilmesi bu meseleyi ¢ozebilir.

Bu kategorideki kadinlarin kuclk bir kismi da cep
telefonu kullanmanin zor oldugu gérisiindedir (Sekil
12). Bu algi yasla birlikte hizla artmaktadir, yle ki 50 yas
st kadinlarin yaklasik onda sekizi cihazi kullanmanin
biraz veya epey zor oldugunu disiinmektedir.
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Cep Telefonu Sahibi Olmanin Ontindeki Engeller

Her ne kadar bircok faktdr devrede olsa da, Sekil 14'te de gorildigu gibi, cihaz fiyatlarn ve cep telefonuna ihtiyag
olmadigi algisi, cep telefonu sahibi olmanin dnlindeki en nemli engelleri olusturmaktadir. Cogu genc olan bazi kadinlar
icin ebeveynlerinin izni 5nem kazanirken, daha ileri yastaki kadinlar teknolojiden ¢ekinmektedir.

Sekil 14: Cep telefonuna sahip olmamanizin ana nedenleri neler?

(cep telefonuna sahip olmayan katilimcilarca yanitlandi)
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Cihaz Fiyati Hala Onemli Bir Engel

Bazi diisiik ve orta gelirli tilkelerde 20 dolara kadar inen
ucuz cihazlarin sayisinin artmasina ragmen, cihaz almak
icin gereken nakite sahip olmamak, arastirmaya katilan
kadinlarin cep telefonu sahibi olmalarinin énindeki
en yaygin engel olarak belirlenmektedir. Kadinlar, cep
telefonu 6diing alsalar ve nispeten daha yuksek gelir
sahibi olsalar dahi, cep telefonu sahibi olmanin 6niindeki
temel engel olarak cihaz maliyetine isaret etmektedirler.

Cep telefonu hizmetlerinin maliyeti de sahipligi
engelleyen 6nemli bir unsurdur. Bu bulgu, cep
telefonlarindan yararlanan kadin sayisini artirmak
acisindan hizmeti ekonomik kilmanin, yani gelir ve
hizmet maliyeti arasindaki iliskiyi gézden gecirmenin
onemli oldugu savini desteklemektedir.

Dustk ve orta gelirli Ulkelerdeki kadinlar agisindan
ekonomik olan nedir? Sekil 15teki egri, tlketici
arastirmasindan yola cikarak hazirlanan tahmini bir
talep egrisidir. Bu egri, bir cep telefonunun maliyeti
hane harcamalarinin %5'inden disik oldugu zaman,
kadin nufusun sahiplik oraninin hizla yikseldigini
gOstermektedir.

Sekil 15: Cep Telefonu Olan Kadinlar ve Hane Gelirinin
Yiizdesi Olarak ARPU
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ihtiyac Olmadigr Algisi da Bir Engel Olusturuyor

Cep telefonuna ihtiyac olmadigi algisi,maliyetten sonra,
cihaza sahip olmama ya da 6diin¢g almamanin nedeni
olarak gosterilen en yaygin ikinci nedendir. Cep telefonu
sahibi olmama nedenini “ihtiyacm yok” seklinde
aciklayan kadinlar, genelde bir sabit hatta sahiptir ya da
iletisim kurmay: diledikleri herkesin olduk¢a yakininda
yasamaktadir. Ozellikle ev kadinlari ve kadin ciftciler bu
nedeni sikca dile getirilmektedir.

Bu kadinlarin ¢cogu icin cep telefonunun tiim faydalarinin
bilincinde olmamak en énemli engeli olusturmaktadir,
Yerel bir sosyal cevresi oldugu gerekgesiyle cep
telefonuna ihtiyaci bulunmadigini belirten kadinlarin
lcte biri, teknolojiden c¢ekindigini kabul etmektedir.
Bu cekince, cihazi kullanmak icin gereken (temel ya
da teknik) okuma-yazma diizeyiyle yakindan iliskilidir.
Bu kaygiyr ortadan kaldiracak iki strateji, egitim
programlari ve basit cihaz tasarimidir. Senegal'de Tostan
adli STK tarafindan ydritilen ve UNICEF tarafindan
desteklenen bir pilot calisma, kadinlarin okuma-yazma
ogrenip nasil cep telefonu kullanmaya basladiklarina
ve icinde yasadiklan toplulukta birer degisim elgisine
dondstiiklerine 6rnek gosterilebilir.

Sabit telefonu olan ya da sabit telefona erisebilen
kadinlara  bakildiginda,  “ihtiya¢  yok”  algisini
degistirmenin yolu musteriye temel iletisimin Otesine
gecen yenilikci hizmetler sunmaktan ge¢mektedir. Cep
telefonunu bir Uretkenlik araci olarak ya da bir saghk
ve egitim kaynagi olarak konumlandirmak, kadinlar
nezdinde fiyat diislirmek ya da finansman seceneklerini
artirmaktan daha etkili bir yontem olacaktir.
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Demografik Gruplarin Sahiplik Oranlari
Sekiller 17 ve 18, bu grupta etraflica incelenen demografik gruplarin sahiplik oranlarini ve ARPU verilerini
karsilastirmaktadir. Bu veriler, degisik gruplarin sahiplik ve kullanim motiflerinin ciddi farklar sergiledigini gdstermektedir.

Sekil 17: Farkl Demografik Gruplarda Cep Telefonu Sahibi Kadin Orani
(100%, ilgili grupta soruyu yanitlayan tiim katihmcilara tekabiil eder)
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Sekil 18: Farkl Demografik Gruplarin Beyan Ettigi Aylik ARPU

(cep telefonu sahibi katilimcilar arasinda)
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Calisan ve Kirsal Bolgede Yasayan
Kadinlar: Gelir Talebi Sinirliyor

Arastirmadaki enilging gruplardan birini, ev disinda calisan
ve kirsal bolgelerde yasayan kadinlar olusturmaktadir.
Onlarin sahiplik ve ARPU diizeyleri ev kadinlarina yakin ve
arastirma ortalamasindan bir miktar diistik olmaktadir.

Ev disinda calisan ve kirsal bolgede yasayan kadinlarin ticte
birinden fazlasi, cep telefonu hizmetlerini 6demek icin
baska kalemlerden kistiklarini belirtmektedir. Bu yaklagim,
diger gruplardaki kadinlarin timiinden %70 daha yiiksek
bir degeri gostermektedir (Sekil 20). S6z konusu kadinlarin
ogrenciler ya da ev kadinlarina nazaran daha fazlasi kendi
cep telefonu faturasini 6demektedir. Bu da, kullanim
ve operator secimi gibi konularda kendi kararlarini
verdiklerine isaret etmektedir. Ev digsinda calisan ve kirsal
bolgede yasayan kadinlarda abone basina gelir (ARPU)
ogrenciler veya profesyoneller gibi gruplardan distik olsa
da, bu demografik grupta ARPU'nun hanehalki gelirindeki
adgirhg daha yiksek olmaktadir. Cep telefonlarina yapilan
bu yatinm, kirsal bolgede yasayan kadinlarin ev disinda
calisan kentli kadinlara gére mobil hizmetlere daha fazla
deger bictigini gosteriyor.

Sekil 20: Cep Telefonum Sayesinde, Ben...
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Bu oran, ev disinda calisan ve kirsal bolgede yasayan
kadinlarinin bir alt grubu olan ciftciler arasinda &zellikle
dikkat cekicidir. Ciftciler arasinda ARPU'nun hane
gelirine orani ortalamadan %37 ytiksektir. Ciftciler cep
telefonlarini hem ciftcilik uygulamalarini gelistirmek
hem de Griinlerini satmak icin kullanmaktadir. Onlarin
harcama diizeyi, cep telefonlarina ¢ok bulyik deger
bictiklerini gostermektedir.

Kirsal bolgede yasayan daha fazla kadininin cep
telefonu sahibi olmasini saglamak icin, cihazin
hayat standartlarini gelistiren bir ara¢ oldugunu
gostermek gerekiyor.

Ev disinda calisan ve kirsal bolgede yasayan kadinlarinin
cep telefonu sahipligi oranlari ve ARPU diizeyi, diger
demografik gruplarin gerisinde yer alsa da, verilen
cevaplar cep telefonu olan ve kirsal bolgede yasayan
kadinlarin cihaza ylksek deger atfettigine isaret ediyor
(Sekil 21). Hindistan'daki SEWA (Kendi Hesabina Calisan
Kadinlar Dernegi) Uyesi kadinlarin cep telefonlarini
kullanarak yasam standardini yikseltmesi bunun iyi bir
ornegini olusturuyor.

Kirsal bolgede yasayan daha fazla kadininin cep telefonu
sahibi olmasini saglamakigin, cihazin hayat standartlarini
gelistiren bir ara¢ oldugunu gostermek bilylik 6nem
tagimaktadir.

B Kirsal Bolgede Yasayan ve Galisan
I Kadinlar / Tiim katiimilar

is buldum ya da isimi muhafaza ettim

Sekil 21: Beyan Edilen Aylik ARPU'nun Hane Gelirine Orani

Diger bulgular ise, ev disinda calisan
ve kirsal bolgede yasayan kadinlarinin
cep telefonlarini hayat standartlarini
iyilestirmek icin kullandigina isaret
etmektedir. Cep telefonu sahibi oldugu
icin is bulan ya da ek gelir elde eden
kadinlarin orani, ev disinda calisan
kirsal bolge kadinlari arasinda diger
gruptakilerden yaklasik tcte bir fazladir.

Beyan Edilen Aylik ARPU'nun
Hane Gelirine Orani (%)
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Ev Kadinlari: En Blyuk ve En Fazla
Cesitlilik Arz Eden Grup

Arastirmadaki en buylk grup ev kadinlarindan
olusmaktadir. Bu  demografik grup, arastirma
katilimcilarinin neredeyse yarisini teskil etmektedir ve
cep telefonu piyasasinin 6nemli ve cesitlilik arz eden bir
bolimini olusturmaktadir. Bu grubun %40ina denk
disen ve heniiz cep telefonu olmayan ev kadinlari, 6nemli
bir potansiyel tasimaktadir. Bu kesimi cep telefonuyla
tanistirabilmek icin onlarin 6zgul ihtiyag ve taleplerine
uygun stratejiler gelistirmek gerekmektedir.

Arastirmaya katilan ev kadinlarinin, sahiplik duzeyi
ve vyaklagim agisindan ortalamaya yakin oldugu
gozlemlenmektedir. Ancak ev kadinlar cep telefonu
konumu agisindan  diger  gruplardan  farklilik
gostermektedir. Cep telefonu hizmetini kendisi karsilama
ylizdesi en dusuk olan bu gruptakilerin neredeyse Ugte
biri cep telefonunu esinden hediye almistir. Kadinlar, bu
hediyenin temel amacinin aile ve arkadaslaryla temas
kurmasini saglamak oldugunu beliritiliyor (Sekil 22).

Sekil 22: Esimin Bana Cep Telefonu Vermesinin Nedeni...
(%100, cep telefonunu esinden hediye alan kadinlarin toplamina tekabdl

eder)
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Ortalama bir kadina nazaran ev kadinlarinin, iletisim
kurmalari gereken herkes yakinlarinda oldugu icin ya
da sabit telefon kullandigi icin cep telefonuna ihtiyag
duymadigini séyleme olasihgr daha ytksektir. Bir cep
telefonu edinmek icin baska harcamalardan kistigini
sOyleyen ev kadini sayisi daha azdir. Biitiin bulgular, ev
kadinlarinin cep telefonu almaya cok deger atfetmedigini
gOstermektedir.

Ev kadinlarindan olusan demografik grup daha yakindan
incelendiginde, 6zellikle de ev kadinlarinin cep telefonu
sahibi olmayla iliskilendirdigi hisler noktasinda, daha
farkli bir resim ortaya c¢ikmaktadir:. Yas, bir ev kadinin
cep telefonuna bakisini etkileyen bir unsurdur. Geng
ev kadinlarinin cep telefonu sahibi olmanin kendilerini
daha badgimsiz hissetmelerini sagladigini  sdyleme
olasiligi daha yuksektir. Ancak genc ev kadinlari arasinda,
bir aile ferdinin kendisinin cep telefonu sahibi olmasina

itiraz edebilecegdini belirtenlerin sayisi da daha fazladir
(Sekil 23).

Sekil 23: Cep Telefonu Sahibi Olmaniza Aile Fertlerinizden
itiraz Gelir Mi?
(bu soruya olumlu yanit veren ev kadinlari)
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Daha ileri yastaki ev kadinlari ise, cep telefonu sahibi
olmama nedeni olarak ya genel anlamda teknoloji
karsisinda ya da 6zelde cep telefonu arayiizii karsisinda
cekince duyduklarini belirtmektedir. Gelir dlzeyleri de
ev kadinlarinin cep telefonu sahip olmayla iliskilendirdigi
faydalari belirlemektedir. Daha hali vakti yerinde kadinlar
cep telefonlari sayesinde kendilerini daha glivende veya
emniyetli hissettiklerini, daha egitimli ev kadinlar da cep
telefonu sahipliginin bagimsizlik hissini gticlendirdigini
dile getirmektedir.

Ev kadinlar arasinda cep telefonu sahipligini
artirmanin iki yolu, glivenlik, baglanti ve modernlik
duygularina hitap etmek ve cep telefonunu bir
iletisim aracindan fazlasi olarak konumlandirmak
olarak belirleniyor.

Heniiz cep telefonu olmayan ev kadinlarinin bu tir
duygularina hitap etmek Onem tagimaktadir. Esler
de teknolojinin aliminda ve kullaniminda 6nemli bir
rol oynamakta ve onlarindan da esleri ve aileleri icin
cep telefonunun degerini anlamalarini  saglamak
gerekmektedir. Son olarak, halihazirda sabit hat kullanan
ya da nispeten sinirli bir yerel cevre icinde iletisim kuran
kadinlar icin, cep telefonunu bir iletisim aracindan daha
fazlasi olarak konumlandirmak gerekmektdir. Cokuluslu
operator MTN, farkh pazarlardaki ev kadinlarinin
0zgll ihtiyaclarina hitap eden kampanyalar basariyla
yurttmektedir.

Ek Arastirma Konusu #5

Cep telefonunun yerel baglamdaki faydalarini
kavramak, kadinlari hedef alan kdltiirel agidan
hassas kampanya ve programlar gelistiriimesine
katkida bulunabilir.
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Ogrenciler pek c¢ok agdan dikkat ceken bir
demografik gruptur. Sahiplik ve kullanim oranlari,
en yiksek gelir dilimindekiler hari¢, diger kadinlarin
ortalamasini  gecmektedir (Sekil 24). Ogrenciler diger
tim demografik gruplara nazaran gelirlerinin  daha
blytuk bir ylzdesini cihazlar icin harcamaktadir.
ARPU’lari da diger kadinlarinkinden %10 daha fazladir.

Ogrenciler ARPU'sunun ortalamadan yiiksek olmasinin
nedeni yogun SMS kullanimidir. Ogrencilerin arama
hacmi ortalamaya esit hatta biraz distk olsa da, Sekil
25'te gorildigu gibi, kadin 6grenciler ortalama kadin cep
telefonu sahibinden U¢ kat fazla SMS gondermektedir.
Malezyal mobil operatdr Maxis'in “Her Maxis” adli hizmetiyle
gosterdigi gibi, bu yogun SMS kullanimi, kadin 6grencileri
hem SMS kanaliyla sunulan mobil hizmetler hem de SMS
temelli sosyal programlar icin iyi birer aday yapmaktadir.

Sekil 24: Beyan Edilen Hanehalki Gelirine Gore Cep Telefonu
Sahipligi: Ogrenciler ve Tiim Kadinlar

(%100 6grencilerin ya da katimcilarin tamamini ifade eder)

m Cep telefonu sahibi )
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ogrenciler

W Telefon edinebilir ® Heniiz kullanmamis

| ogrenciler tiim kadinlar |
$125-199

Bu oOzelliklerin bazilan 6grencilerin en geng iki yas
diliminde yer almasi ve cep telefonu kullaniminin
en yuksek oldugu kentsel bdlgelerde yasamasina
baglanabilir. Ancak o6grencilerin cep telefonu sahibi
olmasi ve kullanmasinin 6niinde de engeller mevcuttur.
Cep telefonu olmayan 6grencilerin yaklasik %37'si neden
olarak ya cihazin ya da mobil hizmetin pahaliligina isaret
etmektedir. %23'lik bir kesim de ya sabit hatta erigsimi
oldugu icin ya da yerel bir ¢evrede yasadigi icin cep
telefonuna ihtiya¢ duymadigini dile getirmektedir.

tiim kadinlar

<=$124

Kultiirel konular da 6nemli bir etkendir. Cep telefonu
olmayan 6grencilerin yaklasik %39'u, ana nedenin bir

Ogrenci kadinlar SMS tabanli sosyal programlar ve
hizmetler icin iyi birer adaydir.

aile ferdinin buna itiraz etmesi oldugunu belirtmektedir.
Ayrica, 6grencilerin yalnizca yarisi kendi cep telefonu
hizmetini 6dedigi icin, ebeveyn ya da esler onlarin
kullanim aliskanliklari Gizerinde bir dl¢lide s6z sahibidir.

Sekil 25: Gonderilen Aylik SMS Sayisi

(sadece cep telefonu sahipleri)
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Kariyer Sahibi Kadinlar: Cep

Telefonlariyla Firsat Yaratmak

incelenen demografik gruplarin en kiciigii olan
profesyonel kadinlarin neredeyse tamami cep telefonu
sahibidir ve harcamalari ortalama bir kadindan ¢ok
daha yuksektir. Bu kadinlar cep telefonlarini, sadece
aile ve arkadaslarla temas kurmak icin gerekli basit bir
cihaz olarak degil vazgecilmez bir basari araci olarak
gormektedir.

Profesyonel kadinlarin neredeyse 13 dolara ulasan aylk
ARPU degeri, arastirmaya katilan demografik gruplar
arasinda acik arayla en yiksektir. Ogrencilerin beyan
ettigi ARPU'dan yaklasik %50 daha fazla, ev kadinlari ve
ev disinda ¢alisan ve kirsal bélgede yasayan kadinlarinsa
iki kati duizeyindedir. Profesyoneller, cihazlara yaptiklar
harcama ve aylik yapilan ¢agri sayisi agisindan da en
Usttedir. Bu demografik gruptaki kadinlarin %98'i kendi
cep telefonu hizmetini kendi 6demektedir; dolayisiyla,
operator tercihleri ve harcadiklari para miktar tzerinde
¢ok daha fazla s6z sahibidirler.

Ayrica Sekil 26'da gorildigi gibi, cep telefonu olan
profesyonel kadinlarin Ugte ikisi, telefonlarini is bulmak
icin kullandiklarini sdylemektedir - bu oran diger
demografik gruplarin iki katina denk gelmektedir.
Profesyonel kadinlar ayni zamanda mobil operatorlerinin
sundugu kapsama alaninin da kendileri icin cok &nemli
oldugunu ve operator secerken fiyatin en énemli kriter
olmadigini belirtmektedir. Bu iki 6zellik onlan diger
demografik gruplardan ayiriyor.

Arastirmanin  bulgulari,  profesyonel  kadinlarin
¢ogunlugunun cep telefonunu ekonomik bir gereklilik
olarak gordiginu ve yodun bicimde kullandigini
gostermektedir. Cazip Ozellikleri nedeniyle profesyonel
kadinlari abone yapmak gelecekte operatérler acisindan
bliylime ve karhhk acisindan ©nem tasiyacaktir.
Profesyonel kadinlarin ozellikleri, egitim ve profesyonel
olanaklarin artmasi gelecegin kadin cep telefonu
sahiplerine bir bakis atilmasini saglamaktadir.

Sekil 26: Cep Telefonum Sayesinde is imkani ya da Miisteri Buldum

(cep telefonu sahibi olan katiimcilar)
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Telenor Pakistanin kadin aboneleri arasinda popller olan bir katma degerli hizmet yemek tarifleri. Her
glin on ila on bir bin abone yeni tarifleri 6grenmek icin bir etkilesimli sesli yanit sistemini (IVR) ariyor.
Arayanlarin yaklasik 9%30'u strekli kullanicilar. Hizmetin dustik bir Gcreti var ve aslen ev kadinlarina
hitap ediyor. Ancak calisan kadinlar da yemek yapacaklari zaman hizmetten faydalaniyor. Telenor
Pakistan'in Pazarlama Direktori Usman Javaid, belirli demografik gruplara odaklanan katma degerli
hizmetlerin gelecek yillarda mobil iletisim sektoriiniin gelisiminde 6nemli rol oynayacadi gorustinde.
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yuritebilir. Ornegin kar amaci giitmeyen &rgitler
kadin Uyelerine cep telefonu saglayarak onlarin sanal
dayanisma gruplarina katilmasini ve hasat ve hava
durumu bilgilerine ulagmasini saglamistir. S6z konusu
durumda, kadinlar kendi cep telefonu hizmetini
6demek durumunda olsa da, cihazlar hediye edilmistir.
Cihazlar ister bagislansin, ister kredili, ister finansman
destekli olsun, kadinlarin cep telefonu edinmesini
saglamak onlarin hayatlarini ve gecim kaynaklarini
zenginlestirmek yolunda ¢cok 6nemli bir adimdir.

HIV/AIDS bilincinden kadinlarin okur-yazarligini ve sivil
hayata katilimini artirmaya kadar, cep telefonlari disiik ve
orta gelirli Ulkelerdeki bazi kritik sorunlarin ¢6ziilmesinde
6nemli bir rol oynamaktadir. Kalkinma &rgutleri sosyal
girisimlerinde ilerleme kaydetmek icin cep telefonu
hizmetlerinin  potansiyelinden faydalanabilir. Daha
fazla cep telefonu hizmeti gelistirildikce kadinlar da cep
telefonuna yatirim yapmaya daha istekli hale gelecektir.

Cep telefonlarina hatta herhangi bir teknolojiye
gosterilen direng, genelde bilinmeyenden korkulmasina
dayanmaktadir. Kalkinma orgttleri bu kaygiyr cesitli
sekillerde giderebilir. Kilttre duyarli ve yerellestirilmis
egitimler, 6rnegin bir cep telefonu menisini anlatmak
icin mango agaci kdklerinin yayllmasindan 6rnek vermek,
teknolojiyi 6grenme kaygilarini azaltmak icin iyi bir
yontemdir. Bir diger potansiyel ¢c6ziimse, genelde erken
yasta cep telefonu edinen daha genc¢ kadinlarin yash
aile fertlerine ve arkadaslarina cep telefonu kullanimi
konusunda bilgi vermesini saglamaktir. Bunlar ve baska
yaklasimlar sayesinde cep telefonlarinin biitiin kadinlar
icin tasidigr potansiyeli ortaya ¢cikarmak miimkan olabilir.

Politika Yapicilar

Hukimetler, diizenlemeler ve vergi politikalari kanaliyla
cep telefonlarini ve mobil hizmetleri ekonomik kilma
imkanina sahiptir. Atacaklar pek cok somut adimla,
toplumun en yoksullarinin, 6zellikle de kadinlarin
onindeki maliyet engelini dusurebilirler. Vergilendirme
en direkt yollardan biridir. Pek c¢ok ulkede yiksek
oranlar, tarifeler hatta liks Urlin vergileri nedeniyle
cihazlarin fiyati yikselir ve pek ¢ok yoksul kadin icin
ulagilamaz hale gelir. En yoksullarin sirtindaki vergi
yukinin hafifletiimesi, daha fazla kadinin cep telefonu
edinmesini, girisimciligin yayginlasmasini saglayacak
ve bu da toplum ve ailelere ciddi faydalar getirecektir.

Perakendeciler diizeyinde vergileri azaltma ¢abalarinin
da cep telefonu penetrasyonunu ciddi bicimde artirdidi
gOsterilmistir. Bu girisim cesitli sosyal faydalarin yani
sira _hikimetlerin gelirinin artmasini da saglayacaktir.

Politika  yapicilarin ~ cep  telefonu  kullanimini
yayginlastirmasinin bir diger yontemi, mobil bankacilik
ve mobil saglik gibi mobil hizmetlerin gelisimini tesvik
edecek politika cerceveleri ve programlari tasarlamaktir.
Ornegin bir hiikimet cep telefonu dolayimli saglik
hizmetlerini genel kamu saghgi programina entegre
edebilir; ayni sekilde, cep telefonu dolayimli kamu
hizmetlerine erisimi de yayginlastirarak kadinlar icin cep
telefonlarinin cazibesini artirabilir.

Tum Taraflar

Cinsiyetler arasi ugurumun kapanmasi, bitiin taraflarin
isbirligi yapmasini gerektirmektedir. Her kesimin kendine
has perspektifi, avantajlan ve bilgi tabani bir araya
getirildigi zaman toplam etki ciddi bicimde artacaktir.

Her bir kesim, cep telefonlarinin kadinlara olan fayda ve
degerinin gortnlrligind artirmak noktasinda belirli
bir role sahiptir. Taninmis kisiler, bu konudaki bilincin
yayllmasini ve kuskularin giderilmesini mumkin kilabilir.
Mobil iletisim sektori liderleri, kalkinma kuruluglari ve
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