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PSU  

 

Question ID Question Answer 

1 आप अभी किस राज्य में रहते हैं? Andhra Pradesh 

Bihar 

Gujarat 

Karnataka 

Maharashtra 

NCT of Delhi 

Punjab 

Uttar Pradesh 

West Bengal 

2 आप अभी {0} के्षत्र िे किस राज्य में रहते हैं? किजामाबाद 

किसाखपट्टणम 

प्रिासंम 

अिंतपरु 

महबबुिगर 

किजयिाडा 

शेओहर 

बेगसुराय 

सीतामढी 

गया 

मझुफ्फरपरु 

पटिा 

िािसारी 

अहमदाबाद 

राजिोट 

आिंद 

रामिगरा 

हािेरी 

बेलरी 

ओसमािाबाद 

अमरािती 

औरगंाबाद 

िांदेड 

जलगााँि 

अहमदिगर 

िई कदल्ली 

रुपिगर 

ईटािा 

सोिभद्र 

चंदौली 

आगरा 

बलंुदशहर 

प्रतापगढ 

गाजीपरु 

सीतापरु 

हाओरा 
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उत्तर कदिापरु 

मालदाह 

पकिम मेकडकिपरु 

 

Kish Template  

 

Question ID Question Answer 

3 Kish Grid 1,1,1,1,1,1,1,1,1,1 

2,1,2,1,2,1,2,1,2,2 

1,2,3,1,2,3,1,2,3,1 

1,2,3,4,1,2,3,4,1,2 

4,5,1,2,3,4,5,1,2,3 

4,5,6,1,2,3,4,5,3,1 

3,4,5,6,7,1,2,3,4,5 

3,4,5,6,7,8,1,2,3,4 

2,3,4,5,6,7,8,9,1,2 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,1 

 

Main Survey  

 

Question ID Question Answer 

4 अभी यहा ं15 साल से अकिि उम्र िे कितिे लोग रह 

रहे हैं? 

 

5 पहले, मझेु किणणय लेिा है कि इस घर में किसिा 

इंटरि्यू िरिा चाकहए। ि्या आप अभी यहा ंरहिे िाले 

15 साल और अकिि उम्र िे सभी लोगों िे िाम और 

उम्र बता सिते हैं?    िृपया सबसे छोटे से शरुू िरते 

हुए सबसे बडे ति बतायें। 

 

 

Adults Details Iteration 1 

 

Question ID Question Answer 

6 1 व्यकि िा िाम  

7 {0} िी उम्र:  

8 {0} िा कलंग मकहला 

परुूष 

 

Adults Details Iteration 2 

 

Question ID Question Answer 

6 2 व्यकि िा िाम  

7 {0} िी उम्र:  

8 {0} िा कलंग मकहला 

परुूष 

 

Adults Details Iteration 3 

 

Question ID Question Answer 

6 3 व्यकि िा िाम  

7 {0} िी उम्र:  

8 {0} िा कलंग मकहला 
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परुूष 

 

Adults Details Iteration 4 

 

Question ID Question Answer 

6 4 व्यकि िा िाम  

7 {0} िी उम्र:  

8 {0} िा कलंग मकहला 

परुूष 

 

Adults Details Iteration 5 

 

Question ID Question Answer 

6 5 व्यकि िा िाम  

7 {0} िी उम्र:  

8 {0} िा कलंग मकहला 

परुूष 

 

Adults Details Iteration 6 

 

Question ID Question Answer 

6 6 व्यकि िा िाम  

7 {0} िी उम्र:  

8 {0} िा कलंग मकहला 

परुूष 

 

Adults Details Iteration 7 

 

Question ID Question Answer 

6 7 व्यकि िा िाम  

7 {0} िी उम्र:  

8 {0} िा कलंग मकहला 

परुूष 

 

Adults Details Iteration 8 

 

Question ID Question Answer 

6 8 व्यकि िा िाम  

7 {0} िी उम्र:  

8 {0} िा कलंग मकहला 

परुूष 

 

Adults Details Iteration 9 

 

Question ID Question Answer 

6 9 व्यकि िा िाम  

7 {0} िी उम्र:  

8 {0} िा कलंग मकहला 

परुूष 
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Adults Details Iteration 10 

 

Question ID Question Answer 

6 10 व्यकि िा िाम  

7 {0} िी उम्र:  

8 {0} िा कलंग मकहला 

परुूष 

 

Kish Calculation  

 

Question ID Question Answer 

9 डमी: किश किड िे आिार पर ियस्ि चिुें  

 

Continue  

 

Question ID Question Answer 

10 चिुा गया ि्यकि है: {0}  

 

Admin  

 

Question ID Question Answer 

11 चिेु गये ि्यकि िा कलंग मकहला 

परुूष 

12 चिेु गये ि्यकि िी उम्र  

13 तारीख  

14 शरुू होिे िा समय  

15 समापत् होिे िा समय  

16 Selected person's name  

 

Part 1: Admin  

 

Question ID Question Answer 

17 ि्या {0} घर पर है? हां 

िहीं 

18 “िमस्ते, मेरा िाम ___________है। मैं _______िे 

कलए िाम िरता ह ,ं एि िंपिी जो [देश] में ररसचण 

िरती है। हम मोबाइल फेि िे बारे में लोगों िे 

आयकडयाज और इस्तेमाल पर िुछ ररसचण िर रहे हैं। 

इस ररसचण िो प्रोिाइडसण िो यह बेहतर समझिे िे 

कलए इस्तेमाल किया जायेगा कि [देश]___ में ऑफर 

िी गई मोबाइल फोि सकिणसेज िो िैसे बेहतर िर 

सिते हैं। आपिे घर िो इस स्टडी में भाग लेिे िे कलए 

चिुा गया है। ि्या आप िुछ सिालों िे जिाब देिा 

चाहेगें? इंटरियू् में लगभग 30 कमिट िा समय लगेगा। 

आपिे द्वारा दी गई सभी जाििारी िो गोपिीय रखा 

जायेगा और आपिी पूिण अिमुकत िे कबिा  आपिे 

िाम/संपिण  जाििारी िे साथ रसचण िो िहीं जोडा 

जायेगा। हमारी चचाण िे दौराि, मैं आपसे आपिी 

रोजमराण  िी कजदगंी और मोबाइल फोिस् िे बार ेमें 

सिाल पूछंुगा। यकद आपिो किसी सिाल से परशेािी 

होती है तो मझेु बतािे में कहचकिचायें िहीं। ि्या आप 
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अपिे भाग लेिे िा किणणय लेिे से पहले इस सिे िे बारे 

में मझुसे िुछ पूछिा चाहते हैं? 

19 अभी ि्या आप भाग लेिा चाहेगें? हां 

िहीं 

 

Part 2: Basic Socio Dem  

 

Question ID Question Answer 

20 आपिी उम्र ि्या है?  

21 (इंटरि्यूअर िो ररिाडण िरिा है) कलंग मकहला 

परुूष 

22 आपिे घर में कितिे लोग रहते हैं? (खदु िो शाकमल 

िरें) लोगों िा समूह एि घर है जो एि ही छत िे िीचे 

रहते और खािा खाते हैं। 

 

 कुल  

 18 साल से अधिक उम्र के पुरूषों की संख्या  

 18 साल से अधिक उम्र की मधिलाओ ंकी संख्या  

 18 साल से कम उम्र के पुरूषों की संख्या  

 18 साल से कम उम्र की मधिलाओ ंकी संख्या  

23 आपिा िैिाकहि स्तर ि्या है? अिेले / अकििाकहत 

कििाकहत 

अकििाकहत लेिेि एि पाटणिर िे साथ रहते हैं 

किििा / कििरु 

तलािशदुा 

 

Part 3: Access  

 

Question ID Question Answer 

24 ि्या आपिे िभी िोई मोबाइल फोि इस्तेमाल किया 

है? 

हां 

िहीं 

25 ि्या आपिे कपछले 3 महीिे में िोई मोबाइल फोि 

इस्तेमाल किया है? 

हां 

िहीं 

26 ि्या आपिे पास िम से िम एि किजी कसम है (ऐसा 

कसम कजसे आप जय्ादातर समय अपिे साथ रखते हैं)? 

हां 

िहीं 

27 ि्या आपिे पास िम से िम एि हैंडसेट चालू हालत 

में है (ऐसा हैंडसेट कजसे आप जय्ादातर समय अपिे 

साथ रखते हैं)? 

हां 

िहीं 

28 कपछली बार जब आपिे मोबाइल फोि इस्तेमाल किया, 

तो आपिे हैंडसेट और/या कसम किससे कलया? 

मैिे हैंडसेट और/या कसम इस्तेमाल किया जो 

उपलब्ि है और संयि्ुत तौर पर मेरे घर में 

इस्तेमाल होता है 

मैिे किसी दोस्त या अपिे पररिार में किसी से 

हैंडसेट और/या कसम कलया 

मैिे हैंडसेट और/या कसम इस्तेमाल किया जो मेरे 

समदुाय में उपलब्ि है 

मैिे िाम पर हैंडसेट और/या कसम इस्तेमाल किया 

मैिे किसी डीलर से हैंडसेट और/या कसम इस्तेमाल 

किया 

अि्य 

29 आपिे यह हैंडसेट और/या कसम किससे कलया? अपिे जीििसाथी (पकत या पत्िी) से 

अपिे बेटे से 

अपिी बेटी से 
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अपिे कपता/ससरु से 

अपिी मां/सास से 

किसी अिय् परुूष ररश्तेदार (भाई, िकजि, अिंल 

आकद) से 

किसी अि्य मकहला ररश्तेदार (बहि, िकजि, आटंी 

आकद) से 

किसी परुूष दोस्त से (पडौसी शाकमल) 

किसी मकहला दोस्त से (पडौसी शाकमल) 

अि्य 

30 आप इस हैंडसेट और/या कसम िो कितिे समय में 

इस्तेमाल िर पाये थे? 

मैिे इसे तरुतं इस्तेमाल किया 

मझेु इंतजार िरिा पडा था लेकिि उसी कदि 

इस्तेमाल िर कलया था 

मझेु एि कदि से जय्ादा इंतजार िरिा पडा था 

अि्य 

31 ि्या आपिो इस हैंडसेट और/या कसम िो इस्तेमाल 

िरिे िे कलए किसी से पूछिा पडा, और यकद हां तो 

ि्यों? 

हा,ं मझेु माकलि से पूछिा पडा था ि्योंकि यह मेरा 

हैंडसेट और/कसम िहीं था 

हा,ं मझेु किसी से पूछिा पडा था ि्योंकि मझेु 

हैंडसेट और/या कसम इस्तेमाल िरिे िे कलए 

अिमुकत लेिे िी जरूरत थी 

हा,ं मझेु किसी से पूछिा पडा था ि्योंकि मझेु 

हैंडसेट और/या कसम इस्तेमाल िरिे उििी मदद 

िी जरूरत थी 

िहीं, मझेु किसी से िहीं पूछिा पडा 

अि्य 

32 ि्या आपिे इस हैंडसेट और/या कसम िे कलए िीमत 

चिुाई? 

हा,ं मैिे फीस चिुाई या यह पोस्टपेड ििेि्शि िे 

तौर पर मेरे िुलकमलािर सब्सकिपश्ि फीस िा 

कहस्सा था 

िहीं, मैिे इसे प्रोडि्ट्स और/या सकिणसेज से बदल 

कलया 

िहीं 

33 पैसा िहा ंसे आया? मेरा अपिा पैसा 

आम घरलूे बजट 

मेरे जीििसाथी (पकत/पत्िी) से 

मेरे कपता/ससरु से 

मेरी मां/सास से 

किसी अिय् परुूष ररश्तेदार (भाई, िकजि, अिंल 

आकद) से 

किसी अि्य मकहला ररश्तेदार (बहि, िकजि, आटंी 

आकद) से 

किसी परुूष दोस्त से (पडौसी शाकमल) 

किसी मकहला दोस्त से (पडौसी शाकमल) 

अि्य 

34 आप फीस चिुािर कितिे अतंराल पर िोई हैंडसेट 

और/या कसम लेते हैं? 

रोजािा 

हफ्ते में िई बार 

हर हफ्ते 

हर दूसरे हफ्ते 

हर तीसर ेहफ्ते 

हर महीिे 

हर दूसरे से तीसर ेमहीिे 

हर तीसर ेमहीिे से िम 

िभी िहीं 
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35 आमतौर पर आप फीस िे बदले लेिे पर कितिी िीमत 

चिुाते हैं? (भारतीय रुपये मे) 

 

 

Part 4: Handset ownership  

 

Question ID Question Answer 

36 आपिे पास कितिे हैंडसेट्स चालू हालत में हैं (हैंडसेट 

जो आप जय्ादातर समय अपिे साथ रखते हैं)? 

 

37 ि्या आपिे हैंडसेट में ये चीजें हैं?  

 क्वेर्टी/एजर्टी कीबोर्ड िां 

निीं 

पता निीं 

 र्टचस्क्रीन िां 

निीं 

पता निीं 

 इंर्टरनेर्ट एक्सेस कर पाना िां 

निीं 

पता निीं 

 एप्स र्ाउनलोर् कर पाना िां 

निीं 

पता निीं 

38 ि्या यह हैंडसेट एि सैिंड-हैंड फोि है? हां 

िहीं 

पता िहीं 

39 आपिो यह हैंडसेट िैसे कमला? मैं एि दिुाि पर गया और इसे खरीदा 

िोई दोस्त या ररशते्दार दिुाि पर गया और इसे 

मेरे कबहाफ पर खरीदा 

यह मेरे दोस्त या ररशते्दार िे मझेु कगफ्ट किया 

किसी दोस्त या ररशते्दार िे इसे मझेु कदया ि्योंकि 

इस हैंडसेट िो िे अब इस्तेमाल िहीं िर रहे थे 

यह मझेु मेरे एमप्लोयर/कियोि्ता िे कदया था 

यह मझेु किसी लोिल लीडर या सामदुाकयि 

संस्था/समूह िे कदया था 

मझेु यह सब्सकिपश्ि या सकिणस िाि्टे्रि्ट िे 

कहस्से िे तौर पर कमला 

अि्य 

40 आपिो यह हैंडसेट किसिे कदया या आपिे कबहाफ पर 

दिुाि पर लेिे गया? 

मेरे जीििसाथी (पकत/पत्िी) से 

मेरा बेटा 

मेरी बेटी 

मेरे कपता/ससरु से 

मेरी मां/सास से 

किसी अिय् परुूष ररश्तेदार (भाई, िकजि, अिंल 

आकद) से 

किसी अि्य मकहला ररश्तेदार (बहि, िकजि, आटंी 

आकद) से 

किसी परुूष दोस्त से (पडौसी शाकमल) 

किसी मकहला दोस्त से (पडौसी शाकमल) 

अि्य 

41 ि्या आपिे इस हैंडसेट िे कलए िीमत चिुाई? हा,ं मैिे फीस चिुाई या यह पोस्टपेड ििेि्शि िे 

तौर पर मेरे िुलकमलािर सब्सकिपश्ि फीस िा 

कहस्सा था 
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िहीं, मैिे इसे प्रोडि्ट्स और/या सकिणसेज से बदल 

कलया 

िहीं 

42 इस हैंडसेट िे कलए िीमत किसिे चिुाई? मेरा अपिा पैसा 

आम घरलूे बजट 

मेरे जीििसाथी (पकत/पत्िी) से 

मेरा बेटा 

मेरी बेटी 

मेरे कपता/ससरु से 

मेरी मां/सास से 

किसी अिय् परुूष ररश्तेदार (भाई, िकजि, अिंल 

आकद) से 

किसी अि्य मकहला ररश्तेदार (बहि, िकजि, आटंी 

आकद) से 

किसी परुूष दोस्त से (पडौसी शाकमल) 

किसी मकहला दोस्त से (पडौसी शाकमल) 

अि्य 

43 ि्या आपिे यह पैस खचण िरिे िे कलए किसी से 

अिमुकत ली? 

हां 

िहीं 

44 आपिे अपिा हैंडसेट चिुिे में ि्या भूकमिा किभाई? किणणय किसी अि्य ि्यकि द्वारा कलया गया था 

(कबिा मेरी राय कलये) 

मैिे अपिी राय दी, लेकिि किसी अि्य ि्यकि िे 

अकंतम किणणय कलया 

मैिे किणणय कलया 

45 अपिे हैंडसेट पर किणणय लेिे में या मदद िे कलए िौि 

ि्यकि सबसे ज्यादा प्रभािशाली था? 

डीलर/दिुािदार 

लोिल लीडर या सामदुाकयि संस्था/समूह 

मेरे जीििसाथी (पकत/पत्िी) से 

मेरा बेटा 

मेरी बेटी 

मेरे कपता/ससरु से 

मेरी मां/सास से 

किसी अिय् परुूष ररश्तेदार (भाई, िकजि, अिंल 

आकद) से 

किसी अि्य मकहला ररश्तेदार (बहि, िकजि, आटंी 

आकद) से 

किसी परुूष दोस्त से (पडौसी शाकमल) 

किसी मकहला दोस्त से (पडौसी शाकमल) 

हैंडसेट िी मेरी पसंद िो किसी िे प्रभाकित िहीं 

किया 

अि्य 

46 इिमे से किस प्रिार िे किज्ञापि िे हैंडसेट िी आपिी 

पसंद िो सबसे ज्यादा प्रभाकित किया? 

डीलर द्वारा सेल्स स्पीच 

टीिी पर किज्ञापि 

रकेडयो पर किज्ञापि 

कबलबोडण  पर किज्ञापि 

इंटरिेट पर किज्ञापि 

किसी ब्रोशर या लीफलेट पर किज्ञापि 

किज्ञापि िे हैंडसेट िी मेरी पसंद िो प्रभाकित िहीं 

किया 

अि्य 

47 अपिा हैंडसेट चिुिे िे कलए सबसे महत्िपूणण 

िाइटेररया ि्या थे? 

मझेु िहीं पता, मैिे इस हैंडसेट िो िहीं चिुा 

िीमत 
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कडजाइि 

ब्राणड् 

बैटरी िा कटिाउपि 

मजबूती 

हैंडसेट िा साइज 

स्िीि िा साइज 

इसमे इंटरिेट एि्सेस है 

इसमे अि्य स्पेशल फीचसण हैं (िैमरा, 

फ्लैशलाइट) 

अि्य 

पता िहीं 

48 पहली बार आपिो यह हैंडसेट इस्तेमाल िरिा किसिे 

कसखाया? 

मैिे इसे खदु किया 

मेरे जीििसाथी (पकत/पत्िी) से 

मेरा बेटा 

मेरी बेटी 

मेरे कपता/ससरु से 

मेरी मां/सास से 

किसी अिय् परुूष ररश्तेदार (भाई, िकजि, अिंल 

आकद) से 

किसी अि्य मकहला ररश्तेदार (बहि, िकजि, आटंी 

आकद) से 

किसी परुूष दोस्त से (पडौसी शाकमल) 

किसी मकहला दोस्त से (पडौसी शाकमल) 

डीलर/दिुािदार 

मेरे मोबाइल ऑपरटेर िा िॉल-सेंटर 

लोिल लीडर या सामदुाकयि संस्था/समूह 

अि्य 

 

Part 5: SIM ownership and recharge  

 

Question ID Question Answer 

49 िृपया पहले कसम िाडण िे बारे में सोचें जो आपिे पास 

िभी भी रहा है (कजसे आप जय्ादातर समय अपिे 

साथ रखते थे)। 

3 महीिे पहले से िम 

3 से 6 महीिे पहले 

7 महीिे से एि साल पहले 

एि साल से 2 सालों पहले 

2 सालों से जय्ादा पहले 

पता िहीं 

50 इिमे से प्रत्येि ऑपरटेसण िे कलए, अभी आपिे पास 

कितिे कसम हैं (कजसे आप जय्ादातर अपिे साथ रखते 

हैं) कजसे आपिे कपछले 3 महीिे में िम से िम एि बार 

इस्तेमाल किया है? 

 

 VODAFONE 0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 और अधिक 

 CONNECT 0 

1 

2 
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3 

4 

5 

6 और अधिक 

 MTS India 0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 और अधिक 

 RELIANCE 0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 और अधिक 

 TATA DOCOMO 0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 और अधिक 

 VIDEOCON 0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 और अधिक 

 UNINOR 0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 और अधिक 

 AIRTEL 0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 और अधिक 

 AIRCEL 0 

1 

2 

3 

4 
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5 

6 और अधिक 

 IDEA 0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 और अधिक 

 LOOP MOBILE 0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 और अधिक 

 MTNL 0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 और अधिक 

 BSNL 0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 और अधिक 

51 िृपया ऑपरटेर VODAFONE िे कसम िी संखय्ा 

बतायें जो आपिे पास हैं 

 

52 िृपया ऑपरटेर CONNECT िे कसम िी संख्या 

बतायें जो आपिे पास हैं 

 

53 िृपया ऑपरटेर MTN INDIA िे कसम िी संख्या 

बतायें जो आपिे पास हैं 

 

54 िृपया ऑपरटेर RELIANCE िे कसम िी संख्या 

बतायें जो आपिे पास हैं 

 

55 िृपया ऑपरटेर TATA DOCOMO िे कसम िी 

संखय्ा बतायें जो आपिे पास हैं 

 

56 िृपया ऑपरटेर VIDEOCON िे कसम िी संख्या 

बतायें जो आपिे पास हैं 

 

57 िृपया ऑपरटेर UNINOR िे कसम िी संखय्ा बतायें 

जो आपिे पास हैं 

 

58 िृपया ऑपरटेर AIRTEL िे कसम िी संख्या बतायें 

जो आपिे पास हैं 

 

59 िृपया ऑपरटेर AIRCEL िे कसम िी संख्या बतायें 

जो आपिे पास हैं 

 

60 िृपया ऑपरटेर IDEA िे कसम िी संखय्ा बतायें जो 

आपिे पास हैं 

 

61 िृपया ऑपरटेर LOOP MOBILE िे कसम िी संखय्ा  
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बतायें जो आपिे पास हैं 

62 िृपया ऑपरटेर MTNL िे कसम िी संख्या बतायें जो 

आपिे पास हैं 

 

63 िृपया ऑपरटेर BSNL िे कसम िी संख्या बतायें जो 

आपिे पास हैं 

 

64 "अब हम आपसे उस कसम िे बार ेमें चचाण िरिे िाले हैं 

कजसे आप सबसे जय्ादा इस्तेमाल िरते हैं। तो हम 

इसे आपिा 'मखु्य कसम िाडण '  िहेगें" 

 

65 आपिा मखु्य कसम िाडण किस ऑपरटेर से है? VODAFONE 

CONNECT 

MTS India 

RELIANCE 

TATA DOCOMO 

VIDEOCON 

UNINOR 

AIRTEL 

AIRCEL 

IDEA 

LOOP MOBILE 

MTNL 

BSNL 

पता िहीं 

66 आपिे अपिा मखु्य कसम िाडण िब खरीदा / आपिो 

कदया गया था? 

3 महीिे पहले से िम 

3 से 6 महीिे पहले 

7 महीिे से एि साल पहले 

एि साल से 2 सालों पहले 

2 सालों से जय्ादा पहले 

पता िहीं 

67 ि्या आप मखु्य कसम िाडण आपिे िाम से रकजस्टडण 

है? 

हां 

िहीं 

पता िहीं 

68 आपिे अपिे मखु्य कसम िाडण िो चिुिे में ि्या 

भूकमिा किभाई? 

किणणय किसी अि्य ि्यकि द्वारा कलया गया था 

(कबिा मेरी राय कलये) 

मैिे अपिी राय दी, लेकिि किसी अि्य ि्यकि िे 

अकंतम किणणय कलया 

मैिे किणणय कलया 

69 अपिे मखु्य कसम िाडण पर किणणय लेिे में या मदद िे 

कलए िौि ि्यकि सबसे जय्ादा प्रभािशाली था? 

डीलर/दिुािदार 

लोिल लीडर या सामदुाकयि संस्था/समूह 

मेरे जीििसाथी (पकत/पत्िी) से 

मेरा बेटा 

मेरी बेटी 

मेरे कपता/ससरु से 

मेरी मां/सास से 

किसी अिय् परुूष ररश्तेदार (भाई, िकजि, अिंल 

आकद) से 

किसी अि्य मकहला ररश्तेदार (बहि, िकजि, आटंी 

आकद) से 

किसी परुूष दोस्त से (पडौसी शाकमल) 

किसी मकहला दोस्त से (पडौसी शाकमल) 

हैंडसेट िी मेरी पसंद िो किसी िे प्रभाकित िहीं 

किया 
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अि्य 

70 इिमे से किस प्रिार िे किज्ञापि िे मखुय् कसम िाडण 

िी आपिी पसंद िो सबसे जय्ादा प्रभाकित किया? 

डीलर द्वारा सेल्स स्पीच 

टीिी पर किज्ञापि 

रकेडयो पर किज्ञापि 

कबलबोडण  पर किज्ञापि 

इंटरिेट पर किज्ञापि 

किसी ब्रोशर या लीफलेट पर किज्ञापि 

किज्ञापि िे मखु्य कसम िाडण िी मेरी पसंद िो 

प्रभाकित िहीं किया 

अि्य 

71 कपछले चार हफ्तों में, आपिे अपिे सभी कसम िो िैसे 

ररचाजण किया / माकसि कबल िो िैसे चिुाया? 

 

 मैने धपछले चार िफ्तों में ररचाजड निीं कराया िां 

निीं 

 स्कै्रच कार्ड िां 

निीं 

 ई-र्टॉप अप िां 

निीं 

 मोबाइल मनी के द्वारा ररचाजड िां 

निीं 

 पोस्र्टपेर् धसम के धलए माधसक धबल िां 

निीं 

 धकसी दोस्त या ररश्तेदार द्वारा मेरे धसम पर 

इलेक्ट्रोधनकली ररचाजड भेजा गया 

िां 

निीं 

 अन्य िां 

निीं 

 पता निीं िां 

निीं 

72 अि्य : बतायें  

73 कपछले चार हफ्तों में, आपिे सभी कसम िो किसिे 

ररचाजण िराया? 

 

 मैने र्ीलर के यिा ंखुद ररचाजड कराया (धबना धकसी की 

मदद के) 

िां 

निीं 

 एक दोस्त या ररश्तेदार मेरे साथ र्ीलर के पास गया 

और ररचाजड कराने में मेरी मदद की 

िां 

निीं 

 मैने र्ीलर की कुछ मदद से र्ीलर के यिा ंररचाजड 

कराया 

िां 

निीं 

 एक दोस्त या ररश्तेदार र्ीलर के पास मेरे धबिाफ पर 

ररचाजड कराने गया 

िां 

निीं 

 मैने मोबाइल मनी के द्वारा खुद ररचाजड कराया (धबना 

धकसी की मदद के) 

िां 

निीं 

 मैने मोबाइल मनी के द्वारा धकसी दोस्त या ररश्तेदार 

की कुछ मदद से ररचाजड धकया 

िां 

निीं 

 मैने मोबाइल मनी के द्वारा र्ीलर की कुछ मदद से 

ररचाजड कराया 

िां 

निीं 

 अन्य िां 

निीं 

74 अि्य : बतायें  

75 आपिो ररचाजण िरािे िे कलए किसी दोस्त या 

ररश्तेदार या डीलर िी मदद िी जरूरत ि्यों होती है? 

 

 जिां मैं रिता ि ं विा ंसे ररचाजड बेचने वाला र्ीलसड िां 
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काफी दूर िै निीं 

 मुझे र्ीलर की दुकान तक जाने में असुरधित या 

असिज मिसूस िोता िै 

िां 

निीं 

 मुझे र्ीलर से बातचीत करने में असिज मिसूस िोता 

िै 

िां 

निीं 

 यि मेरे धलए उपयुक्त निीं िै धक मैं खुद दुकान पर 

जाउं 

िां 

निीं 

 मेरे धलए दुकान पर जाना सुधविाजनक निीं िै (खुलने 

का असुधविाजनक समय, समय निीं िै, आधद) 

िां 

निीं 

 जो व्यधि मेर ेररचाजड के धलए कीमत चुकाता िै विी 

दुकान पर जाता/ती िै 

िां 

निीं 

 मैं खुद र्ीलर को अपना फोन नंबर देने में असिज ि ं िां 

निीं 

 मेरा पररवार निीं चािता मैं खुद ररचाजड कराने जाउं िां 

निीं 

 मुझे कभी निीं बताया गया धक कैसे ररचाजड करना िै 

और पता निीं िै धक इसे कैसे करते िैं 

िां 

निीं 

 मैं धचंधतत ि ं यधद मैं खुद ररचाजड करता/ती ि ं तो मैं 

गलती कर दूगंा/गी या गलीत से पैसा खचड िो जायेगा 

िां 

निीं 

 अन्य िां 

निीं 

76 अि्य : बतायें  

77 आपिे कपछले चार हफ्तों में ई-टॉप-अप ि्यों िहीं 

िराया है? 

 

 मेरे आसपास के र्ीलसड के पास ई-र्टॉप-अप उपलब्ि 

निीं िै 

िां 

निीं 

 मैं अपना फोन नंबर र्ीलसड को देने में असिज ि ं िां 

निीं 

 मुझे निीं पता ई-र्टॉप-अप क्या िै िां 

निीं 

 मुझे निीं पता ई-र्टॉप-अप कैसे इस्तेमाल करते िैं िां 

निीं 

 मुझे ई-र्टॉप-अप पर भरोसा निीं िै िां 

निीं 

 अन्य िां 

निीं 

78 अि्य : बतायें  

79 ररचाजण िरािे या अपिा माकसि कबल चिुािे िे कलए 

आपिे पास पैसा िहां से आता है? 

मेरा अपिा पैसा 

आम घरलूे बजट 

मेरे जीििसाथी (पकत/पत्िी) से 

मेरा बेटा 

मेरी बेटी 

मेरे कपता/ससरु से 

मेरी मां/सास से 

किसी अिय् परुूष ररश्तेदार (भाई, िकजि, अिंल 

आकद) से 

किसी अि्य मकहला ररश्तेदार (बहि, िकजि, आटंी 

आकद) से 

किसी परुूष दोस्त से (पडौसी शाकमल) 

किसी मकहला दोस्त से (पडौसी शाकमल) 

अि्य 
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80 ि्या आमतौर पर आपिो पैसा खचण िरिे िे कलए 

अिमुकत लेिी पडती है? 

हा,ं हमेशा 

हा,ं जय्ादातर सम 

िभी-िभी 

िहीं 

81 आप कितिे अतंराल पर ररचाजण िराते हैं (अभी आप 

कजि सभी कसम िाड्णस िो इस्तेमाल िरते हैं िे कलए) 

रोजािा 

हफ्ते में िई बार 

हर हफ्ते 

हर दूसरे हफ्ते 

हर तीसर ेहफ्ते 

हर महीिे 

हर दूसरे से तीसर ेमहीिे 

हर तीसर ेमहीिे से िम 

82 आमतौर पर आप ररचाकजिंग िराते समय हर बार 

कितिा खचण िरते हैं? (भारतीय रुपये मे) 

 

 

Part 6: Non-users & borrowers barriers  

 

Question ID Question Answer 

83 अब हम िुछ संभाकित िारणों िे बार ेमें बात िरिे 

िाले हैं जो आपिो मोबाइल फोि इस्तेमाल िरिे से 

रोि सिते हैं। िृपया मझेु बतायें आप इि िाि्यों से 

किस हद ति सहमत या असहमत हैं? 

 

 मैं खचड निीं उठा पाउंगा पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मुझे कभी मोबाइल फोन ट्राई करने का मौका निीं धमला 

था 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मेरे दोस्त और ररश्तेदार मुझे बताते िैं मुझे इसकी 

जरूरत निीं िै 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मेरे धलए मोबाइल फोन इस्तेमाल करना अनुपयुक्त िै पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

84 हम अकतररि्त रूिािटों िे बार ेमें बाद में बात िरगेें  

85 यकद िल िोई आपिो फ्री में मोबाइल फोि (हैंडसेट या 

कसम) देता है, ि्या आप इसे इस्तेमाल िरगेें और 

कियकमत तौर पर टॉप अप िरायेगें? 

हा,ं किकित रूप से 

हा,ं अकिि संभाििा 

िहीं, शायद िहीं 

िहीं, किकित रूप से िहीं 

पता िहीं 

86 आपिे अिसुार आप कितिे अतंराल पर ररचारज् 

िरायेगें? 

रोजािा 

हफ्ते में िई बार 

हर हफ्ते 
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हर दूसरे हफ्ते 

हर तीसर ेहफ्ते 

हर महीिे 

हर दूसरे से तीसर ेमहीिे 

हर तीसर ेमहीिे से िम 

पता िहीं 

87 और आप हर बार कितिे िा ररचाजण िरायेगें? 

(भारतीय रुपये मे) 

 

88 अब हम प्रभािों िे बार ेमें बात िरिे िाले हैं जो आपिो 

इस मोबाइल फोि िो इस्तेमाल िरिे िे कलए पे्रररत 

िर सिते हैं। िृपया मझेु बतायें आप इि िाि्यों से 

किस हद ति सहमत या असहमत हैं? 

 

 इससे मेरे धलए अपने पररवार और/या दोस्तों से संपकड  

में बने रिना आसान िोगा 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 यि मेरे धबजनेस या मेरी रोजगार संभावनाओ ंमें मदद 

करगेा 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मैं सुरधित मिसूस करंूगा/गी पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 यि मेरा समय बचायेगा पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 यि मेरा पैसा बचायेगा पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मैं छोरे्ट/रोजमराड के काम को ज्यादा सुधविाजनक 

और/या धकफायती ढंग से कर पाउंगा/गी 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मैं अपना पैसा मोबाइल फायनेंधशयल सधवडसेज के द्वारा 

बेितर तरीके से मैनेज कर पाउंगा/गी 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मैं िैल्थ जानकारी और सधवडसेज को बेितर एक्सेस 

कर पाउंगा/गी 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 
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पता निीं 

 मैं शैधिक सधवडसेज को बेितर एक्सेस कर पाउंगा/गी पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मैं कृधष परजानकारी को बेितर एक्सेस कर पाउंगा/गी पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मैं सरकारी सेवाओ ंको बेितर एक्सेस कर पाउंगा/गी पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मुझे नवीनतम खबरों की जानकारी रिेगी पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मैं मनोरजंन एक्सेस कर पाउंगा/गी / ज्यादा आसानी 

से मनोरजंन एक्सेस कर पाउंगा/गी (गेम्स, म्यूधजक, 

रधेर्यो, आधद) 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मैं अपना सामाधजक स्तर बेितर करंूगा/गी पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मैं इंर्टरनेर्ट एक्सेस कर पाउंगा/गी/ज्यादा आसानी से 

इंर्टरनेर्ट एक्सेस कर पाउंगा/गी 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मैं ज्यादा स्वतंत्र/ आत्मधनभडर मिसूस करंूगा/गी पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मैं दूसरों के द्वारा ज्यादा धनयंधत्रत मिसूस करंूगा/गी पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मैं ज्यादा तनाव मिसूस करंूगा/गी पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 
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 मुझे धवज्ञापन वाले एसएमएस और कॉल्स से परशेानी 

िोगी 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मुझे अजनधबयों से परशेानी िोगी पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 

Part 7: Awareness & Barriers for all iterviewees  

 

Question ID Question Answer 

89 ि्याआपिे िभी इि मोबाइल सकिणसेज िे बार ेमें सिुा 

है? 

 

 एसएमएस िां 

निीं 

 मोबाइल फोन पर इंर्टरनेर्ट िां 

निीं 

 मोबाइल फोन पर ई-मेल िां 

निीं 

 मोबाइल फोन पर फेसबुक िां 

निीं 

 मोबाइल फोन पर र््टधवर्टर िां 

निीं 

 मोबाइल फोन पर मोबाइल मनी िां 

निीं 

 मोबाइल फोन पर मोबाइल एप्स िां 

निीं 

 मोबाइल फोन पर रधेर्यो िां 

निीं 

 मोबाइल फोन पर म्यूधजक िां 

निीं 

 मोबाइल फोन पर गेम्स िां 

निीं 

90 मैं आपसे आपिे समाज में परुूषों और मकहलाओ ंिे 

मोबाइल फोि इस्तेमाल िरिे पर आपिी राय िे बार े

में पूछिा चाह ंगा। िृपया मझेु बतायें कि आप इि िाि्यों 

से किस हद ति सहमत या असहमत हैं? 

 

 मोबाइल फोन इस्तेमाल करने के दौरान पुरूषों पर 

नजर रखनी चाधिए 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

जवाब निीं देना चािते 

 मोबाइल फोन इस्तेमाल करने के दौरान मधिलाओ ंपर 

नजर रखनी चाधिए 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 
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जवाब निीं देना चािते 

 यि पधत के धलए स्वीकायड िै धक वि अपनी पत्नी के 

मोबाइल फोन के नंबसड  चेक करें 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

जवाब निीं देना चािते 

 यि पत्नी के धलए स्वीकायड िै धक वि अपने पधत के 

मोबाइल फोन के नंबसड  चेक करें 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

जवाब निीं देना चािते 

91 अब हम िुछ संभाकित िारणों िे बार ेमें बात िरिे 

िाले हैं जो आपिो मोबाइल फोि इस्तेमाल िरिे या 

जय्ादा बार मोबाइल फोि इस्तेमाल िरिे या आज िे 

मिुाबले जय्ादा किकभिि् इस्तेमाल िरि से रोि 

सिते हैं। िृपया मझेु बतायें आप इि िाि्यों से किस 

हद ति सहमत या असहमत हैं? 

 

 जिां मैं रिता/ती ि ं विा ंकवरजे निीं िै या खराब 

कवरजे िै 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मेरे पास सिी रधजस्टे्रशन र्ाक्यूमेंर््टस/आईर्ी निीं िै पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 िैंर्सेर्ट कीमतें मिंगी िैं पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 धसम कार््डस मिंगे िैं पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 ररचाजड/माधसक धबल मिंगा िै पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मेरे िैंर्सेर्ट की बैर्टरी चाजड करना मिंगा िै/िोगा पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मुझे कंर्टेंर्ट भाषा पढने में और/या िैंर्सेर््टस समझने में 

परशेानी िुई 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 
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असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मुझे अपने िैंर्सेर्ट की बैर्टरीचाजड कर पाने में परशेानी 

िुई/िोगी 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मुझे धवज्ञापन वाले एसएमएस और कॉल्स से परशेानी 

िै / िोगी 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 जिां मैं रिता/ती ि ं विा ंसे र्ीलसड काफी दूर िै पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मुझे कभी-कभी र्ीलसड से बातचीत करने में असिज 

लगेगा 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 र्ीलसड मेरे मोबाइल फोन संबधित सवालों के जवाब 

देने  के धलए मदद करने में बिुत अच्छा निीं िोगा 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 र्ीलसड या ऑपररे्टसड कभी-कभी मेरे साथ बेईमानी करगेें पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मेरे पास पिले से िी एक लैंर्लाइन िै पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मुझे लोगों से संपकड  करने के धलए मोबाइल फोन की 

जरूरत निीं िै धजनसे मुझे धनयधमत बात करनी िो 

(उदािरण के धलए - वे मेरे आसपास रिते िैं, उनके 

पास मोबाइल फोन निीं िै) 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मैं पिले सिी िी किीं ओर से आसान इंर्टरनेर्ट एक्सेस 

करता ि ं (जैसे घर पर धफक्स्र् लाइन, इंर्टरनेर्ट कैफे) 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 िालांधक मोबाइल फोन पर जानकारी/सधवडसेज प्राप्त 

करना संभव िै, मुझे निीं लगता ऐसी कोई ज्यादा 

जानकारी/सधवडसेज िैं जो धनजी तौर पर मेरे धलए 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 
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उपयुक्त िैं पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मुझे निीं पता मोबाइल फोन कैसे इस्तेमाल करते 

िैं/मेर ेमोबाइल फोन के ज्यादा जधर्टल फीचसड कैसे 

इस्तेमाल करते िैं 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मुझे धचंता िै धक मैं गलती से अपना मोबाइल फोन खो 

दूगंा और पैसे का नुकसान िोगा 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मुझे सुरिा धचंताऐ ंिैं (उदािरण के धलए िैंर्सेर्ट चोरी 

िोना) 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मुझसे अजनबी संपकड  करते िैं / करगेें पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मेरे पररवार मेरे मोबाइल फोन या मोबाइल सधवडसेज 

इस्तेमाल करने के बार ेमें िमेशा सिज निीं िोगा / िै 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 

Part 8: Usage (Owners & Borrowers)  

 

Question ID Question Answer 

92 आपिे मोबाइल कपछली बार .... िे कलए िब इस्तेमाल 

किया 

 

 कॉल करना कल 

धपछले 7 धदनों में 

धपछले 30 धदनों में 

30 धदनों से ज्यादा पिले 

कभी निीं 

 कॉल सुनना कल 

धपछले 7 धदनों में 

धपछले 30 धदनों में 

30 धदनों से ज्यादा पिले 

कभी निीं 

 जानबूझकर धमस कॉल देना (फ्लैधशंग/धबधपगं) कल 

धपछले 7 धदनों में 

धपछले 30 धदनों में 

30 धदनों से ज्यादा पिले 

कभी निीं 

 एसएमएस भेजना कल 

धपछले 7 धदनों में 

धपछले 30 धदनों में 
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30 धदनों से ज्यादा पिले 

कभी निीं 

 एसएमएस प्राप्त करना कल 

धपछले 7 धदनों में 

धपछले 30 धदनों में 

30 धदनों से ज्यादा पिले 

कभी निीं 

 मोबाइल फोन पर इंर्टरनेर्ट इस्तेमाल करना कल 

धपछले 7 धदनों में 

धपछले 30 धदनों में 

30 धदनों से ज्यादा पिले 

कभी निीं 

 मोबाइल फोन पर ई-मेल भेजना कल 

धपछले 7 धदनों में 

धपछले 30 धदनों में 

30 धदनों से ज्यादा पिले 

कभी निीं 

 मोबाइल फोन पर फेसबुक इस्तेमाल करना कल 

धपछले 7 धदनों में 

धपछले 30 धदनों में 

30 धदनों से ज्यादा पिले 

कभी निीं 

 मोबाइल फोन पर र््टधवर्टर इस्तेमाल करना कल 

धपछले 7 धदनों में 

धपछले 30 धदनों में 

30 धदनों से ज्यादा पिले 

कभी निीं 

 पैसा पाने के धलए मोबाइल मनी इस्तेमाल करना कल 

धपछले 7 धदनों में 

धपछले 30 धदनों में 

30 धदनों से ज्यादा पिले 

कभी निीं 

 पैसा भेजने के धलए मोबाइल मनी इस्तेमाल करना कल 

धपछले 7 धदनों में 

धपछले 30 धदनों में 

30 धदनों से ज्यादा पिले 

कभी निीं 

 ररचाजड के धलए मोबाइल मनी इस्तेमाल करना कल 

धपछले 7 धदनों में 

धपछले 30 धदनों में 

30 धदनों से ज्यादा पिले 

कभी निीं 

 मोबाइल फोन पर एप र्ाउनलोर् करना कल 

धपछले 7 धदनों में 

धपछले 30 धदनों में 

30 धदनों से ज्यादा पिले 

कभी निीं 

 मोबाइल फोन पर रधेर्यो इस्तेमाल करना कल 

धपछले 7 धदनों में 

धपछले 30 धदनों में 

30 धदनों से ज्यादा पिले 
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कभी निीं 

 मोबाइल फोन पर म्यूधजक सुनना कल 

धपछले 7 धदनों में 

धपछले 30 धदनों में 

30 धदनों से ज्यादा पिले 

कभी निीं 

 मोबाइल फोन पर गेम्स खेलना कल 

धपछले 7 धदनों में 

धपछले 30 धदनों में 

30 धदनों से ज्यादा पिले 

कभी निीं 

 मोबाइल फोन पर ररगंर्टोन र्ाउनलोर् करना कल 

धपछले 7 धदनों में 

धपछले 30 धदनों में 

30 धदनों से ज्यादा पिले 

कभी निीं 

93 ि्या आपिा खदु िा मोबाइल मिी एिाउंट है? हां 

िहीं 

94 ि्या आपिो पता है िीचे कदये गये िाम कबिा किसी 

मदद िे िैसे िरते हैं? 

 

 कॉल करना िां 

निीं 

पता निीं 

 कॉल सुनना िां 

निीं 

पता निीं 

 जानबूझकर धमस कॉल देना (फ्लैधशंग/धबधपगं) िां 

निीं 

पता निीं 

 एसएमएस भेजना िां 

निीं 

पता निीं 

 एसएमएस प्राप्त करना िां 

निीं 

पता निीं 

 मोबाइल फोन पर इंर्टरनेर्ट इस्तेमाल करना िां 

निीं 

पता निीं 

 मोबाइल फोन पर ई-मेल भेजना िां 

निीं 

पता निीं 

 मोबाइल फोन पर फेसबुक इस्तेमाल करना िां 

निीं 

पता निीं 

 मोबाइल फोन पर र््टधवर्टर इस्तेमाल करना िां 

निीं 

पता निीं 

 पैसा पाने के धलए मोबाइल मनी इस्तेमाल करना िां 

निीं 

पता निीं 

 पैसा भेजने के धलए मोबाइल मनी इस्तेमाल करना िां 
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निीं 

पता निीं 

 ररचाजड के धलए मोबाइल मनी इस्तेमाल करना िां 

निीं 

पता निीं 

 मोबाइल फोन पर एप र्ाउनलोर् करना िां 

निीं 

पता निीं 

 मोबाइल फोन पर रधेर्यो इस्तेमाल करना िां 

निीं 

पता निीं 

 मोबाइल फोन पर म्यूधजक सुनना िां 

निीं 

पता निीं 

 मोबाइल फोन पर गेम्स खेलना िां 

निीं 

पता निीं 

 मोबाइल फोन पर ररगंबैकर्टोन र्ाउनलोर् करना िां 

निीं 

पता निीं 

95 िृपया इस बारे में सोचें कि मोबाइल फोि इस्तेमाल 

िरिे से आपिी कजदंगी पर िैसे प्रभाि हुए हैं। िृपया 

मझेु बतायें आप इि िाि्यों से किस हद ति सहमत 

या असहमत हैं। 

 

 मुझे यि अपने पररवार और/या दोस्तों के साथ संपकड  

में बने रिने के धलए आसान लगता िै 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मुझे ज्यादा धबजनेस और/या नौकरी संभावनाऐ ंधमली पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मुझे सुरधित मसिसू िोता िै पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 यि मेरा समय बचाता िै पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 यि मेरा पैसा बचाता िै पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मैं छोरे्ट/रोजमराड के काम को ज्यादा सुधविाजनक 

और/या धकफायती ढंग से कर पाता/ती ि ं 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 
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असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मैं अपना पैसा मोबाइल फायनेंधशयल सधवडसेज के द्वारा 

बेितर तरीके से मैनेज कर पाता/ती ि ं 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मैं िैल्थ जानकारी और सधवडसेज को बेितर एक्सेस 

कर पाता/ती ि ं 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मैं शैधिक सधवडसेज को बेितर एक्सेस कर पाता/ती ि ं पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मैं कृधष पर जानकारी को बेितर एक्सेस कर पाता/ती ि ं पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मैं सरकारी सेवाओ ंको बेितर एक्सेस कर पाता/ती ि ं पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मुझे नवीनतम खबरों की जानकारी रि सकती िै पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मैं ज्यादा मनोरजंन एक्सेस करता/ती ि  ं(गेम्स, 

म्यूधजक, रधेर्यो, आधद) 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मैने अपना सामाधजक स्तर बेितर धकया िै पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 अब मुझे इंर्टरनेर्ट आसानी से एक्सेस िै पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मैं ज्यादा स्वतंत्र/ आत्मधनभडर मिसूस करता/ती ि ं पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 
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पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मैं दूसरों के द्वारा ज्यादा धनयंधत्रत मिसूस करता/ती ि ं पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मुझे ज्यादा तनाव मिसूस िोता िै पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मुझे धवज्ञापन वाले एसएमएस और कॉल्स से परशेानी 

िै 

पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

 मुझे अजनधबयों से परशेानी िै पूरी तरि सिमत 

सिमत 

असिमत 

पूरी तरि असिमत 

पता निीं 

96 अपिे मोबाइल फोि िो िैसे इस्तेमाल िरिा है िे 

संबि में यकद आपिो िोई सिाल हो, तो मदद िे कलए 

आमतौर पर आप किससे पहले पूछेगें? 

िोई िहीं, मैं खदु हल खोज लंूगा/गी 

डीलर 

मेरे मोबाइल ऑपरटेर िा िॉल सेंटर 

लोिल लीडर या सामदुाकयि संस्था/समूह 

मेरे जीििसाथी (पकत/पत्िी) से 

मेरा बेटा 

मेरी बेटी 

मेरे कपता/ससरु से 

मेरी मां/सास से 

किसी परुूष दोस्त से (पडौसी शाकमल) 

किसी मकहला दोस्त से (पडौसी शाकमल) 

किसी अिय् परुूष ररश्तेदार (भाई, िकजि, अिंल 

आकद) से 

किसी अि्य मकहला ररश्तेदार (बहि, िकजि, आटंी 

आकद) से 

अि्य 

 

Part 9 : Socio-demographics  

 

Question ID Question Answer 

97 ि्या आप मेरे कलए इस सिाल िा जिाब देगें?  

 धिंदी िां 

निीं 

 तेलुगू िां 

निीं 

 मराठी िां 

निीं 

 गुजराती िां 

निीं 
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 बगंाली िां 

निीं 

 कन्नर्ा िां 

निीं 

 अगें्रजी िां 

निीं 

98 आप अकिितम िहा ंति पढे हुए हैं लेकिि जरूरी िहीं 

कि उसे पूरा किया हो? 

प्राइमरी स्िूल 

सेिें डरी स्िूल 

उच्च कशक्षा (िॉलेज/यूकििकसणटी, िोिेशिल, 

प्रोफेशिल) 

िॉि-स्टैंडडण  िररिुलम (मरदसा, होम स्िूकलंग..) 

िोई कशक्षा िहीं 

अि्य 

पता िहीं 

99 कपछले 30 कदिों में, आपिे घर िा लगभग खचण ि्या 

था? (रोजािा िे खचण, आिकममि खचण शाकमल िहीं)। 

(भारतीय रुपये मे) 

 

100 घर िे रोजािा खचो िा किणणय लेिे में आप ि्या 

भूकमिा किभाते हैं? 

मैं रोजािा िे खचों िे संबि में िोई किणणय िहीं 

लेता/ती ह ं (सभी किणणय मेरे घर में किसी अि्य िे 

द्वारा किये जाते हैं) 

मैं रोजािा िे खचों िे संबि में अपिे घर में किसी 

दूसरे िे साथ किणणय लेता/ती ह ं 

मैं रोजािा िे खचों िे संबि में खदु किणणय लेता/ती 

ह ं (अपिे घर में कबिा किसी िी मदद िे) 

101 आपिा मखुय् ि्यिसाय ि्या है? हाउसिाइफ / हाउसहसबैंड 

ररटायडण 

बेरोजगार 

छात्र 

किसाि 

कदहाडी मजदूर / अकियकमत िौिरी / रोजािा िे 

मजदूर 

िुशल िामगार (प्लम्बर, इलेकरट्रकशयि आकद) 

कबजिेस माकलि / सेल्फ-एमप्लोएड (दिुाि 

माकलि, आकद) 

कमडल लेिल फुल-टाइम सैलरी िाली िौिरी 

(प्राइिेट िंपकिया,ं िमणचारी, कशक्षि, पकुलसिमी, 

आकद) 

उच्च योगय्ताप्रापत् पद/मैिेजर (ििील, डॉि्टर, 

प्रोफेसर, उच्च रैंि िाले अफसर आकद) 

अि्य 

102 ि्या आपिे कपछले 30 कदिों में घर िी िुलकमलािर 

आमदिी में योगदाि कदया है? 

हा,ं अपिे खदु िे कबजिेस िे पैसे से 

हा,ं अपिे खेती िी आमदिी िे पैसे से 

हा,ं हैंडिाफ्ट या घर में बिे प्रोडि्ट्स बेच िर 

कमले पैसे से 

हा,ं अपिी कियकमत िौिरी िे िेति से 

हा,ं अपिी अकियकमत िौिरी िे िेति से 

हा,ं पररिार से या घर से बाहर िे दोस्तों से कमले 

पैसे से 

हा,ं पररिार से या घर से बाहर िे दोस्तों से उिार 

कलए पैसे से 

हा,ं अपिे बचत समूह िे पैसे से 
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हा,ं अपिी किराये िी आमदिी िे पैसे से 

हा,ं किसी अि्य स्त्रोत से कमले पैसे से 

िहीं, हालांकि मैिे पैसे िमाये या घर िे बाहर से 

पैसे कमले, मैिे घर िी आमदिी में इससे योगदाि 

िहीं किया 

िहीं, मैिे पैसे िहीं िमाये या घर िे बाहर से पैसे 

िहीं कमले, और िा ही मैिे घर िी आमदिी में 

योगदाि िहीं किया 

103 ि्या आपिे घर में ये उपिरण हैं?  

 धनरतंर पानी िां 

निीं 

पता निीं 

 इलेधरट्रधसर्टी िां 

निीं 

पता निीं 

 लैंर्लाइन फोन िां 

निीं 

पता निीं 

 रे्टलीधवजन िां 

निीं 

पता निीं 

 रधेर्यो िां 

निीं 

पता निीं 

 कार िां 

निीं 

पता निीं 

 मोर्टरसाइधकल िां 

निीं 

पता निीं 

 साइकल िां 

निीं 

पता निीं 

 कम्पयूर्टर िां 

निीं 

पता निीं 

 रे्टबलेर्ट िां 

निीं 

पता निीं 

 गेम कन्सोल िां 

निीं 

पता निीं 

 धफक्स्र् इंर्टरनेर्ट कनेक्शन िां 

निीं 

पता निीं 

104 ि्या आप अपिे मखु्य कसम िाडण िे फोि िंबर िो 

िंपिी िे साथ शेयर िरिे िी सहमकत देते हैं कजसिे 

कलए मैं िाम िरता ह ं, यकद िे मेरा िाम चेि िरिे िे 

कलए आपिो िॉल िरते हैं? 

हां 

िहीं 

105 ि्या आप अपिे मखु्य कसम िाडण फोि िंबर {0} िो 

शेयरिरिे िी सहमकत देते हैं ताकि ररसचण टीम इस सिे 

हां 

िहीं 
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में सभी भाग लेिे िाले िे बीच इस्तेमाल पर जय्ादा 

जाििारी ले सिती है ? िृपया ि्याि रखें कि आपिी 

िोई ि्यकिगत जाििारी या सिे जिाबों िो आपिे 

मोबाइल ऑपरटेर िे साथ शेयर िहीं किया जायेगा, 

और अपिा मोबाइल िंबर शेयर िरिे िा मतलब यह 

िहीं कि आपिा मोबाइल ऑपरटेर आपिो अिचाहे 

टेि्मट भेजिे या िॉल िरिे िे कलए इस्तेमाल िरगेा। 

106 आपिे समय िे कलए बहुत ििय्िाद !  

 

Part 10: Interviewer to record  

 

Question ID Question Answer 

107 (इंटरि्यूअर िो ररिाडण िरिा है) इंटरि्यूई किस 

प्रिार िे घर में रहता है? 

कमट्टी िी दीिारें 

िचच्ी ईटंें 

पि्िी ईटंें 

लिडी िी दीिारें 

पत्थर िी दीिारें 

िंिीट िी दीिारें 

108 (इंटरि्यूअर िो इंटरि्यू िे बाद ररिाडण िरिा है) ि्या 

इंटरि्यूई िे साथ में इंटरि्यू िे दौराि िोई दोस्त या 

पररिार िा सदस्य था 

हां 

िहीं 

 

Conclusion  

 

Question ID Question Answer 

109 इंटरि्यू छोडिे िा िारण घर पर िहीं 

जिाब देिे से मिा किया 

15 साल से िम उम्र 

110 जीपीसी िाऑकडणिेट िरिे िे कलए "Capture/िैपच्र" 

पर करलि िरें और सिे बदं िरें। 

 

 


