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PSU

Question ID

1

Question
Uko katika mkoa gani sasa?

Answer
CENTRAL
COAST
EASTERN
NAIROBI
NYANZA
RIFT VALLEY
WESTERN

uko katika PSU gani {0} ya mkoa

uliopo sasa?

RUAKA

RUCHU

KIGUMO
MAKONGENI
KAMBURU
KIGANJO
TOWNSHIP
MAKAMINI
KONGOWEA
MWERENI
PORTREITZ
DIANI
MWAKITAU
MBEU
MUTONGUNI
MASONGALENI
MITHERU
MERILE
KIANJOGU
GARBATULLA
EASTLEIGH NORTH
LAINI SABA
KIBERA
MUKURU KWA NJENGA
MAKADARA
EASTLEIGH SOUTH
MUTUINI

S/ MUGIRANGO CENTRAL
IBENO

WEST SEME
BWIREGE EAST
SOUTH ASEMBO
NGENYI
NGURUNA
KAPKELEI
AINABKOI
KIBOMET
MULOT
KIBULGENY
METO

ILDAMAT
CHEPSIRO
WEBUYE
MATUNGU
CHEPTAIS

EAST BUNYALA
MAENI
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LUNZA
BUNYALA WEST
Kish Template
| Question ID ID . Queston  Answer |
Kish Grid 1,1,1,1,1,1,1,1,1,1
21212121272
1,2,3,1,2,3,1,2,3,1
1,2,3,4,1,2,3,4,1,2
451,2,3,45,1,2,3
4,5,6,1,2,3,4,53,1
3,4,5,6,7,1,2,3,4,5
3,4,5,6,7,8,1,2,3,4
2,3,4,5,6,7,8,9,1,2
1,2,3,4,5,6,7,8,9,1
Main Survey
Question ID Question Answer
4 Ni watu wangapi wenye miaka zaidi
ya 15 wanaishi hapa sasa?
5 kwanza, ningependa kuamua ni nani
nitamhusisha kwenye mahojiano kwa
hii Kaya. Naomba majina yao ya
kwanza na miaka yao kwa walio na
miaka zaidi ya 15 na wanaishi hapa
sasa?
Adults Details Iteration 1
Question ID Question Answer
6 1 Persons name:
7 {0}'s Age:
8 {0} Jinsia Mwanamke
Mwanaume
Adults Details Iteration 2
Question ID Question Answer
6 2 Persons name:
7 {0}'s Age:
8 {0} Jinsia Mwanamke
Mwanaume
Adults Details Iteration 3
Question ID Question Answer
3 Persons name:
7 {0}'s Age:
8 {0} Jinsia Mwanamke
Mwanaume
Adults Details Iteration 4
Question ID Question Answer
6 4 Persons name:
7 {0}'s Age:
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{0} Jinsia

Mwanamke
Mwanaume

Adults Details Iteration 5

Question ID Question Answer

6 5 Persons name:

7 {0}'s Age:

8 {0} Jinsia Mwanamke
Mwanaume

Adults Details Iteration 6

Question ID Question Answer

6 6 Persons name:

7 {0}'s Age:

8 {0} Jinsia Mwanamke
Mwanaume

Adults Details lteration 7

Question ID Question Answer

6 7 Persons name:

7 {0}'s Age:

8 {0} Jinsia Mwanamke
Mwanaume

Adults Details Iteration 8

Question ID Question Answer

6 8 Persons name:
7 {0}'s Age:
8 {0} Jinsia Mwanamke
Mwanaume
Adults Details Iteration 9
Question ID Question Answer
6 9 Persons name:
7 {0}'s Age:
8 {0} Jinsia Mwanamke
Mwanaume
Adults Details Iteration 10
Question ID Question Answer
6 10 Persons name:
7 {0}'s Age:
8 {0} Jinsia Mwanamke
Mwanaume
Kish Calculation
Question ID Question Answer

9 Dummy: Selected adult Index based

on Kish Grid
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Continue

Question ID

Question

The selected person is: {0}

Answer

Admin

Question ID
11

Question
Selected person's gender

Answer
Mwanamke
Mwanaume

12

Selected person's age

13

Date

14

Starting time

15

End time

16

Selected person's name

Part 1: Admin

Question ID
17

Question
Yupo {0} nyumbani

Answer
Ndio
Hapana

18

"Salamu, jina langu ni

. Mimi nafanyakazi na

, kampuni hiyo haina utafiti

hapa katika [nchi]. Sisi tunafanya
utafiti juu ya mawazo ya watu kuhusu
na pia matumizi ya simu za
mkononi. Utafiti huu zitatumika
kusaidia watoa huduma kuelewa
vizuri jinsi ya kuboresha huduma ya
simu za mkononi inayotolewa katika
[nchi] __ . Kaya yako imekuwa
kuchaguliwa kushiriki katika utafiti
huu. Je, uko tayari kujibu baadhi ya
maswali? mahojiano itakuchukua
karibu dakika 30. Habari utakayo
tupea itawekwa madhubuti kwa siri
mno na haitatolewa nje ya timu yetu
ya utatafiti ikiwemo jina lako au
nambari yako ya simu bila idhini
yako.Wakati wa mjadala wetu, mimi
ningependa kuuliza maswali kuhusu
maisha yako ya kila siku na simu za
mkononi. Kama una shida na moja ya
maswali, usisite kwa uhakika
kunieleza. Je, unataka kuuliza mimi
chochote kuhusu utafiti huu kabla ya
kuamua kushiriki?"

Ungependa kushiriki hivi sasa?

Ndio
Hapana

Part 2: Basic Socio Dem

Question ID
20

Question
Una umri gani?

Answer

21

(Mhoiji a rekodi) Jinsia

Mwanamke
Mwanaume

22

ni watu wangapi wanaishi kwa kaya
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yako?(wewe ukiwamo) kaya
inahusisha watu wanaoishi kwa
nyumba moja

Idadi
Idadi ya wanaume wenye miaka zaidi
ya 18
Idadi ya wanawake wenye miaka
zaidi ya 18
Idadi ya wanaume wenye miaka chini
ya 18
Idadi ya wanawake wenye miaka
chini ya 18
23 hali ya ndoa yako ni ipi? Kutoolewa
Olewa
Muungano mashirika yasiyo ya
ndoa
mjane
Talaka

Part 3: Access

Question ID Question
24 Je, umewahi kutumia simu ya Ndio
mkononi? Hapana
25 | umetimuia simu ya rununu kwa miezi Ndio
3 zilizopita? Hapana
26 Je, wewe binafsi unamiliki angalau Ndio
SIM moja amilifu (SIM ambayo Hapana

unakubeba na wewe Kkila siku)?
27 Je, wewe binafsi unayo angalau Ndio
mobiltelefoner moja inayofanya kazi Hapana

(mobiltelefoner ambayo unabeba na
wewe kila siku)?

28 mara ya mwisho kutumika simu ya Nilitumia simu ya mkononi na / au
mkononi,ulimwomba nani simu ya | SIM kadi ambayo inapatikana kwa

mkononi na/au SIM? pamoja kutumika katika kaya

yangu

Niliomba simu ya mkononi na / au
SIM kadi kutoka kwa rafiki au
familia yangu

Nilitumia simu ya mkononi na / au
SIM kadi kutoka jamaa yangu
Nilitumia simu ya mkononi na / au
SIM kadi ya muuzaji

Nilitumia simu ya mkononi na / au
SIM kadi ya kazini kwangu

Zingine
29 Ulikopa simu ya mkononi na/ au SIM Kutoka kwa mume/mke
kadi kutoka kwa nani? Kutoka kwa mwanangu wa kike

Kutoka kwa mwanangu wa kiume
Kutoka kwa Baba/Baba mkwe
Kutoka kwa Mama/Mama Mkwe
watu wengine wa familia wa
kiume(kaka,binamu,mjomba na
zaidi)

watu wengine wa familia wa
kike(dada,binamu,shangazi na
zaidi)

Rafiki wa kiume( ikiwemo majirani)
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Rafiki wa kike( ikiwemo majirani)
Zingine

30 | Ni muda gani uliopita ulikua na uwezo
wa kupata au kumiliki simu ya
mkononi hii na / au SIM kadi?

Nilipata mara moja

Nilingojea lakini ningeitumia siku
hiyo

Nilipata kungojea zaidi ya siku
moja

Zingine

31 Ulilazimika kumuuliza mtu kabla ya
kutumia simu na/ au SIM kadi, na
kama ndio, mbona?

Ndio, nilimuuliza mwenye kwa
sababu haikua simu na/ au SIM
kadi

Ndiyo, niliuliza mtu kwa sababu
mimi zilihitaji ruhusa ya kutumia
simu na/au SIM

Ndiyo, niliuliza mtu kwa sababu
mimi nilihitaji usaidizi wao ili
kutumia simu na / au SIM
Hapana, sikuhitaji kuuliza yeyote
Zingine

32| Je, ulilazimika kulipa ili kutumia simu
na/ au SIM kadi?

Ndiyo, mimi nililipa ada au ilikuwa
ni sehemu ya ada yangu kwa
ujumla wa michango kama
postpaid

hapana, nilibadilisha kwa bidhaa au
huduma

Hapana

33 Wapi ndipo fedha zilitoka?

Fedha zangu mwenyewe

kwa ujumla bajeti ya kaya
Kutoka kwa mume/mke
Baba/Baba mkwe

Mama/Mama Mkwe

watu wengine wa familia wa
kiume(kaka,binamu,mjomba na
zaidi)

watu wengine wa familia wa
kike(dada,binamu,shangazi na
zaidi)

Rafiki wa kiume( ikiwemo majirani)
Rafiki wa kike( ikiwemo majirani)
Zingine

34 | Nimara ngapi wewe ukopa simu na/
au SIM kwa ajili ya ada?

kila siku

mara kadha kwa wiki
Kila wiki

Wiki mbili

wiki tatu

Kila mwezi

Kila miezi mbili au tatu
Chini ya miezi tatu

Sijawabhi

35| wewe utumia aje hela zako kila mara

unapokopa kwa

Part 4: Handset ownership

Question ID Question Answer

36 Una simu ngapi za rununu(ile

unabeba mara kwa mara)

37 Simu yako ina vitu vifwatavyo?
QWERTY/AZERTY keyboard Ndio
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Hapana
Sijui

Touchscreen

Ndio
Hapana
Sijui

Uwezo wa kupata intaneti

Ndio
Hapana
Sijui

Uwezo wa kudownlodi apps

Ndio
Hapana
Sijui

38

je ,Hii simu yako ya mkononi ni ya
secondi-handi?

Ndio
Hapana
Sijui

39

ulipataje simu yako?

niliende kwa duka nikanunua
rafiki au mtu mwenye ukoo nami
alienda kwa duka akaninunulia
llikua zawadi kutoka kwa rafiki au
mtu mwenye ukoo nami

Rafiki au mtu mwenye ukoo nami
alinipa kwa sababu hakuwa
anakitumia

Nilipewa na mwajiri wangu
Nilipewa na kiongozi au kikundi cha
jamii

Nikapata kama sehemu ya
michango au huduma mkataba
Zingine

40

Nani alikupa hii simu ya rununu au
kuenda kwa duka kwa niaba yako

Kutoka kwa mume/mke
mwanangu wa kiume
mwanangu wa kike

Baba/Baba mkwe

Mama/Mama Mkwe

watu wengine wa familia wa
kiume(kaka,binamu,mjomba na
zaidi)

watu wengine wa familia wa
kike(dada,binamu,shangazi na
zaidi)

Rafiki wa kiume( ikiwemo majirani)
Rafiki wa kike( ikiwemo majirani)
Zingine

41

Je, ulilazimimika kulipia simu hii?

Ndiyo, mimi nililipa ada au ilikuwa
ni sehemu ya ada yangu kwa
ujumla wa michango kama
postpaid

hapana, nilibadilisha kwa bidhaa au
huduma

Hapana

42

Nani alilipia simu hii?

Fedha zangu mwenyewe
kwa ujumla bajeti ya kaya
Kutoka kwa mume/mke
mwanangu wa kiume
mwanangu wa kike
Baba/Baba mkwe
Mama/Mama Mkwe

watu wengine wa familia wa
kiume(kaka,binamu,mjomba na
zaidi)

watu wengine wa familia wa
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kike(dada,binamu,shangazi na
zaidi)

Rafiki wa kiume( ikiwemo majirani)
Rafiki wa kike( ikiwemo majirani)
Zingine

43

Je, uliuliza ruhusa ili kutumia hela
hizi?

Ndio
Hapana

44

Nijikumu gani,kama ilikuwepo,
uliweza kucheza ili kuchagua rununu
hii?

Uwamuzi uliwekwa na mtu
mwingine bila ya mimi

Nilitoa changio langu,lakini mtu
mwingine ndiye aliyekua na uamuzi
wa mwisho

Nilitoa uamuzi mwenyewe

45

Ni nani aliyekua na ushauri mkuu au
aliyekusaidia kuchagua rununu yako?

Muuzaji au mwenye duka
kiongozi au kitu cha kijamii au
kikundi

Kutoka kwa mume/mke
mwanangu wa kiume
mwanangu wa kike

Baba/Baba mkwe

Mama/Mama Mkwe

watu wengine wa familia wa
kiume(kaka,binamu,mjomba na
zaidi)

watu wengine wa familia wa
kike(dada,binamu,shangazi na
zaidi)

Rafiki wa kiume( ikiwemo majirani)
Rafiki wa kike( ikiwemo majirani)
Hakuna aliye nishauri katika
kuchagua rununu yangu

Zingine

46

Ipi,kama ipo, katika ya matangazo
yafuatayo ilikupa ushauri mkubwa
kuuchagua rununu yako?

maneno kutoka kwa muuzaji
matangazo kwenye runinga
matangazo kwenye redio
matangazo kwenye mabango
matangazo kwenye intaneti
Matangazo kwenye bronsha au
vipeperushi

Matangazo hayakuchangia kwa
vyovyote uwamuzi wangu rununu
niliyo chagua

Zingine

47

Nini zililikuwa vigezo muhimu
ulizotumia kuchagua simu yako?

Sijui, sikuchagua hii rununu
Hela

Muundo

Kampuni

bateri inavyo dumu

Ya Nguvu

Ukubwa wa rununu

Ukubwa wa screeni
Inauwezo wa kupata intaneti
Ina makala nyingine maalum kama
(kamera, tochi)

Zingine

Sijui

48

Nani mara ya kwanza alikufunza
kutumia rununu yako?

Nilijifunza mwenyewe
Kutoka kwa mume/mke
mwanangu wa kiume
mwanangu wa kike
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Baba/Baba mkwe

Mama/Mama Mkwe

watu wengine wa familia wa
kiume(kaka,binamu,mjomba na
zaidi)

watu wengine wa familia wa
kike(dada,binamu,shangazi na
zaidi)

Rafiki wa kiume( ikiwemo majirani)
Rafiki wa kike( ikiwemo majirani)
Muuzaji au mwenye duka
wito-katikati yangu na operator
wangu ya simu

kiongozi au kitu cha kijamii au

kikundi
Zingine
Part 5: SIM ownership and credit refill
Question ID Question Answer
49 | Tafadhali kumbuka SIM kadi yako ya Chini ya miezi tatu zilizopita
kwanza(Uliyo tumia mara kwa mara) Miezi 3 au 6 zilizopita
lini ulinunua au ulipatiwa SIM kadi Miezi 7 hadi mwaka moja uliopita
yenyewe? Mwaka moja hadi miaka mbili
Zaidi ya miaka mbili
Sijui
50 Kwa kila moja ya kampuni ya
zifuatazo, una SIM kardi ngapi sasa?
(ambazo unakubeba mara kwa mara)
ambayo umetumia angalau mara
moja katika kipindi cha miezi 37
Safaricom 0
1
2
3
4
5
6 and more
Airtel 0
1
2
3
4
5
6 and more
Orange 0
1
2
3
4
5
6 and more
Essar Telecom (yu) 0
1
2
3
4
5
6 and more
51 Tafadhali taja idadi ya SIM kadi
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ulizonazo kutoka kwa Safaricom

52 Tafadhali taja idadi ya SIM kadi
ulizonazo kutoka kwa Airtel
53 Tafadhali taja idadi ya SIM kadi
ulizonazo kutoka kwa Orange
54 Tafadhali taja idadi ya SIM kadi
ulizonazo kutoka kwa Essar Telecom
55 sasa wacha tu zungumzie SIM kadi
inayotumia mara kwa mara. Wacha
tuipe jina"SIM kadi Kuu"
56 SIM kadi yako kuu inatoka kwa Safaricom
kampuni gani? Airtel
Orange
Essar Telecom (yu)
Sijui
57 ulinunua lini au ulipewa lini SIM kadi Chini ya miezi tatu zilizopita
yako kuu? Miezi 3 au 6 zilizopita
Miezi 7 hadi mwaka moja uliopita
Mwaka moja hadi miaka mbili
Zaidi ya miaka mbili
Sijui
58 Je, SIM kadi yako kuu imesajiliwa Ndio
kwa jina lako? Hapana
Sijui
59 Nijikumu gani,kama ilikuwepo, Uwamuzi uliwekwa na mtu
uliweza kucheza ili kuchagua SIM ardi mwingine bila ya mimi
yako Kuu? Nilitoa changio langu,lakini mtu
mwingine ndiye aliyekua na uamuzi
wa mwisho
Nilitoa uamuzi mwenyewe
60 Ni mtu yupi alikuwa na ushawishi Muuzaji au mwenye duka
mkubwa zaidi katika kufanya au kiongozi au kitu cha kijamii au
kukusaidia kufanya uamuzi juu ya kikundi
SIM kadi yako kuu? Kutoka kwa mume/mke
mwanangu wa kiume
mwanangu wa kike
Baba/Baba mkwe
Mama/Mama Mkwe
watu wengine wa familia wa
kiume(kaka,binamu,mjomba na
zaidi)
watu wengine wa familia wa
kike(dada,binamu,shangazi na
zaidi)
Rafiki wa kiume( ikiwemo majirani)
Rafiki wa kike( ikiwemo majirani)
Hakuna aliye nishauri katika
kuchagua SIM kadi yangu kuu
Zingine
61 Ipi,kama ipo, katika ya matangazo maneno kutoka kwa muuzaji
yafuatayo ilikupa msukumo mkubwa matangazo kwenye runinga
kuuchagua SIM kadi yako kuu? matangazo kwenye redio
matangazo kwenye mabango
matangazo kwenye intaneti
Matangazo kwenye bronsha au
vipeperushi
Matangazo haikuwa na ushawishi
wa uchaguzi wa SIM kadi yangu
Zingine
62 Kwa wiki nne zilizopita,ni jinsi gani
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crediti imekuwa ikiwekwa kwa SIM
ulizonazo?

Sija weka crediti wiki nne zilizopita Ndio

Hapana

Scratch kadi/ vocha Ndio

Hapana

E-top-up Ndio

Hapana

Kununua crediti kupitia Mobile pesa Ndio

Hapana

Bili kila mwezi kwa postpaid SIM Ndio

Hapana

crediti zilizotumwa electroniki kutoka Ndio

kwa marafiki na familia Hapana

Zingine Ndio

Hapana

Sijui Ndio

Hapana
63 Nyingine: taja
64 Kwa wiki nne zilizopita,ni nani
aliyeweka crediti kwenye SIM
ulizonazo?

Nimeweka crediti yangu kutoka kwa Ndio

muuzaji mimi mwenyewe (bila usaidizi Hapana
wowote)

Rafiki au mtu wa familia aliandamana Ndio

nami hadi kwa muuzaji na akanisaidia Hapana
kuweka crediti

Nimeweka crediti kwa muuzaji na Ndio

nikapata usaidizi kutoka kwa muuzaji Hapana

Rafiki au mtu wa familia walienda kwa Ndio

muuzaji na wakaniwekea crediti Hapana

Nimeweka crediti yangu kutoka kwa Ndio

mobile pesa mimi mwenyewe (bila Hapana
usaidizi wowote)

Nimeweka crediti yangu kutoka kwa Ndio

mobile pesa kwa usaidizi wa rafiki au Hapana
mtu wa familia

Nimeweka crediti yangu kutoka kwa Ndio

mobile pesa kwa usaidizi wa muuzaji Hapana

Zingine Ndio

Hapana
65 Nyingine: taja
66 | Kwa nini unahitaji usaidizi kutoka kwa
rafikia au muuzaji kuweka salio lako?

Wauzaji wa crediti wako mbali na Ndio

ninapoishi Hapana

mimi ujiskia kukosa usalama au Ndio

kukosa raha ninapo safiri nje ya duka Hapana
la muuzaji

Mimi najisikia kukosa raha ninapo Ndio

zungumza na wafanyabiashara Hapana

Si vizuri me kwenda kwa duka peke Ndio

yangu Hapana

Si rahis mimi kwenda dukani(masaa Ndio

ya kufunga huwa haifai, sina muda) Hapana

Mtu anayeniwekea crediti huenda Ndio

kwa duka mwenyewe Hapana

Huwa sihisi vizuri nikimpa nambari Ndio
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yangu ya simu muuzaji mimi Hapana
mwenyewe
Familia yangu hawataki ni nunue Ndio
crediti mwenyewe Hapana
Sijawai elezwa jinsi ya kununua Ndio
crediti na hivyo sijui kuweka Hapana
Mimi uogopa eti nikiweka crediti Ndio
mwenyewe ntafanya makosa au Hapana
nitaipoteza hizo hela
Zingine Ndio
Hapana
67 Nyingine: taja
68 Mbona ujatumia E-top-up wiki nne
zilizopita
E-top-up hapatikani kwa wauzaji walio Ndio
karibu nami Hapana
Huwa sihisi vizuri nikimpa nambari Ndio
yangu ya simu muuzaji Hapana
Sijui E-top-up ni nini Ndio
Hapana
Sijui jinsi ya kutumia E-top-up Ndio
Hapana
Siamini E-top-up Ndio
Hapana
Zingine Ndio
Hapana
69 Nyingine: taja
70 | Wapi ndipo hela unazotumia kuweka Fedha zangu mwenyewe
salio au kulipa bili zako za mwenzi kwa ujumla bajeti ya kaya
utoka? Kutoka kwa mume/mke
mwanangu wa kiume
mwanangu wa kike
Baba/Baba mkwe
Mama/Mama Mkwe
watu wengine wa familia wa
kiume(kaka,binamu,mjomba na
zaidi)
watu wengine wa familia wa
kike(dada,binamu,shangazi na
zaidi)
Rafiki wa kiume( ikiwemo majirani)
Rafiki wa kike( ikiwemo majirani)
Zingine
71| Wew uuliza ruhusa kabla ya kutumia ndio,kila mara
hela hizo? Ndio, kila wakati
Wakati mwingine
Hapana
72 Ni mara ngapi wewe huweka kila siku
crediti(kwenye SIM kadi zote mara kadha kwa wiki
unazotumia kwa sasa)? Kila wiki
Wiki mbili
wiki tatu
Kila mwezi
Kila miezi mbili au tatu
Chini ya miezi tatu
73 Wewe utumia hela ngapi kila mara

unapoweka crediti?

Part 6: Non-users & borrowers barriers
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Question ID Question Answer
74 | Sasa tunaenda kuongelea baadhi ya
vitu ambazo zinakuzuia kutumia simu
ya mkononi. Tafadhali nieleze jinsi
gani unakubaliana au kupinga
sentensi ifuatayo?
Sina uwezo wa kumudu au kununua Nakubaliana sana
moja Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui
sijawahi pata fursa ya kutumia simu Nakubaliana sana
ya mkononi Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui
Ma rafiki na watu wa familia unieleza Nakubaliana sana
sihitaji Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui
Sio vizuri mimi nikitumia simu ya Nakubaliana sana
mkononi Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui
75 sisi tutajadili vikwanzo zaidi baadaye
76 kama kesho mtu akikupea simu ya Ndio, ni dhabhiri
mkononi(Simu na Sim kadi) bure, Ndio, pengine zaidi
utaitumia na kuweka salio kila wakati? Hapana,sio pengine
Hapana, sio dhabhiri
Sijui
77 | Mara nyingi jinsi gani unadhani kuwa kila siku
wewe refill credit? mara kadha kwa wiki
Kila wiki
Wiki mbili
wiki tatu
Kila mwezi
Kila miezi mbili au tatu
Chini ya miezi tatu
sijui
78 Na ni kiasi gani wewe ulipakuweka
credit kila wakati?
79 Sasa tunaenda kuzungumzia juu ya

athari ambazo unaweza kupata
kutokana na kutumia simu hii ya
mkononi.Tafadhali niambie ni kwa
kiwango gani unakubaliana au
hukubaliana na kauli zifuatazo?

imerahisisha mawasiliano na jamaa
na marafiki

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

Imeimarisha biashara na au nafasi za
ajira

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui
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Nina hisi niko salama

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

inaniokolea muda

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

inaniokolea hela/pesa

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

inaniwezesha kufanya shughuli zangu
kwa urahisi na kwa unafuu

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

Inaniwezesha kusimamia pesa/hela
zangu vizuri kutumia huduma ya pesa
kwa simu

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

inaniwezesha kupata huduma au
taarifaza kiafya

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

Inaniwezesha kupata huduma za
masomo na nafasi za masomo

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

inaniwezesha kupata taarifa za kilimo

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

Inaniwezesha kupata huduma za
serekali

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

Inaniwezesha kupata taarifa pindi
zinapochipuka

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

inaniwezesha kupata
viburudisho(Michezo,muziki, Redio)

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

Imeimarisha nafasi yangu katika jamii

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui
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Naeza kuunganika kwenye intaneti

Nakubaliana sana

Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui
Inanifanya nijihisi mwenye Nakubaliana sana
kujitegemea Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui
Inanifanya nihisi kudhibitiwa na Nakubaliana sana
wengine Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui
Inanifanya nihisi mwenye dhiki/ stresi Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui
mimi hukerwa na matangazo, SMS au Nakubaliana sana
kupigiwa simu Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui
mimi hukerwa na watu nisiowajua Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui
Part 7: Awareness & Barriers for all iterviewees
Question ID Question Answer
80 Je, umewabhi kusikia juu ya huduma
zifuatazo za simu?
SMS Ndio
Hapana
Intaneti kwenye simu ya mkononi Ndio
Hapana
Barua pepe kwenye simu ya mkononi Ndio
Hapana
Facebook kwenye simu ya mkononi Ndio
Hapana
Twitta kwenye simu ya mkononi Ndio
Hapana
Mobile pesa kwenye simu ya mkononi Ndio
Hapana
Mobile App kwenye simu ya mkononi Ndio
Hapana
Redio kwenye simu ya mkononi Ndio
Hapana
muziki kwenye simu ya mkononi Ndio
Hapana
michezo kwenye simu ya mkononi Ndio
Hapana
81 Ningependa maoni yako kuhusu

wanaume na wanawake wanaotumia
simu za mkononi katika jamii yako.
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Tafadhali niambie kiwango ambacho
unakukubaliana au kutokubaliana na
yafuatayo

Wanaume wanafaa kusimamiwa
wanapo tumia simu ya mkononi

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

Sipendelei kujibu

Wanawake wanafaa kusimamiwa
wanapo tumia simu ya mkononi

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

Sipendelei kujibu

inakubalika kwa mwanamume
kuchunguza nambari za simu kwa
simu ya mkononi ya mkewe

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

Sipendelei kujibu

inakubalika kwa mwanamke
kuchunguza nambari za simu kwa
simu ya mkononi ya mumewe

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

Sipendelei kujibu

82

Sasa tunaenda kuzungumza kuhusu
baadhi ya sababu zinaweza kuzuia
kutoka kutumia simu ya mkononi au
kutumia simu ya mkononi zaidi mara
nyingi au kwa Matumizi zaidi
mbalimbali kuliko wewe hivi leo.

hakuna upeo au upeo ni wakimaskini
mimi ninapoishi

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

Sina nyaraka sahihi za usaijili au
kitambulisho

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

simu za mkononi zina bei ghali

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

Sim kadi zina bei ghali

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

Mkopo/ bili ya mwezi ni ghali

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

Kuweka umeme kwenye betri yangu
ni au itakua bei ghali

Nakubaliana sana
Nakubaliana
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Sikubaliani

Sikubaliani sana

Sijui

Nina shida ya kusoma au kuelewa Nakubaliana sana
simu za mkononi au kuelewa Nakubaliana
maudhui ya lugha Sikubaliani

Sikubaliani sana

Sijui

Nina shida au nitakua na shida ya Nakubaliana sana
kuweka umeme kwenye betri ya simu Nakubaliana
yangu Sikubaliani

Sikubaliani sana

Sijui

Nitasumbuliwa na SMS au kupigiwa Nakubaliana sana
simu Nakubaliana

Sikubaliani

Sikubaliani sana

Sijui

Wauzaji wako mbali na mahali Nakubaliana sana
ninapoishi Nakubaliana

Sikubaliani

Sikubaliani sana

Sijui

Wakati mwingine huwa sihisi vizuri Nakubaliana sana
ninapo jishughulisha na wauzaji Nakubaliana
Sikubaliani

Sikubaliani sana

Sijui

wauzaji si wazuri kujibu maswali Nakubaliana sana
yanayo husiana na simu yangu ya Nakubaliana
mkononi Sikubaliani

Sikubaliani sana

Sijui

wauzaji au opereta sazingine Nakubaliana sana
udanganya Nakubaliana

Sikubaliani

Sikubaliani sana

Sijui

Niko na simu ya mezani Nakubaliana sana
Nakubaliana

Sikubaliani

Sikubaliani sana

Sijui

Sihitaji simu ya mkononi kuzungumza Nakubaliana sana
na watu ninao ongea nao mara kwa Nakubaliana
mara(mfano: wanaishi karibu na mimi, Sikubaliani
hawana simu ya mkononi) Sikubaliani sana

Sijui

Ninauwezo wa kupata intaneti(mfano: Nakubaliana sana
nyumbani, kwenye cyber) Nakubaliana
Sikubaliani

Sikubaliani sana

Sijui

Ingawa naweza pata ujumbe Nakubaliana sana
kutoka/huduma kupitia simu ya Nakubaliana
mkononi, sidhani kama kuna huduma Sikubaliani
au ujumbe mwingi yenye umuhimu Sikubaliani sana
kwangu Sijui

sijui kutumia simu ya mkononi/ Nakubaliana sana
kutumia vipengele tata kwenye simu Nakubaliana
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yangu ya mkononi Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui
Nina wasiwasi naweza fanya makosa Nakubaliana sana
nikitumia simu ya mkononi na basi Nakubaliana
kupoteza hela zangu Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui
Nina wasiwasi wa kiusalama( mtano Nakubaliana sana
simu kuibwa) Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui
Nitawasiliana na watu nisiowajua Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui
Familia yangu hawatakua au Nakubaliana sana
hawatahisi vizuri nikitumia simu ya Nakubaliana
mkononi au nikipata huduma ya simu Sikubaliani
za mkononi Sikubaliani sana
Sijui
Part 8: Usage (Owners & Borrowers)
Question ID Question Answer
83 | Lini ulitumia mwisho simu ya mkononi
ku...
Piga simu Jana
Siku saba zilizopita
Siku thelathini zilizopita
Zaidi ya siku thelathini zilizopita
Sijawabhi
Pokea simu Jana

Siku saba zilizopita

Siku thelathini zilizopita

Zaidi ya siku thelathini zilizopita
Sijawahi

Kimaksudi pata missed call(kwa
kuflashi au kubip)

Jana

Siku saba zilizopita

Siku thelathini zilizopita

Zaidi ya siku thelathini zilizopita
Sijawabhi

Tuma SMS/ujumbe Mfupi

Jana

Siku saba zilizopita

Siku thelathini zilizopita

Zaidi ya siku thelathini zilizopita
Sijawabhi

Pokea SMS au ujumbe mfupi

Jana

Siku saba zilizopita

Siku thelathini zilizopita

Zaidi ya siku thelathini zilizopita
Sijawahi

Tumia intaneti kwenye simu ya
mkononi

Jana

Siku saba zilizopita

Siku thelathini zilizopita

Zaidi ya siku thelathini zilizopita
Sijawahi
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Tuma barua pepe kwenye simu ya
mkononi

Jana

Siku saba zilizopita

Siku thelathini zilizopita

Zaidi ya siku thelathini zilizopita
Sijawahi

Tumia Facebook kwenye simu ya
mkononi

Jana

Siku saba zilizopita

Siku thelathini zilizopita

Zaidi ya siku thelathini zilizopita
Sijawahi

Tumia Twitta kwenye simu ya
mkononi

Jana

Siku saba zilizopita

Siku thelathini zilizopita

Zaidi ya siku thelathini zilizopita
Sijawahi

Tumia Mobile pesa kupokea hela

Jana

Siku saba zilizopita

Siku thelathini zilizopita

Zaidi ya siku thelathini zilizopita
Sijawabhi

Tumia Mobile pesa kutuma hela

Jana

Siku saba zilizopita

Siku thelathini zilizopita

Zaidi ya siku thelathini zilizopita
Sijawabhi

Tumia Mobile pesa kuweka salio

Jana

Siku saba zilizopita

Siku thelathini zilizopita

Zaidi ya siku thelathini zilizopita
Sijawahi

Ku downloadi apps kwenye simu ya
mkononi

Jana

Siku saba zilizopita

Siku thelathini zilizopita

Zaidi ya siku thelathini zilizopita
Sijawabhi

Kutumia radio ya simu ya mkononi

Jana

Siku saba zilizopita

Siku thelathini zilizopita

Zaidi ya siku thelathini zilizopita
Sijawabhi

Kusikiza muziki kwenye simu ya
mkononi

Jana

Siku saba zilizopita

Siku thelathini zilizopita

Zaidi ya siku thelathini zilizopita
Sijawahi

Kucheza michezo kwenye simu ya
mkononi

Jana

Siku saba zilizopita

Siku thelathini zilizopita

Zaidi ya siku thelathini zilizopita
Sijawabhi

Downloadi ringbacktoni kwenye simu
ya mkononi

Jana

Siku saba zilizopita

Siku thelathini zilizopita

Zaidi ya siku thelathini zilizopita

Sijawahi
84 Uko na akounti ya pesa kwa simu ya Ndio
mkononi? Hapana
85 Unajua kutumia huduma zifuatazo
bila usaidizi?
Piga simu Ndio
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Hapana

Sijui

Pokea simu Ndio

Hapana

Sijui

Kimaksudi pata missed call(kwa Ndio
kuflashi au kubip) Hapana

Sijui

Tuma SMS/ujumbe Mfupi Ndio

Hapana

Sijui

Pokea SMS au ujumbe mfupi Ndio
Hapana

Sijui

Tumia intaneti kwenye simu ya Ndio
mkononi Hapana

Sijui

Tuma barua pepe kwenye simu ya Ndio
mkononi Hapana

Sijui

Tumia Facebook kwenye simu ya Ndio
mkononi Hapana

Sijui

Tumia Twitta kwenye simu ya Ndio
mkononi Hapana

Sijui

Tumia Mobile pesa kupokea hela Ndio
Hapana

Sijui

Tumia Mobile pesa kutuma hela Ndio
Hapana

Sijui

Tumia Mobile pesa kuweka salio Ndio
Hapana

Sijui

Ku downloadi apps kwenye simu ya Ndio
mkononi Hapana

Sijui

Kutumia radio ya simu ya mkononi Ndio
Hapana

Sijui

Kusikiza muziki kwenye simu ya Ndio
mkononi Hapana

Sijui

Kucheza michezo kwenye simu ya Ndio
mkononi Hapana

Sijui

Downloadi ringbacktoni kwenye simu Ndio
ya mkononi Hapana

Sijui

86

Tafadhali nielezi jinsi utumiaji wa simu
ya mkononi imeboresha maisha yako.
Tafadhali nieleze kama unakubaliana

ama haukubaliani na sentensi

zifuatazo?
imerahisisha mawasiliano na jamaa Nakubaliana sana
na marafiki Nakubaliana
Sikubaliani

Sikubaliani sana
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Sijui

Imeimarisha biashara na au nafasi za
ajira

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

Nina hisi niko salama

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

inaniokolea muda

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

inaniokolea hela/pesa

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

inaniwezesha kufanya shughuli zangu
kwa urahisi na kwa unafuu

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

Inaniwezesha kusimamia pesa/hela
zangu vizuri kutumia huduma ya pesa
kwa simu

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

inaniwezesha kupata huduma au
taarifaza kiafya

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

Inaniwezesha kupata huduma za
masomo na nafasi za masomo

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

inaniwezesha kupata taarifa za kilimo

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

Inaniwezesha kupata huduma za
serekali

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

Inaniwezesha kupata taarifa pindi
zinapochipuka

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

inaniwezesha kupata
viburudisho(Michezo,muziki, Redio)

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
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Sijui

Imeimarisha nafasi yangu katika jamii

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

Naeza kuunganika kwenye intaneti

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

Inanifanya nijihisi mwenye
kujitegemea

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

Inanifanya nihisi kudhibitiwa na
wengine

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

Inanifanya nihisi mwenye dhiki/ stresi

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

mimi hukerwa na matangazo, SMS au
kupigiwa simu

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

mimi hukerwa na watu nisiowajua

Nakubaliana sana
Nakubaliana
Sikubaliani
Sikubaliani sana
Sijui

87

Ikiwa unashida kuhusu kutumia
chombo simu yako ya mkononi, nani
huwa wa kwanza wewe kuuliza?

Siulizi mtu, mimi hutafuta suluhu
mwenyewe

Muuzaji

Kituo cha kupiga simu cha kampuni
inayokupea huduma ya simu
Kiongozi au kitu cha kijamii au
kikundi

Kutoka kwa mume/mke
mwanangu wa kiume
mwanangu wa kike

Baba/Baba mkwe

Mama/Mama Mkwe

Rafiki wa kiume( ikiwemo majirani)
Rafiki wa kike( ikiwemo majirani)
watu wengine wa familia wa
kiume(kaka,binamu,mjomba na
zaidi)

watu wengine wa familia wa
kike(dada,binamu,shangazi na
zaidi)

Zingine

Part 9 : Socio-demographics
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Question ID Question Answer
88 Unaweza nijubu maswali yafuatayo?
Bantu Ndio
Hapana
Nilotic Ndio
Hapana
Cushitic Ndio
Hapana
Kiswahili Ndio
Hapana
Kingereza Ndio
Hapana
89 Ni kiwango gani cha Elimu umewabhi Shule ya msingi(KCPE)
hudhuria hata kama ukumaliza Shule ya Secondari(KCSE)
kukisoma? Chuo Kikuu(College,University)
Mafunzo mengine (Madrasa,
kufunza nyumbani)
Hana masomo
Zingine
Sijui
90 Kwa siku thelathini zilizopita,
umetumia takribani pesa ngapi kwa
kaya yako(kwa matumizi ya kila siku
ukitoa yale yasio kua ya kila siku)
91 Ni jukumu gani, kama ipo, wewe Sijangii popote katika uamuzi wa
uchangia katika uamuzi wa matumizi matumizi ya kila siku(uamuzi
ya kila siku katika kaya yako? hufanya na mtu mwingine)
Mimi hutoa uamuzi kuhusu
matumizi a kila siku tukisaidiana na
mtu mwingine kwenye kaya
Mimi huto uamuzi mwenyewe
kuhusu matumizi ya kila siku bila
usaidizi
92 Kazi yako kuu ni nini? Mke/ mume Nyumba
Mstaafu
Bila ajira
Mwanafunzi
Mkulima
Kibarua
Mfanyikazia aliyehitimu(Fundi ma
maji, Fundi wa umeme)
Mfanyibiashara/ kujiajiri
Mfanyika kazi wa katikati ya ngazi
mwenye mshara kila wakati kazini
Cheo cha
juu/mahaja(mwanasheria,daktari,
mwalimu
Zingine
93 | umechangia katika riziki ya kaya yako Ndio, na pesa/hela kutoka kwa

siku 30 zilizopita?

biashara yangu

Ndio, na pesa/hela kutoka kwa
ukulima

Ndio, na pesa/hela kutoka kwa vitu
ninavyo tenegeneza kwa mikono
hapa nyumbani

ndio, na mshara kutokana na kazi
yangu ya kudumu

ndio, na mshara kutokana na kazi
yangu ambayo si ya kudumu
Ndio, na pesa/hela kutoka kwa
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jamaa na marafiki nje ya kaya
yangu

Ndio, na pesa/hela ninazokopa
kutoka kwa jamaa na marafiki nje
ya kaya yangu

Ndio, na pesa/hela kutoka kwa
vikundi vya hakiba

Ndio, na pesa/hela kutoka kwa kodi
za vyumba

Ndio, na pesa/hela kutoka kwa
maeneo tofauti

Hapana, ingawaje nilipata
hela/pesa kutoka nje ya kaya, siku
unganisha katika riziki ya kaya
yangu

Hapana, sijapata hela/pesa kutoka
nje ya kaya, na siku unganisha
katika riziki ya kaya yangu

94

Unavifaa vifuatavyo kwenye kaya
yako?

Maji ya mfereji

Ndio
Hapana
Sijui

Nguvu za umeme

Ndio
Hapana
Sijui

Simu ya mezani

Ndio
Hapana
Sijui

Televisheni

Ndio
Hapana
Sijui

Redio

Ndio
Hapana
Sijui

Gari

Ndio
Hapana
Sijui

Piki Piki

Ndio
Hapana
Sijui

Baskeli

Ndio
Hapana
Sijui

Tarakilishi

Ndio
Hapana
Sijui

Tableti

Ndio
Hapana
Sijui

Video game

Ndio
Hapana
Sijui

Intaneti isiyosonga

Ndio
Hapana
Sijui

95

Je, wewe unabaliana na mimi kugawa
nambari ya simu hususan ya SIM kadi
yako kuu kwa kampuni ambayo mimi

Ndio
Hapana
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naifanyia kazi , ikiwa wanataka
kukupigia baadaye kuangalia kazi
yangu?

96 | Je, wewe unabaliana na mimi kugawa Ndio
nambari ya simu hususan ya SIM kadi Hapana

yako kuu {0} ili timu ya utafiti iweza

kupata habari zaidi juu ya mwelekeo

wa matumizi ya washiriki wote katika

utafiti huu? Tafadhali kumbuka kuwa

hakuna maelezo yako binafsi au

majibu ya utafiti itakuwa pamoja na

opereta wako wa simu, na kugawana

namba yako haitasababisha opereta

wako wa simu ya mkononi kutuma

maandiko zisizohitajika au kukupigia

simu.

97 Asante sana kwa muda wako!

Part 10: Interviewer to record

Question ID Question Answer
98 (Mhoji kurekodi) Ni aina gani ya kuta wa udongo
nyumba mhojiwa anaishi? kuta wa tofali nyepesi
kuta wa tofali ya moto
kuta za mbao
kuta ya mawe
Kuta halisi
99 (mhoji kurekodi baada ya Ndio
mahojiano)Je, mhojiwa alikuwa Hapana

amesimamiwa na rafiki au familia

wakati wa mahojiano

Conclusion

Question ID Question Answer
100 Sababu ya kukatiza mahojiano Hakua nyumbani
kakataa kujibi
Chini ya miaka 15

101 Tafadhali bonyeza hapa kuchukua

pointi za kodinati.
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