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Mobilna telefonija i oporezivanje u Hrvatskoj 2011.

Vazna obavijest iz Deloittea

Ovaj izvjestaj (“Izvjestaj”) pripremio je Deloitte LLP (“Deloitte”) za GSM udrugu u skladu s pismom obveza

od 1. srpnja 2011., a na temelju domene i dolje postavljenih ogranicenja.

Izvjestaj je pripremljen isklju¢ivo u svrhu procjene strukture i utjecaja mobilne telefonije i oporezivanja
mobilne telefonije u Hrvatskoj kao dijela Sire studije o oporezivanju mobilnih telekomunikacijskih usluga. Ne
bi ga trebalo koristiti za bilo koju drugu svrhu ili u bilo kojem drugom kontekstu, a Deloitte nece prihvatiti

odgovornost u slucaju takvog koristenja.

Ovaj je izvjestaj jos uvijek podlozan nasim internim postupcima provjere i u skladu s time zadrzavamo pravo
dodati, izbrisati ili promijeniti izvjeStaj kad je potrebno. Nijedna se strana ne smije osloniti na ovu skicu
izvjestaja.

Kako je odredeno u pismu obveze, domena nasega rada ogranicena je vremenom, informacijama i
pojasnjenjima koja su nam dostupna. Informacije sadrzane u Izvjestaju dobivene su od GSM udruge, njezinih
¢lanova ili izvora trecih strana, koji su jasno navedeni u odgovarajué¢im poglavljima Izvjestaja. Deloitte nije
zatrazio potvrdu ove informacije niti pregled njezine opcenite opravdanosti. Nadalje, svi rezultati analize
sadrzane u IzvjeStaju temelje se na informacijama dostupnima u trenutku pisanja Izvjestaja i na njih se ne bi

trebalo osloniti u narednim razdobljima.

U skladu s time, ne daje se nikakvo zastupstvo ili jamstvo, eksplicitno ili implicitno te nece biti prihvacena
nikakva odgovornost od strane Deloittea ili u njegovo ime ili bilo kojeg njegovog partnera, zaposlenika ili
agenta ili bilo koje druge osobe za preciznost, potpunost ili to¢nost informacija sadrzanih u ovom dokumentu

ili bilo kakvih usmenih informacija koje su dostupne, a svaka se takva odgovornost eksplicitno odbacuje.

Sva vlasnicka i zakonom zasti¢ena prava u Izvjestaju ostaju vlasnistvo Deloitte LLP-a, a zadrzana su sva prava

koja nisu eksplicitno odobrena u ovim uvjetima ili u narudzbi izmjena.

Ovaj izvjeStaj i njegov sadrzaj ne predstavljaju financijske ili druge profesionalne savjete, a specifi¢ne savjete
treba zatraziti prema vasim specificnim okolnostima. Posebno, Izvjestaj ne predstavlja preporuku niti
potporu Deloittea za ulaganje ili sudjelovanje na trzistu, izlazak iz njega ili bilo kakvu drugu uporabu trzista
ili tvrtki koje se u njemu spominju. Do najve¢e mogude mjere, i Deloitte i GSM udruga odri¢u se bilo kakve
odgovornosti koja moZe proizadi iz koriStenja (ili nekoriStenja) Izvjestaja i njegova sadrzaja, ukljucujudi sve

akcije ili odluke donesene kao rezultat tog koristenja (ili nekoristenja).

© 2011 Deloitte LLP. 1
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Sazetak izvrSnog programa

Hrvatska ima dobro uspostavljeno trziste mobilnih komunikacija, koje karakteriziraju visoke stope
prodiranja i visoke razine konkurencije izmedu 3 operatera mobilne mreze (“MNO-i”), T-Mobile,
VIPnet i Tele2. Proboj 3G usluga sli¢an je kao i na ostalim trZiStima isto¢ne Europe. Kao takva,
Hrvatska ima rastudi pristup naprednim beZi¢nim podacima, a 16% korisnika sad posjeduje
pametni telefon. Kao rezultat ovih ¢imbenika, u Hrvatskoj potrosaci, poduzetnici i Vlada i dalje

imaju koristi od pozitivnog razvoja u mobilnom sektoru.

“Doprinos
. Economic impact as a proportion of GDP
mobilnog sektora y
hrvatskom -
gospodarstvu
. 5% -
predstavija preko
. 4% -
2% BDP-a u svakoj
g 3% —
od cetiri protekle
. 2% 1 —
godine, uz 5%
daljnjeg doprinosa |'* o
of . OOA) T T T 1
aa’.p é 0_0’”/( tivnih 2008 2009 2010 2011
uyecaja B Supply side impact Productivity increases

Procjenjuje se da ¢e industrija mobilnih komunikacija 2011. doprinijeti gospodarstvu regije s 28

milijardi kuna.

To dolazi od izravnih utjecaja sa strane nabave, koji predstavljaju 2% BDP-a, i produktivnih
porasta, koji predstavljaju 5% BDP-a, isticuci znacaj mobilne telefonije za produktivnost

gospodarstva u cjelini. Usto, 2011. cijela industrija uposljava gotovo 24 000 ljudi u Hrvatskoj.

No tijekom posljednje Cetiri godine, hrvatsko gospodarstvo muci se s jakom recesijom koju prati
pad BDP-a od 3% samo 2009. Kao rezultat, sve djelatnosti, uklju¢ujuc¢i mobilne operatere, osjecaju
smanjenje gospodarske aktivnosti. Unato¢ tome, doprinos mobilne telefonije gospodarstvu ostao je
jak, rastuci brze nego BDP 2009. i 2010.

© 2011 Deloitte LLP. 2
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“Mobilni operateri u Hrvatskoj bore se s nejednakim
oporezivanjem uzrokovanim specific nim oporezivanjem za
mobilnu komunikaciju, a koje je Vlada nametnula na dohotke
mobilnih operatera tijekom zadnje recesije”

Specificno oporezivanje za mobilnu komunikaciju mobilnih operatera u Hrvatskoj u obliku je 6-

postotnog poreza na bruto dohodak kojeg MNO ostvari od poziva i slanja SMS/MMS poruka.

Takva struktura poreza ima brojne moguce negativne posljedice, ukljucujuci rast troskova
mobilnih operatera za pruzanje mobilnih usluga, $to se odrazava kroz utjecaj na cijene. Usto, za

razliku od PDV-a, taj se porez ne

Tax as a proportion of MNO revenue moZe navesti u cijeni/na racunu,
25% pa tako nije transparentan
potrosacima.
20% ] —
15% 1—1 | Kao rezultat tog poreza,
procijenjeno je da ce
10% T mobilni operateri u
Hrvatskoj 2011. platiti
0, 4
5% Vladi priblizno 1,5 milijardi
. o
0% _m : : kuna kroz poreze i
2008 2009 2010 2011 regulativne naknade.
B mobile specific taxes & fees Income tax,VAT & corporation tax Specificno oporezivanje za

mobilnu komunikaciju
znacajno je poraslo u odnosu na dohodak mobilnih operatera od 2008. Porezi su porasli za
2% 2009. i za 10% 2010. kao posljedica uvodenja tog specifi¢nog oporezivanja za mobilne

komunikacije.

“Korisnici mobilnih usluga u Hrvatskoj plac aju najveci porez u
odnosu na troskove mobilne telefonije u ostatku regije”

Ukljucujudi specifi¢no

Tax as a proportion of TCMO, regional comparison

oporezivanje za mobilnu Croatia |

Hungary
Poland
Lithuania

28%

komunikaciju, porezi 29,

predstavljaju 28% ukupnog 21%

Latvia 21%
troska za posjedovanje EU average 20.50%
Austria 20%
mobilnog uredaja Ukraine 20%
P i L. Slovenia 20%
(“TCMQ”) za prosjecnog Estonia 20%
.. . Czech Republic 20%
korisnika. Udio poreza u Bulgaria 20%
Albania 20%
Slovakia 19%
Romania 19%
Global average 18.14%
Serbia 18%

Montenegro — 17%
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TCMO-u najvisi je u regiji i veci je od globalnog prosjeka od 18% te europskog prosjeka od 21%. To

ima mogucde negativne utjecaje na potraznju korisnika za mobilnim uslugama.

“U godini nakon uvodenja specificnog oporezivanja za mobilnu
komunikaciju, po prvi je put u Hrvatskoj doslo do pada koristenja
mobilnih usluga”

Koristenje govornih poziva i

SMS-a smanjilo se izmedu 2009. a0 Minutes of use (mobile) millions

i 2010. po prvi puta od uvodenja

mobilne telefonije u Hrvatskoj. 6200

Dok nije moguce izolirati utjecaj 6000

specifi¢nog oporezivanja za 5800

mobilne komunikacije od 5600

utjecaja ekonomskog pada, 5400

operateri vjeruju da je utjecaj 5000

poreza, ukljucujudi i neke 5000 .

zamjene za fiksne usluge, 2008 2009 2010

doprinio ovom padu potraznje.

Ukupni dohodak mobilnih operatera znac¢ajno pada svake godine od 2008. i o¢ekuje se da ce

2011. pasti ispod razine iz 2004., Sto je smanjenje od 30% u odnosu na razinu iz 2008.

“Specificno oporezivanje za mobilnu komunikaciju i requlativni
pritisci s kofima se suocavaju mobilni operateri u Hrvatskoj
predstavifaju rizik za smanjenje investicifa u mobilnu mrezu i
negativan utjecaj na gospodarstvo”

Dodatna su ulaganja nuzna kako bi MNOs' capex expenditure, HRK millions

se omogucio pozitivan utjecaj 1200

mobilne telefonije na korisnike i

gospodarstvo, ukljucujuci proviziju 1000
za nove 4G usluge. Ipak, opadajuci 800
dohodak i smanjena potraznja 600
doveli su do pada investicija u
razvoj mreZe i ostale stavke 400
kapitalnih rashoda. To bi moglo 200
0 T T T

2008 2009 2010 2011
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imati dugorocne posljedice za industriju.

Hrvatsko gospodarstvo sad ponovno ima rastuc¢i BDP. Ipak, dok su 2011. uklonjeni posebni porezi
nametnuti tijekom recesije, posebno oporezivanje za mobilnu telekomunikaciju jos je uvijek na
snazi. Nastavak razli¢itog postupanja prema mobilnim operaterima, oporezivanjem visom stopom
u odnosu na druge djelatnosti u Hrvatskoj, predstavlja rizik smanjenja produktivnosti i koristi za

potrosace.

© 2011 Deloitte LLP. 5
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1 Uvod

Ovaj je dokument stavljen u promet od strane GSM udruge (“GSMA”) i dio je Sire studije
Deloitte/GSMA o trendovima u globalnom oporezivanju mobilnih komunikacija.! Ovo je prvi
izvjestaj Deloittea/GSMA o gospodarskom ucinku mobilne telefonije u Hrvatskoj. Prethodne
studije koje su analizirale mobilnu telefoniju u ostalim isto¢noeuropskim zemljama otkrile su
znacajan gospodarski utjecaj te industrije kroz ucinke na strani ponude u gospodarstvu,

zaposlenosti, porastu produktivnosti i koristima koje dobiju korisnici.?

Taj dokument daje analizu utjecaja mobilne telefonije na hrvatske gradane i gospodarstvo u
zadnjih nekoliko godina. Takoder opisuje i razinu oporezivanja koja se primjenjuje na potrosace
mobilnih usluga i mobilne operatere u Hrvatskoj te razmatra ucinke na mobilnu industriju i

gospodarstvo uzrokovane uvodenjem specificnog poreza za mobilnu komunikaciju 2009.
1.1 Mobilne komunikacije u Hrvatskoj.

Hrvatska ima dobro uspostavljeno trziste mobilnih usluga, koje karakteriziraju visoke ulazne
stope, tri operatera mobilne mreze (“MNO-i”) i izmjenjive aplikacije kao $to je prenosivost broja

mobilnog telefona.

Tri mobilna operatera koja su lansirala usluge u Hrvatskoj uklju¢uju TMobile i VIPnet, koji su
najveci operateri s trzisnim udjelima od otprilike 45% i 43% te Tele2, Cije je trzisni udio trenutno
12%?3. (INSERT FOOTNOTE)

Ulazak mobilnih usluga u Hrvatsku sustavno je rastao kroz zadnjih 10 godina, kako je prikazano u

Slika 1. Ulazak je dosegnuo miljokaz od 100% prije 5 godina i nastavlja rasti kako potrosaci sve

Cesc¢e imaju nekoliko SIM kartica.

! Odvojeni izvjestaiji Deloittea/GSMA-a o Pregledu globalnog oporezivanja mobilnih komunikacija za 2011.,
Preopterecenju na medunarodnoj ulaznoj obustavi i oporezivanju te gospodarskim ucincima u Keniji i
BangladesSu bit ¢e objavljeni paralelno s ovim izvjeStajem.

2Primjerice, izvjesStaj Deloittea/GSMA-a ‘Porezi i digitalna podjela’ za 2006., te Deloitteov izvjestaj za Telenor

ASA o ‘Gospodarskom utjecaju mobilnih komunikacija u Srbiji, Ukrajini, Maleziji, Tajlandu, BangladeSu i
Pakistanu’ za 2008.

3
Od travnja 2011., hrvatski regulator uveo je novu metodologiju za brojanje pretplatnika. Stoga se novi iznosi regulatora mogu razlikovati od
podataka bezi¢ne inteligencije koji se navode u ovom izvjstaju.

© 2011 Deloitte LLP. 6
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Slika 1: Razine ulaska mobilnih usluga u Hrvatskoj, od 2000. do 2011.*

160%

140%
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80%
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40%

20% -

0% -
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Izvor: Bezi¢na inteligencija i podaci operatera

3G usluge takoder su siroko dostupne, a omogucavaju bezicni prijenos i Sirokopojasnu mrezu, dok

mobilni operateri oc¢ekuju pocetak testiranja za buduce smanjenje LTE-a do kraja ove godine.

Nakon mnogo godina stalnog gospodarskog rasta, Hrvatsku je 2009. pogodila velika recesija
slijedeci globalnu ekonomsku krizu, kako je prikazano na Slika 2 te se u zadnje dvije godine bori za

povratak na razine rasta prije krize.

Od travnja 2011., hrvatski regulator uveo je novu metodologiju za brojanje pretplatnika. Stoga se novi iznosi regulatora mogu razlikovati od
podataka bezi¢ne inteligencije koji se navode u ovom izvjstaju..

© 2011 Deloitte LLP. 7
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Slika 2: Razine ulaska mobilnih usluga u Hrvatskoj, od 2001. do 2011.

10%
8% -
6% -
4% - —
2% —
0% - . . . . . . . — - .
-2%
4%
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Izvor: IMF ekonomske statistike (http://www.econstats.com/weo/CHRV.htm), prognoza za 2011.

Recesija je imala negativan utjecaj na poslovanje i potrosace u Hrvatskoj, ukljucujudi i one u
mobilnoj industriji. Kao dodatak izravnom utjecaju recesijskog okruzenja na mobilnu industriju,
2009. godine Vlada je uvela dodatni porez od 6% na bruto dohodak mobilnih operatera od poziva i
slanja SMS/MMS poruka kako bi prikupila sredstva u okviru svog odgovora na financijsku krizu.
Posljedi¢no, prvi put od uvodenja mobilnih usluga, volumen poziva i SMS-a smanjio se 2010. za
4%"° odnosno 14%°. To je doprinijelo i padu dohotka mobilnih operatera, stvorilo nesigurnost u

industriji i utjecalo na razine investicija kao i koristi za potrosace.
1.2 Ovaj izvjestaj
Ovaj izvjestaj predstavlja rezultate analize o gospodarskom utjecaju mobilne telefonije te utjecaj
specificnog oporezivanja mobilnih komunikacija u Hrvatskoj, i strukturiran je kako slijedi:
¢ Odjeljak 2 predstavlja utjecaj mobilne telefonije u Hrvatskoj na bruto drustveni proizvod
(“BDP”), produktivnost, zaposlenost i koristi za potrosace.

¢ (Odjeljak 3 analizira oporezivanje mobilne industrije u Hrvatskoj te njegov utjecaj na

korisnike.

Appendix A detaljnije opisuje metodologiju izra¢una gospodarskog uc¢inka mobilne telefonije te

podatke i pretpostavke koristene u ovoj studiji.

® Bezi¢na inteligencija

® Hakom, Hrvatska agencija za po$tu i elektronicke komunikacije, http://www.hakom.hr/default.aspx?id=264

© 2011 Deloitte LLP. 8
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2 Gospodarski ucinak mobilne telefonije uHrvatskoj

Mobilna telefonija u Hrvatskoj ima znacajan gospodarski utjecaj kroz ucinke na strani ponude u
gospodarstvu, zaposlenosti, porastu produktivnosti i koristima koje dobiju hrvatski korisnici. Ovaj

odjeljak opisuje te utjecaje u posljednje Cetiri godine.

2.1 Pristup procjeni gospodarskog utjecaja

Gospodarski utjecaj mobilne telefonije u Hrvatskoj procjenjuje se kvantificiranjem utjecaja i sa

strane ponude i sa strane potraZnje:

e Za utjecaj sa strane ponude, analiza se fokusira na tok sredstava kroz lanac mobilne
opskrbe, procjenom dodane vrijednosti od strane mobilnih operatera i drugih sudionika u
mobilnom opskrbnom lancu. U ovoj je analizi koristen ekonomski mnozitelj kako bi ona

pokazala posljedi¢ni uc¢inak na Sire gospodarstvo.

® Za utjecaj na strani potraznje, procijenjen je porast produktivnosti koji se dogodio kroz

upotrebu mobilne telefonije u poslovne svrhe.

¢ Nematerijalne i drustvene koristi takoder su vazan aspekt utjecaja mobilne telefonije.
Mnoge studije o gospodarskom utjecaju razmatraju te utjecaje kroz metodologije voljnosti
za placanje. Ipak, takvi su pristupi prikladniji za analiziranje trzista u zemljama u razvoju.
Zato je za Hrvatsku koriStena samo kvalitativna rasprava o drustvenim utjecajima

mobilnih usluga.

© 2011 Deloitte LLP. 9



Mobilna telefonija i oporezivanje u Hrvatskoj 2011.

Slika 3: Struktura analize gospodarskog utjecaja na BDP i zaposljavanje

. Demand Side .
Supply Side Impact [ Intangible Impact
Direct Mobile Operators
i . Improved ) .
|
ndirect Related Industries Pl Social Benefit
Mu Iltiplier Genera Economy

Analysis Valte Chain Regearch and anl |tat!ve
interview discussion

Izvor: Deloitte

Ova je analiza provedena uz pomo¢ javno dostupnih statistika, korporativnih racuna i razgovora s
T-Mobileom i VIPnet-om. Kombiniranjem analize na strani ponude i na strani potraznje, moguce je
procijeniti doprinos BDP-u, stvorenu zaposlenost i porez placen u Hrvatskoj tijekom razdoblja od
2008. do 2011. iz mobilne industrije.

Podaci za 2011. temelje se na podacima za pola godine dobivenima od mobilnih operatera te bi ih

tako trebalo smatrati samo procjenom.

2.2 Koristi na strani ponude gospodarstva

Kako bi se izracunale koristi na strani ponude gospodarstva, procijenjena je dodana vrijednost koju
je stvorila industrija mobilnih komunikacija. Usto, procijenjena su ‘curenja’ iz sustava, primjerice,
koji ¢e postotak nekog potroSenog iznosa ostati unutar nacionalnog gospodarstva kako bi se
potrosio u sljedeéem krugu. To se koristilo kako bi se izolirao u¢inak na hrvatsko gospodarstvo od

ukupnog medunarodnog utjecaja na industriju mobilnih komunikacija.

Procjenjuje se da ¢e vrijednost koju dodaju mobilni operateri u Hrvatskoj osigurati izravan
doprinos od 3,3 milijuna kuna hrvatskom gospodarstvu 2011.7 Ras¢lanjivanje po kategorijama

prikazano je na Tabela 1 dolje.

7 Financijski podaci za 2011. temelje se na polugodi$njim rezultatima i s mjerilima, tako da ove procjene
mozda nece biti ekvivalentne konaénim rezultatima s kraja godine.

© 2011 Deloitte LLP. 10
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Tabela 1: Dodana vrijednost od strane mobilnih operatera (iskljucujuci u¢inak mnozitelja), u

milijunima kuna

Dodana vrijednost

Place zaposlenika i koristi 463 465 454 530
Ugovaratelji 50 47 463 258
Porezi i regulativne naknade 1,575 1,611 1,776 1,529
CSR 50 42 44 27
Dividende 491 662 662 913
Ukupno 2,629 2,827 3,398 3,257

Izvor: Deloitteova analiza zasniva se na podacima dobivenima od mobilnih operatera te razgovorima i analizi

korporativnih ratuna

Porez i regulativne naknade najveci su element dodane vrijednosti generirane iz industrije u
zemlji, predstavljajuci 47% ukupne dodane vrijednosti. Godine 2011., mobilni operateri u
Hrvatskoj platit ¢e 1,5 milijardi kuna Vladi kroz poreze i regulativne naknade. Porezi su porasli za
2% od 2008. do 2009. i za 10% od 2009. do 2010. Ipak, porezi su se smanjili za 14% izmedu 2010. i
2011. zbog ocekivanog pada u dohocima mobilnih operatera 2011. O rezultatima oporezivanja

detaljnije se raspravlja u Odjeljku 1.

Zatim su analizirani tokovi dohotka od mobilnih operatera prema ostalim sudionicima u industriji
te kolic¢ina prevedena u buduc¢u dodanu vrijednost®. Procjene dodane vrijednosti uklju¢uju ucinak

mnozitelja na Sire gospodarstvo za koji se pretpostavlja da iznosi 30% dodane vrijednosti®. Rezultat

ovog izracuna prikazan je na Error! Not a valid bookmark self-reference..

8 Detalji o granicama dodane vrijednosti, postotku dohotka preracunatom u dodanu vrijednost, sadrzani su u
privitku s pretpostavkama.

® Vrijednost mnozitelja odabrana za Hrvatsku obrazlozena je u Privitku A.1.1.3.
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Slika 4: Lanac vrijednosti mobilnih usluga 2011., u milijunima kuna

Network Fixed line Suppliers of Other Multiplier
equipment operators support suppliers of

suppliers a1 services capital items 1,824
461 2,492 20
569 415 4,167 33 Airtime and SIM
067 sellers

Mobile network operators / 215
Government

Interconnection N tax revenue
payments e 1,191 l
3,115
- - Handset importers,
Fixed line dealers & retailers
operators
172
5,698
Fixed to mobile calls . . . Payment for handsets
Payment for mobile services & connection 567
End Users

Source: Deloitte analysis

Slike pokraj strelica predstavljaju tok novca od jedne do druge skupine. Slike unutar kutija
predstavljaju vrijednost koju zadrzava svaka skupina. Prikazane se slike odnose iskljucivo na

domadi tok novca i domacu dodanu vrijednost. Tabela 2 prikazuje izra¢un dodane vrijednosti.
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Tabela 2: Izrac¢un dodane vrijednosti od mobilnih komunikacija u Hrvatskoj 2011., u milijunima
kuna

, B . ,_ ,_ Domaca Vrijednost

Domaca dodana vrijednost Ukupni Domacdi Domacdi

dodana dodana
2011. dohodak dohodak trosak B o

vrijednost = mnoziteljem

Mobilni operateri 6,265 6,265 3,009 3,257 4,234
Fiksni telekom operateri 415 415 176 239 311
Dobavljaci mrezne opreme 569 522 168 354 461
Dizajneri i prodavacll . 1191 211 79 132 172
kompleta za telefoniranje
Drug% dobavljaci kapitalnih 33 30 15 15 20
stavki
Dobavljaci usluga podrske 4,167 3,012 1,095 1,917 2,492
Komisija za naplatu po
trajanju razgovora ili javne 267 267 102 165 215
telefone
Ukupno 12,908 10,723 4,643 6,080 7,904

Izvor: Deloitteova analiza

Prema podacima dobivenim od mobilnih operatera, procjenjuje se da 83% dohotka od mobilnih
operatera ostaje u Hrvatskoj. Od toga se velik dio odnosi na mrezne i ne-mrezne usluge za
potporu. Procijenjeno je da je samo 18% troska za dizajn i prodaju kompleta za telefoniranje
domace. To je pad od 44% od 2008., kako mobilni operateri sve vise nabavljaju komplete za
telefoniranje izravno iz drugih europskih zemalja i Azije, radije nego od njihovih hrvatskih

podruZznica kao posrednika.

Doprinos mobilne telefonije hrvatskom gospodarstvu na strani nabave od 2008. do 2011. saZet je u
Slika 5.
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Slika 5: Lanac vrijednosti mobilnih komunikacija, u milijunima kuna
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Izvor: Deloitteova analiza. Brojke iz 2011. zasnovane su na razmjernim podacima za prou polovicu godine

Kao dodatak negativnom utjecaju recesije na volumen poziva i SMS-a, smanjenje kapitalnih
rashoda doprinosi smanjenju neizravnog utjecaja mobilne telefonije promatranog ranije za 2010. i

2011. O tome se detaljnije raspravlja u odjeljku 3.4.

2.3 Utjecaj na zaposlenost

Mobilne usluge doprinose zaposlenosti na vise nacina. To ukljucuje izravno zaposljavanje u
industriji kao i povezanim industrijama, popratnu zaposlenost stvorenu iznajmljenim radom te
porezima koje Vlada posljedi¢no trosi na aktivnosti koje povecavaju zaposlenost. To takoder
ukljucuje i izvedenu zaposlenost koja je rezultat troSenja zarade gore navedenih radnika i korisnika
te stvaranje novih radnih mjesta'®. Procjenjuje se da 2011. industrija mobilnih komunikacija

zaposljava gotovo 24 000 ljudi u Hrvatskoj, kako je prikazano na Tabela 3.

1% Prvi se uginak dobiva izravno od mobilnih operatera. Popratna i inducirana zaposlenost procjenjuju se
koriStenjem mnozitelja od 1,3 o ¢emu se raspravlja u Prilogu A.1.2. Za mobilne operatere ne koristi se
mnozitelj jer ¢e vedi dio inducirane zaposlenosti biti prikupljen iz tokova prvog kruga.

© 2011 Deloitte LLP. 14
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Tabela 3: Doprinos zaposlenosti od lanca mobilnih vrijednosti za 2011.

Broj zaposlenika ukljucujudi

Utjecaj na zaposlenost Broj zaposlenika mnozitelj

Mobilni operateri 3,103 4,033
Fiksni telekomunikacijski operateri 875 1,137
Dobavljaci mrezne opreme 1,679 2,183
Dizajneri i prodavaci kompleta za

telefoniranje 619 805
Drugi dobavljaci kapitalnih stavki 41 53
Dobavljaci usluga podrske 8,411 10,935
Komisija za plac¢anje po vremenu razgovora,

komisija za javne telefone 3,689 4,796
Ukupno 18,418 23,943

Izvor: Podaci operatera, razgovori i Deloitteova analiza o visinama prosjecne place'l.

Od gotovo 24 000 zaposlenih 2011., najveca je kategorija zaposljavanja kod dobavljaca popratnih
usluga. Ta visoka vrijednost odrazava ¢injenicu da mobilni operateri sve viSe iznajmljuju svoje
informaticke i ostale popratne usluge, sto dovodi do nize izravne zaposlenosti u mobilnih
operatera i vedeg neizravnog ucinka generiranog kroz sudjelovanje informatickih tvrtki,

konzultanata i ostalih popratnih usluga.

Tijekom proteklih godina doslo je do pojave trenda pada zaposlenosti kod dizajnera kompleta za
telefoniranje i prodavaca, kao i zaposlenosti kod dobavljaca mreZne opreme koje generira mobilna

industrija, Sto odrazava trend porasta kupovanja ulaza iz inozemstva.

2.4  Utjecaj na hrvatsku produktivnost

Mobilni operateri u Hrvatskoj dobro su pozicionirani preko 15 godina i hrvatsko je trziste u tom

smislu slicno najrazvijenijim europskim trzistima.

Zbog toga, promjene u utjecaju na produktivnost uzrokovane mobilnom telefonijom posljednjih su
godina povezane s opskrbom 3G i ostalim visokovrijednim uslugama, poput bezi¢nog prijenosa, te
poboljSane povecanjem posjedovanja pametnih telefona. Kako se pojasnjava u odjeljku 1.1, ulazne
stope mobilnih komunikacija u posljednjim su godinama dosegle stopu zasicenja. Ipak, ulazak 3G

usluga jos raste, kako je prikazano na Slika 6.

" Te brojke prikazuju samo zaposlenost stvorenu izravno kroz tokove dohotka od mobilnih operatera i ne
predstavljaju ukupnu zaposlenost u cijeloj industriji za pojedinacan dio u lancu vrijednosti.
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Slika 6:

Ulazak 3G usluga u Hrvatskoj
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Izvor: Bezi¢na inteligencija. 2012. i 2013. su prognoze.

Osim dobro uhodanih koristi koje mobilne usluge pruzaju radnicima i gospodarstvenicima'?, na

mnogo su nacina mobilne usluge dovele do porasta produktivnosti u Hrvatskoj. U Hrvatskoj su

identificirani sljedeci najnoviji pozitivni utjecaji:

Napredne podatkovne usluge koje pruzaju povezanost mobilnim radnicima: procjenjuje se
kako 23% korisnika mobilnih telefona ima pristup internetu, a 16% stanovnika Hrvatske
posjeduje pametni telefon.!® Previda se kako ¢e ovaj broj znacajno rasti, a mobilni operateri
procjenjuju da ¢e se u Hrvatskoj u 2011. prodati 20 000 Blackberryja, 80 000 I-Phonea, i
10000 I-Pada. Te c¢e se koristi poboljsati razvojem LTE tehnologije, koju ¢e mobilni

operateri testirati krajem 2011.

M-poslovanje ima poboljSanu produktivnost u sektoru placanja: dostupne su usluge
mikroplacanja Sto pretplatnicima omogucava plac¢anje raznih usluga, ukljucujudi racune i
parking, putem koristenja SMS poruka, $to je pokrenuto 2001. Mobilni operateri takoder
nude i usluge mikroplac¢anja na bazi SMS-a u partnerstvu s brojnim bankama. T-Mobile
nudi mikroplacanje i uslugu mobilnog bankarstva u okviru marke m-Pay u partnerstvu s

PBZ-om, kao i usluge na bazi SMS-a, poput SMS kupovine, SMS bona i SMS parkinga.

M-Zdravlje ima poboljsanu produktivnost u sektoru zdravstva: VIPnet je pokrenuo
tehnicko rjeSenje za pronalazak donora kad su zalihe krvi pri kraju, poznato kao ‘digitalna

banka krvi’. Ovaj servis Salje SMS poruku ljudima za koje je zabiljeZeno da imaju potrebnu

'2 0 njima se raspravlja u odjeljku A.1.3

'3 GfK-ovo istrazivanje trzista, 28. kolovoza 2011.
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krvnu grupu kad se zaliha te krvne grupe smanji. To Stedi vrijeme, ciljaju¢i samo na one
koji mogu pomodi u postoje¢im okolnostima i Stedi novac za Sire oglasavanje putem,

primjerice, televizijskih reklama.

Kako bi se izra¢unao ucinak na produktivnost, zajedno s prethodnim studijama u drugim
zemljama u regiji, pretpostavlja se da je doslo do rasta produktivnosti od 8% zbog visoke
mobilnosti radnika koji posjeduju mobilne uredaje ili, u zadnje vrijeme, telefone s naprednim
znacajkama poput elektronske poste ili pristupa podacima. Ovaj je broj u skladu s ranije
provedenim studijama; ipak, to moZze podcijeniti vrijednost koju generiraju podatkovne usluge
zbog potencijalne dodane vrijednosti bezi¢ne Sirokopojasne mreZe i drugih aplikacija. Koristec¢i
koncept gospodarske vrijednosti postavljen u Slika 7, procjenjuje se da ¢e rastuci utjecaj na
gospodarstvo u 2011. iznositi 20 milijardi kuna. Taj je izra¢un postavljen dolje, a nije uzet u obzir

utjecaj na radnike s niskom mobilnoscu.

Produktivni utjecaj mobilnih usluga predstavlja i do 5.7% BDP-a u 2011. To istice vaznost mobilnog

sektora za produktivnost hrvatskog gospodarstva.

Slika 7: Gospodarski ucinak povecane produktivnosti visokomobilnih radnika 2011.

1.6 . HRK 269.406
AMRR 589 NS ;
milijuna X ) % radnlka? imad X Prosjecni doprinos BDP-u
Ukupna radna snaga visoku mobilnost po radniku
RezuzltSa?i radnillislj E(?ji 88% radnika s visokom mobilnoséu
bi koristili mobilne x ~mogu koristiti mobilne .
K ikaci komunikacije Kljucni:
omunikacije Ulaz
lzracun N

Milijar25 kuna
B Ukupni rezultati radnika i 8% prosjecno

koriste mobilne povecanje produktivnosti
komunikacije

20 milijardi kuna

Povecanje ukupne produktivnosti

Kao rezultat naprednog razvoja mobilnih usluga u Hrvatskoj, produktivni u¢inak mobilnih usluga
ostao je stabilan tijekom zadnje Cetiri godine. Kad se gospodarsko okruzenje u Hrvatskoj popravi te
se nastavi povecanje kupovine pametnih telefona i tableta, ocekuju se daljnje koristi za hrvatsku
produktivnost mobilnih usluga. Ipak, kako bi se podrzao rast tih koristi, potrebne su daljnje

investicije u mrezu.
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2.5 Koristi za potrosace

Koristi za potrosace u mobilnoj telefoniji Siroko su prepoznate u drustvenim i gospodarskim

dokumentima, a istaknute su i u prethodnim studijama gospodarskog ucinka'.

Konkurencija, pad cijena i veliki broj usluga visoke vrijednosti koje pruzaju mobilni operateri
doprinijeli su tome da Hrvatska ima koristi od gotovo najvise stope ulaza u regiji, kako je

prikazano na Slika 8.

Slika 8: Ulaz mobilnih usluga na uzorku zemalja iz sredisnje i istocne Europe
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Izvor: Bezicna inteligencija

Kao univerzalni servis u Hrvatskoj, pristup mobilnoj telefoniji omogucio je brojne koristi za
potroSace. Mobilne usluge poti¢u drustvenu povezanost, doprinose prosirenju komunikacije,
posebno za korisnike sa slabim obrazovanjem i pismenoscu. stimuliraju lokalne sadrzaje te uce
manje obrazovane o tehnologiji. Osim toga, bezicni podaci i Sirokopojasna mreza omogucavaju

pojacanje ovih koristi te njihovo zdruzivanje s onima koje daje pristup internetu.

U studijama za zemlje u kojima se mobilna industrija jos uvijek razvija, te je nematerijalne koristi
moguce procijeniti na temelju ‘voljnosti za placanje’, mjeri koja se temelji na broju novih
pretplatnika, povecanju uporabe i trendovima cijene. No kako je hrvatsko mobilno trziste zrelije i
zapravo sli¢nije najrazvijenijim trzistima, za ovaj izvjeStaj nije moguce koristiti tu metodologiju za

kvantificiranje tih znacajnih koristi na isti nacin.

1 Uobicajeni pozitivni u¢inci mobilne telefonije navedeni su u Prilogu A.1.3 ovog dokumenta.
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2.5.1 Doprinos mobilnih operatera drustvenim projektima

Mobilni su operateri identificirali velik broj projekata u kojima korporacije imaju drustvenu
odgovornost, a usluge koje pruzaju u Hrvatskoj daju znacajne vidljive i nevidljive koristi

potrosacima i poslovanju. Oni ukljucuju:

¢ Donacije brojnim humanitarnim i zdravstvenim organizacijama: TMobile i VIPnet daju
donacije za UNICEF, dje¢ju bolnicu, ambulantne usluge i brojne druge zdravstvene
organizacije. VIPnet je takoder predan u doprinosu u naporima za razminiranje. Kopnene

postoje u Hrvatskoj.

¢ Doprinosi u svrhu zastite okolisa i odrZzive energije: VIPnet je instalirao prvu zelenu baznu
postaju u Hrvatskoj, koja radi na vjetar, vodik i Suncevu energiju, a temelji se na
hrvatskom dizajnu. T-Mobile doprinosi putem svoje inicijative, ‘drustvo smanjenog
ugljika’, kao i davanjem donacija za obnove Suma i organizacije za sprjeavanje pozara.
VIPnet promovira odrzivu energiju putem inicijativa ‘zelenog poslovanja” kao sto je
postavljanje solarnih ploca na svoje urede, a koji zatim mogu prodavati viskove energije

energetskoj mrezi.

¢ Doprinos obrazovnim programima: T-Mobile financira brojne “T-Skolarine’, koje
osiguravaju financijsku potporu uspjesnim studentima u njihovu obrazovanju na
sveucilistu ili na tehnickom fakultetu. VIPnet se brine o vrti¢ima koje mogu koristiti
njihovi zaposlenici i ostalo stanovnistvo projektima popravljanja ostecene ili opasne
opreme za igranje u parkovima i $kolama, a takoder su razvili ‘vodi¢ za roditelje * koji

savjetuje roditelje o zastiti djece u koristenju mobilne i sirokopojasne tehnologije.

* Sponzorstva za dogadaje, ukljucujudi sportske i glazbene dogadaje, ljetne festivale i ostale

kulturne aktivnosti, kao i ¢iS¢enje/odrzavanje nacionalnih parkova i kulturnih centara.

2.6  Ukupne koristi za gospodarstvo

Ukratko, ova studija o gospodarskom ucinku mobilne telefonije u Hrvatskoj 2011. ustanovila je
kako ¢e industrija mobilnih komunikacija sa strane ponude doprinijeti sa 8 milijardi kuna, kao
dodatak na 20 milijardi od utjecaja na produktivnost, s dodatnim nematerijalnim koristima za

potrosace.

To ¢ini ukupno 28 milijardi kuna za 2011. Taj se uc¢inak lagano povecavao 2009. i 2010., a ocekuje se
lagani pad (za 1,7%) 2011. kako je prikazano na Slika 9 zbog smanjenja dohotka mobilnih operatera

i pada investicija.
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Sveukupno, unatoc recesiji, taj je u¢inak ostao stabilan posljednjih godina na razini od 28 milijardi
kuna 2008., ukazujudi na to da su mobilni operateri nadmasili ukupne gospodarske rezultate
zemlje 2009. i 2010. Ipak, 2011. smanjena bi potraznja kao posljedica recesije, u kombinaciji s
povedanjima specifi¢nih poreza za mobilne komunikacije u posljednjih nekoliko godina, mogla

usporiti rast produktivnosti zbog usvajanja novih mobilnih usluga.

Slika 9: Gospodarski ucinak mobilnih usluga milijuni kuna
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Izvor: Deloitteova analiza. Brojke iz 2011. zasnovane su na razmjernim podacima za prou polovicu godine

Kako je ilustrirano na Slika 10, u odnosu na BDP taj je doprinos u zadnjih pet godina predstavljao
viSe od 2% na strani ponude i preko 5,5% od porasta produktivnosti. To istice vaznost mobilnog

sektora za produktivnost gospodarstva u cjelini.
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Slika 10: Gospodarski u¢inak kao udio u BDP-u
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Izvor: Deloitteova analiza. Brojke iz 2011. zasnovane su na razmjernim podacima za prou polovicu godine
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3 Oporezivanje mobilnih operatera i potrosaca u
Hrvatskoj

Kako se ranije raspravljalo, mobilni operateri stvaraju znacajne koristi za hrvatsko gospodarstvo.
Ipak, oni rade u zahtjevnom investicijskom okruzenju i podlozni su brojnim trzisnim i

regulativnim pritiscima:

* Gospodarska neizvjesnost i smanjena potraznja zbog recesije koja je u posljednje cetiri

godine znacajno utjecala na Hrvatsku.

* Nejednak postupak u oporezivanju u usporedbi s drugim industrijama ukljucujudi i fiksnu
telefoniju, kroz nametanje specifi¢cnog poreza od 6% na dohodak mobilnih operatera od

naplate SMS-a i poziva.
¢ Velik broj dodatnih poreza na njihove dohotke, promet i ulaganja.

¢ Regulativna neizvjesnost, primjerice glede laganog usvajanja regulativa Europske unije i

mogucnosti obvezne registracije SIM kartica.

Prethodni odjeljak ovog izvjestaja pokazuje kako je porez najveci element dodane vrijednosti koju
generiraju mobilni operateri u Hrvatskoj, ¢ine¢i gotovo 50% ukupne dodane vrijednosti generirane
u industriji 2011. Ovaj odjeljak isti¢e implikacije tih poreza za mobilne operatere i potrosace u

Hrvatskoj.

3.1 Oporezivanje mobilnih operatera

Mobilni operateri u Hrvatskoj podlijezu porezu na promet, specificnom porezu na dohodak za
mobilne usluge od naplate razgovora, SMS-a i MMS-a te raznim drugim dodatnim porezima i

regulativnim naknadama. O njima se detaljnije raspravlja kasnije.

3.1.1 Stopa poreza na promet

Hrvatski gospodarstvenici placaju porez na promet po stopi od 20%. Prema saznanjima
Deloitteova Pregleda globalnog oporezivanja mobilnih komunikacija za 2011. (predstojeci), to je
jedna od najvisih stopa u regiji, a samo Estonija, Austrija i Ukrajina imaju vise stope, kako je

prikazano na Slika 11.
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Slika 11: Stope poreza na promet u regiji
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Izvor: Deloitteov Pregled globalnog oporezivanja mobilnih komunikacija za 2011. (predstojeci)

3.1.2 Specifi¢ni porez za mobilne usluge na dohodak mobilnih operatera

Kao dio reakcije na gospodarsku krizu, hrvatska je vlada u srpnju 2009. uvela specifi¢ni porez na

mobilne usluge. Taj se porez odnosi samo na mobilnu telefoniju i opterecuje mobilne operatere, a
racuna se kao 6% bruto dohotka od poziva, SMS-a i MMS-a.

Uvodenje tog poreza donijelo je mobilnim operaterima mnogo briga.

e Zarazliku od PDV-a, koji od potrosaca naplacuje proizvodac/prodavac u ime Vlade, taj

porez tereti izravno mobilne operatere, nije ga moguce izraziti u okviru cijene/racuna, pa

tako nije kupcima transparentan.

Iako je porez uveden kao reakcija na gospodarsku situaciju, ne postoji klauzula o ukidanju
te je i dalje na snazi nakon $to se gospodarstvo pocelo opravljati. To je tako unatoc ¢injenici

da su drugi posebni porezi nametnuti tijekom krize ukinuti 2010.

Taj je porez diskriminacija mobilne telefonije u odnosu na ostale industrije, ukljucujuci
fiksnu telefoniju s kojom se mobilna telefonija izravno natjece glede nekih usluga, $to moze

za posljedicu imati deformacije trzista. .

Kako su sva tri mobilna operatera u stranom vlasnistvu, uvodenje tih poreza moze se

shvatiti kao investicijski rizik za strane ulagace u telekomunikacije i ostale industrije.

Cini se da takav porez nije u skladu s okvirima Europske unije za telekomunikacije. Zbog

toga se otvara pitanje namjerava li hrvatska vlada u potpunosti usvojiti odredbe Europske
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unije. Mobilni operateri osjecaju da su u podredenom polozaju dok se pripremaju usvojiti
odredbe koje su u skladu s Europskom unijom, no ostaju optereceni porezima koji nisu

uskladeni s praksom Europske unije.

Glavna je posljedica tog specifiénog poreza za mobilne operatere povecéanje troskova pri pruzanju
usluga pozivanja te slanja SMS-a i MMS-a. Mobilni operateri u Hrvatskoj rade u konkurentnom

okruZzenju i zato nije vjerojatno da ¢e biti u stanju potpuno apsorbirati poveéane troskove, osobito
zbog teske gospodarske klime. Kao rezultat, mobilni operateri riskiraju prebacivanje nekih ili svih

tih vecih troskova na kupce ili smanjenje troskova u drugim podrudjima svog poslovanja.

Ako se taj porez prebaci na kupce, cijene usluga mogle bi porasti ili ¢ak pasti ispod Zeljene razine
zbog konkurencije koja ne placa poreze, utjecudi tako na potraznju. Ako mobilni operateri umjesto
toga odluce subvencionirati dio poreza ili sav porez, morat ¢e smanjiti potrosnju u drugim
podrudjima, kao Sto su osvajanje kupaca, zadrzavanje dobiti i/ili ulaganja u infrastrukturu,

ukljucujudi smanjenje LTE-a.

Srpska je vlada u srpnju 2009. uvela slican ‘krizni’ porez od 10% na mobilne usluge. No taj je porez
u Srbiji uveden na nacin razli¢it od onog u Hrvatskoj, tako Sto se kupcima iskazao transparentno
kao dodatak na PDV. Osim toga, priznajuci ¢injenicu da je taj porez uveden kao privremena mjera,
i razumijevajudi Stetne ucinke na industriju i potroSace, srpska vlada ukinula je taj porez 1. sijecnja
2011.

3.1.3 Ostali porezi

Kao dodatak gospodarskom porezu i specificnom porezu za mobilne usluge na bruto dohodak od
poziva, SMS-a i MMS-a, hrvatski mobilni operateri podlijezu pla¢anju brojnih drugih poreza i

regulativnih naknada, ukljucujudi:

* Plac¢anje Hrvatskoj gospodarskoj komori: 0,056% dobiti plus fiksni iznos od 5 500

mjesecno.
¢ Placanje Hrvatskim Sumama: 0,0525% od dohotka.
¢ Naknade za Turisticku zajednicu: priblizno 012% od dohotka.
* Neizravne spomenicke naknade: 0,05% od dohotka.

U kombinaciji sa specifi¢nim porezom za mobilne usluge od 6%, ti porezi predstavljaju znatno

opterecenje za mobilne operatere, osobito zato jer se pretezito racunaju iz dohotka, a ne iz dobiti.
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3.2 Dodana vrijednost iz poreza

Mobilni su operateri 2009. platili 2% viSe poreza nego 2008. i 10% vise 2010. nego 2009. Razlog je
uvodenje poreza od 6% na dohodak od poziva i SMS-a, $to je doprinijelo povecanju od 41% (329

milijuna kuna) iznosa poreza od prodaje i specificnog poreza placenog izmedu 2008. i 2010.

Kao rezultat tog poreza, procijenjeno je da ¢e mobilni operateri u Hrvatskoj 2011. platiti Vladi
priblizno 1,5 milijardi kuna kroz poreze i regulativne naknade. To se ocekivanje pada temelji na
manjem iznosu koji ¢e se platiti za gospodarski porez zbog pada dobiti te na smanjenju iznosa koji

Ce se platiti za specifi¢ni porez zbog pada prometa u usporedbi s prethodnom godinom.®

Ukupni iznos poreza na promet, specificnog poreza, poreza na dohodak kojeg placaju zaposlenici

te regulativne naknade placene iz industrije od 2008. prikazan je na Slika 12.

Slika 12: Placanja poreza i regulativa od strane mobilnih operatera, u milijunima kuna

Porezi od mobilnih operatera 2008 2009 2010 2011
Porez na promet 573 463 376 306
Porez na dohodak kojeg placaju

zaposlenici 67 71 63 64
Specifi¢ni porez za mobilne usluge 801 887 1,130 937
Regulativne naknade 135 191 207 222
Ukupni porezi i naknade 1,575 1,611 1,776 1,529

Izvor: Deloitteova analiza temeljena na podacima operatera. Brojke iz 2011. zasnovane su na razmjernim podacima za

prou polovicu godine

Ocekuje se da ¢e porezi i regulativne naknade predstavljati 24% dohotka mobilnih operatera u
Hrvatskoj 2011. Najveci dio poreznog prihoda dobije se od specificnog poreza koji iznosi 61%
poreza placenog 2011., a od toga specifi¢ni porez ¢ini oko 30% ukupno placenog poreza.

Rasc¢lanjivanje za 2011. prikazano je na Slika 13.

'3 Kako je navedeno u odijeljku 2.2, financijski podaci za 2011. temelje se na polugodignjim rezultatima.
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Slika 13: Ras¢lanjivanje pla¢enog poreza od mobilnih operatera za 2011. prema podrijetlu

B Corporation tax

OIncome tax paid by
employees

BVAT
4%
Bmporttaxes

O Mobile specific tax

OOther taxes

ORegulatory fees

Izvor: Deloitteova analiza temeljena na podacima operatera.

Osim prihoda od poreza na promet primljenog od mobilnih operatera, od ostalih se sudionika u
lancu vrijednosti mobilne industrije ocekuje generiranje dodatnih 1,6 milijardi kuna za Vladu 2011.
Osim mobilnih operatera, u lancu mobilnih usluga najvise poreza placaju dobavljaci pratecih
usluga, dobavljaci mreZzne opreme i operateri fiksnih telekomunikacija. Procijenjeni prihod od

poreza iz svake faze vrijednosnog lanca prikazan je na Slika 14.
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Slika 14: Ukupni prihod od poreza iz lanca mobilnih vrijednosti za 2011., u milijunima kuna

Prihod od

Prihod od poreza Prihod od poreza porezas

mnoziteljem
Mobilni operateri 1,529 1,529
Fiksni telekomunikacijski operateri 119 154
Dobavljaci mrezne opreme 145 189
Dizajneri i prodavaci kompleta za telefoniranje 58 75
Drugi dobavljaci kapitalnih stavki 8 11
Dobavljaci usluga podrske 817 1,063
Komisija za pla¢anje po vremenu razgovora, komisija za javne telefone 72 93
Ukupno 2,749 3,115

Izvor: Deloitteova analiza temeljena na racunima tortki i razgovorima. Napominjemo da ovo predstavlja prihod od
poreza stvoren izravno od tokova prihoda od mobilnih operatera i nije ukupni prihod od poreza iz sektora. Brojke iz 2011.

zasnovane su na razmjernim podacima za prou polovicu godine

3.3  Ostali regulativni pritisci

Osim naknada i poreza, mobilni se operateri u Hrvatskoj susre¢u s brojnim dodatnim izazovima

koji utjecu na njihov rast i mogucnost investiranja:

* Odobrenja za planiranje bazne postaje: Mobilni operateri prijavljuju kako teskoce pri
dobivanju odobrenja za planiranje od lokalnih vlasti esto ogranicavaju povecanje
pokrivenosti i kvalitete usluge. Smatraju da se problem moze ublaziti uspostavom

centralnih smjernica ili procesa.

¢ Usvajanje regulativnog okvira Europske unije: Hrvatska vlada radi na poravnavanju svog
telekomunikacijskog okvira s Europskom unijom od 2009. Dok su sve viSe u skladu s
odredbama EU-a, regulator i dalje radi bez sli¢nih procesa vodenja. Hrvatski mobilni
operateri zato imaju ogranicenu zastitu od poreza i regulativa Sto je u suprotnosti s

preporukama Europske unije.

* Neizvjesnost i potencijalni nedostatak sukladnosti u primjeni odredbi Europske unije:
putanje uvodenja novih regulativa primjenjuju se nedosljedno. Primjerice, kako bi se
smanjili poremecaji, oni se primjenjuju na stope mobilne terminacije. No nece se primijeniti

na cijene roaminga, $to predstavlja rizik od Soka dohotka za industriju.
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Mobilne operatere takoder brine i to Sto Vlada razmatra obveznu registraciju SIM kartica u
Hrvatskoj. Mobilni operateri prijavili su sljedece klju¢ne probleme glede obvezne registracije SIM

kartice:

® Proces bi predstavljao veliki troSak za mobilne operatere zbog troskova za razvoj i
odrzavanje sustava za pohranu registracijskih podataka kao i oglasavanja i promoviranja

potrebe za registracijom te poticanja korisnika na registraciju zu nagradu.

¢ Uvodenje tako velike promjene istodobno s drugim velikim promjenama kakva je ulazak u
EU te nastavak gospodarske neizvjesnosti mogu znacajno utjecati na planove za ulaganja i

cijene dionica.

e Iskljucenje pristupa za one koji se ne registriraju do odredenog dana bilo bi na Stetu tim
korisnicima i njihovim obiteljima, prijateljima i suradnicima koji viSe s njima ne bi mogli

tako jednostavno stupiti u kontakt.

® Povezivanje SIM Kkartica s identitetom moZe otvoriti mogucnosti stvaranja ‘laznih
identiteta’ kroz prodaju, kradu ili gubitak identifikacijskih informacija. Prema mobilnim
operaterima, to je ve¢ prijavljivano kao problem u drugim zemljama, kao Sto su Bugarska,

koje su uvele to pravilo.

3.4 Implikacije za mobilne operatere

Kako je pojasnjeno u odjeljku 2.4, doprinos mobilnih operatera gospodarstvu ostao je jak kroz
hrvatsku recesiju. Ipak, zahtjevni trzi$ni uvjeti i regulativni pritisci pod kojim rade mobilni
operateri u Hrvatskoj, ukljucujuci postojeci specificni porez, imali su brojne Stetne ucinke na

njihove rezultate posljednjih godina:
e Koristenje glasovnih poziva i SMS-a smanjilo se izmedu 2009. i 2010.
¢ Dohodak mobilnih operatera znacajno je pao od 2008.
e Ulaganje u Sirenje mreZe i ostale kapitalne stavke pada svake godine od 2008.

Posljedi¢no, prvi put od uvodenja mobilne telefonije u Hrvatskoj, korisStenje poziva i SMS-a
smanjilo se izmedu 2009. i 2010. kako je prikazano na Slika 15Slika 16 Uzrok je kombinacija utjecaja
poreza od 6% na dohodak od poziva i SMS-a/MMS-a na cijene mobilnih usluga, primjene poreza
koja dovodi do zamjene fiksnom telefonijom, kao i teSke gospodarske klime zbog cega je velika

vijerojatnost da ¢e do¢i do opceg pada potraznje u Hrvatskoj.
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Slika 15: Ukupne minute koriStenja mobitela u Hrvatskoj, u milijunima
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Izvor: BezZi¢na inteligencija

Slika 16: Ukupni broj poslanih SMS poruka, u milijunima
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Izvor: Hrvatska agencija za elektronske komunikacije, http://www.hakom.hr/default.aspx?id=264

Figure 17
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Slika 17: Ukupni dohodak mobilnih operatera, u milijunima eura

300

250

200 -
150 -
100 -
50 -
0 - T T T T T T T

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Izvor: BeZi¢na inteligencija

Nejednak postupak pri oporezivanju mobilnih operatera u odnosu na fiksnu telefoniju i ostala
dobra doveo je do toga da je oporezivanje bitno naraslo u odnosu na dohodak mobilnih operatera

kroz zadnje tri godine, kako je prikazano na Slika 18

Slika 18: Oporezivanje mobilnih operatera u odnosu na dohodak
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Izvor: Deloitteova analiza. Brojke iz 2011. zasnovane su na razmjernim podacima za prou polovicu godine

Cini se kako pad potraznje i dohotka, ekonomska situacija u Hrvatskoj i teSko porezno i

regulativno okruZenje, obeshrabruju mobilne operatere u ulaganjima.
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Kao posljedica, ulaganja u Sirenje mreze i ostale kapitalne stavke padaju svake godine od 2008.,
kako je prikazano na Slika 19, pokazujudi da su ti pritisci ve¢ utjecali na investicije u mobilnu

telefoniju u Hrvatskoj.

Slika 19: Kapitalna ulaganja mobilnih operatera, u milijunima kuna

1200

1000

800

600

400

200
0 : : : s

2008 2009 2010 2011

Izvor: podaci operatera. Brojke iz 2011. zasnovane su na razmjernim podacima za prou polovicu godine

Neizvjesnosti glede buducih financijskih izdataka, poput onih vezanih za specifi¢ni porez i
obveznu registraciju SIM kartica te dohotke mogli bi dovesti do toga da mobilni operateri do
daljnjeg odgode sve velike investicijske odluke kako bi imali dovoljnu likvidnost za pokrivanje

mogucih troskovnih opterecenja.

Dugoroc¢no, manja ulaganja i smanjene inicijative za postojece mobilne operatere mogli bi usporiti
hrvatsku mobilnu industriju u usporedbi s drugim zemljama. Zauzvrat bi to moglo smanyjiti

produktivnost i koristi dodane vrijednosti koje dolaze iz mobilne industrije.

3.5 Posljedice za korisnike mobilnih usluga

Slozeno porezno i regulativno okruzenje s kojim se suocavaju mobilni operateri ima znacajne

posljedice i na korisnike.

Specificni porez od 6% vjerojatno ¢e izravno ili neizravno utjecati na cijene mobilnih usluga s
negativnim posljedicama za hrvatske potrosace. lako taj porez vise pokrivaju dohoci mobilnih
operatera nego izravno potrosaci u trenutku prodaje kao sto je to slucaj s PDV-om, to povecava
troskove za mobilne operatere pri pruzanju usluga za 6%. Kako je ranije spomenuto, na
konkurentnom trzistu, povecane ce se troskove najvjerojatnije prebaciti na potrosace kroz porast
cijena ili za dane usluge ili za druge usluge koje mobilni operateri pruzaju. Kako konkurencija
stvara pritisak na spustanje cijena, ovaj bi se utjecaj mogao odraziti u sporijem padu cijena prije

nego u rastu cijena. Cini se da je to ¢imbenik u ranije identificiranom smanjenju potraznje.

Osim toga, specificno oporezivanje moze imati brojne negativne posljedice za korisnike mobilnih

usluga. Taj je porez, zbog utjecaja na cijene, po prirodi regresivan i doprinosi smanjenju koristenja
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mobilnih usluga. Zbog regresivnog ponasanja, taj porez moze generirati strahovite posljedice za
siromas3niji dio stanovnistva. U konac¢nici, kako Vlada ponekad povecava poreze na dobra kad Zeli
smanjiti njihovu potrosnju, uvodenje tog poreza moze se protumaciti kao signal da Vlada zeli

smanjiti koriStenje mobilnih telefona.

Kao rezultat tog oporezivanja, 2011. porez prosjecnog hrvatskog potrosaca ¢init ¢e 28% ukupnog
troska posjedovanja mobitela u Hrvatskoj'®. Ta je brojka mjera postotka potrosaceva ukupnog
troska posjedovanja mobitela (“TCMO”, sastoji se od kompleta za telefoniranje, veze, troSkova
najma i upotrebe), a stvorena je od poreza. U Hrvatskoj, porez kao udio u TCMO-u najvisi je u
regiji i u Europskoj uniji te visi od globalnog prosjeka od 18% te prosjeka Europske unije od 21%.
Slika 20 usporeduje porez kao postotak posjedovanja mobilnog telefona u Hrvatskoj s ostalim

zemljama u regiji.

Slika 20: Porez u odnosu na TCMO

Croatia 28%
Hungary 25%
Poland 22%
Lithuania 21%
Latvia 21%
EU average 20.50%
Austria 20%
Ukraine 20%
Slovenia 20%
Estonia 20%
Czech Republic 20%
Bulgaria 20%
Albania 20%
Slovakia 19%
Romania 19%
Global average 18.14%
Serbia 18%
Montenegro 17%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Izvor:

Deloitteov Pregled globalnog oporezivanja mobilnih komunikacija za 2011. (predstojeci)

U usporedbi s hrvatskim bruto nacionalnim dohotkom po glavi stanovnika od 18 710 $ (102 505
kuna)", troskovi mobilne telefonije predstavljaju ne bas beznacajan udio (1,8%) u prosjecnom

prihodu te mogu neproporcionalno utjecati na siromasniji dio stanovnistva.

'® Deloitteov Pregled globalnog oporezivanja mobilnih komunikacija za 2011. (predstojeci)
' http://data.worldbank.org/indicator/NY.GNP.PCAP.PP.CD

© 2011 Deloitte LLP. 32



Mobilna telefonija i oporezivanje u Hrvatskoj 2011.

3.6 Zakljucci

Od recesije i uvodenja specificnog poreza za mobilne usluge na bruto dohodak mobilnih operatera
od usluga poziva i SMS-a/MMS-a, mobilni operateri i potrosaci podnose brojne negativne
posljedice. Koristenje mobitela se smanjilo, dohoci mobilnih operatera su pali, a investicije u

mobilnu mreZu se usporile.

Hrvatsko gospodarstvo sad ponovno ima rastuc¢i BDP. Ipak, dok su 2011. posebni porezi nametnuti
gradanima i drugim industrijama tijekom recesije uklonjeni, posebno oporezivanje za mobilne
telekomunikacije jo$ uvijek je na snazi. Nastavak razlic¢itog postupanja prema mobilnim
operaterima, oporezivanjem visom stopom u odnosu na druge djelatnosti u Hrvatskoj, predstavlja
rizik smanjenja produktivnosti i koristi za potroSace, stvarajudi tako negativan utjecaj na hrvatsko

gospodarstvo.
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Appendix A Metodologija i pretpostavke

Ovaj odjeljak istice pristup koriSten u procjeni utjecaja gospodarskog doprinosa mobilne industrije

u Hrvatskoj.

A.1 Staticka analiza

Staticka analiza odnosi se na utjecaj mobilnih usluga za odredeno vremensko razdoblje i ne
zahtijeva procjenu dugoro¢nog ucinka na dobrobit gospodarstva. Ipak, staticka analiza iznimno je
korisna zbog vece dostupnosti razvrstanih podataka u odnosu na dinamicku analizu gdje je obicno

potreban veci broj pretpostavki.

Javno dostupni podaci i podaci operatera korisSteni su zajedno s razgovorima i pretpostavkama koji
se temelje na ekonomskoj literaturi za procjenu vrijednosti mobilnih komunikacija gospodarstvu
na podrudju zaposlenosti i BDP-a, kako izravne tako i neizravne. Ukupni gospodarski utjecaj

definira se kao skup sljedecih elemenata’s:
¢ Izravni utjecaj mobilnih operatera.
* Neizravni utjecaj drugih industrija povezanih s mobilnim uslugama.

e Neizravni utjecaj zbog viska koji koriste krajnji korisnici kada se radi o povecanju

produktivnosti.

* Neizravni utjecaj zbog vise kvalitativnih drustvenih koristi koje uziva stanovnistvo, a koje

se definiraju kao 'nematerijalne koristi’. Za Hrvatsku, to jos nije kvantificirano.

Staticka analiza strukturirana je kako je prikazano na sljedecoj slici. Razliciti se ucinci zbrajaju i

daju ukupni gospodarski utjecaj’’.

'8 Usvojeni pristup uskladen je s pristupom iz ekonomske literature, vidi na primjer: Mckinsey & Co. Beziéno
nepovezano. Rujan 2006. Iznenadujuca gospodarska vrijednost i neiskoristeni potencijal mobilnog telefona.

1% Kako bi se oéuvao ukupni gospodarski utjecaj, nuzno je zbrojiti stranu ponude, stranu potraznje i
nematerijalne utjecaje. Dok su oni namijenjeni koriStenju utjecaja u mobilnoj telefoniji, postoji mogucnost
ograni¢enog dvostrukog brojanja.
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Slika 21: Struktura analize gospodarskog utjecaja na BDP i zaposljavanje

Supply Side Impact DeT;:chtide Intangible Impact
Direct Mobile Operators
Indirect Related Industries Plgglrj?:\tli?/(ijty Social Benefit
Multiplier General Economy

B B W

Izvor: Deloitte

Metodologija procjenjuje doprinos sektora na temelju Sire definicije od one koja se obi¢no koristi u

nacionalnim racunima. Prihvacdena definicija hvata ‘gospodarski otisak’ mobilnog sektora.

Slika 22: Ova metodologija i nacionalni racuni

National Accounts

Izvor: Deloitte

A.1.1 Ucinak na strani ponude

Doprinos mobilne industrije gospodarstvu kvantificira se, pokrivajuci industriju i srodne sektore.
On se racuna zbrajanjem izravnih, neizravnih i ucinaka Sireg gospodarstva (mnozitelj), koji su se

dogodili u svakoj godini.
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Slika 23: Struktura analize na strani ponude
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Izvor: Deloitte

To daje brzi pregled, ali ne uzima u obzir buduce koristi za gospodarstvo koje rezultiraju iz rasta.

Iznos koji korisnik trosi na mobilne usluge tece kroz lanac vrijednosti do sudionika u industriji:
mobilnih operatera, dobavljaca, distributera i ostalih. Novac tece izmedu tih gospodarskih
agenata, a zadrZzani iznosi koriste se za isplatu placa, placanje poreza, kupnju sirovina i ostale
troskove. Konacno, Vlada prikuplja porezni prihod od svih mobilnih operatera koji se nalaze u
njezinoj ovlasti. U ovoj je procjeni fokus ograni¢en na gospodarstvo doti¢ne zemlje i zanemaruje

medunarodne utjecaje.

Svaki od glavnih dionika u industriji identificiran je te su dodijeljeni tokovi vrijednosti izmedu

njih. Ti su tokovi prikazani na donjem dijagramu.
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Slika 24: Lanac vrijednosti mobilnih usluga
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Izvor: Deloitte
Procjene tokova temelje se na:
* Raspravama s mobilnim operaterima.
e Razgovorima s prodavacima kompleta za telefoniranje i dobavlja¢ima opreme.
* Raspravama s ostalim dionicima (dobavljaci, gospodarska komora, itd.).
¢ Analizi Vladinih poreznih statistika.

® Analizi racuna i podacima o naplati.

Prema identifikaciji tokova dohotka, udio tih tokova koji ostaje unutar domaceg gospodarstva

procjenjuje se i prevodi u pozitivhu gospodarsku korist, koju se u ovom izvjeStaju smatra dodanom

vrijednosc¢u.
A.1.1.1 Izravna vrijednost od mobilnih operatera

Definirano je pet kategorija koje izravno stvaraju mobilni operateri:

Place zaposlenika i koristi.

Troskovi ugovaratelja.
e DPorezi i regulativne naknade.

e Korporativna drustvena odgovornost.
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e Dividende.

Za svaku od tih kategorija, identificiran je udio dodane vrijednosti koji se odnosi na domace
gospodarstvo. Analiza se temelji na razgovorima s upravama operatera koji identificiraju konacno

odrediste novcanih tokova.

A.1.1.2 Neizravna dodana vrijednost

Identificirani su dohoci koji dolaze izravno od mobilnih operatera prema ostalim sudionicima u
domacoj industriji. Zatim je procijenjen udio dohodaka koji su dodana vrijednost, koristenjem pet
kategorija dodane vrijednosti koje se koriste u gornjoj analizi operatera mobilne mreze. Ti omjeri

za svaku zemlju istaknuti su na Appendix A.

A.1.1.3 Mnozitelj

Dodana vrijednost koju stvori industrija mobilnih komunikacija imat ¢e posljedi¢no pozitivan
ucinak na gospodarstvo. Ti se ucinci generiraju iz sljedec¢ih krugova troska. Primjerice, neizravni
domadi sudionici iz industrije dodatno ¢e se izloziti placanju operativnih troskova dodatnim
sudionicima. Ti ¢e igraci onda stvoriti vrijednost kako ispla¢uju place, placaju poreze i sl.
Ekonomska literatura kvantificira te u¢inke primjenom 'gospodarskog mnozitelja' na pocetne
krugove generirane vrijednosti. Donja tabela prikazuje vrijednosti mnozitelja izra¢unate u drugim

studijama.
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Slika 25: Referentne tocke mnozitelja

Naziv studije ‘ Mnozitelj

komunikacije)

Doprinos mobilne telefonije gospodarstvu Ujedinjenog Kraljevstva, 02 za ONS 1.13
Ovum studije o gospodarskom utjecaju mobilne telefonije u Banglade$u i SAD-u na 16
temelju pregleda raznih drugih studija* ’
Association Frangaise des Opérateurs Mobiles * 1.7
Gospodarski utjecaj koristenja spektruma u Ujedinjenom Kraljevstvu, Europska 11
ekonomija, na temelju ONS-a ’
Sicrana, R., i de Bonis, R. “Multipliciraju¢i u¢inak telekomunikacijskih investicija na 15
gospodarski rast i restrukturiranje’.’ ’
Radio vlasti u Ujedinjenom Kraljevstvu. 1995. ‘Gospodarski utjecaj radija’. 1.4
Deloitte za Telenor. 2008. ‘Gospodarski utjecaj mobilne telefonije u Ukrajini, Maleziji,

. Lo . , 12-14
Tajlandu, Ukrajini i Pakistanu’.
Deloitte za Telenor. 2008. 'Gospodarski utjecaj mobilne telefonije u Srbiji' 1.3
Zain/Ericsson 2009. ‘Gospodarski utjecaj mobilnih komunikacija u Sudanu’ 1.2
Aloyce R. Kaliba et al Procjene mnozitelja iz 2004. “‘Mnozitelji za Tanzaniju: implikacije na
razvoj programa za smanjenje siromastva’ (procjena mnozitelja za transport i 1.63

Izvor: Deloitte

Za procjenu udarnog utjecaja na ostatak gospodarstva izravnih i neizravnih u¢inaka mobilne

telefonije na BDP i zaposlenost koriSten je gospodarski mnozitelj od 1,3. Pretpostavka je

napravljena na temelju pregleda literature, razmatranja referentnih tocaka za drzave regije sli¢cnih

karakteristika koristenih u ranijim studijama te koristenjem podataka koje su dali mobilni operateri

o omjeru troskova klju¢nih sudionika koji ostaju u Hrvatskoj.

A.1.1.4 lzracun prihoda od poreza

Porezne prihoda Vlada prikuplja od specifi¢nog poreza za mobilne usluge, poreza na promet,

poreza na dohodak i regulatornih naknada. Vlada prikuplja porezni prihod od svih komponenata

iz lanca vrijednosti. No na temelju razgovora sa svim stranama, ustanovljen je stupanj curenja iz

neformalnog sektora.?

Podaci o prihodima od razlicitih poreza koji su prikupljeni:

% pretpostavke se temelje na postotku novéanih tokova koji podlijezu nacionalnom poreznom rezimu.
Primjerice, smatra se da uredno registrirana tvrtka isplacuje place, porez na uvoz, zaposlenike i porez na

promet, dok samo mali udio prodavaca usluga na crno ili prodava¢a kompleta za telefoniranje placa poreze.

Zato se smatra da nisu svi nov€ani tokovi podlozni oporezivanju.
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e DPorezi Sireg gospodarstva: porezi na dodanu vrijednost (prodaju), porez na promet i porez

na dohodak koji pladaju zaposlenici.

¢ Porezi na mobitele: naknada za licence i spektrum, carinske pristojbe na uvoz, i ostali

porezi specifiéni za mobilnu telefoniju.

Prihodi od poreza izracunati su izravno od mobilnih operatera te od ostalih sudionika u lancu

vrijednosti.

A.1.2 lzracun utjecaja na zaposlenost

Mobilne usluge doprinose zaposlenosti na viSe nacina:
¢ Izravna zaposlenost u industriji i povezanim industrijama.

® Popratna zaposlenost stvorena iznajmljivanjem rada i porezima koje Vlada trosi na aktivnosti

za povecanje zaposlenosti.

¢ Inducirana zaposlenost koja je rezultat troSenja zarade gore navedenih zaposlenika i korisnika,

Sto stvara novu zaposlenost.

Prvi utjecaj procijenjen je izravno prikupljanjem podataka od mobilnih operatera i, za vezane
industrije, dijeljenjem omjera prihoda potrosenog na place s prosjecnom stopom place u svakom
sektoru. Obic¢no se popratna i inducirana zaposlenost procjenjuju pomoc¢u mnozitelja, a ostale
studije koristile su omjer od 1,1 do 1,7 za induciranu zaposlenost. Upotreba takvih mnozitelja cesto
moze biti na meti kritike zbog neuzimanja u obzir gospodarskog temelja industrije i zemlje o kojoj
je rije¢. O toj temi provedena je rasprava s dionicima te je odluceno kako ce se primijeniti mnozitel;

od 1,3 na svu dodanu vrijednost ukljucujuci zaposlenost.

A.1.3 Povecanja produktivnosti

U zadnjih su deset godina provedena vazna gospodarska i drustvena istrazivanja o na¢inima na
koje mobilne usluge mogu povecati produktivnost, pa tako i na razvijenijim trzistima kao Sto je
Hrvatska. U odjeljcima glavnog dokumenta identificirani su, raspravljeni i izmjereni klju¢ni ucinci
identificirani u zadnje tri godine u Hrvatskoj. U istrazivanju u zadnjih nekoliko godina

identificirano je nekoliko vaznih ucinaka. Oni su predstavljeni ovdje na op¢i uvid i ukljucuju:

¢ Poboljsanje tokova informacija: to $to mobilne usluge omogucavaju odredenim
zanimanjima da iskljuce posrednike kao preprodavace moze pribaviti informacije o
cijenama, kvaliteti i izravno kvaliteti. To povecéava prihode proizvodaca i pomaze u

smanjenju otpada.
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e Smanjenje trajanja puta i troskova: sli¢cno tome, mobilne usluge omogucavaju radnicima da

razmjenjuju i dijele informacije bez putovanja.

e Povecanje ucinkovitosti mobilnih radnika: mobilne usluge povecavaju ucinkovitost svih
radnika u gospodarstvu. Taj u¢inak najvise osjecaju radnici s nepredvidivim rasporedom,
primjerice oni koji rade popravke i odrzavanje ili prikupljanje i isporuku. Mobilni uredaju

daju im vecu dostupnost i bolje znanje o potraznji.

e Poboljsanja u trazenju posla: mobilne usluge povecavaju mogucnosti nezaposlenih u
trazenju posla omogucujudi im trazenje telefonskim putem, sto je bolje od osobnog
prijenosa informacije. Nadalje, radnici koji posjeduju mobilni uredaj lakSe dobivaju posao

jer ih je lakse kontaktirati kad nisu na radnom mjestu.

* DPoticanje poduzetnistva: mobilna telefonija poti¢e rast malog poduzetnistva te povecava

njegovu ucinkovitost.

¢ Kako se raspravlja u glavnom dokumentu, povecanje upotrebe podatkovnih i pametnih

telefona pojacava te ucinke i daje pristup aplikacijama i elektronskoj posti.

Ne postoji definirana gospodarska metodologija za procjenu uéinaka tih poboljsanja
produktivnosti na BDP i zaposlenost unutar gospodarstva. Zato su se, kako bi se definirala
indikacija utjecaja mobilnih komunikacija na strani ponude, koristili dostupni dokazi iz literature o

doticnom podrucdju i proveli razgovori s dionicima.

Utjecaj poboljSanja u produktivnosti na ukupno gospodarstvo procijenjen je pomocu pretpostavke
da ce se poboljsanja produktivnosti ocitovati u pove¢anoj mobilnosti radnika unutar gospodarstva.
Paralelno sa sli¢nim studijama?!, radnike s visokom mobilnosc¢u definira se kao radnike s
umjerenim do visokim stupnjem putovanja u okviru njihova posla, primjerice, vozaci taksija,
trgovacki putnici i transportni radnici. Udio radnika visoke mobilnosti izracunat je u skladu s
podacima Drzavnog zavoda za statistiku i medunarodnih baza podataka o radu. Povecanje
produktivnosti radnika visoke mobilnosti koji imaju pristup mobilnim telefonima procijenjeno je
kroz intervjuiranje, kako bi se identificirao utjecaj u svakoj zemlji te referencama na prethodne

studije.

Proces izrac¢una utjecaja poboljsanja produktivnosti na gospodarstvo prikazan je na donjoj slici.

2 Primjeri ukljuéuju: Mckinsey & Co. BeZi&no nepovezano. Rujan 2006. Iznenadujuéa gospodarska vrijednost
i neiskoriSteni potencijal mobilnog telefona.
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Slika 26: Izra¢un gospodarskog utjecaja poboljsanja produktivnosti
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Izvor: Deloitte

A.1.4 Nematerijalne koristi

Na kraju, uzeli smo u obzir nematerijalni utjecaj mobilne industrije. Sto se tide produktivnosti, u
zadnjih su deset godina provedena vazna gospodarska i drustvena istrazivanja o nacinima na koje
mobilne usluge mogu promovirati nematerijalne koristi. U odjeljcima 2.5glavnog dokumenta
identificirani su, raspravljeni i izmjereni klju¢ni ucinci identificirani u zadnje tri godine u

Hrvatskoj. U istrazivanju u zadnjih nekoliko godina identificirano je nekoliko vaznih uc¢inaka. Oni

su predstavljeni ovdje na op¢i uvid i ukljucuju:

® Promociju drustvene povezanosti: kroz omogucavanje kontakta s clanovima obitelji ili

prijateljima koji su se odselili.

e Prosirenje komunikacija: osobito za korisnike niska stupnja obrazovanja i nacitanosti,

posebno kroz koristenje teksta.

* DPoticanje lokalnih sadrzaja: to moze biti posebno korisno u pruzanju informacija o

lokalnim uslugama kao $to su zdravstvo ili obrazovanje korisnicima.

e Pomoc¢ u oporavku od katastrofa: mobilne usluge omogucavaju obiteljima i prijateljima da

ostanu u kontaktu u slucaju prirodne katastrofe, sto im takoder osigurava i mnogo brzi

oporavak.

Dok je s jedne strane vrlo tesko tim koristima dati specificnu vrijednost u okviru doprinosa BDP-u
ili zaposlenosti, s druge je strane jasno kako mnoge od ovih drustvenih i obrazovnih koristi mogu

uciniti ljude sretnijima, zdravijima i motiviranijima; time i podobnijima za zaposljavanje te

sposobnijima da doprinesu BDP-u.
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A.2 Ogranicenja podataka i detaljne pretpostavke

Pretpostavke koristene u procjeni gospodarskog ucinka

Pretpostavk
a

Razine
zaposlenosti

Granice
dodane
vrijednosti
za svaki
segment
lanca
vrijednosti

Vrijednost

Izravni utjecaj mobilnih operatera

Podaci su prikupljeni izravno od T-Mobilea i VIPnet-a, dok se procjene koristene za Tele2
zasnivaju na javno dostupnim podacima, kao $to su dionice.

Neizravna zaposlenost

Brojke o zaposlenosti za vedinu su segmenata lanca vrijednosti procijenjene na temelju
rasprava s mobilnim operaterima. No brojke o zaposlenosti za neke su segmente procijenjene
kao dotok dohotka pomnoZen s placom kao postotkom dohotka podijeljenim s prosje¢nom
placom. Plaéa kao postotak dohotka procijenjena je na temelju rasprave s mobilnim
operaterima. Prosjecna je placa procijenjena na temelju pretpostavki o pla¢i kod mobilnog
operatera i prosjecnoj pla¢i u Hrvatskoj.

Glede zaposlenosti unutar prodaje vremena telefoniranja, kroz razgovore sa zaposlenicima
mobilnih operatera identificiran je velik broj prodajnih tocaka i distributera prodaje. Na
temelju razgovora odredena je prikladna razina zaposlenosti za svaki tip. Za svaku tocku
prodaje uzet je prosjek FTE-a od 0,4.

Kako bi se izmjerio ukupni ucinak na zaposlenost u gospodarstvu na neizravne je razine
koristen mnozitelj od 1,3. Za izravnu zaposlenost kod mobilnih operatera ne koristi se
mnozitelj jer ¢e vedi dio zaposlenosti biti prikupljen iz tokova prvog kruga.

Granice dodane vrijednosti ukupni su postotak dohotka koji se tro$i unutar zemlje na (i) porez
na prodaju, izvoz, porez na promet i regulative; (ii) place; (iii) CSR i (iv) dobit.

Izravna dodana vrijednost od mobilnih operatera

Svi su podaci prikupljani izravno od mobilnih operatera

Neizravna dodana vrijednost

Ti su postoci procijenjeni na temelju razgovora i pregleda racuna tvrtki u Hrvatskoj. Granice
dodane vrijednosti koristene u lancu nabave izgledaju ovako:

Postotak granice

Granice domaceg dohotka dodane vrijednosti
Fiksni telekomunikacijski operateri 58%
Dobavlja¢i mrezne opreme 68%
Proizvodaci i prodavaci kompleta za telefoniranje 63%
Drugi dobavljaci kapitalnih stavki 51%
Dobavljaci usluga podrske 64%
Komisija za naplatu po trajanju razgovora, SIM kartice ili javne telefone 62%
Ostali izdaci 54%
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Pretpostavk

a

Komisija za
naplatu po
trajanju
razgovora

Kompleti za
telefoniranje

PoboljSanje
produktivno
sti

Mnozitelj

Vrijednost

Komisijski se podaci temelje na razgovorima s mobilnim operaterima.

Cijene kompleta za telefoniranje, postotak kompleta koje prodaju mobilni operateri, omjer
nezakonite prodaje ili prodaje iz druge ruke procijenjene su na temelju razgovora i procjena
mobilnih operatera.

Pretpostavka o godiSnjem povecanju produktivnosti od 8% za radnike visoke mobilnosti
temelji se na razgovorima i pregledu sli¢nih studija.

Procjenjuje se da radnici visoke mobilnosti ¢ine 58% ukupne radne snage, prema podacima
Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske. Procjena postotka radnika visoke
mobilnosti u svakoj aktivnosti zaposljavanja dana je dolje.

Postotak
visoke
mobilnost

2009 2010 i

Zaposlenost po sektoru

Poljodjelstvo i Sumarstvo 69,560 69,560 65,543 65,543 25%
Rudarstvo i eksploatacija 8,841 8,841 7,544 7,544 25%
Proizvodnja 272,812 272,812 256,842 256,842 25%
Elektroprivreda i

vodoopskrba 38,340 38,340 39,594 39,594 25%
Gradevinarstvo i

graditeljstvo 140,661 140,661 142,204 142,204 70%
Veleprodaja i maloprodaja,

restorani i hoteli 329,223 329,223 308,463 308,463 80%
Prijevoz i komunikacije 114,024 114,024 110,063 110,063 90%
Financije, osiguranje,

nekretnine i poslovne usluge 115,705 115,705 112,724 112,724 90%
Javne, drustvene i osobne

usluge 159,957 159,957 160,988 160,988 35%
Prosje¢na visoka mobilnost 58%

Informacije o zaposlenosti za razdoblje 2009. - 2010. dobivene su od Drzavnog zavoda za
statistiku. Zaposlenost za 2008. i 2011. procijenjena je na temelju stope rasta radne snage.
Postotak radnika visoke mobilnosti Deloitteova je pretpostavka temeljena na referentnim
tockama iz prethodnih studija. Prosjek je visoke mobilnosti oteZani prosjek.

Doprinos tih radnika BDP-u progcjenjuje se ra¢unanjem ukupnog BDP-a u odnosu na sektore s
visokom mobilnos¢u te podjelom s ukupnim brojem radnika visoke mobilnosti.

Kako bi se odredio puni utjecaj na hrvatsko gospodarstvo, na izravnu i neizravnu dodanu
vrijednost na strani ponude primijenjen je mnozitelj od 1,3.

Pretpostavka o mnozitelju od 1,3 rezultat je pregleda literature i razgovora. Odabrana

vrijednost mnozitelja obrazlozena detaljnije je u Privitku A.1.1.3
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