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Acerca de este manual

Los ciudadanos de un pais obtienen el maximo beneficio cuando los sectores publico
y privado trabajan juntos abiertamente y con confianza. Con el objetivo de contribuir
aesto, la GSMA apoya a gobiernos y reguladores en sus esfuerzos para introducir
politicas de telecomunicaciones que favorezcan las inversiones.

El Manual de politicas publicas de telecomunicaciones moviles: una guia de temas clave
forma parte de las iniciativas generales de la GSMA para promover dicha colaboracion.
Constituye un recurso excepcional que retine una variedad de temas sobre politicas de
comunicaciones moviles y posiciones e iniciativas de la industria. Es una guia sobre las
mejores practicas.

Como asociacion de la industria global de operadores moviles, la GSMA lleva a
cabo y encarga estudios sobre las tendencias y retos en materia de politicas dentro
del mercado de las comunicaciones moviles. Este manual se basa en el profundo
conocimiento del sector moévil que tiene la asociacion y presenta la informacion de
una forma practica para quienes deseen explorar los temas y desarrollar el valor de
la tecnologia mévil en su propio mercado.

En esta cuarta edicion del Manual de politicas publicas de telecomunicaciones moviles,
se ha ampliado la seccién de Servicios moéviles para el desarrollo y se han afadido
nuevos temas sobre politicas y posiciones de la industria. La seccion Iniciativas

moviles también se ha reorganizado y actualizado para reflejar las principales dreas de
prioridad para el sector.

La version en linea de este recurso — www.gsma.com/publicpolicy/handbook —
ofrece un catdlogo siempre al dia de las posiciones de la industria. Los lectores pueden
ponerse en contacto con la GSMA si tienen preguntas o si requieren mas informacion.
Envienos un correo electronico a handbook@gsma.com.

Tendencias de un mundo en evolucién

Hay dos tecnologias que han transformado la vida de miles de millones de personas
enlos ultimos dos decenios: las comunicaciones moviles e Internet. Al principio,
estas dos tecnologias se desarrollaron de forma paralela, pero ahora convergen

en el mismo camino.

Esta convergencia anuncia una nueva era. Ahora, la mayoria de la poblacion mundial

no solo realiza su primera llamada telefénica desde un teléfono celular, sino que
también accede a Internet a través de la tecnologia movil. A su vez, se ha producido

una revolucién profunda en las comunicaciones maguina-a-maquina. Nos encontramos
en los inicios de esta situacion, pero miles de millones de mensajes automatizados ya
fluyen entre dispositivos interconectados a través de Internet. Esto estd impulsando

la productividad y logrando importantes mejoras en los servicios sanitarios, por
ejemplo. Hoy en dia, mas de la mitad de la poblacion mundial tiene acceso a un teléfono
movil; al finalizar esta década, Internet moévil permitird mil millones de conexiones
maquina-a-maquina.

Estas tendencias dominantes rigen en gran medida el trabajo de la GSMA con
los responsables de politicas y replantean cuestiones como: proteccion de datos
y privacidad, la Internet de las cosas, la economia en red y administracion movil.

Nunca antes el papel del regulador y del ministerio de comunicaciones habia sido
tanimportante para el éxito de las politicas econémicas y sociales de los gobiernos.
Las repercusiones se extienden hacia los campos de los negocios, la educacion,

la salud, el acceso a los servicios financieros y gubernamentales, y muchos otros.

A medida que Internet movil se convierte en la clave para la transformacion
de muchos otros sectores, los encargados de formular politicas se enfrentan

a nuevos e interesantes retos, y tendran que navegar por aguas desconocidas.
Esperamos que este manual sirva de brujula habitual en ese viaje.
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Servicios moviles
para el desarrollo

El espectacular crecimiento de la
tecnologia maovil coloca al sector

en una posicion Unica para mejorar
las vidas de los menos privilegiados
en los mercados emergentes.

El programa Mobile for Development
(Servicios moéviles para el desarrollo,
M4D) de la GSMA coloca la tecnologia
movil en el centro de la innovacion de
los servicios comerciales para poder
proporcionar soluciones sostenibles
para un impacto socioecondmico
importante en las vidas

de estas personas.

El programa MD4 aborda problemas
como la exclusion financiera y digital,
la ausencia de provision de una
identidad oficial, la disponibilidad
inadecuada de servicios sanitarios,

la brecha de género, el acceso limitado
alos suministros de energia y agua,
una agricultura de bajo rendimiento
vy la necesidad de ofrecer una
respuesta efectiva ante desastres

en momentos de crisis.

Por ejemplo, estd ayudando a
fomentar la inclusion financiera
mediante la identificacion de modos

en los que los servicios de dinero movil
pueden aumentar de tamafo y ofrecer
servicios financieros practicos y
asequibles para los menos favorecidos.
De un modo similar, al apoyar los
esfuerzos de los operadores moviles
para expandir sus redes en las areas
rurales, se estd ayudando a eliminar

la brecha digital, y a través del

trabajo en soluciones de identidad
movil, se estd ayudando a eliminar

la brecha de identidad para un gran
numero de personas en los paises en
desarrollo que actualmente carecen
de identidad oficial.

El programa MD4 también fomenta
el desarrollo de infraestructuras

mas inteligentes en los mercados
emergentes, por ejemplo,
aprovechando la tecnologia SIM
integrada en las bombas de agua, y
también colabora con organizaciones
agricolas y con la comunidad de
desarrollo en la creacion de servicios
moviles agricolas con un tamafo
adecuado y comercialmente
sostenibles. Estos esfuerzos y otros
se explican de forma mas detallada
en las siguientes paginas.




Mobile for development (Servicios mdviles para el desarrollo)

Sociedad conectada

Antecedentes

Aproximadamente el 62 por ciento de la
poblacién mundial no estd conectada a
Internet y la mayoria de estas personas

son consumidores de dreas rurales en los
paises en desarrollo. Esto hace que queden
excluidos de muchas oportunidades sociales
y econémicas, y afecta negativamente al
desarrollo econdmico de los paises en los
que viven.

Por ejemplo, la firma de consultoria McKinsey
estima que Internet podria suponer hasta

el diez por ciento del producto interior

bruto anual de Africa en 2025 (frente

al uno por ciento actual), debido a los

efectos transformadores de Internet

sobre el comercio minorista, la agricultura,

la educaciony la sanidad.

En el mundo en desarrollo, la tecnologia
movil es el sistema mas barato y adecuado
para acceder a Internet, y a menudo es el
primero punto de contacto con Internet
para los consumidores de las zonas rurales.
De acuerdo con GSMA Intelligence, la
penetracion moévil en el mundo en desarrollo
ha aumentado de forma constante desde
aproximadamente el 25 por ciento hasta

el 44 por ciento en los Ultimos cinco afnos.

Sinembargo, a pesar de este rapido
aumento, aun hay diferentes barreras en

el camino de estas poblaciones para que
puedan beneficiarse totalmente de Internet
movil. Entre estas barreras, se incluyen

los retos relativos a las infraestructuras,

la asequibilidad, los impedimentos de los
consumidores, como la educacion digital y
la ausencia de contenidos locales relevantes.

Objetivos del programa

El programa Sociedad conectada de

la GSMA apoya al sector movil en sus
esfuerzos por llevar el acceso a Internet
movil a las poblaciones menos favorecidas
de los paises en desarrollo. En aras de
alcanzar este objetivo, el programa

ofrece investigaciones basadas en
evidencias, estudios de casos y servicios de
asesoramiento para ayudar a los operadores
maoviles, responsables politicos y otras
partes implicadas a eliminar las barreras
relativas a las infraestructuras, asequibilidad,
educacion digital y contenidos locales.

El programa también colabora
estrechamente con el programa Connected
Women de la GSMA para eliminar la brecha
de género en términos de propiedad de
teléfonos celulares. Ademas, colabora con
el programa de Respuesta ante desastres
de la GSMA en su objetivo de ayudar a las
organizaciones humanitarias, gobiernos,
organizaciones no gubernamentales (ONG)
y el resto de miembros del ecosistema mavil
a desarrollar mecanismos de respuesta
coordinados y altamente eficaces en caso
de desastre para el sector movil.

Consideraciones sobre
politicas publicas

El crecimiento del sector movil ha
permitido un mayor acceso a la Tecnologia
de la Informacién y la Comunicacion

(TIC), fomentando la distribucion de la
informacion, una mayor productividad

y, en ultima instancia, un crecimiento
econdmico y social. No obstante, se
mantienen algunas barreras para el
acceso a Internet movil y a sus servicios,
especialmente en los pafses en desarrollo.
Hay algunas dreas en las que los gobiernos
y otras partes clave se pueden centrar
para ayudar a eliminar esta brecha digital.

Manual de politicas publicas de telecomunicaciones moéviles

Asequibilidad. Los impuestos especificos
para la tecnologia movil suponen barreras a
lahora de poseer y utilizar un teléfono celular.
Esto es especialmente cierto en los mercados
en desarrollo, donde la asequibilidad es

un factor critico a la hora de aumentar
lainclusion digital y el acceso a Internet
movil. Una menor fiscalidad sobre el acceso
movil reduce esta barrera. Mediante la
adopcién de reduccion escalonadas de

estos impuestos, los gobiernos se pueden
beneficiar del crecimiento econdmico
adicional impulsado por Internet movil,

al mismo tiempo que limita las pérdidas

a corto plazo en sus ingresos fiscales.

Educacioén digital. El crecimiento futuro en
la adopcién de Internet movil provendra de
los usuarios infrecuentes o de los nuevos
usuarios de Internet. No obstante, muchos
de los nuevos usuarios de Internet tienen
unos conocimientos digitales limitados
que no les permiten aprovechar al maximo
Internet movil. Los esfuerzos educativos
realizados por las diferentes partes
implicadas (operadores, ONG y gobiernos)
pueden ayudar a solucionar este problema.

Infraestructura. Actualmente, las redes
maoviles 2G cubren al 95 por ciento de

la poblacion mundial, mientras que la
cobertura 3G ha alcanzado al 69 por ciento.
Sin embargo, la cobertura 3G estd mucho
menos generalizada en las zonas rurales,

con solo un 29 por ciento, lo que refleja los
mayores restos practicos y econdmicos

que supone proporcionar alimentacion y
enlaces en ubicaciones remotas, asi como las

Recursos:

dificultades que representa el mantenimiento
de las redes en estas zonas. Para eliminar

la brecha digital, el entorno regulatorio
global debe fomentar las inversiones en
infraestructuras moviles y el uso de servicios
moviles. Una de las principales barreras es

la disponibilidad del espectro a un precio
asequible. Los gobiernos pueden ayudar

en este aspecto liberando una cantidad
suficiente de espectro a un precio asequible,
especialmente el espectro de frecuencias
mas bajas, ya que esto permite a los
operadores dar servicio a zonas mas amplias
con menos estaciones base. El apoyo a
soluciones lideradas por el sector en relacion
con las infraestructuras compartidas
también puede ayudar a mejorar la economia
de la coberturarural.

Contenidos locales relevantes. En muchas
naciones en desarrollo, hay una falta de
contenidos locales relevantes capaces de
atraer a la gente a utilizar de forma regular
Internet movil. Los gobiernos tienen un papel
importante ala hora de fomentar la creacion
de las infraestructuras clave, como ofrece
ancho de banda internacional asequible y
plataformas para alojar contenidos locales.
Los operadores, los gobiernos, las ONG, las
organizaciones de desarrollo y los donantes
también deben colaborar para eliminar

las barreras a la creaciéon de materiales
relevantes, equipando a las personas locales
con las habilidades necesarias para producir
contenidos. Los gobiernos también pueden
respaldar estas acciones promoviendo

unos servicios de gobierno electrénico
relevantes localmente.

Digital Inclusion and Mobile Sector Taxation in Mexico (Inclusion digital e impuestos en el sector movil

en México)

Mobile Internet Usage Challenges in Asia — Awareness, Literacy and Local Content (Desafios para el uso
de Internet movil en Asia: conocimientos, educacion y contenidos locales)

Rural Coverage: Strategies for Sustainability (Cobertura rural: estrategias para la sostenibilidad)

Benefits of Network Competition and Complementary Policies to Promote Mobile Broadband Coverage
(Beneficios de la competencia en las redes y de las politicas complementarias para promover la cobertura

de banda ancha movil)
Informe sobre inclusién digital 2014


http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/digital-inclusion-and-mobile-sector-taxation-in-mexico
http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/digital-inclusion-and-mobile-sector-taxation-in-mexico
http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/mobile-internet-usage-challenges-in-asia-awareness-literacy-and-local-content

http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/mobile-internet-usage-challenges-in-asia-awareness-literacy-and-local-content

http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/rural-coverage-strategies-for-sustainability

http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/benefits-of-network-competition-and-complementary-policies-to-promote-mobile-broadband-coverage

http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/benefits-of-network-competition-and-complementary-policies-to-promote-mobile-broadband-coverage

http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/benefits-of-network-competition-and-complementary-policies-to-promote-mobile-broadband-coverage

http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/digital-inclusion-report-2014
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Identidad digital

Antecedentes

La capacidad de demostrar que uno es
quien dice sery poder autentificar esta
informacion con el estado o empresas
privadas es esencial para acceder a servicios
bdsicos, como la sanidad, la educaciony el
empleo, asi como para ejercer el derecho de
voto o beneficiarse de servicios financieros.
Sinembargo, el Banco Mundial estima que
solo en el mundo en desarrollo unos dos

mil millones de personas carecen de una
identificacion oficial. Estas personas son,

en sumayoria, los miembros mas pobres y
con mayor nivel de exclusion de la sociedad.

Esta «laguna de identidad» es tanto un
sintoma de desarrollo econémico lento como
un factor que hace que el desarrollo sea

mas dificil y menos inclusivo. El problema es
especialmente acuciante en lo que respecta
al registro de nacimientos, donde las cifras
de UNICEF muestran que uno de cada tres
nifios no cuenta con una identidad legal por
su nacimiento no ha sido registrado.

Objetivos del programa

Tanto la Convencién de los Derechos de

los Nifios de Naciones Unidas como los
Objetivos de Desarrollo Sostenible destacan
la necesidad de abordar el programa de

la falta de registro de los nacimientos

y de otorgar unaidentidad legal a un
enorme nUmero de personas en los paises
en desarrollo.

El programa Identidad Digital de la GSMA
trabaja junto a los operadores moviles

y un gran nimero de partes implicadas

para convertir la tecnologia mévil en una
plataforma escalable que permita el registro
y autentificacién de la identidad digital.

Los estudios del Banco Mundial en el Africa
Subsahariana indican que mas de la mitad
dela poblacion carece de una identidad
oficial, a pesar de que mas de dos terceras
partes de los residentes en la region cuentan
con un teléfono celular. Estas cifras resaltan
el enorme potencial de la tecnologia mévil
para eliminar esta «laguna de identidad».
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Consideraciones sobre
politicas publicas

Cuando los nacimientos no se registran a
nivel nacional, o cuando hay personas sin
documentacion oficial, existe la posibilidad
de que millones de ciudadanos no puedan
acceder a los servicios gubernamentales,
bancarios y a otros servicios importantes

0 basicos. Cuando los nifios nacen en un
mundo cada vez mas conectado y el uso

de los dispositivos moviles crece de forma
rapida en los paises en desarrollo, tiene
sentido que los gobiernos fomenten el uso
de soluciones innovadoras y escalables que
proporcionen una identidad y autentificacion
digital fiable a sus ciudadanos. La identidad
maovil es una potente plataforma que puede
ayudar a los gobiernos a lograr este objetivo
y acelerar el avance de los servicios publicos
digitales tanto en los paises desarrollados
como en los paises en desarrollo.

No obstante, se debe establecer un
entorno regulatorio que permita que

la tecnologia movil proporcione una
identidad y autentificacion formales a los

Recursos:

millones de personas que actualmente

no estan registradas, fomentando asi

la inclusion social, politica y econémica.
Para ayudar a crear el entorno adecuado,
los gobiernos deben asegurarse de que
exista una consistencia entre los diferentes
instrumentos legales y regulatorios que
afectan alaidentidad digital, y que trabajen
para eliminar cualquier barrera juridica,
politica y regulatoria que pueda suponer
trabas para el desarrollo de los servicios
de identidad mavil.

Los gobiernos también tienen la
responsabilidad de fomentar y ayudar

a crear un entorno de confianza para el
correcto funcionamiento de la identidad
movil. La creacion de un plan de identidad
digital que reconozca el papel basico de la
tecnologia movil en el entorno digital puede
ser de ayuda a este respecto, aunque los
gobiernos también deberian colaborar con
los operadores moviles y el resto de partes
interesadas en el ecosistema de la identidad
para ayudar a fomentar la interoperabilidad
y lainnovacion.

Sitio web del programa de Identidad digital de la GSMA

Sitio web sobre datos personales de la GSMA

Mobile Connect (Conexion movil): una solucién de acceso universal y segura
Estudio de caso: Registro de nacimientos a través de dispositivos moviles en el Africa Subsahariana
Informe: Identidad moévil — desbloquear el potencial de la economia digital


http://GSMA Personal Data website 
http://Mobile Connect - a secure universal log-in solution 
http://www.gsma.com/personaldata/wp-content/uploads/2013/05/Mobile-Birth-Registration-in-Sub-Saharan-Africa.pdf
http://www.gsma.com/personaldata/wp-content/uploads/2014/10/14-10-10-GSMA-SIA-Joint-Paper-Mobile-Identity_October-2014.pdf
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Respuesta ante desastres

Antecedentes

Las redes moviles, y la conectividad que
proporcionan, se identifican cada vez mas
como una linea de vida en situaciones de
catastrofes gracias a su capacidad para
permitir establecer una comunicacion basica
entre agencias humanitarias, las poblaciones
afectadas y lacomunidad internacional.

La capacidad de las comunicaciones moviles
quedd demostrada tras el terremoto

de Haiti de 2010, donde se asistio a una
proliferacion de nuevas estrategias de
coordinacion y respuesta basadas en las
plataformas moviles.

Desde entonces, experiencias en Filipinas
con el tifén Haiyan, la crisis del ébola en
Africa Occidental y el reciente terremoto
de Nepal han seguido ofreciendo ejemplos
dela granimportancia del acceso ala
comunicaciony a la informacién para las
poblaciones afectadas por este tipo de
catdstrofes y crisis.

A medida que sigue creciendo el papel

de la tecnologia mévil a la hora de estar
preparados para poder responder ante

este tipo de catastrofes, y debido ala

mayor complejidad del ecosistema, existe

la necesidad de conocer mejor como pueden
las comunicaciones moviles globales permitir
un acceso continuado a la comunicacion

y alainformacion cuando se produce

una catastrofe.

Objetivos del programa

El programa de Respuesta ante Desastres de
la GSMA estd trabajando con los operadores
moviles para definir como se puede mejorar
la preparaciony la resistencia de la red

antes de que se produzca un desastre y

para ayudar a los ciudadanos afectados

y alas organizaciones humanitarias en

caso de crisis.

Através de lainvestigacion y el compromiso
con partes interesadas de los sectores

movil y humanitario, la GSMA se esfuerza
para establecer y compartir practicas
recomendadas y para crear un mecanismo
de respuesta ante desastres robusto

y coordinado para el sector movil.

Este trabajo ha culminado en la Carta de
Conectividad Humanitaria, presentada

a principios de 2015. La Carta representa

un conjunto de actividades y principios
compartidos que se centran en reforzar el
acceso alacomunicaciéony a la informacion
para las personas afectadas por una crisis
con el objetivo de reducir el nimero de
pérdidas de vidas humanas y de contribuir
de forma positiva a la respuesta humanitaria.

Los operadores moviles que han firmado
la Carta representan actualmente a mas
de mil millones de suscriptores en mas
de 35 paises.
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Consideraciones sobre
politicas publicas

La GSMA ha desarrollado un conjunto
de recomendaciones que los gobiernos,
organismos reguladores y operadores

moviles deberian seguir en tiempos de crisis.

Los elementos clave de estas
recomendaciones son:

+ Los gobiernos, junto con las agencias
multilaterales correspondientes, y los
operadores deberian acordar una serie
de directrices regulatorias que puedan
ser adoptadas para obtener la mejor
respuestay recuperacion posibles en
el caso de que se produzca una situacion
de emergencia.

+ Las directrices deberian establecer
normas claras y lineas bien definidas de
comunicacion entre todos los niveles de
gobiernos y operadores en situaciones
de emergencia.

Recursos:
Respuesta ante desastres de la GSMA
Carta de Conectividad Humanitaria

* Las directrices deberian proporcionar alos
operadores la flexibilidad necesaria para
ajustarse a circunstancias imprevistas en
lugar de insistir en la aplicacion de normas
disefiadas para situaciones que no son de
emergencia en cualquier circunstancia.

« Lasdirectrices deberian ayudar a mejorar
la comunicacion y la coordinacion entre
las diferentes entidades gubernamentales
implicadas en dar respuesta a una
situaciéon de emergencia y facilitar
una respuesta oportunay eficaz.

Dewn: Didlogo acerca de la red de aviso para desastres y situaciones de emergencia

Respuesta ante Desastres: Dinero moévil para desplazados

Actividad normal: Como AT&T aborda situaciones de catdstrofes naturalesDirectrices de la GSMA acerca
de la proteccion de la privacidad en el uso de los datos de los teléfonos celulares para dar respuesta a la

propagacion del ébola


http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programmes/disaster-response
http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programmes/disaster-response/humanitarian-connectivity-charter
http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/dewn-dialogs-disaster-and-emergency-warning-network
Disaster Response: Mobile Money for the Displaced
Business As Usual: How AT&T deals with Natural Disasters 
http://GSMA Guidelines on the Protection of Privacy in the Use of Mobile Phone Data for Responding  to the 
http://GSMA Guidelines on the Protection of Privacy in the Use of Mobile Phone Data for Responding  to the 
http://GSMA Guidelines on the Protection of Privacy in the Use of Mobile Phone Data for Responding  to the 

Mobile for development (Servicios mdviles para el desarrollo)

Agricultura movil

Antecedentes

Enlos mercados emergentes, el sector
agricola no solo proporciona el mayor
numero de empleos, sino que también

es uno de los principales contribuyentes

al Producto Interior Bruto. Sin embargo,

el rendimiento agricola es, de media,

una tercera parte inferior en los paises en
desarrollo en comparacion con los paises
desarrollados. Como resultado de ello,

los agricultores de los paises en desarrollo
reciben unos ingresos minimos que les
mantienen atrapados en un ciclo de pobreza,
al mismo tiempo que la demanda mundial
de alimentos aumenta, lo que supone

una presion afadida al sector agricola

en general. Para romper con este circulo
vicioso y aumentar la productividad, estos
agricultores necesitan acceso a servicios
financieros y de informacién, asi como una
mejorar de sus vinculos con la cadena de
suministro y el mercado.

Con una penetracion de la telefonfa maévil en
el mundo en desarrollo en rapido crecimiento
y que espera llegar al 56 por ciento en 2020,
los operadores moviles estan perfectamente
ubicados para ofrecer servicios relevantes a
las poblaciones rurales. La tecnologia movil
es la Unica infraestructura global que puede
llegar a enormes cantidades de trabajadores
agricolas y proporcionarles la informacion,
los servicios financieros y las conexiones con
otras empresas agricolas que necesitan para
aumentar su produccion y sus ingresos.

Esta oportunidad se ve acrecentada por
el hecho de que los trabajadores agricolas
con conectividad movil supondrdn casi

la mitad de toda la mano de obraenel

Sudeste Asiatico y el Africa Subsahariana
en el afio 2020. Ademas, las pruebas que
corroboran los efectos positivos de los
servicios moviles agricolas son claras.

Los datos de los proyectos patrocinados
por la GSMA sugieren que los usuarios

de los servicios moviles de informacion
agricola pueden suponer un aumento

del 30 por ciento en las cosechas, el uso
de nuevas semillas o de nuevas practicas
agricolas, porgue es un 39 por ciento mas
probable que obtengan mayores ingresos
que aquellos que no utilizan los servicios.

Objetivos del programa

El programa de Agricultura Moévil de la
GSMA trabaja con operadores moviles,

la comunidad de desarrolladores y
organizaciones agricolas para facilitar

la creacion de servicios agricolas
escalables, replicables y comercialmente
sostenibles. Desde su creacion en 2009,

ha respaldado seis proyectos en Asia 'y
Africa, dando servicio a méas de 4,7 millones
de agricultores.

Con el apoyo del gobierno britanico, con su
iniciativa mNutrition, la GSMA también creé
un Fondo de Apoyo a la Agricultura Movil
en febrero de 2014. El fondo proporciona
capital riesgo, servicios de asesoria y apoyo
para el disefio de servicios y creacion de
contenidos para seis proyectos liderados
por operadores moviles en el Sur de Asia

y en el Africa Subsahariana para ayudar a
establecer y ampliar los servicios moviles
agricolas. La iniciativa se mantiene activa y
pretende llegar a 2 millones de agricultores
antes del afio 2017.

Manual de politicas publicas de telecomunicaciones moéviles

Consideraciones sobre
politicas publicas

En algunos casos, los ministerios de
agricultura de los paises involucrados han
tenido un papel importante en el éxito de los
servicios mAgri. Un ejemplo se da alli donde
las organizaciones vinculadas al Ministerio
de Agricultura correspondiente han
proporcionado la validacién del contenido
que los operadores de redes moviles (MNO)
envian a los agricultores.

No obstante, también hay algunos
problemas que se deben solucionar,
como por ejemplo:

Kenia y Tanzania. Los Departamentos
Meteoroldgicos de ambos mercados

han evitado que los operadores moviles
utilicen la informacién del tiempo privada,
haciendo referencia al monopolio del
gobierno en relacion con este tipo de
datos. Este tipo de barrera obstaculiza

la adopciony la propuesta de valor de las
soluciones agricolas moviles y debe ser
abordado. Los proveedores independientes
de servicios meteoroldgicos también han
sefialado la dificultad que supone recopilar
los datos histéricos esenciales utilizados
para aumentar la precision de sus modelos
predictivos meteoroldgicos. Teniendo en
cuenta la vulnerabilidad de los pequefos
agricultores alos cambios climaticos, es
vital para los proveedores de servicios
contar con un acceso asequible a los

datos meteoroldgicos para poder generar
previsiones altamente localizadas. Estas
previsiones localizadas permiten alos
agricultores tomar decisiones informadas
alahorade la siembra, fertilizacion y uso
de plaguicidas para sus cultivos.

Recursos:
Sitio web del programa mAgri de la GSMA

India, Bangladés y Pakistan. Hay un
nimero cada vez mayor de iniciativas
gubernamentales que afectan
negativamente a la adopcion de los servicios
de agricultura movil de tipo informativo en

el Sur de Asia. Estas iniciativas se suelen
introducir como medidas anti-spam o

para combatir los cargos por servicios

poco transparentes. En India, la autoridad

de telecomunicaciones TRAl aprobo una
regulacion que exigia a los clientes confirmar
en dos ocasiones su suscripcion a un servicio,
realizandose la segunda confirmacion a
través de terceros. En Bangladés, la comisién
regulatoria BTRC ha implementado una
directiva similar. Ahora, los operadores no
pueden renovar de forma automatica las
suscripciones moviles a cualquier servicio

de valor afiadido (VAS). En Pakistan, la
industria ha visto cambios regulatorios
similares, aungue algunos operadores se

han beneficiado de un sistema mas flexible.

No obstante, en su conjunto, estas
regulaciones suponen una gran barrera

de entrada para los servicios de agricultura
movil y crean mas problemas para el sector
de desarrollo, que intenta llegar a otros
1.800 millones de personas en los mercados
en desarrollo. Los operadores afectados

y la GSMA estdn muy preocupados acerca
de estas directivas y creen que se deberian
explorar soluciones alternativas de

forma inmediata.

Agri VAS: oportunidad de mercado y modelos empresariales emergentes
La mujer en la agricultura: Un kit de herramientas para servicios moviles


http://GSMA mAgri website 
Agri VAS: market opportunity and emerging business models 
http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/women-in-agriculture-a-toolkit-for-mobile-services-practitioners-2

Mobile for development (Servicios mdviles para el desarrollo)

Servicios moviles para el desarrollo

de suministros

Antecedentes

La rapida expansion de las redes GSM

hacen que la tecnologia movil tenga ahora
un mayor alcance que lared eléctricay las
redes de distribucion de agua potable en

la mayoria de los mercados emergentes.
Mientras que las redes moviles han crecido
aunritmo del 11 por ciento anual desde el
afo 2000, el acceso a la energiay al agua

se mantiene muy por detras, con cifras de
crecimiento anual de entre elunoy el dos
por ciento. El resultado es un hueco cada vez
mayor entre el acceso a la tecnologia movil y
el acceso al resto de servicios de suministro.
De hecho, en 2013, las redes moviles

daban servicio a mas de 643 millones de
personas sin acceso a electricidad y a mas
de 262 millones de personas sin acceso a
agua potable.

Esta falta de acceso a las redes de energia
y agua tiene un impacto profundo en las
vidas de las personas. Por ejemplo, y de
acuerdo con las cifras de la ONG WaterAid,
la falta de servicios de alcantarillado e
higiene adecuados provoca la muerte de
mas de 1.400 nifios cada dia. Y las personas
mas pobres que no pueden acceder a la
red eléctrica en los mercados emergentes
a menudo acaban utilizando fuentes de
energfa caras y toxicas, como el queroseno,
que se ve afectado por fluctuaciones en los
precios. Como resultado de ello, una familia
de clase media en Europa puede pagar
menos por la energia que consume que una
familia pobre de un pais como Bangladés.

No obstante, aprovechando el enorme
alcance de las redes moviles, asi como las
innovaciones en tecnologias y servicios
moviles, incluyendo la comunicacion
Maquina a Maquina (M2M) y el dinero maovil,
el sector esta bien posicionado para ayudar a
llevar los beneficios esenciales del acceso ala
energiay al agua potable a una gran cantidad
de personas en los mercados emergentes.

Objetivos del programa

Entre los retos que supone proporcionar

un acceso universal ala energia, al agua
potable y alos servicios de alcantarillado

se incluyen los costes de la distribucion final,
funcionamiento y mantenimiento, asi como
el cobro de las tarifas.

El programa Mobile for Development
(Servicios moviles para el desarrollo, M4D)
de la GSMA se centra en la oportunidad que
tiene el sector movil para aprovechar su
tecnologia e infraestructura de redes para
ayudar a solucionar estos problemas en los
mercados emergentes.

El programa se cred en 2013 gracias ala
financiacion del Departamento de Desarrollo
Internacional del gobierno del Reino Unido.
También se ha desarrollado el Fondo de
Ayudas a la Innovacion para Suministro
M4D, cuyo objetivo es acelerar el desarrollo
de tecnologias moviles prometedoras y
modelos de negocio que ayuden a mejorar
elacceso alos servicios de energia y

agua potable.

Entre los objetivos clave del programa
seincluyen:

* Apoyar a los destinatarios de las ayudas
del Fondo para la Innovacion y a sus socios
operadores moviles para hacer realidad
sus soluciones en fase de pruebas

+ Demostrar la viabilidad comercial de
la mejora delacceso alaenergiay al
agua mediante el uso de tecnologias
moviles innovadoras

* Impulsar aun mas el interés y respaldo del
sector en busca de un mayor acceso a los
servicios de energiay agua a través de la
tecnologia movil
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Consideraciones sobre
politicas publicas

Los gobiernos deberian reconocery

apoyar el papel que pueden desarrollar las
tecnologias maviles a la hora de mejorar
elacceso alaenergiay al agua potable en

los mercados emergentes. Las tecnologias
maoviles se estan convirtiendo cada vez

mas en un elemento estratégico clave de

los modelos que utilizan los proveedores

de servicios de energia y agua para fomentar
el suministro del servicio.

Por ejemplo, muchos proveedores de energia
y agua utilizan la tecnologia movil M2M para
el suministro de sus servicios. Gracias al uso
de las tecnologias M2M, se pueden controlar
a distancia las bombas de agua y reparar de
forma automatica los fallos de desconexion,
reduciendo asf el tiempo de inactividad.

Los gobiernos deberian asegurarse de que
los niveles impositivos de las conexiones
M2M sean los adecuados para fomentar este
tipo de soluciones innovadoras.

Recursos:

Del mismo modo, algunas empresas que
ofrecen kits domésticos de energia solar en
los mercados emergentes se basan en el
dinero movil para conseguir que estos kits
sean asequibles para las personas con bajo
poder adquisitivo mediante un sistema de
financiacion del tipo Pago por consumo.

Los gobiernos deberian asegurarse de que
exista unaregulacion adecuada en vigor que
permita que los servicios de dinero movil
prospereny sigan proporcionando de forma
sostenible estos programas de financiacion
asequibles que son tan necesarios.

Ademas, en los mercados en desarrollo,

la asequibilidad es un factor clave para
aumentar el uso de los teléfonos celulares y
los servicios asociados, como en el caso del
dinero movil. Los impuestos especificos para
la tecnologia mévil suponen barreras ala
hora de poseery utilizar un teléfono celular.
Los gobiernos pueden tener un papel clave
aqui garantizando que los consumidores
no tengan que enfrentare a unos impuestos
superiores por sus terminales y servicios
moviles en comparacion con otros bienes

Y Servicios.

' GSMA, Acceso sostenible ala energiay al agua a través

de la conectividad M2M (2011)

Sitio web de Servicios moéviles para el desarrollo de suministros de la GSMA
Fondo para la Innovacion en los Servicios moviles para el desarrollo de suministros

Sitio web de Inclusion digital de la GSMA
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http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programmes/utilities
http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programmes/utilities/innovation-fund
http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programmes/digitalinclusion
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Salud mavil

Antecedentes

Ofrecer acceso a una asistencia médica

de calidad con un costo sostenible es un
problema mundial y un asunto de maxima
prioridad nacional para muchos gobiernos.
La llegada de los servicios de salud movil
(mHealth) ofrece al sector sanitario publico
un medio para mejorar en gran medida
elacceso a la sanidad al aprovechar la
ubicuidad de los teléfonos celulares, con
un alcance mucho mayor que los canales
médicos tradicionales. Esto es especialmente
cierto enlos paises en desarrollo.

Sin embargo, aungue hay un gran nimero
de servicios de salud movil en el mercado
actualmente, son pocos los que muestran un
nivel de escalado, replicacion o importancia
significativo. Un estudio de la GSMA que
evalud casi 700 servicios de salud movil
demostré que menos del uno por ciento

de ellos obtuvieron resultados médicos
importantes. Se identificaron cuatro barreras
clave: la fragmentacion de la prestacion
delos servicios, la falta de escala en el
ambito completo de las redes moviles,

una replicacion limitada y una falta de
alineacion de la propuesta de valor entre

los operadores moviles y sanitarios.

El programa de salud movil de la GSMA
pretende eliminar estas barrerasy, de este
modo, impulsar servicios de salud movil
sostenibles comercialmente que puedan
satisfacer realmente las necesidades de

la sanidad publica.

Objetivos del programa

El programa de salud publica de la GSMA
estd financiado actualmente por UK Aid

y tiene como objetivo mejorar la vida de
madres y ninos mediante soluciones moviles
que promuevan una mejora en la nutricion.
Tiene como objetivo llegar a un millén de
madres antes de agosto de 2018 en ocho
mercados: Ghana, Malawi, Mozambique,
Nigeria, Ruanda, Tanzania, Uganda y Zambia.

Dado que en todos estos paises se ha
observado una proliferacién de servicios
de salud movil, el programa se centraen
identificar los servicios de salud movil con
mayor potencial y ayudarles a alcanzar
una mayor escala, en lugar de ofrecer
ayudas para estimular el desarrollo de
NuUEevos Servicios.

Sontreslas areas principales de interés:

+ Investigacidn. La investigacion del
programa se centra en identificar dreas
prioritarias de intervencion en cada
uno de estos paises, determinando los
conocimientos (y las actitudes) sobre
salud movil entre los consumidores, e
identificando los socios de salud movil
y de tecnologia movil que estan mejor
posicionados para obtener una mayor
escala de actuacion.

+ Desarrollo de contenidos. Mediante
acuerdos con las partes implicadas,
en el dmbito nacional e internacional,
en el ambito de la nutricion, el programa
fomenta la creacién de contenidos
de salud movil especificos para cada
mercado y cultura.
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+ Compromiso de la industria. El programa
colabora estrechamente con los diferentes
agentes sanitarios y del sector movil, tanto
en el plano publico como en el privado,
para asegurarse de que los servicios no
solo sean comercialmente sostenibles,
sino que también proporcionen resultado
médicos positivos.

Consideraciones sobre
politicas publicas

Los casos de uso para las soluciones de
salud mavil son variados, desde servicios
moviles disefiados para teléfonos basicos
hasta dispositivos médicos sofisticados

con tarjetas SIM integradas que recopilan

y transmiten los datos del paciente a los
proveedores médicos. Como consecuencia,
el abanico de puntos de interés regulatorio
es muy amplio. Para garantizar la seguridad,
fomentar la confianza de los pacientes y los
profesionales sanitarios y ofrecer al sector
un nivel de certidumbre suficiente para
introducir nuevos productos y servicios al
mercado, es esencial dotar a la salud movil
de politicas y normativas claras.

Entre los asuntos regulatorios con un interés
especifico paralos mercados emergentes
seincluyen:

+ Consentimiento y proteccion de datos.
Crear confianza mediante enfoques
adecuados para obtener el consentimiento
para la recopilacion de datos y la posterior
proteccion de dichos datos es importante

Recursos:

globalmente, pero sobre todo en los
mercados en desarrollo. Con frecuencia,
existe el miedo del estigma social

en el caso de que se comparta de

forma inadecuada el diagnostico

delos pacientes.

« Sistemas e interfaces. En |os paises
desarrollados ha habido una proliferacion
de diferentes estandares y sistemas parala
salud movil, lo que a menudo ha supuesto
problemas de integracion. Por el contrario,
la situacion de los mercados emergentes
supone una oportunidad Unica para
definir unos estandares que promuevan
la interoperabilidad y que permitan el
escalado de estas soluciones.

Los asuntos politicos son mas aplicables
globalmente, e incluyen:

* Plenipotencia del paciente. Desarrollo de
politicas que promuevan adecuadamente
la autonomia de los usuarios, lo que
impulsard la adopcién de la salud movil.

* Reembolso. Adopcion paulatina
de programas de reembolso que
recompensen los resultados médicos
y apoyen la innovacion.

» Implementacidn. Establecimiento de
programas gubernamentales que eliminen
los obstaculos del mercado, acumulen
evidencias sobre los beneficios de la salud
movil y propicien la implementacion de
sistemas y servicios de salud movil.

Evaluacion del impacto de las regulaciones sobre salud movil: Africa
Informes de viabilidad de la salud moévil por paises: Nigeria, Ghana, Malawi, Tanzania, Zambia

y Mozambique

El uso de la tecnologia mévil para mejorar los resultados en nutricién: Exitos y mejores practicas

para el sector de la salud movil

Integracion de los servicios de salud movil en busca de escala y sostenibilidad en Nigeria



Mobile for development (Servicios mdviles para el desarrollo)

Dinero mavil

Antecedentes

En los paises en desarrollo hay

2.500 millones de personas no
«bancarizadas» obligadas a usar efectivo
o servicios financieros informales que
son, por definicién, poco seguros, poco
practicos y costosos. Sin embargo, mas
de 1.000 millones de esas personas
sitienen acceso a un teléfono celular.
Esta esla base del dinero movil, donde
la tecnologia movil se usa para ofrecer
servicios financieros practicos y
asequibles a las personas desatendidas.

Los usuarios de dinero mévil pueden
convertir dinero en efectivo a su valor digital
(dinero electrénico) y viceversa, y pueden
usarlo para efectuar transferencias o pagos.
Los bancos basados en una infraestructura
de sedes «fisicas» convencionales tienen
dificultades para prestar servicios rentables
a clientes de bajos ingresos, especialmente
en dreas rurales. Los operadores moviles,
sin embargo, poseen grandes redes de
distribucion de telefonia movil, capaces

de proporcionar a sus clientes una red

de agentes de dinero movil que efectuan
transacciones de entrada y salida de dinero
en efectivo. Enlos paises en desarrollo,

los grandes operadores moviles tienen
normalmente entre 100 y 500 veces mas
puntos de venta de saldo celular que todas
las sucursales bancarias juntas.

El dinero movil ya ha demostrado su
viabilidad y sostenibilidad. En julio de
2014, habia 245 servicios de dinero movil
en 88 paises, dando servicio a mas de

61 millones de usuarios activos. Enla
actualidad, al menos nueve paises cuentan
con mas cuentas de dinero movil que
cuentas bancarias, y 44 paises tienen

mas establecimientos de dinero movil

que sucursales bancarias.
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Objetivos del programa

El programa Mobile Money de la GSMA
contribuye a acrecentar la escala de los
servicios de dinero movil mediante la
identificacion de practicas recomendadas y
la adopcion de enfoques de interoperabilidad
entre servicios, asi como fomentando la
creacion de entornos regulatorios positivos.
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Consideraciones sobre
politicas publicas

Hay numerosas razones para que los
gobiernos fomenten la inclusion financiera
digital de los ciudadanos. Entre otras,

que contribuye al crecimiento econdmico,
es comoday segura para el consumidor

y reduce la vulnerabilidad de los sistemas
financieros nacionales, porque reduce los
riesgos asociados con la economia informal
y el uso generalizado de dinero en efectivo.

Los servicios de dinero movil dependen

de un marco regulatorio que fomente la
innovacion y que permita que una nueva
clase de proveedores de servicios financieros
suministre servicios de pago y transferencias
digitales de forma sostenible. Los riesgos
que presentan los proveedores de servicios
de dinero mavil no bancarios pueden
solventarse con éxito instaurando medidas
que exijan laintroduccidn de fondos de
proteccion en el sistema y que garanticen
que los clientes puedan hacer efectivos sus
activos electrénicos a peticion. Se requiere
un entorno comercial abierto e igualitario,
que permita tanto a los bancos como a los
proveedores no bancarios ofrecer servicios
de dinero maovil.

Recursos:

El dinero mévil reduce el riesgo de que
se produzcan actividades de blanqueo
de dineroy financiamiento por grupos
terroristas, dado que las transacciones
electronicas pueden monitorizarse con
mayor facilidad que las transacciones
en efectivo.

La interoperabilidad no debe ser obligatoria.
Enunaindustria tan joven como esta,
proveedores de servicio y responsables

de politicas deben trabajar en estrecha
colaboracién para comprender los distintos
modelos de interoperabilidad de dinero
movil posibles y sopesar sus ventajas,

costos e inconvenientes. La funcion de los
responsables de politicas consiste en facilitar
el didlogo entre los proveedores y asegurarse
de que la interoperabilidad aporte valor

al cliente, tenga sentido comercial, se
introduzca en el momento oportunoy

se minimicen los riesgos asociados con
laregulacion.

Programa de dinero movil para no bancarizados de la GSMA
MMU Deployment Tracker (Herramienta de seguimiento de la implantacion de MMU)

Informe sobre el estado del sector 2014 de la GSMA

GSMA Mobile Money Regulatory Guide (Guia sobre la regulacion del dinero moévil de la GSMA)
GSMA Mobile Money: Enabling Regulatory Solutions (Dinero movil: habilitacion de

soluciones regulatorias)

GSMA The Kenyan Journey to Digital Financial Inclusion (El trayecto de la inclusion financiera digital

en Kenia, GSMA)

GSMA Enabling Mobile Money Policies in Sri Lanka — The Rise of eZ Cash (Habilitaciéon de politicas
de dinero movil en Sri Lanka: el auge de eZ Cash, GSMA)


http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programmes/mobile-money/regulation
http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programmes/mobile-money/insights/tracker
http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2014/02/SOTIR_2013.pdf
http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programmes/mobile-money/mobile-money-regulatory-guide
http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2013/02/MMU-Enabling-Regulatory-Solutions-di-Castri-2013.pdf
http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2013/02/MMU-Enabling-Regulatory-Solutions-di-Castri-2013.pdf
http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/mmu-releases-infographic-on-the-kenyan-experience-with-mobile-money
http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/mmu-releases-infographic-on-the-kenyan-experience-with-mobile-money
http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/progressive-policies-enable-mobile-money-market-in-sri-lanka
http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/progressive-policies-enable-mobile-money-market-in-sri-lanka

Mobile for development (Servicios mdviles para el desarrollo)

Mujeres y servicios modviles

Antecedentes

Los teléfonos celulares proporcionan
beneficios claros para las mujeres,
ayudandoles a sentirse mas seguras,
mas independientes y mas conectadas.
Los teléfonos celulares también mejoran
elacceso de las mujeres a oportunidades
educativas y de empleo.

Sinembargo, actualmente, las mujeres
siguen infrarrepresentadas en términos de
propiedad y uso de los teléfonos celulares.
De acuerdo con un estudio realizado en
2015'y encargado por la GSMA, mas de
1.700 millones de mujeres de paises con
niveles de ingresos bajos y medios no poseen
un teléfono celular. Incluso aquellas mujeres
que si poseen un teléfono celular tienden a
utilizarlo con menos frecuencia e intensidad
que los hombres, especialmente los servicios
mas sofisticados, como Internet movil y el
dinero movil.

Esta brecha de género se puede atribuir
a diferentes factores, incluyendo el costo
de los terminales y servicios, la cobertura
de las redes, preocupaciones acerca
delaseguridady el acoso, y la falta de
educacion técnica. Las normas sociales
también suponen un problemay pueden
retrasar oincluso evitar que una mujer
pueda adquirir un teléfono celular y los
servicios asociados.

Objetivos del programa

El programa Connected Women de la GSMA
trabaja paralograr una mayor inclusion de
las mujeres en la cadena de la industria movil,
para ayudarlas a que puedan aprovechar

los enormes beneficios socioeconémicos
que proporciona la tecnologia movil. Se
centra especialmente en eliminar la brecha
de género en la conectividad movil y en el
uso de los servicios de dinero movil.

El programa pretende equipar a los
operadores de redes moviles y a sus socios
con los conocimientos necesarios para tomar
medidas que reduzcan la separacion por
géneros en esta drea y superar las barreras
para el uso de celulares por parte de las
mujeres. También se centra en una mayor
inclusion de las mujeres como lideres en

la industria movil.

Consideraciones sobre
politicas publicas

Los responsables politicos y los reguladores
pueden adoptar muchas estrategias para
asegurarse de que las mujeres no quedan
excluidas de los beneficios de la tecnologia
movil. Por ejemplo, es importante asegurarse
de contar con las politicas y regulaciones
adecuadas para reducir los costos y las
barreras de acceso para los clientes. Esto

se puede lograr reduciendo los impuestos
especificos de la tecnologia movil,
apoyando el uso compartido voluntario

de infraestructuras entre operadores con
licenciay mediante la liberacion del espectro
suficiente a un costo asequible.
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Ademas, los gobiernos pueden adoptar
estrategias para aumentar las destrezas
moviles y digitales mediante cambios en los
curriculums escolares o la introduccién de
programas de formacion. También puede
ser adecuado abordar el problema del acoso
a través de los teléfonos celulares e Internet
movil mediante campafias de concienciacion
0 marcos legales y politicos.

Los datos sobre el acceso y uso de celulares
por parte de las mujeres, y sobre las TCI

de un modo mas general, tampoco estan
disponibles de forma habitual ni se realiza

un seguimiento de los mismos en muchos
paises con niveles de ingresos bajos o
medios. Sin datos, los responsables politicos
y el sector mévil no pueden tomar decisiones
informadas para ayudar a aumentar el nivel
de acceso y uso de los teléfonos celulares
por parte de las mujeres. Para solucionar
este problema, los responsables politicos
pueden tener en cuenta la posibilidad de
realizar un seguimiento del acceso y uso de
los teléfonos celulares en funcion del género,
ademas del resto de TCl, en bases de datos
estadisticas nacionales.

Las mujeres también estan
infrarrepresentadas en el sector dela
tecnologia como empleadas y lideres.
Esto esimportante, ya que el sector

Recursos:

tecnoldgico es un campo de elevado
crecimiento e importante para la innovacion
de los pafses, su capacidad de conexion y
competitividad en los mercados globales.
Actualmente, las mujeres suponen el

40 por ciento de la mano de obra mundial
y representan mas de la mitad de los titulos
universitarios, y sin embargo, solo un

3-5% de los puestos de responsabilidad

en el sector de la tecnologia son ocupados
por mujeres.?

El desarrollo y respaldo de politicas o
programas para solucionar esta menor
representacion es importante, ya que
tiene un costo econémico mensurable.
Por ejemplo, de acuerdo con un estudio
de la Comision Europea de 2013 sobre las
mujeres en las TCl, las organizaciones que
cuentan con mujeres en los puestos mas
relevantes generan un 35 por ciento mas
de valor, mientras que el empleo femenino
total supone unimpulso econémico de
9.000 millones de euros.

1

Programa Connected Women de la GSMA. Bridging the
gender gap: Mobile access and usage in low- and middle-
income countries (Eliminacion de la brecha de género:
accesoy uso de los teléfonos celulares en paises con
niveles de ingresos bajos y medios), 2015.

MaclLeod Consulting, «implications of the ICT Skills Gap
for the Mobile Industry» (Implicaciones de la brechaen
las destrezas para las TCl para el sector movil) (2013)

Sitio web del programa Connected Women de la GSMA
Informe: Bridging the gender gap: Mobile access and usage in low- and middle-income countries
(Eliminacion de la brecha de género: acceso y uso de los teléfonos celulares en paises con niveles

de ingresos bajos y medios)

Informe: Accelerating Digital Literacy: Empowering women to use the mobile internet (Cémo acelerar
la educacion digital: ayudar a las mujeres a usar Internet movil)

Informe: Accelerating the digital economy: Gender diversity in the telecommunications sector

(Como acelerar la economia digital: la diversidad de género en el sector de las telecomunicaciones)


http://www.gsma.com/connectedwomen/
http://www.gsma.com/connectedwomen/resources-2/gender-gap/
http://www.gsma.com/connectedwomen/resources-2/gender-gap/
http://www.gsma.com/connectedwomen/resources-2/gender-gap/
http://www.gsma.com/connectedwomen/accelerating-digital-literacy-empowering-women-to-use-the-mobile-internet-2/
http://www.gsma.com/connectedwomen/accelerating-digital-literacy-empowering-women-to-use-the-mobile-internet-2/
http://www.gsma.com/connectedwomen/resources-2/gender-diversity-in-the-telecommunications-sector/
http://www.gsma.com/connectedwomen/resources-2/gender-diversity-in-the-telecommunications-sector/

Iniciativas
moviles

La innovacidny las inversiones
por parte del sector movil siguen
teniendo un gran impacto en

las vidas de miles de millones

de personas en todo el mundo.
La tecnologia movil no solo ofrece
conectividad, sino que también
permite el acceso a una cantidad
cada vez mayor de servicios a
través de los dispositivos moviles.
Actualmente, hay 3.500 millones
de suscriptores moviles Unicos en
todo el mundo, aunque se espera
que esta cifra crezca hasta los
4.600 millones en 2020, lo que
supondria el 60 por ciento de la
poblacion mundial.

La GSMA lidera varios programas que
estdn dando forma al crecimiento y

el desarrollo continuados del sector.
Desde la tecnologia de tarjetas

SIM integradas para la Internet de

las Cosas hasta las soluciones de
identidad y pagos a través de los
dispositivos madviles, estas iniciativas
estan sentando las bases de un mundo
cada vez mas conectado y movil.

Cada una de las siguientes iniciativas
tiene sus propias consideraciones
relativas a las politicas publicas y se
relaciona con una o varias de las areas
de politica publica presentadas en
este manual.



Iniciativas moéviles

Redes futuras

Laimportancia estratégica del Protocolo de
Internet (IP) para las futuras redes moviles
esta clara, y abordar este futuro es vital para
los operadores moviles, ya que compiten
para ganary mantener alos clientes. Pasar
aunainfraestructuray servicios basados
totalmente en IP permite a los operadores
prestar un conjunto de comunicaciones mas
amplio y profundo, incorporando servicios
de voz, datos, video y mensajeria.

| cada vez mayor despliegue de redes
3aso a servicios de comunicaciones
adas IP, como Voz sobre LTE

o sobre LTE (VILTE) y Servicios
enriquecidos (RCS) se estd
85 de su programa Red
trabajandojunto alos
veedores de equipos lideres
el lanzamiento de servicios

IP en todo el mundo.

ctor movil también esta estableciendo
ase para la transicion a la tecnologia de

quinta generacion (5G). Tomando como
base los logros del 4G, las futuras redes

5G ayudaran al sector movil a aprovechar

la enorme oportunidad que supone la loT,
abriendo la puerta a una banda ancha maovil
aun mas rapida y preparando el camino
para los servicios optimizados para 5G, que
pueden incluir soporte para tecnologias
como Internet tactil, la realidad virtual

y servicios de emisién mejorados.

Lared movil del futuro también serd mas
eficiente energéticamente. Los operadores
de redes moviles siguen dependiendo de
los combustibles fosiles para alimentar los
generadores en las estaciones base sin
conexion ala red eléctrica. La GSMA ayuda
alos operadores moviles con evaluaciones
energéticas y recomendaciones para el
uso de fuentes de energia renovables

para reducir los costos operativos, reducir
su dependencia del combustible diesel y
reducir las emisiones de carbono a la hora
de proporcionar los servicios moviles.
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Iniciativas moéviles

5G — El camino hacia la siguiente generacion

Antecedentes

Las telecomunicaciones moviles han tenido
unimpacto espectacular en la sociedad.
Desde los primeros dias de la primera
generacion de teléfonos analdgicos, cada
salto generacional posterior ha aportado
enormes beneficios a las sociedades de todo
elmundo y ha fomentado la digitalizacion
de mas y mas segmentos de la economia
global. La industria movil se prepara ahora
para embarcarse en la transicion hacia la
tecnologia de quinta generacion (5G), que
se basara en los logros del 4G, al mismo
tiempo que creard nuevas oportunidades
deinnovacion.

Diferentes grupos industriales,

de investigacion, académicos y
gubernamentales de todo el mundo
estan trabajando para definir la
tecnologia de las redes 5G. La tecnologia
movil de la siguiente generacion

debera ofrecer un mayor rendimiento,
tiempos de latencia menores y una
mayor eficiencia del espectro.

Entre ahoray el afno 2020, que es cuando
se espera que el 5G esté disponible
comercialmente, la industria movil seguira
avanzando para alcanzar esos objetivos
mediante la evolucion de las redes 4G
existentes. No obstante, a pesar de estas
mejoras en el 4G, aun existe la necesidad
de que el 5G dé respuesta a las exigencias
de futuros servicios y plataformas.

Actualmente, son tres las areas principales
deinterés para el desarrollo y la innovacién
con el 5G:

La Internet de las cosas (loT). Existe la
necesidad de que el 5G aproveche la enorme
oportunidad presentada por la loT. Unas

estimaciones conservadoras sugieren que
para el afio 2025, el nimero de dispositivos
de loT serd mas del doble que de dispositivos
de comunicacion personal. A medida

que crece el ecosistema, se espera que la
industria movil permita la prestacion de
servicios personalizados y que desarrolle
una generacion de servicios gue no son
factibles con las redes 4G.

Banda ancha mévil Con cada salto
generacional en la tecnologia movil, hay
una progresion natural hacia una banda
ancha mas rapida y de mayor capacidad.
Los servicios de banda ancha movil que
utilizardn la tecnologia 5G deberan dar
respuestay superar las expectativas de
los clientes en relacidon con un acceso mas
rapido y mas fiable.

Servicios optimizados para las redes 5G.
Una velocidad superior y menores tiempos
de latencia hara que las redes 5G fomenten
nuevos servicios no compatibles con las
redes 4G actuales. Algunos de los servicios
que se estan estudiando incluirian Internet
tactil, realidad virtual/aumentada y el control
remoto de vehiculos y robots. También

se espera que los servicios de emision
prosperen en las redes 5G.

La GSMA tiene como objetivo mantener
un papel importante a la hora de dar
forma al desarrollo estratégico, comercial
y regulatorio del ecosistema 5G. Esto
incluird areas como la definicion de

las interconexiones en 5G, asi como la
identificacion y alineacion de bandas de
espectro adecuadas. Una vez que se alcance
una definicion estable de las redes 5G,

la GSMA trabajara junto con sus miembros
para identificar y desarrollar aplicaciones
5G comercialmente viables.
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Consideraciones sobre
politicas publicas

La GSMA ve las redes 5G como un conjunto
de requisitos para redes moviles futuras que
podria mejorar de forma muy importante la
prestacion de servicios moviles y permitir
un gran nimero de nuevas aplicaciones.

La industria movil, las instituciones
académicas y los gobiernos nacionales estan
investigando actualmente qué tecnologias
se podrian utilizar en las redes 5G y los tipos
de aplicaciones que podrian y deberian
soportar. La velocidad y alcance de los
servicios 5G dependerd en gran medida
delacceso ala cantidad y tipo adecuados
de espectro.

Se necesitard nuevo espectro adicional

para que los servicios 5G puedan ofrecer
capacidades mejoradas, incluidos nuevos
escenarios de uso. Para asegurarse de que
los servicios 5G proporcionan una cobertura
adecuada que llegue mas alla de pequefios
nodos de conexién urbanos, serd importante

Recursos:

asegurarse de que haya espectro disponible
suficiente para este objetivo importante
(por ejemplo, espectro por debajo de 1GHz).
El reacondicionamiento progresivo de las
bandas maoviles actuales deberia ser posible
y permitirse para acomodar el futuro uso
delasredes 5G, ademas de maximizar

la eficiencia del uso del espectro.

La GSMA cree que tres intervalos de
frecuencia se deben tener en cuenta para
los diferentes escenarios de despliegue

de las redes 5G: por debajo de 1GHz,
entrely 6 GHz, y por encima de 6 GHz.

La asignacion exclusiva de licencias sigue
siendo el método principal y preferente para
la gestion del espectro de la banda ancha
movil para garantizar la calidad del servicio
y lainversion en las redes. No obstante,

el régimen de asignacion de licencias en las
bandas de frecuencia superior, como por
encima de los 6 GHz, podria ser mas variado
que en generaciones de tecnologias maviles
anteriores para adecuarse a un sistema mas
flexible de infraestructuras compartidas.

GSMA Understanding 5G: Perspectives on future technological advancements in mobile (Comprender las
redes 5G: perspectivas sobre los avances tecnoldgicos futuros en el sector movil, GSMA)

GSMA 5G Spectrum Policy Position (Postura sobre las politicas de espectro para las redes 5G, GSMA)


https://gsmaintelligence.com/research/?file=141208-5g.pdf&download
https://gsmaintelligence.com/research/?file=141208-5g.pdf&download
http://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2015/04/5G-Spectrum-Policy-Position-FINAL.pdf

Iniciativas moéviles

Servicios de comunicacioén IP

Antecedentes

LLas comunicaciones IP son cada vez mas
reconocidas como una evolucién natural
de los servicios moéviles mas importantes,
por lo que serd un requisito basico a la hora
de hacer negocios en el futuro dentro de
este sector. El Subsistema Multimedia IP
(IMS) ha surgido como el sistema técnico
preferido para la transferencia de servicios
centrales de los operadores moviles a un
entorno LTE totalmente basado en IP debido
a su flexibilidad, rentabilidad y el soporte
de los servicios IP para cualquier medio

de acceso. Cuando mas del 40 por ciento
de los operadores de redes moviles del
mundo halanzado yaunared LTE, yla
cobertura de LTE supera yaa mas de una
cuarta parte de la poblacién mundial, la
industria se encuentra ahora en una posicion
realista para hacer realidad laidea de una
red de comunicaciones IP interconectada
de alcance mundial. Las comunicaciones
IP incluyen Voz sobre LTE (VOLTE),

Video sobre LTE (VILTE), Voz sobre WiFi
(VoWiIFi) y Servicios de comunicacion
enriquecidos (RCS).

* VOLTE utilizando la tecnologia IMS,
estd llamados a ser la progresion
acordada por la industria para los
servicios de voz. VoLTE ofrece una
senda de evolucién desde los servicios
de voz con conmutacion de circuitos
2Gy 3G, eincluye una gamade
funciones mejoradas para los clientes,
como el audio de alta definicion y
tiempos de conexion de llamada
mas cortos. En noviembre de 2015,
habia 36 servicios VOLTE disponibles
comercialmente en 23 paises.
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* VILTE permitird a los operadores
desplegar un servicio de videollamadas de
persona a persona, comercialmente viable,
que revolucionara el modo en el que los
clientes se comunican entre si. Al igual
que VOLTE, se basa en la tecnologia IMS.

* VoWiFi permite que los operadores
ofrezcan servicios de llamadas de voz
seguras sobre WiFi. En noviembre de
2015, habia 13 servicios VoWiFi disponibles
comercialmente en ocho paises.

* Los RCS marcan la transicion de las
funciones de mensajerfay voz conla
tecnologia de circuitos conmutados a un
mundo «all-IP», aprovechando las mismas
funciones del IMS que VoLTE y VILTE.

Los RCS incorporan mensajeria, video
compartido y archivos compartidos,
mejorando la experiencia de comunicacion
de los consumidores. En noviembre

de 2015, 45 operadores de 33 paises
ofrecian RCS.

Através de su programa Red 2020, la GSMA
estd trabajando junto a los operadores y
proveedores de equipos lideres para acelerar
el lanzamiento de servicios basados en [P en
todo el mundo. El trabajo del programa Red
2020 cubre el desarrollo de especificaciones,
ayuda a los operadores con los preparativos
técnicos y comerciales para el lanzamiento
delos servicios y resuelve las barreras
técnicas y logisticas para la interconexion.
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Consideraciones sobre
politicas publicas

Para hacer posible el crecimiento
exponencial del trafico IP se requieren
inversiones a gran escala en capacidad
dered. El financiamiento de dichas
inversiones depende de la previsibilidad
y un entorno regulatorio estable. Donde
ese entorno existe, las capacidades de
las comunicaciones futuras impulsadas
por los operadores pueden alinearse
bien con los requisitos regulatorios
relacionados con las telecomunicaciones
moviles, y los operadores de redes mdviles
cuentan con los sistemas para garantizar
el cumplimiento normativo.

Estandar abierto. VoLTE, VILTE, VoWiFi
y RCS cuentan con especificaciones
aprobadas, mediante un proceso de
colaboracion del sector, como estandares
abiertos de la industria para servicios de
llamadas, mensajeria, archivos y videos
compartidos basados en IP, normalmente
basados en la tecnologia IMS.

Recursos:

Interconexion. VoLTE, VILTE, VoWiFiy
RCS permiten la interconexion de estos
servicios entre clientes de dos redes
moviles diferentes.

Interceptacion legal. Los operadores

de redes mdviles estdn sujetos a una serie
de leyes y términos de licencia que los
obligan a ser capaces de interceptar las
comunicaciones de los clientes y revelar esta
informacion a los servicios policiales cuando
los soliciten. Las especificaciones para
comunicaciones IP se estan desarrollando
para que puedan soportar las capacidades
necesarias para cumplir con las obligaciones
legales de intercepcion.

Informe: Building the case for an IP-communications future (A la busqueda de argumentos para un futuro

de comunicaciones IP)

All-IP Business Guide (Guia para empresas «All-IP»)

Informe: The Value of Reach in an IP World (El valor del alcance en un mundo IP)

I


https://gsmaintelligence.com/research/?file=0ca38fb091813e204335b8f0f37d0bba&download
https://gsmaintelligence.com/research/?file=0ca38fb091813e204335b8f0f37d0bba&download
http://www.gsma.com/network2020/all-ip-business-guide/
http://www.gsma.com/network2020/rcs/the-value-of-reach-in-an-ip-world/

Iniciativas moéviles

Eficiencia energética para redes moviles

Antecedentes

Los operadores de redes moviles (MNO)
gastan aproximadamente 15.000 millones
de ddlares en su factura energética. Por lo
tanto, no es una sorpresa que la eficiencia
energética sea una prioridad estratégica
de los operadores de redes moviles de
todo el mundo. Con la expansion de la
tecnologia movil, crece la demanda de
energia, en particular para los equipos de
red utilizados por el sector movil. Al mismo
tiempo, la tecnologia moévil desempena
un papel importante en la habilitacion de
la eficiencia energética en otros sectores,
y como resultado de ello, ha tenido un
granimpacto en la economia global y
también en la reduccién de los gases

de efecto invernadero.

Enla publicacién Mobile’s Green Manifesto
(Manifiesto verde de los servicios moviles)
de 2012, la GSMA describe en lineas
generales el impacto positivo de las
iniciativas de los operadores moviles sobre
la gestion energética y del carbono, asi como
los avances de las comunicaciones moviles
en su papel de habilitadoras de la eficiencia
energética. El informe también indicaba que
habia 26 millones de conexiones de maquina
amaquina en todo el mundo en 2012,
ayudando a reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero en aproximadamente
tres millones de toneladas de CO,, anuales.

No obstante, el informe también indicaba
que las comunicaciones moviles tienen el
potencial de facilitar ahorros en las emisiones
muy superiores, de al menos 900 millones
de toneladas de dioxido de carbono (CO,)
en 2020; esto es, el 1,7 por ciento de las
emisiones de gases de efecto invernadero
previstas para 2020 por la Agencia
Energética Internacional si se mantienen
las practicas actuales. En parte, ese ahorro
provendra de un enorme aumento en

el numero de conexiones moviles M2M,

que se prevé que alcancen los 3.500 millones
en 2020. La aplicaciones para la reduccion
de las emisiones de gases de efecto
invernadero para la tecnologia M2M son
variadas, desde la mejora de las operaciones
de flotas y la optimizacion de los servicios de
suministro para permitir su uso en ciudades
inteligentes y la supervision de los niveles

de aprovisionamiento de forma remota.

Objetivos del programa

Para ayudar a los operadores moviles

a reducir sus costos energéticos y las
emisiones de gases invernadero, el programa
Mobile Energy Efficiency (MEE, Eficiencia
energética de las redes moviles) de la

GSMA ofrece dos servicios para operadores
de redes moviles: MEE Benchmarking

y MEE Optimisation.

MEE Benchmarking es una herramienta
de gestion que ayuda a los operadores
de redes mdviles a medir y monitorizar la
eficiencia relativa de sus redes de acceso
de radiofrecuencia, identificar las redes
cuyo desempefio es inferior al esperado

y cuantificar las mejoras de eficiencia
disponibles, gue normalmente se situan
entreel10y el 25 por ciento en toda la
cartera de un operador de telefonia movil.

MEE Optimisation, por su parte, es un
servicio de seguimiento que utiliza

los resultados de MEE Benchmarking
combinados con auditorias de sedes y
pruebas de equipo para analizar los costos
y los beneficios de medidas especificas

de reduccién del consumo energético e
implementar las soluciones mas atractivas.
El servicio se desarrolla en colaboracion
con un proveedor externo o integrador

de sistemas, y la GSMA ha creado un grupo
de socios tecnoldgicos para la puesta en
marcha de estos proyectos.
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Consideraciones sobre
politicas publicas

A través del servicio MEE, la GSMA esta
contribuyendo al Grupo de Colaboracion
Interoperadores para la Eficiencia Energética
de la Iniciativa Global eSustainability
(GeSIEE-I0CG), que estd trabajando para
desarrollar normas comunes para el sector
delas TIC en relacién con la eficiencia
energética. Ademas, la GSMA colabora conla
Comision Europea y la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y con el Instituto
Europeo de Normas de Telecomunicaciones
(ETSI) en materia de normalizacion,
incluyendo las metodologias de evaluacion
delimpacto ambiental. Por ejemplo, la GSMA
contribuyd al establecimiento de lanorma

ES 203228 del ETSI evaluando la eficiencia
energética de las redes moviles, que se
publico en abril de 2015.

Los gobiernos pueden tener un papel
importante en la promocién de iniciativas
ecoldgicas fomentando el desarrollo de
metodologias soélidas para la evaluacion del
impacto medioambiental y respaldando la
creacion de normas para el sector de las TIC
para eficiencia energética.

Ademads, la eficiencia energética ofrece
importantes beneficios econémicos y
sociales. Por ejemplo, reduce la energia
obtenida de la red eléctrica, lo que hace
que haya mas electricidad disponible para
el resto de la sociedad.

Dado que puede que los operadores necesiten
varios afos para recuperar sus inversiones

en soluciones ecoldgicas, y en particular,

en soluciones de energias renovables, es
importante que los responsables politicos

Recursos:

y los reguladores garanticen claridad

y estabilidad en las politicas e incentivos
en estas dreas. Algunos paises ya han
establecido regulaciones sobre incentivos.
Por ejemplo, en Bangladés, Indonesia,
Pakistan y Uganda se han establecido
incentivos fiscales para las empresas

de energias renovables o las empresas

de telecomunicaciones ecoldgicas.

Los resultados de los diferentes
proyectos de Optimizacion MEE de la
GSMA muestran claramente el valor que
supone invertir en eficiencia energética

y en energias renovables. Por ejemplo,

el operador movil Warid Telekom Pakistan
trabajo con el proveedor de soluciones
energéticas para telecomunicaciones
Cascadiant para probar diferentes
equipos en las estaciones de celdas de
Warid. Este proyecto demostré un ahorro
de energia significativa de entre el 30

y el 60 por ciento, y se espera que el
ahorro anual en las redes de Warid sea
superior a los 6 millones de ddlares y
19.700 toneladas de CO,,.

De forma similar, otro proyecto de
optimizacion MEE permitio al operador
movil Telefénica Germany colaborar

con el departamento de soluciones
energéticas para redes de Nokia Siemens
para averiguar como el operador

podria recortar sus costos energéticos.

El proyecto identifico un ahorro potencial
en costos energéticos de 1,8 millones

de euros anuales con un periodo de
amortizacion bastante inferior a los

tres afos, asi como una reduccioén en

las emisiones de 4.000 toneladas de
CO,.. Muchas de las recomendaciones
realizadas ya han sido implementadas.

Programa Mobile Energy Efficiency (Eficiencia energética de las redes méviles) de la GSMA
GSMA Mobile’s Green Manifesto 2012 (Manifiesto verde de los servicios moviles)
Informe: Mobile Energy Efficiency — An Overview (Eficiencia energética de las redes moviles: vision

de conjunto)


http://www.gsma.com/publicpolicy/mobile-energy-efficiency
http://www.gsma.com/publicpolicy/mobilesgreenmanifesto
http://www.gsma.com/publicpolicy/mobile-energy-efficiency-an-overview
http://www.gsma.com/publicpolicy/mobile-energy-efficiency-an-overview

Iniciativas moéviles

El servicio de Voz sobre el protocolo LTE (VOLTE)

Antecedentes

LLos consumidores esperan disponer de
servicios de voz de maxima calidad de los
operadores moviles, sea cual sea el tipo
de tecnologia utilizado.

Desde la introduccion de las tecnologias
moviles digitales a principios de los afios 90,
los servicios de voz movil de tipo operador
se han suministrado a través de la capacidad
de conmutacion de circuitos de las redes
2Gy 3G.

Para mantener el ritmo de una demanda
cada vez mayor, los operadores moviles
estan actualizando ahora sus redes
utilizando un estandar tecnolégico basado
en IP de cuarta generacion denominado
Evolucién a largo plazo (Long Term
Evolution, LTE). Las redes LTE incorporan
una nueva capacidad de voz de tipo
operador denominada Voz sobre LTE
(VoLTE) que ofrece una evolucion respecto
a los servicios de voz de conmutacion de
circuitos de las redes 2G y 3G. VoLTE incluye
una gama de funciones mejoradas para los
clientes, como el audio de alta definicidony
tiempos de conexion de llamada mas cortos.

Algunos operadores cuentan ya con redes
LTE que ofrecen una cobertura nacional
completay utilizan VoLTE para las llamadas
de voz. Otros operadores siguen teniendo
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solamente una cobertura de redes LTE
parcial. En la mayoria de los mercados, se
necesitaran algunos afios para sustituir las
redes 2G y 3G, y para realizar la migracion
de todos los clientes a las redes y servicios
basados en el protocolo LTE. Para los
servicios de voz, la transicion se ve facilitada
por el hecho de que VOLTE se ha disefiado
para permitir el traspaso de las llamadas
haciay desde la redes 2G y 3G.

VOLTE cuenta con varias caracteristicas que
la distinguen de los servicios de voz basados
en Internet. Entre ellas se incluyen la calidad
y fiabilidad de llamadas de tipo operador y
la interconexion universal con otros servicios
de voz «controlados por operadoras» en
todo el mundo. Por el contrario, la calidad
del servicio de la mayoria de los servicios

de voz basados en Internet no se controla

y pueden estar limitados a grupos de
usuarios cerrados.

En algunas jurisdicciones, la interconexién de
los servicios moviles de voz de tipo operador
no esta regulada y se lleva a cabo de acuerdo
con lo establecido en diferentes acuerdos
comerciales. En otras jurisdicciones, se
aplican tasas de terminacion para las
llamadas moviles. Estas tasas suelen utilizar
un mecanismo de cobro basado en tiempo y
sus niveles se establecen utilizando una serie
de diferentes metodologias orientadas hacia
el costo.

Manual de politicas publicas de telecomunicaciones moéviles

Consideraciones sobre
politicas publicas

El servicio de Voz sobre el protocolo de
evolucién alargo plazo (VoLTE) esun
servicio movil de voz de tipo operadora,
que es diferente del resto de servicios de
voz basados en Internet.

Los servicios moviles de voz de tipo
operador tienen una serie de caracteristicas
especificas. Por ejemplo, el uso de los
numeros de los teléfonos celulares de los
planes de numeracion nacionales permite a
los clientes realizar o recibir lamadas hacia
y desde cualquier nimero de teléfono del
mundo. Los servicios moviles de voz de tipo
operador también garantizan la calidad y
fiabilidad de un servicio completo mediante
el uso de su capacidad de red exclusiva
(conocida técnicamente como portadoras).

Recursos:

Articulo: Revista ECN, «VoLTE: What makes voice over IP «carrier-grade»?» (VoLTE: écomo conseguir que

la voz sobre IP tenga «calidad de operador»?)
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VOLTE es una evolucion de los servicios
moviles de voz de tipo operador que
tradicionalmente se han ofrecido usando
las capacidades de conmutacion de
circuitos de las redes 2G y 3G. Por lo
tanto, los reguladores no deberian aplicar
regulaciones adicionales o especificas a
estos servicios.

Enlos mercados en los que la terminacion
de llamada movil de voz estd sometida a
control regulatorio, se deberia adoptar el
mismo enfoque para VoLTE, con una Unica
tasa aplicada ala terminacion de llamada
devozpara2G, 3Gy 4G/LTE.


http://www.ecnmag.com/articles/2012/09/volte-what-makes-voice-over-ip-%E2%80%9Ccarrier-grade
http://www.ecnmag.com/articles/2012/09/volte-what-makes-voice-over-ip-%E2%80%9Ccarrier-grade

Iniciativas moviles

La Internet de las cosas (loT)

Se espera que la Internet de las cosas (loT)
tenga unimpacto enorme en nuestras vidas
diarias, ayudandonos a reducir los atascos,
amejorar la atencién a los mayores, a crear
casas y oficinas inteligentes, a aumentar la
iciencia en las plantas de produccion, etc.

plica la conexion de dispositivos
través de diferentes redes para
comunicacion con nosotros,
entre ellos. Afadird
ositivos que utilizamos
drd un impacto positivo
nomia como parala

0s ver un rapido crecimiento enla
urante los proximos afios. De acuerdo
n GSMA Intelligence, el nimero de

conexiones celulares maquina a maquina
Se espera que casi alcance la cifra de

mil millones antes de 2020. No obstante,
esto aun representara una pequefa parte
del mercado global de acuerdo con las
predicciones de Juniper Research, que
indican que el numero total de dispositivos
|oT crecerd hasta los 38.500 millones para
elafio 2020.

La GSMA, a través de su programa
Vida conectada, fomenta el desarrollo
del novedoso ecosistema de loT con

su trabajo para la definicion de normas
para el sector, la promocién de la
interoperabilidad y el ejercicio de su
influencia sobre los gobiernos para que
creen un entorno de apoyo que acelere
el crecimiento de la loT globalmente.

38

Manual de politicas publicas de telecomunicaciones moéviles




Iniciativas moéviles

Fomento del crecimiento de la loT

Antecedentes

La Internet de las Cosas (loT) promete
ofrecer un gran nimero de beneficios para
los ciudadanos, consumidores, empresas

y gobiernos. La loT, que hace referencia a
maquinas, dispositivos y electrodomésticos
de todo tipo conectados a Internet mediante
diferentes redes, tiene el enorme potencial
de reducir los costos sanitarios, reducir las
emisiones de carbono, aumentar el acceso
alaeducacion, mejorar la seguridad en el
transporte y mucho mas.

A través de su programa Vida conectada,

la GSMA tiene como objetivo acelerar el
suministro de estos tipos de dispositivos

y servicios conectados, y de conseguir un
mundo en el que los consumidores y las
empresas disfruten de nuevos servicios de
calidad, conectados mediante una red movil
inteligente y segura.

El mercado de la loT ya se estd desarrollando
a gran velocidad. De acuerdo con las cifras
de GSMA Intelligence, a finales de 2014 el
numero de conexiones celulares de la loT
casi habia alcanzado los 250 millones, cifra
que aumentara espectacularmente hasta
casi sobrepasar l0s 1.000 millones en 2020.

Resulta comprensible que los gobiernos 'y
reguladores tengan cada vez mas interés
en como aprovechar los beneficios de la loT
y canalizarlos hacia los ciudadanos.

No obstante, los modelos, mercados y
servicios relacionados con la loT son muy
diferentes de los utilizados para los servicios
de telecomunicaciones tradicionales, como
la voz y la mensajeria. En la mayoria de los
€asos, los servicios de loT tienen un grupo
de usuarios cerrado y los clientes no suelen
ser los usuarios finales del servicio, sino
empresas que requieren un despliegue
global de las soluciones de la loT. Ademas,
los servicios de la loT se caracterizan por
unos ingresos medios por conexidn bastante
inferiores a los derivados de los servicios
tradicionales de voz y mensajeria.

Por lo tanto, silos gobiernos desean

crear un entorno que apoye la loT, deben
reconocer estas diferencias a la hora de
elaborar los marcos politicos y regulatorios.
Esto significa que la politica y la regulacion
deben ser flexibles, equilibradas y neutrales
en términos de tecnologia para garantizar
que fomente los despliegues a gran escala
y las inversiones.

Manual de politicas publicas de telecomunicaciones moéviles

Consideraciones sobre
politicas publicas

LaloT tiene un enorme potencial de
transformacion econémicay social, pero las
tecnologias y el ecosistema que permiten
la loT alin se encuentran en sus primeras
fases de desarrollo. Silos gobiernos desean
aprovechar los importantes beneficios
socioecondmicos que la loT puede ofrecer,
deben crear un entorno que fomente la
inversidony que sea neutral en materia de
tecnologia, lo cual permitiria el crecimiento
de este mercado.

Los gobiernos pueden lograr este objetivo
creando politicas que proporcionen los
incentivos adecuados para el crecimiento y
la innovacion. También pueden liderar con el
ejemplo, mediante la adopcion de soluciones
delaloT en el sector publico o financiando
programas de investigacion y desarrollo.

Dado que el ecosistema de la loT esta
compuesto por un gran numero de agentes
diferentes, los marcos legales se deben
basar en una regulacion justa para servicios
equivalentes. También es muy importante
la claridad en las regulaciones para ofrecer
alos proveedores de servicios y fabricantes
de dispositivos para la loT la confianza que
necesitan para invertir en esta tecnologia
emergente a escala global.

Recursos:
Sitio web del proyecto Vida conectada de la GSMA

Los gobiernosy los reguladores pueden
tener un papel destacado también en
este sentido, apoyando y promoviendo
especificaciones y estdndares interoperables
para todo el sector de la loT. Esto es
importante para el futuro crecimiento
delaloT, ya que las plataformas y
servicios interoperables reducen los
costos de despliegue y su complejidad,
facilitan la escalabilidad y permiten que
los consumidores puedan disfrutar de
experiencias conectadas intuitivas.

Dado que se prevé que la loT crezca
enormemente en los préximos anos, l1os
gobiernos también necesitan adoptar un
marco legal flexible tanto para el espectro
concedido mediante licencia como sin
licencia, para garantizar que los operadores
moviles puedan desplegar la combinacion
de tecnologias mas adecuada.

La loT ofrece oportunidades significativas

y la posibilidad de innovar en materia de
gestion de datos para obtener objetivos
economicos, sociales y de politicas publicas,
y en definitiva, la posibilidad de mejorar las
vidas diarias de las personas. No obstante,
para que esto suceda, los marcos legales
sobre proteccion de datos y privacidad
deben ser practicos, proporcionados y de
aplicacién consistente para todas las partes
dela cadena de valor de la loT. Esto ayudara
a crear un clima de confianza entre la
industria y los usuarios finales.

Sitio web de seguimiento del proyecto Vida conectada de la GSMA


http://www.gsma.com/connectedliving/
http://www.gsma.com/connectedliving/tracker/

Iniciativas moéviles

Modelos de desarrollo global para la loT

Antecedentes

La Internet de las Cosas (loT) esta
abriéndose camino en unaeraenla que

un numero de dispositivos sin precedentes
estardn conectados en todo el mundo.
Laescalay el alcance de esta conectividad
de maquina a maquina (M2M) permitiran el
desarrollo de nuevos servicios que ayudaran
alas sociedades a hacer un uso mas eficiente
de los recursos en una amplia variedad
deindustrias y sectores, como la sanidad,

la agricultura, el transporte y la fabricacion.

No obstante, silos gobiernos y las
sociedades quieren obtener estos beneficios,
las empresas que operan en el ecosistema
delaloT deben ser capaces de desplegar

sus servicios a escala global, en lugar de
local. Solo mediante el uso de modelos de
despliegue global, la naciente industria de

la loT podra trasladar a los consumidores los
beneficios que obtengan de la economia de
escala para la prestacion de los servicios.

Los enfoques globales para el despliegue de
servicios tienen un gran nimero de ventajas.
Por ejemplo, aceleran la velocidad y la
calidad del despliegue, y también reducen
los costos que ofrecer servicios en mercados
mas pequefios y locales, donde la creacion
de un servicio local especifico no resultaria
rentable. Ademas, ayudan a garantizar la
prestacion de una experiencia consistente

y de calta calidad para el usuario final.

Los operadores moviles ya estan tomando
la delantera a la hora de fomentar la

salida al mercado de servicios globales

en nuevas categorfas del mercado, como
los dispositivos electronicos de consumo,
para automocién y sanidad. Con la
eclosion de nuevos productos y categorias
complementarias, incluyendo los servicios
sanitarios y los «wearablesy, es probable
que aumente la importancia de permitir
despliegues globales a gran escala.

Son varios los modelos de despliegue

global entre los que se pueden elegir

los operadores, incluyendo el roaming
internacional M2M, la tecnologia de SIM
integrada desarrollada a través del programa
Vida conectada de la GSMA, o un hibrido

de los dos. También pueden surgir nuevos
modelos de despliegue en el futuro.

La eleccion del modelo de despliegue
puede depender de diferentes factores,
como por ejemplo:

las necesidades concretas del operador
movil, el proveedor de servicios de la loT
y el usuario final

laescalay la cobertura geografica
del despliegue

el tipo de aplicacion delaloT y sus
requisitos de servicio especificos

la vida util de los dispositivos
y su accesibilidad

Manual de politicas publicas de telecomunicaciones moéviles

Consideraciones sobre
politicas publicas

LaloT tiene el potencial de aportar
importantes beneficios sociales y
econdémicos alos ciudadanos y a las
empresas mediante un uso mas eficiente de
los recursos, la creacion de nuevos trabajos
y servicios, el aumento de la productividad

y las mejoras en la prestacion de los servicios.

No obstante, los modelos empresariales

y de distribucién relacionados con la loT

son muy diferentes de los utilizados para
ofrecer los servicios de telecomunicaciones
tradicionales, como la voz y la mensajeria.
Normalmente, son de caracter global, con
elementos de la cadena de valor distribuidos
entre diferentes paises y regiones.

La gran diversidad de los servicios
ofrecidos y de los agentes implicados en

la loT, asi como la distribucion geografica
en la cadena de la valor, hacen que sea
extremadamente importante para el sector
ser capaz de desarrollar y seleccionar los

Recursos:

modelos de despliegue mas adecuados para
los diferentes tipos de servicios de la loT.

Por este motivo, los responsables politicos

y los reguladores deben evitar la creacion
de regulaciones que intenten dirigir el sector
hacia un enfoque uUnico de despliegue.
Enlugar de eso, los gobiernos deben
fomentar la innovacién en los modelos de
despliegue de la loT y comprender que los
operadores estaran obligados a adoptar
soluciones comerciales y técnicas flexibles
en diferentes paises y regiones de todo

el mundo.

Los gobiernos pueden apoyar el caracter
global del mercado de la loT de otros modos,
por ejemplo, respaldando las plataformas

y servicios interoperables para reducir

los costos y la complejidad asociados al
despliegue, garantizando que todas las
partes implicadas en el mercado de la loT
operen dentro de un marco regulatorio
parejo, y colaborando entre diferentes
jurisdicciones para garantizar la consistencia
y la claridad de las regulaciones legales,

de proteccién de datos y privacidad.

PriceWaterhouseCoopers Realising the benefits of mobile-enabled 0T solutions (PWC acerca de los

beneficios de las soluciones moviles de loT)

GSMA Understanding the Internet of Things (GSMA Comprender la Internet de las Cosas)
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http://www.gsma.com/connectedliving/pwc-report-realising-the-benefits-of-mobile-iot-solutions/
http://www.gsma.com/connectedliving/pwc-report-realising-the-benefits-of-mobile-iot-solutions/
http://www.gsma.com/connectedliving/wp-content/uploads/2014/08/cl_iot_wp_07_14.pdf

Iniciativas moéviles

Automocion maévil — automaviles conectados

Antecedentes

La integracion de las comunicaciones moviles
en los vehiculos estd cambiando la relacion
de los usuarios con ellos. Cada vez es mas
habitual que conductores y pasajeros puedan
obtener informacion en tiempo real acerca de
sus desplazamientos (como informacion sobre
las condiciones meteoroldgicas y el trafico)

y disfrutar de programas de entretenimiento
e informacion apropiados (como radio

por internet y servicios de video para los
pasajeros). En muchas partes del mundo
existen yaimplementaciones a gran escala
de soluciones conectadas para vehiculos.

La variedad de estos servicios se esta
incrementando considerablemente.

Los operadores moviles, que tradicionalmente
han proporcionado conectividad para
servicios relacionados con los vehiculos, estan
empezando a evolucionar en la cadena de
valor y a ofrecer soporte para conectividad
ampliada (p. ej., gestion de aplicaciones),
activos clave ampliados (p. ej., gestion de
servicios al cliente, sistemas de facturaciony
gestion de fraude) y servicios especificos para
el sector, como telematica, recuperacion ante
desastres y el alojamiento de centros de datos.

A través de su programa Vida conectada,
la GSMA colabora de forma activa conlos
fabricantes de vehiculos, los operadores de
redes moviles, los proveedores de tarjetas
SIM, los fabricantes de modulos y con el
ecosistema del sector de la automocion

en general para facilitar el desarrollo de

las soluciones de automocion conectada
actualesy futuras.

La principal plataforma para estas actividades
es el Grupo de Interés Especial en Automocion
(Auto SIG). Este grupo fue creado por la
GSMA con el objetivo de promover el didlogo
entre todas las partes implicadas en el
ecosistema del sector de la automocion e
intenta encontrar nuevos modos de desarrollo
de la tecnologia moévil que puedan ser
aprovechados por el sector de la automocion.
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Actualmente, un foco de atencion clave es la
Especificacion de tarjetas SIM Integradas de
la GSMA.. Esta especificacion proporciona un
mecanismo Unico para el aprovisionamiento
y gestion remotos de las conexiones
maquina a maquina (M2M), permitiendo

el aprovisionamiento instantaneo de una
suscripcion de operador inicial, asi como de
los cambios posteriores de suscripcion de

un operador a otro.

La especificacion de tarjeta SIM Integrada
cuenta con un respaldo global (de
operadores, proveedores de tarjetas SIN y

de un gran nuimero de fabricantes de equipos
y vehiculos) y ofrece algunas ventajas
importantes que la hacen especialmente
adecuada para aplicaciones moviles

para automocion.

» Actualmente, estd activa y disponible
comercialmente a través de los principales
operadores moviles mundiales

+ Ofrece el mismo nivel de seguridad que
actualmente proporcionan las tarjetas
SIM tradicionales

* Reduce el riesgo de manipulaciones, ya
que la tarjeta SIM estd soldada al vehiculo

+ Reduce la necesidad de contar con una
estructura mecanica de soporte y ranura
para la tarjeta SIM

Consideraciones sobre
politicas publicas

Existen ventajas importantes que las
aplicaciones maviles para automocion
pueden aportar a los consumidores,
incluyendo una conduccién mas segura

y agradable, y una oferta de informacion

y entretenimiento a los pasajeros. Ademas,
las aplicaciones madviles para automocion
pueden proporcionar enormes beneficios
socioecondomicos, pero es importante que
los responsables politicos comprendan que
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la mayoria de estas aplicaciones se encuentran
en sus primeras fases de desarrollo.

Los gobiernos pueden fomentar el desarrollo
del ecosistema movil para automocion
mediante el mantenimiento de incentivos
adecuados para el crecimientoy la
innovacioén, promoviendo programas de
investigaciony desarrollo, y respaldando los
esfuerzos realizados en materia de servicio
e interoperabilidad de las redes.

Muchas aplicaciones méviles para automocion
tienen caracteristicas diferenciadas. Algunas
son similares a las de otras aplicaciones

M2M, como una vida Util del «dispositivo»

mas larga y la necesidad de servicios para su
funcionamiento en cualquier lugar del mundo.
Otras son especificas del sector, como las
regulaciones que cubren los elementos de
seguridad y emergencia de las soluciones
moviles para automocion.

Esimportante que los responsables politicos
y los reguladores aprecien y comprendan
estas diferencias, y que implementen politicas
que permitan el desarrollo de modelos de
negocio globales dentro del sector movil para
automocion, al mismo tiempo que garantizan
la aplicacion consistente de estas politicas
para todas las partes implicadas en la cadena
de valor. Las politicas también deberian ser
neutrales en materia de tecnologia y servicio,
y permitir un campo de actuacion parejo para
todas las partes del sector. Esto ayudara a
crear confianza en las soluciones moviles para
automocion entre los usuarios finales.

Actualmente, se han desarrollado
regulaciones sobre seguridad y emergencias
en tres lugares: Europa, Rusia y Brasil.

Recursos:
GSMA mAutomotive
Informe: Connected Car Forecast Next Five Years

* EnEuropa, las regulaciones hacen
referencia a eCall, un sistema de llamadas
de emergencia integrado en el vehiculo
que activa automaticamente una llamada
de emergencia en el caso de que se
produzca un accidente de trafico grave.
La legislacion propuesta exige que todos
los nuevos vehiculos vendidos en la UE
estén adaptados para el uso del sistema
eCall antes de marzo de 2018.

» La GSMA participa en dos grupos de
trabajo liderados por la UE en relacion
con el sistema eCall: Gestion del Ciclo de
Vida Util de la Tarjeta SIM y Pruebas de
Inspeccidn Periddicas. El primer grupo
estudia el aprovisionamiento de la tarjeta
SIM integrada en el vehiculo (desde
su activacion hasta la definicion de los
eventos que activan el «final de la vida
Util» de la tarjeta SIM), mientras que el
segundo grupo se dedica a los procesos
de comprobacion que se pondran en
marcha para garantizar que todos los
vehiculos vendidos en la UE para marzo
de 2018 cuenten con un sistema eCall
perfectamente operativo.

* EnRusia, lainiciativa ERA GLONASS tiene
objetivos similares a eCall, ampliados a la
reconstruccion de accidentes asociada con
los seguros y a los servicios de trasporte
de sustancias peligrosas, mientras que
el proyecto SIMRAV desarrollado en
Brasil se centra en reducir los robos de
vehiculos y bajar las primas de los seguros
mediante el uso obligatorio del sistema por
parte de los servicios de localizacion de
vehiculos robados.

Documento técnico: Split Charging and Revenue Management Capabilities for Connected Car Services
(Funcionalidad de cargos diferenciados y gestion de ingresos para servicios de automovil conectado)

Libro blanco: Connecting Cars — Tethering Challenges (Automoviles conectados: retos de tethering)
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http://www.gsma.com/connectedliving/mautomotive/
http://www.gsma.com/connectedliving/connecting-cars-bring-your-own-device-tethering-challenges/
http://www.gsma.com/connectedliving/connecting-cars-bring-your-own-device-tethering-challenges/
http://www.gsma.com/connectedliving/connecting-cars-bring-your-own-device-tethering-challenges/

Iniciativas moéviles

Salud moévil y la loT

Antecedentes

Las presiones que sufren hoy los sistemas
de atencién médica son mayores que nunca
debido a factores como el incremento de
las expectativas, el envejecimiento de la
poblacién y, especialmente en economias
emergentes, el desafio combinado de las
enfermedades infecciosas y la creciente
incidencia de enfermedades crénicas.

Las soluciones de salud movil ofrecen una
oportunidad para ayudar a los proveedores
de salud a ofrecer una atencién mejorada,
mas homogénea y eficiente, mejorar el
acceso a los servicios sanitarios y capacitar
alos individuos para que gestionen su
propia salud mas eficazmente.

De acuerdo con lo indicado en un informe
de 2015 de PWC, la salud movil podria

salvar mas de un millon de vidas en el Africa
Subsahariana durante los préximos cinco
afios y el uso de la tecnologia de la Internet
delas Cosas (loT) en la atencion sanitaria
podria reducir los costos sanitarios en

99 mil millones de euros en la Union Europea
y afiadir 93 mil millones de euros al producto
interior bruto de la regién en 2017.

Muchas propuestas de salud movil han
sido bien recibidas y su adopcion se

estd generalizando. Elmercado se esta
desarrollando, y dicho desarrollo viene
acompafado de un rapido incremento del
numero de soluciones que, potencialmente,
podrian ofrecer nuevas modalidades de
atencion médica. Como consecuencia,

se estd prestando mayor consideracion
alos marcos de politicas y regulacion

que regirdn su promocion y uso.

Consideraciones sobre
politicas publicas

Los casos de uso para las soluciones de
salud movil son variados, desde dispositivos
médicos que recogen datos de los pacientes
a aplicaciones que ofrecen servicios de

salud e informacion. Como consecuencia,
el abanico de puntos de interés regulatorio
es muy amplio.

Aunque se han realizado avances
significativos durante los Ultimos afios,
existe la necesidad de clarificar las
politicas y regulaciones relativas ala
salud movil para garantizar la seguridad,
fomentar la confianza de los pacientes y
los profesionales sanitarios, y ofrecer al
sector un nivel de certidumbre suficiente
para introducir nuevos productos y
servicios al mercado.

Las politicas deben abordar, entre otros,
los siguientes temas:

Atencion sanitaria centrada en el paciente.
Desarrollo de politicas que promuevan

la atencion centrada en los pacientes y la
autonomia de los usuarios, lo que ayudara
aimpulsar la adopcion de la salud movil.

Acceso. Promocion de iniciativas parala
integracion de los servicios de salud movil
en los sistemas sanitarios y en las rutinas
de atencién, con el objetivo de fomentar
el desarrollo de programas de reembolso
que recompensen los resultados médicos
y apoyen lainnovacion.

Implementacién. Creacion evidencias
y establecimiento de programas
gubernamentales para permitir las
implementaciones a gran escala de las
soluciones de salud movil.

Sistemas, interfaces e interoperabilidad.
Fomento de la interoperabilidad y de normas
que hagan posible la escalabilidad y la
experiencia plug-and-play.

Entre los temas regulatorios se cuentan
los siguientes:

Dispositivos médicos. Desarrollo e
implementacion de marcos regulatorios
claros y proporcionados que garanticen
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la seguridad de los pacientes al mismo

tiempo que permitan estimular la innovacion.

Proteccion de datos. Es de vital importancia
el establecimiento de un marco regulatorio

Uso para el consumidor: telemedicina

Salud mévilintegrada

adecuado para la proteccion de datos y la
privacidad. Las medidas regulatorias deben
ser proporcionadas y facilitar el uso de los
datos a la hora de crear sistemas sanitarios
centrados en los pacientes y sostenibles.

Médulo de Acceso
Dispositivo comuni- remoto a
caciones los datos
\ Datos /
Uso clinico: telemedicina
Dispositivos conectados / Intervencion \
. : . . Registro
Dispositivo Dispositivo ¢
o § desalud
médico movil .-
movil

Recursos:

Fuente: PA Consulting Group

GSMA Response to European Commission Green Paper on mHealth (Respuesta de la GSMA al Libro Verde

de la Comisién Europea sobre Salud mavil)

Europa: Joint Statement of the Healthcare Coalition on Data Protection (Declaracion conjunta de la
Coalicién para la Asistencia Sanitaria sobre proteccion de datos)

Documento de posicionamiento de la GSMA: Medical Device Regulation (Regulacion de

dispositivos médicos)

PWC Realising the benefits of mobile-enabled loT solutions (PWC acerca de los beneficios de las

soluciones moviles de loT)

Informe GSMA: Potential of Mobile Health Solutions to Address Chronic Disease Challenges
(Potencial de las soluciones de salud movil para enfrentarse a los retos de las enfermedades crénicas)

Video GSMA: Transforming Healthcare with Embedded Mobile (Transformacion de la asistencia sanitaria

con laintegracion de la tecnologia movil)

PA Consulting Group: Policy and Regulation for Innovation in Mobile Health (Politica y regulacion

para la innovacion en salud movil)

Informe de PWC: Socio-Economic Impact of mHealth, European Union (Impacto socioecondmico

de la salud movil, Unién Europea)

Informe de PWC: Socio-Economic Impact of mHealth, Brazil and Mexico (Impacto socioeconémico

de la salud movil, Brasil y México)
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http://www.gsma.com/gsmaeurope/positions-and-publications/gsma-response-to-european-commission-green-paper-on-mhealth/
http://www.gsma.com/gsmaeurope/positions-and-publications/gsma-response-to-european-commission-green-paper-on-mhealth/
http://www.cocir.org/fileadmin/Position_Paper_2013/healthcare_coalition_on_data_protection_-__joint_statement__29_january_2013_final.pdf
http://www.cocir.org/fileadmin/Position_Paper_2013/healthcare_coalition_on_data_protection_-__joint_statement__29_january_2013_final.pdf
http://www.gsma.com/connectedliving/socio-economic-impact-of-mhealth-an-assessment-report-for-brazil-and-mexico/
http://www.gsma.com/connectedliving/socio-economic-impact-of-mhealth-an-assessment-report-for-brazil-and-mexico/

Iniciativas moéviles

Privacidad y proteccion de datos para la loT

Antecedentes

La Internet de las Cosas (loT) ofrece
oportunidades significativas y la posibilidad
de innovar en materia de gestion de datos
para obtener objetivos econémicos, sociales
y de politicas publicas, y en definitiva, la
posibilidad de mejorar las vidas diarias de
las personas. Por ejemplo, la loT permitird la
aparicion de nuevas aplicaciones y servicios
que permitirdn a los consumidores controlar
su salud, gestionar su consumo energético
y, en general, beneficiarse de soluciones
inteligentes para suhogar y ciudad. Estas
aplicaciones tienen el potencial de impulsar
una serie de resultados positivos, como una
mejora en la gestion del trafico, menores
niveles de poluciény estilos de vida

mas saludables.

Muchos servicios de la loT se disefiaran

para crear, recopilar o compartir datos.
Algunos de estos datos (por ejemplo,

los datos relativos al estado fisico de las
maquinas o las condiciones meteoroldgicas)
no suponen unimpacto enla privacidad

de los consumidores y, por lo tanto,

no se consideraran datos personales.
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No obstante, es probable que los servicios
de la loT destinados a los consumidores
impliguen la generacion, distribucidony
uso de datos detallados acerca de dichos
consumidores. Por ejemplo, un dispositivo
domeéstico inteligente puede utilizar datos
acerca de los habitos de alimentacién o
ejercicio de una persona para establecer
conclusiones acerca de la salud de dicha
personay ayudarle a adquirir estilos de
vida mas saludables, o desarrollar un perfil
basado en sus habitos de compra para
ofrecerle vales de descuento personalizados.

Estos tipos de servicios y dispositivos
delaloT tienen el potencial de afectar a

la privacidad de las personas y pueden
estar sometidos a leyes generales sobre

la proteccion de datos y la privacidad.
Cuando los servicios de la loT los
proporcionen los operadores moviles,
también estaran sometidos a las normas
sobre privacidad y seguridad especificas
del sector de las telecomunicaciones.

No obstante, a medida que los servicios

de laloT vayan ganando en popularidad,
se crearan, analizardn en tiempo real y
compartirdn mas datos de los consumidores
entre diferentes partes y a través de las
fronteras nacionales. Por lo tanto, las
empresas del ecosistema de la loT tienen
la responsabilidad de crear confianza entre
los consumidores garantizando el respeto
a su privacidad.
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Consideraciones sobre
politicas publicas

Para aprovechar las oportunidades

que brinda la loT, es importante que los
consumidores confien en las empresas que
ofrecenlos servicios de la loT y que recopilan
datos sobre ellos. Para el sector movil, la
confianzay tranquilidad de los consumidores
solo se alcanzard cuando sientan que su
privacidad estd adecuadamente protegida.

Ya existen legislaciones soélidas sobre
proteccion de datos vy privacidad en todo

el mundo. Alli donde ya existen regulaciones
y principios para la proteccion de datos,
también se pueden aplicar para abordar las
necesidades de privacidad en el contexto de
los servicios y tecnologias relacionados con
la loT. Es esencial que los gobiernos apliquen
estos marcos legales de tal modo que
promuevan la autorregulacion y fomenten la
adopcién de enfoques basados en la gestion
de los riesgos en relacion con la privacidad y
la proteccion de datos. Y lo mas importante,

Recursos:

las protecciones deben ser practicas,
proporcionadas y disefiadas dentro de

los servicios de la loT (privacidad a través
del disefio) para fomentar las practicas
empresariales y proporcionar transparencia,
capacidad de decisiony control para

las personas.

Los servicios de la loT suelen tener un
caracter global y a menudo un operador
movil es solo una de las muchas partes de
una cadena de suministro que puede incluir
a otros, como los fabricantes de dispositivos,
motores de busqueda, plataformas en linea
e incluso el sector publico. Por lo tanto, es
basico que las regulaciones sobre privacidad
y proteccién de datos se apliquen de forma
consistente para todos los proveedores
delaloT de un modo neutral en lo relativo
alos servicios y las tecnologias. Esto
ayudara a garantizar que haya un campo

de actuacion parejo para todas las partes
implicadas en el sector, para que puedan
centrarse en fomentar la confianza entre

los usuarios finales.

Subcomité del Senado de los Estados Unidos: Respect for privacy vital for growth of the loT (El respeto
por la privacidad como elemento esencial para el crecimiento de la loT)

GSMA The Impact of the Internet of Things (El impacto de la Internet de las Cosas)
Privacy Design Guidelines for Mobile Application Development (Directrices para el disefio de privacidad

en el desarrollo de aplicaciones) de la GSMA


http://www.gsma.com/publicpolicy/privacy-design-guidelines-for-mobile-application-development
http://www.gsma.com/publicpolicy/privacy-design-guidelines-for-mobile-application-development

Iniciativas moéviles

Datos personales

El contenido digital, los servicios y

las interacciones se han convertido
enuna parte de la vida diaria de

miles de millones de personas, y se
han visto impulsados por el mayor
acceso a la banda anchay por unos
dispositivos de conexion cada vez
mas asequibles. Los datos personales
y la autenticacion de los usuarios son
requisitos primordiales a la hora de
estar conectado: los usuarios deben
identificarse para poder acceder a sus
cuentas y suscripciones, para realizar
compras, etc.

La economia digital se basa en la confianza.

Las interacciones, tanto si son sociales,
comerciales, econémicas o intelectuales,
requieren un nivel adecuado de confianza

dicha confianza, los usuarios buscardn
modos de navegar, realizar
jones bancarias o comprar.

la autenticacion de usuarios
poco practica para

te se ve forzada a
numero de nombresy
nicio de sesion. Al mismo
o deidentidades esta cada
tendido. Sino se solucionan
oblemas, se crearan barreras
adigitalizacion de los mercados
ainclusion social.

en la otra parte u otras partes involucradas.

Para ello, la industria movil esta
desarrollando un conjunto consistente

y estandarizado de servicios para la
gestion de la identidad digital, colocando
los dispositivos celulares en el centro

de la gestion de la identidad digital.

Los operadores moviles, al contar con
ventajas Unicas como la tarjeta SIM, procesos
solidos de registro, autenticacion en red
y deteccion de fraude, disponen de la
capacidad para ofrecer una autenticacion
suficiente que permite a los usuarios,
empresas y gobiernos interactuar en

un entorno privado y seguro.

La GSMA colabora con los operadores

de redes moviles y con las partes que
componen el ecosistema maovil, como
gobiernos, bancos y minoristas, para ayudar
aimplementar soluciones de identidad
movil. Esta asociacion también funciona

con organismos de normalizacion del sector,
como la Open ID Foundation, para garantizar
la compatibilidad y la interoperabilidad de
los estandares globales.

En su conjunto, los operadores moviles
ofreceran soluciones de identidad

digital al mercado a diferentes escalas,
proporcionando una experiencia perfecta
para los consumidores, tecnologia
consistente y un nivel de barreras de
entrada bajo en todo el ecosistema
deidentidad digital.
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Ventajas de los operadores maéviles a la hora
de ofrecer un servicio de identidad digital
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Ubicuo, personal y portatil; sensible a la ubicacié
y capaz de ser desactivado y bloqueado

Autenticacion segura en tiempo real; cifrado para
almacenamiento de certificados y otros datos seguros

Procesos sélidos de registro y deteccién
de fraude en funcionamiento

Sistemas establecidos para la gestion
segura de datos personales

Procesos sofisticados de atencion al cliente

y relaciones de facturacion

Preparado para identidad movil

Capacidad de afiadir funcionalidades para el consumidor,
como «afadir a la factura» o «hacer clic para llamar»



Iniciativas moéviles

Mobile Connect (Conexiéon mavil)

Antecedentes

En el Mobile World Congress 2014,

la GSMA desveld la iniciativa Mobile
Connect (Conexion maovil) con el apoyo
de los principales operadores moviles, una
solucién de identidad digital que ofrece
una experiencia para el consumidor segura,
optimizaday practica, una interfaz de
usuario consistente y un nimero minimo
de barreras para el acceso al ecosistema
de la identidad digital, permitiendo asi

su escalado global.

Mobile Connect (Conexion movil) de la
GSMA es una solucion universal segura que
simplifica las vidas de los consumidores.

Al asociar al usuario con su teléfono celular,
Mobile Connect (Conexion movil) les permite
iniciar sesion en sitios web y aplicaciones de
forma rapida, sin la necesidad de recordar
contrasefias y nombres de usuario. Es seguro
y no se comparte informacion personal sin
permiso previo. Este abre un gran abanico
de oportunidades tanto para los operadores
moviles como para los proveedores de
servicios orientados al consumidor, que
pueden suministrar una amplia oferta para
sus clientes, al mismo tiempo que garantizan
la seguridad de la informacion privada y
confidencial de los usuarios.

+ Paralos usuarios, el servicio Mobile
Connect mejora la privacidad, reduce el
riesgo de robo de identidad y simplifica
la experiencia de inicio de sesion en
una amplia gama de servicios. Esto se
consigue al aprovechar los procesos de
gestion de datos establecidos por los
operadoresy la seguridad inherente de la
SIM para su autenticacion e identificacion.
Con el servicio Mobile Connect, el usuario
se autentifica a través de su teléfono movil,
en lugar de con su informacion personal,
haciendo que el inicio se sesion sea mas

seguro. Con uninicio de sesion seguro

y fluido, los consumidores tendrdn un
acceso mas sencillo a los establecimientos
minoristas, servicios publicos y bancarios,
sin necesidad de recordar un gran nimero
de contrasenas.

+ Paralos proveedores de servicios, el
servicio Mobile Connect ofrece las ventajas
de una experiencia mejorada para el
consumidor (incluyendo una reduccién de
las tarifas a la hora de suscribirse a nuevos
Servicios), unos costos menores para la
gestion de credenciales y la validacion
de atributos importantes del consumidor,
como puede ser su edad.

El servicio Mobile Connect de GSMA
basado en estandares utiliza el protocolo
OpenlID Connect, que ofrece una gran
interoperabilidad entre operadores moviles
y proveedores de servicios, garantizando
aln mas una experiencia agradable para los
consumidores. El servicio Mobile Connect
también puede ofrecer diferentes niveles de
seguridad, que van desde el acceso a sitios
web de nivel bajo hasta la autentificacion de
alta seguridad de tipo bancario. El servicio
Mobile Connect promete convertir las
contrasefias en algo del pasado.

Objetivos del programa

Inicialmente, el objetivo serd alcanzar un
enfoque consistente en toda la industria
movil para proporcionar servicios de
autenticacion que permitan uninicio de
sesion rapido y seguro. Esto significa que el
consumidor elegira utilizar Mobile Connect
como su solucion de identidad digital cuando
se suscriba a un nuevo servicio conun
proveedor (o afladirlo posteriormente), y el
proveedor podra consultar al operador movil
acerca de las credenciales del consumidor.
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Como resultado de ello, el consumidor
puede conservar su anonimato respecto
al proveedor de servicios, mientras que el
proveedor de servicios se beneficia de un
modo mejor de gestionar las credenciales
y puede proporcionar al cliente una
experiencia de uso mas agradable.

Consideraciones sobre
politicas publicas

Inevitablemente, los servicios de identidad
movil implican diferentes dispositivos,
plataformas y organizaciones, todos

ellos sometidos a diferentes estandares
técnicos, de privacidad y seguridad. Algunos
gobiernos ya estan usando las tecnologias
moviles como habilitadores esenciales para
brindar servicios de identidad digital en sus
planes digitales. Sin embargo, para obtener
un nivel alto de adopcidn y el maximo
impacto en la economia, es preciso abordar
una serie de cuestiones de politica publica:

* |dentificary evaluar los retos y barreras
legales, regulatorios y de politicas
existentes que afectan al desarrollo
de los servicios de identidad movil.

* Aprovechar las buenas practicas para
fomentar la gran escala de los servicios
y transacciones de identidad movil.

« Comunicarse con los operadores moviles
y el amplio ecosistema para facilitar la
interoperabilidad y la innovacion.

Recursos:
Programa de datos personales de la GSMA
GSMA Mobile Connect (Conexion movil GSMA)

Los gobiernos deben crear un plan de
identidad digital que reconozca el papel
esencial de la tecnologia mévil en el
ambiente digital. La industria movil se ha
comprometido a colaborar con gobiernos
y otras partes interesadas para generar
confianza, seguridad y utilidad en la
economia digital.

La industria movil cuenta con una
trayectoria probada de desarrollo de redes
seguras y ha desarrollado mecanismos de
seguridad mejorados para satisfacer las
necesidades de otras industrias y sectores
del mercado. La implementacion y evolucion
de estos mecanismos de seguridad es

un proceso continuo. La industria movil

no es complaciente en lo que respecta a
temas de seguridad y la GSMA colabora
estrechamente con la comunidad de
desarrollo de estandares para mejorar aln
mas las funciones que protejan las redes
moviles y a sus clientes.

Enresumen, los operadores moviles, con

sus diferentes recursos de identificacion

y autenticacion, tienen la capacidad de
permitir a los consumidores, empresas y
gobiernos interactuar en un entorno privado,
de confianzay seguro, asi como ofrecer un
acceso mas seguro 'y comodo a los servicios.

Mobile Identity: A Regulatory Overview (Identidad mavil: visién de conjunto de la regulacién)
Estudio de caso: Norwegian Mobile Bank ID: Reaching scale through collaboration (ID bancario movil

en Noruega: escalado mediante colaboracion)

Estudio de caso: Swisscom Mobile ID: Enabling an Ecosystem for Secure Mobile Authentication
(ID movil de Swisscom: habilitacion de un ecosistema de autenticacion moévil segura)


http://www.gsma.com/personaldata/
http://www.gsma.com/personaldata/mobile-connect
http://www.gsma.com/personaldata/wp-content/uploads/2015/01/Personal-Data-Regulatory-Overview-2014.pdf
http://www.gsma.com/personaldata/mobile-bank-id
http://www.gsma.com/personaldata/mobile-bank-id
http://www.gsma.com/personaldata/swisscom-mobile-id
http://www.gsma.com/personaldata/swisscom-mobile-id

Iniciativas moviles

Comercio digital

Los operadores moviles de todo el

ndo estan trabajando con minoristas,
edores de planes de fidelizacion y
ores de equipos para implementar
dviles para el comercio digital.
lgunos operadores moviles
una cartera movil:
cializada que puede

s digitales de tarjetas
de fidelizacion, bonos,
elementos que suelen

e en una cartera fisica.

S servicios permiten a las personas
e dispongan de terminales con la

tecnologia Near Field Communications
(NFC) acercar su terminal a un terminal
de punto de venta para el canje de
vales, realizar pagos, obtener puntos
de fidelidad, etc.

Este tipo de interaccion cambiara

de un modo total el modo en el que
realizamos nuestras transacciones
financieras. La GSMA trabaja con

los organismos reguladores para
desarrollar y fomentar los ecosistemas
necesarios paraimplementar este
tipo de propuestas sofisticadas de
comercio digital en todo el mundo.
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Iniciativas moéviles

Near Field Communications (NFC)

Antecedentes

Las empresasy los consumidores

estdn buscando que el comercio digital
proporcione servicios de transacciones
flexibles y eficientes en diferentes sectores,
incluyendo el comercio minorista,

el transporte, los servicios financieros,

el comercio enlineay la publicidad.

NFC (Near Field Communications) es una
tecnologia inalambrica que hace posible

la transferencia de informacion entre

dos dispositivos situados a unos pocos
centimetros entre si. Ya se han producido
mas de 300 lanzamientos de NFC basados
en SIM, incluidos 60 servicios comerciales
controlados por operadores de todo

el mundo.

Los operadores moviles estan colaborando
con los actores relevantes de sus mercados,
como gobiernos nacionales y locales,
compafiias de transporte, bancos, minoristas
y demas interesados, para sacar el maximo
potencial de NFC. En algunos casos,

los operadores moviles estan creando
sociedades con otros operadores y bancos.
En otros, han establecido alianzas basadas
en modelos de negocio que incentivana
todos los actores de la cadena de valor NFC.

Los operadores tienen oportunidades
de asociarse a planes de tarjetas y utilizar
su sistema de plataformas de simbolos
para simplificar el enlace entre los
bancos y los servicios de pago moviles
basados en SIM. Este proceso de uso de
simbolos permite reducir los riesgos de
seguridad al sustituir los datos sensibles

por equivalentes no sensibles sin ningun
significado o valor. Los datos sustituidos,

o simbolos, se utilizan como referencia para
recuperar los datos sensibles a través de

la plataforma de simbolos.

Silos operadores pueden utilizar una
plataforma de simbolos de un plan de
tarjetas, esto permitird alos bancos el acceso
a todos los operadores de un mercado
mediante un proceso de integracién unico
con ese plan de tarjetas. Esta misma
integracion también ofrece a los bancos el
acceso a otros canales de reciente creacion,
como ApplePay. Sin estos tipos de alianzas,
los bancos tendrian que realizar un proceso
de integracion con cada operador individual,
lo que supondria un gasto innecesario de
tiempo y dinero.

LLa GSMA esta centrada en fomentar los
despliegues de sistemas de simbolos y en
establecer unas directrices claras para su
implementacion. La SIM es uno de los canales
utilizados como instrumentos de pagos
digitalizados como parte de estos esfuerzos.
No obstante, la GSMA estd buscando ampliar
esta propuesta de uso de simbolos mas alla
dela SIM para clientes que no dispongan de
una SIM NFC. La GSMA también investiga

de forma activa las oportunidades que
puede ofrecer la adopcion de la Directiva

2 de Servicios de Pago de la Comision
Europea. Estos elementos serdn cruciales
para la adopcion generalizada de NFC,

que permitiria a usuarios del mundo

entero beneficiarse de los servicios NFC
independientemente del tipo de red de

su operador o de su dispositivo.
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Consideraciones sobre
politicas publicas

Los terminales con NFC basada en SIM
poseen robustas caracteristicas de
seguridad, como numeros PIN para el acceso
alos servicios, y técnicas de autenticacion
sdlidas (como firma digital o contrasefa de
uso Unico) para proteger la cartera movil.
Ademas, el operador moévil puede activar y
desactivar los servicios de forma instantanea
en caso de pérdida o robo del teléfono,

para reinstalarlos cuando se disponga de

un nuevo movil. La SIM también cumple

con estandares de seguridad internacionales
y es resistente a las manipulaciones.

Recursos:

La tecnologia NFC basada en SIM reduce
la necesidad de utilizar efectivo y tarjetas
de crédito y aporta ventajas operativas

y ahorros de costos. En algunos casos,

la tecnologfa NFC basada en SIM podria
también reducir el fraude, aumentar el
nuimero de clientes a los que se puede
prestar servicio y facilitar la prestacion
de servicios de valor agregado, como

el canje automatico de cupones.

Los servicios NFC moviles pueden
contribuir a eliminar los obstaculos de
acceso para pequenos prestadores de
servicios. Esto podria conducir a mejorar
la competencia, ofrecer mds opciones
alos consumidores y reducir los precios.

Informe GSMA: The New Mobile Payment Landscape (El nuevo panorama de los pagos moviles)
GSMA HCE and Tokenisation for Payment Services discussion paper (Documento de debate sobre

los sistemas de simbolos para servicios de pago)

Informe GSMA: Socio-Economic Benefits of SIM-Based NFC (Ventajas socioecondmicas de las NFC

basadas en la tarjeta SIM)

Informe GSMA: Mobile and Online Commerce, Opportunities provided by the SIM (Comercio movil

y en linea: oportunidades proporcionadas por la SIM)

Documento técnico de GSMA: Mobile NFC in Retail (Tecnologia NFC movil para el comercio)
Informe GSMA: The Value of Mobile NFC in Transport 2014 (El valor del protocolo NFC mévil

en el transporte 2014)


http://www.gsma.com/digitalcommerce/wp-content/uploads/2015/07/GSMA-The-New-Mobile-Payment-Landscape_WEB.pdf
http://www.gsma.com/digitalcommerce/wp-content/uploads/2012/03/gsmaboozstudysocioeconomicbenefitsofsimbasednfc1.pdf
http://www.gsma.com/digitalcommerce/wp-content/uploads/2012/03/gsmaboozstudysocioeconomicbenefitsofsimbasednfc1.pdf
http://www.gsma.com/digitalcommerce/mobile-commerce-in-retail-white-paper-25th-july-2013
http://www.gsma.com/digitalcommerce/the-value-of-mobile-nfc-in-transport-white-paper-january-2014
http://www.gsma.com/digitalcommerce/the-value-of-mobile-nfc-in-transport-white-paper-january-2014

Entorno
comercial

LLos gobiernos tienen la responsabilidad de
crear un entorno comercial que fomente
lainnovacion y que permita a la industria
beneficiarse, de forma que se pueda
obtener unimpacto positivo tanto social
como econémico. Unas regulaciones
flexibles y ligeras son esenciales para el
sector de la tecnologia movil, que es muy
dindmico. El mercado es el elemento mejor
capacitado para dirigir la evolucion del
sector. Una politica demasiado preceptiva
no puede avanzar a la misma velocidad
que las tecnologias y los servicios moviles
o la demanda de los consumidores.

Un ejemplo es la actual asimetria entre
los requisitos regulatorios exigidos a los

operadores moviles frente a las empresas
de Internet que proporcionan servicios de
voz por I[Py mensajeria.

El sector de la tecnologia movil es uno de
los sectores mas intensamente regulados,
sometido no solo a las normas comunes
que rigen la proteccién y privacidad de los
consumidores, sino también a una serie de
normas especificas del sector relacionadas
con la interoperabilidad, la seguridad, las
llamadas de emergencia, la interceptacion
legal de datos de los clientes, contribuciones
de servicio universal, etc. También es uno de
los sectores que sufren una mayor presion
tributaria, enfrentandose a tasas, impuestos
y aranceles especificos del sector.




Entorno comercial

Ubicacidon y seguridad de estaciones base

Antecedentes

Los servicios méviles son un habilitador clave
del desarrollo socioecondmico. Lograr que
los ciudadanos disfruten de un acceso ubicuo
alos servicios moviles es un objetivo clave

de la politica gubernamental de la mayoria
de los paises. Con frecuencia, los operadores
maoviles tienen obligaciones de despliegues
en sus areas de mercado, para garantizar

la cobertura nacional generalizada.

Para proporcionar cobertura movil continua
en zonas urbanas de elevada densidad

de poblacion, los operadores moviles
necesitan construir y gestionar una matriz

de estaciones base (mastiles independientes,
mastiles en tejados y pequefias células)
equipadas con antenas que transmiten

y reciben sefiales de radiofrecuencia y
proporcionan servicios de voz y de datos

a sus clientes en esa zona.

Para obtener permisos para la
implementacion de estaciones base,
deben satisfacerse una serie de requisitos
y condiciones, entre las que se cuenta

el respeto de los limites de exposicion

a campos electromagnéticos (CEM).

Los requisitos se pueden definir a escala
local, regional y nacional, a pesar de que
la autoridad local (p. €]., el municipio)

es normalmente el punto de referencia.
En algunos paises, este proceso ocasiona
importantes demoras y variaciones en
los costos.
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Debate

¢Qué procesos para la obtencién
de permisos de planificacion deben
introducir los gobiernos para

evitar demoras injustificadas en

la instalacion de infraestructura?

¢Qué puntos de referencia deben usar
los gobiernos para establecer limites
de exposicion a CEM seguros?

¢Cémo es posible equilibrar los
objetivos nacionales de conectividad
movil para los ciudadanos con las
decisiones de los municipios?

éSe pueden optimizar los procesos
para la aprobacion de antenas para
pequenas células?

Manual de politicas publicas de telecomunicaciones moéviles

Posicidon de la industria

Los gobiernos que habilitan las inversiones
en redes moviles y eliminan los obstaculos
para el despliegue de infraestructuras de
red aceleran la prestacion de servicios
moviles a sus ciudadanos.

La definicion de procesos explicitos,
homogéneos a escala nacional, para la
aprobacion de planificacion de estaciones
base moviles, permitird a los gobiernos
evitar demoras excesivas en el despliegue
de redes. Respaldamos los mecanismos

que reduzcan las demoras por obstaculos
burocraticos, incluyendo las exenciones para
instalaciones pequefias, las co-localizaciones
o ciertas mejoras de instalaciones, los
procedimientos de «ventanilla inica»

para licencias y las aprobaciones tacitas.

Los gobiernos pueden liderar mediante su
ejemplo mejorando el acceso a los terrenos
y edificios de su propiedad.

Recursos:

Las directrices de exposicion de las
estaciones base deben ser acordes con

las normas internacionales recomendadas
por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y por la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). Deben evitarse
las restricciones adicionales relacionadas
con el impacto ambiental.

Los costos de infraestructura establecen
un umbral elevado de acceso al sector
movil. Silas politicas son cortoplacistas,

y silos impuestos y las tasas de licencia no
se corresponden con las dindmicas reales
del mercado, los operadores no tendran
los medios nila motivaciéon necesaria para
desplegar nuevas tecnologias y llegar a las
zonas rurales. Ese tipo de politicas demoran
las ventajas sociales y econémicas alargo
plazo para los ciudadanos.

Informe: Base Station Planning Permission in Europe (Permiso de planificacion de estaciones base

en Europa)

Organizacion Mundial de la Salud: «Electromagnetic Fields» (Campos electromagnéticos)

Federal Communications Commission (Comision Federal de Comunicaciones) (EE.UU.):

Wireless Infrastructure Order (Orden de Infraestructuras Inaldmbricas)

GSMA: Arbitrary Radio Frequency Exposure Limits — Impact on 4G Network Deployment

(Limites arbitrarios de exposicion a radiofrecuencias: impacto en el despliegue de redes 4G)
Infografia de GSMA: Mobile Networks for a Better-Connected World (Redes moviles para un mundo

mejor conectado)
GSMA: La tecnologia LTE y la salud


http://www.gsma.com/publicpolicy/mobile-and-health/base-station-planning-permission-in-europe
http://www.gsma.com/publicpolicy/mobile-and-health/base-station-planning-permission-in-europe
http://www.who.int/peh-emf/en/
https://www.fcc.gov/document/wireless-infrastructure-report-and-order
https://www.fcc.gov/document/wireless-infrastructure-report-and-order
http://www.gsma.com/publicpolicy/arbitrary-radio-frequency-exposure-limits-impact-on-4g-network-deployment-2
http://www.gsma.com/publicpolicy/arbitrary-radio-frequency-exposure-limits-impact-on-4g-network-deployment-2
http://www.gsma.com/publicpolicy/mobile-networks-are-necessary-to-deliver-a-better-connected-world
http://www.gsma.com/publicpolicy/mobile-networks-are-necessary-to-deliver-a-better-connected-world
http://www.gsma.com/publicpolicy/lte-technology-and-health
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Ubicacién y seguridad de estaciones base

Datos y cifras

Politicas de radiofrecuencias para paises seleccionados

o Exenciones o
Limite RF o o o
. Requisitos para | procedimientos | Restricciones
Pais a900MHz | . : S o
2 licencias de RF | simplificados de ubicacién
(W/m?)
para...
Declaracion de Antenas
Australia 45 cumplimiento pequenas, Ninguna
normativo cambios
4,5 Autorizacion - 50m?@
Antenas
Canada 2,7° Autorizacion pequenas, Ninguna
cambios
Antenas
Chile 4,5/1 Autorizacion pequenas, >50¢
cambios
Egipto 4 Autorizacién - 20m¢
Antenas VOIugtr2r|as
Francia 4,5 Autorizacion pequenas, pare
. minimizar
cambios NN
exposicion
Antenas
Alemania 4,5 Autorizacion pequenas, Ninguna
cambios
Ninguna
Declaracion de de caracter
Indiaf 0,45 cumplimiento - nacional,
normativo variacion
local
Italia 1/0,1 Autorizacion Anten~as L\m|.tes
pequefas reducidos?
6 Autorizacion Anten~as Ninguna
pequefias
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Consultas
durante el

proceso de
ubicacién

Si

Local

St

Si

No

Local

Si

No

Si

Local
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o - Exenciones o Consultas
Limite RF Requisitos o S
: . procedimientos | Restricciones | durante el
2900 MHz | para licencias B S
7 simplificados de ubicacion | proceso de
(W/m?) deRF S
para... ubicacion
Declaracion de
4,5 cumplimiento Cambios Ninguna Si
normativo
Malasia 4,5 Autorizacion Anten_as Ninguna Si
pequefas
Declaracion de Antenas
Paises Bajos 4,5 cumplimiento pequenas, Ninguna Si
normativo cambios
Declaracion de Antenas
Nueva o - )
4,5 cumplimiento pequenas, Ninguna Local
Zelanda . }
normativo cambios

Declaracion de

Reino de

Arabia Saud 4 cumphm\_ento - Ninguna No
normativo
Declaracion de
Sudéfrica 4,5 cumplimiento - Ninguna Local
normativo
Antenas
Espanfa 45 Autorizacion pequenas, Ninguna Local
cambios
1,5 Autorizacion - Ninguna Local
Declaracion de Antenas
Reino Unido 4,5 cumplimiento pequenas, Ninguna Si
normativo cambios
Antenas
Estados o - )
. 6 Autorizacion pequenas, Ninguna Local
Unidos .
cambios

®© Qo0 oo

—

50 m en las proximidades de hospitales, escuelas y residencias de ancianos

Propuesta para consulta publica

ICNIRP con limites inferiores en zonas urbanas y dreas sensibles

No a menos de 20 m de escuelas y parques infantiles

Recomendacion de minimizar la exposicion en escuelas, centros de dia e instalaciones sanitarias situados
enunradiode100m

Adopcion de ICNIRP en 2008 y cambio a10% de ICNIRP el 1 de septiembre de 2012

Limite inferior en parques infantiles, dreas residenciales, escuelas y zonas donde las personas pasan

mas de 4 horas al dia

Una instalacion; la exposicion total no debe superar el ICNIRP 1998
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Entorno comercial

Competencia

Antecedentes

Los teléfonos moviles son la tecnologia de
consumo de adopcion mas generalizada
dela historia. Una gran parte de este éxito
se puede atribuir a como la competencia
en el sector movil ha ayudado a fomentar
lainnovacion.

Elauge de la economia digital y el
crecimiento explosivo del uso de
smartphones ha generado un elevado
nivel de innovacioén respecto a los servicios
tradicionales de comunicaciones moviles.
Estos cambios también estan teniendo
suimpacto en los marcos politicos
actualesy en las exigentes politicas sobre
la competencia (que incluye politicas
publicas, leyes sobre la competencia

y regulaciones economicas).

A pesar de la influencia que las nuevas
dindmicas del mercado estan teniendo
sobre el sector movil, la industria aun esta
sujeta a las contradicciones de un sistema
regulatorio anticuado. Esto ha dado como
resultado unos servicios en competencia
entre si, como servicios de voz ofrecidos
por operadores moviles y por operadores
de Internet, con regulaciones diferentes.

Estas diferencias se pueden ver en como
las regulaciones econdmicas (anteriores)

y la legislacion sobre la competencia
(posterior) se aplican al sector. Por ejemplo,
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la jurisdiccion de un regulador puede estar
limitada al sector de las telecomunicaciones
y no alcanzar a los operadores de Internet.
Como resultado de ello, a menudo, los
reguladores no consiguen tener en cuenta
las diferentes dindmicas del mercado en

los procesos de evaluacion y toma de
decisiones. Del mismo modo, no comprender
la complejidad de la cadena de valor puede
afectar al modo en el que se aplican las leyes
sobre la competencia.

El resultado final es que los operadores
moviles a menudo se ven atrapados entre
los dos mundos y los consumidores no
pueden recibir todos los beneficios de estos
mercados competitivos.

Debate

éCoémo deberian definirse los
mercados en la era digital?

éCoémo se pueden aplicar las
herramientas tradicionales para
la competencia en la era digital?

élLas soluciones de acceso
tradicionales de poder de
mercado significativo (SMP)
siguen siendo adecuadas?

Manual de politicas publicas de telecomunicaciones moéviles

Posicidon de la industria

El sector mévil respalda la competencia
como el mejor modo de ofrecer
crecimiento econémico, inversién

e innovacion en beneficio de los
consumidores. Una regulacion excesiva
puede asfixiar la innovacién, aumentar
los costos, limitar las inversiones y,

en consecuencia, perjudicar el bienestar
del consumidor como consecuencia

de la asignacion ineficaz de los
recursos, en particular del espectro.

Los reguladores y las autoridades en materia
de competencia deberian reconocer en su
totalidad la competencia dindmica adicional
presente en la era digital. Los operadores

de Internet adoptan nuevos y diferentes
modelos de negocio para ofrecer sus
servicios alos clientes. Algunos ejemplos
serian los servicios con publicidad incluida
que hacen uso de sistemas analiticos
sofisticados para Internet. Los reguladores

y las autoridades en materia de competencia
deben conocer y comprender estos
modelos, y valorar suimpacto competitivo
antes de imponer obligaciones regulatorias
o directrices sobre competencia. De lo
contrario, servicios en directa competencia
entre si pueden acabar con regulaciones
diferenciadas. Por ejemplo, las empresas

Recursos:

que adopten modelos comerciales
tradiciones y mas conocidos pueden
verse sometidas a un mayor escrutinio.

Tener en cuenta a estos nuevos tipos

de competidores ala hora de evaluar

los mercados puede sefialar que hay un
nivel de competencia mucho mayor en

los servicios de comunicacion de que
actualmente son capaces de reconocer
las autoridades reguladoras y encargadas
de velar por la competencia. Este tipo de
analisis podria demostrar el potencial de
los objetivos de las politicas regulatorias
que se pretenden alcanzar mediante las
leyes sobre la competencia, dando como
resultado la inoperancia o no necesidad de
una regulacion aplicada. Como resultado
de ello, podria estar justificado un cierto
nivel de desregulacion de los proveedores
con licencia.

Todos los competidores que ofrezcan los
mismos servicios deberian estar sometidos

a las mismas obligaciones regulatorias, 0 a la
ausencia de dichas regulaciones. El principio
de «Mismo servicio, mismas reglas» se puede
alcanzar a través del uso de la desregulacion
descrita anteriormente y mediante una
legislacion horizontal que sustituya
progresivamente las normas especificas

del sector, la tecnologia y los servicios.

GSMA Competition Policy in the Digital Age - A Practical Handbook For Policy Makers (Politicas sobre
competencia en la era digital: un manual practico para responsables politicos) (2015)
Informe: Challenges for Competition Policy in a Digitalised Economy (Los retos de las politicas sobre

competencia en una economia digitalizada)


http://www.gsma.com/competition-policy-handbook
http://www.gsma.com/competition-policy-handbook
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/542235/IPOL_STU%282015%29542235_EN.pdf 
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/542235/IPOL_STU%282015%29542235_EN.pdf 
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Competencia

Més a fondo

Comparacién de la cadena de valor digital con el sistema actual
de la legislacién y regulacion sobre competencia

En la cadena de valor digital, muchos operadores de Internet estdn compitiendo codo
con codo con los operadores moviles para la prestacion de servicios de comunicacion,
informacion y entretenimiento para los usuarios finales. Por ejemplo, algunos servicios
«freemium» compiten directamente con servicios de pago previo, lo que puede
suponer una limitacion competitiva enorme para los operadores moviles que buscan
cargar un precio al usuario final.

Esto puede verse claramente en el impacto que la mensajeria instantanea (M) sigue
teniendo sobre los SMS'y los servicios de voz con conmutacion de circuitos (véase el
grafico posterior). La nueva competencia ejerce presion y no se limita a los servicios
de mensajeria. Por ejemplo, los usuarios pueden elegir cambiar a Wi-Fi para servicios
de datos o voz en lugar de utilizar una red movil.

Lajustificacion para regular las redes moviles se debe considerar a la vista de estos
datos. También es importante considerar los efectos colaterales sobre la capacidad de
los operadores moviles de invertir en sus redes silos servicios que ofrecen tienen una
regulacion mas estricta que la de los servicios con los que compiten, lo cual distorsiona
la competencia y reduce artificialmente las oportunidades de mercado para los
operadores moviles.

Los operadores moviles, si asilo deseasen, podrian adoptar diferentes modelos
empresariales, similares a los utilizados por los operadores de Internet, pero en
ocasiones, debido a la regulacion (y especialmente a la regulacion sobre proteccion
de datos), esto no siempre es posible.

De un modo mas general, la industria movil estd sometida actualmente tanto a las
regulaciones especificas de las empresas de telecomunicaciones como a la aplicacion
tradicional de las normas sobre la competencia, mientras que los operadores

de Internet con los que compiten no estan sometidos a una regulacion previa e

incluso pueden escapar del alcance de las leyes sobre la competencia debido a las
caracteristicas de sus modelos de negocio. Por ejemplo, el modo en el que los umbrales
de facturacion (es decir, los ingresos) a menudo determinan el escrutinio y control ante
una fusion puede generar un problema si en las fusiones de operadores de Internet no
estdn sometidas al mismo escrutinio aunque el precio de compra (que reflejaria el valor
de mercado del objetivo de la fusion) pueda ser alto.

Un regulador especifico del sector solo puede utilizar las herramientas que tiene a

su disposicion, dentro de los limites de su jurisdiccion. Si las valoraciones pasadas
realizadas por un regulador de telecomunicaciones siguen centrando el andlisis de este
nuevo tipo de mercado, existe el riesgo de que algunos problemas de mayor calado
dentro de la economia digital se puedan percibir de forma errénea como un problema
especifico del sector de las telecomunicaciones, generando varias capas de regulacion
sobre los operadores moviles.
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Los reguladores y las autoridades en materia de competencia deberian reconocer en
su totalidad la competencia dindmica adicional en la era digital a la hora de evaluar
los mercados, incluyendo las evaluaciones de SMP, las investigaciones relativas a la
ley sobre competencia y las evaluaciones relativas al control de fusiones (para una
explicacion mas detallada de esta Ultima evaluacion, consulte el capitulo Estructuras
eficientes en el mercado mavil de este libro). Tanto en la regulacién de SMP como en
la legislacién sobre competencia, la evaluacion del poder del mercado debe tener en
cuenta la dindmica de un mercado en constante evolucion.

Enlas leyes sobre la competencia, es mas sencillo aplicar las categorias tradicionales a
los proveedores de telecomunicaciones que adoptan un modelo de negocio tradicional,
que incluyen el cobro un precio por anticipado por sus servicios. El argumento de que
cuando no hay un precio, no hay un mercado, puede llevar a la conclusiéon de que no
hay ninguin problema de competencia con los servicios «freemiumsy.

Enrelacion con la seleccidn de los factores adecuados para las evaluaciones de los
mercados en el contexto de la competencia dindmica actual, también puede ser
adecuado preguntarse si se deben tener en cuenta de forma especifica algunos
factores. Entre ellos se incluirian la monetizacion de los datos personales, la existencia
de mercados con multiples facetas y efectos de red fuertes, asf como la coexistencia
de sistemas cerrados junto a otros abiertos.

El enfoque tradicional de las autoridades en materia de competenciay de los
reguladores de las telecomunicaciones tampoco reconoce que los consumidores de

un servicio «freemiumy» pueden pagar un precio mediante otros sistemas, por ejemplo,
compartiendo sus datos personales con un proveedor de servicios «freemiumy». Vemos
un proceso de competencia surgiendo alrededor del uso de los datos y esto supone una
nueva dimension que se debe tener en cuenta a la hora de analizar el mercado.

Impacto de la mensajeria instantanea sobre los volumenes de voz
con conmutacion de circuitos y SMS
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Entorno comercial

Estructuras eficientes en el mercado movil

Antecedentes

Desde sus principios, los mercados méviles
se han caracterizado por una estructura de
mercado vibrante y competitiva que fomenta
lainversiony lainnovacion. Tradicionalmente,
la principal herramienta politica utilizada para
respaldar esta estructura de mercado ha sido
la asignacion del espectro.

Se han utilizado diferentes parametros para
medir el rendimiento del mercado con esta
estructura, incluyendo precios, crecimiento
del nimero de suscriptores e inversion en
cobertura de red, asi como los aumentos
en las velocidades de las redes y su calidad.

La herramienta politica de la asignacion del
espectro ha llevado a la situacién actual,
donde el nimero de paises con un Unico
proveedor de servicios moviles se ha
reducido desde casi la mitad de los paises del
mundo en el aflo 2000 a solo un pequeo
numero de estados que representan
actualmente menos del tres por ciento de

la poblacion mundial'.

Las exigencias tanto de los usuarios como de
los responsables politicos de redes moviles
de alta velocidad, gran calidad, sélidas y
seguras son fantdsticas y han obligado a

los operadores moviles a realizar grandes
inversiones en infraestructuras de redes y
servicios. Estas inversiones son continuas,
ya que el sector movil suele seguir un ciclo
tecnoldgico de unos diez afios (0 menos).

Dado que la competencia es vital ala hora

de fomentar la innovacion y de obtener
beneficios sociales, los responsables politicos
deben evitar la creacion o el mantenimiento
de condiciones artificiales o no econémicas
que fuercen los precios a la baja hasta niveles
inasumibles por parte de los operadores,
haciendo que no inviertan en sus redes.

Como consecuencia del aumento de la
competencia en los mercados maoviles, la
necesidad de una regulacion previa en estos

mercados se ha ido disipando. Por lo tanto,
las autoridades reguladoras nacionales
deben reconocer la naturaleza competitiva
de los mercados moviles actuales, evitar
intervenciones en la concepcién de las
estructuras de los mercados y permitir que
los mecanismos del mercado determinen
la estructura optima del mercado movil.

Al mismo tiempo, las autoridades en materia
de competencia encargadas de evaluar
elimpacto de las fusiones propuestas

en el sector moévil deben tener en cuenta
las eficiencias dinamicas (y los posibles
beneficios para la sociedad en su conjunto)
derivadas de las fusiones del sector movil.

«Assessing the Case for Single Wholesale Networks in
Mobile Communications» (Valoracion del caso de Redes
mayoristas Unicas en las comunicaciones moviles),
Frontier Economics, septiembre 2014, pag. 16.

Debate

éPueden las fusiones entre

operadores moviles aportar beneficios

iImportantes a los consumidores de
los mercados maéviles y a la sociedad
en general?

Posicidon de la industria

A la hora de valorar las fusiones de los
operadores moviles, los responsables
politicos deben considerar todos los
posibles beneficios estaticos y dindmicos
derivados de dichas fusiones, incluyendo
efectos sobre los precios, innovacidn, uso
del espectro e inversiones tanto a corto
como a largo plazo.

Inversiones y calidad de servicio

+ Las autoridades en materia de
competencia deberian tener mas en
cuenta como las fusiones pueden cambiar
la capacidad de inversion de un operador.
La creciente demanda de servicios de
datos que requiere un ancho de banda
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cada vez mayor significa la necesidad
de una inversion constante en nueva
capacidad y tecnologias.

Efectos colaterales positivos sobre
la economia en general

+ Lasmejoras en las infraestructuras
digitales fomentan el crecimiento
econdmico al influir positivamente
en la productividad en todo el
ambito econdmico.

Mayores beneficios que las
redes compartidas

+ Lasautoridades en materia de
competencia a menudo han argumentado
que las redes compartidas suponen
una alternativa mejor que las fusiones.
Mientras que la naturaleza de fomento
de la competencia de los acuerdos de
redes compartidas solo puede evaluarse
€aso por caso, cabe la pena sefalar que
los acuerdos de redes compartidas no
siempre son factibles entre las partes de
una fusion debido a una asimetria de los
activos (como la titularidad del espectro) o
una estrategia de despliegue diferente.

Precios unitarios

* No hay pruebas sdlidas que sugieran
que los mercados con cuatro operadores
tienen precios inferiores a los de los
mercados de tres operadores en Europa
y en el resto del mundo durante la
pasada década.

+ Las fusiones pueden acelerar la transicion

entre ciclos tecnoldgicos en el sector
movil (los ciclos tecnoldgicos son los

Recursos:

responsables de reducciones importantes
enlos precios unitarios), generando
mejoras en la calidad y fomentando
lainnovacion en los servicios.

* A medida que el mercado pasa de la
voz a los datos, la tasa de crecimiento
de volumen global en las redes
moviles se esta acelerando. Esto
supondrd estructuras de mercado mas
concentradas que en el pasado para poder
dar respuesta a la demanda de inversiones
y para poder reducir el precio unitario de
los datos moviles, lo que permitiria que la
demanda de servicios de datos moviles
siga creciendo.

Efectos de las soluciones sobre las
inversiones y el uso del espectro

* Enalgunos casos, silos operadores se
ven obligados a proporcionar acceso a
sus redes a terceros, esto podria reducir
los incentivos para la inversion en lugar
de aumentarlos como resultado de la
fusion, reduciendo asi significativamente
los beneficios para los consumidores.
Ademas, enlos tres casos (Irlanda,
Alemania y Austria) donde se presentd
una opcién de acceso a la red nacional
por parte de la Direccion General de la
Competencia de la Comision Europea,
nadie aprovechd la opcién, a pesar de que
las condiciones parecian muy favorables.

* Las soluciones que implican la
reasignacion de activos de red o lareserva
de espectro para otros operadores
podrfa, en algunos casos, desincentivar
las inversiones y generar la presencia de
recursos infrautilizados o directamente
no utilizados.

Assessing the case for in-country mobile consolidation (Evaluacion de caso de consolidacion

maovil nacional)

Assessing the case for in-country mobile consolidation in emerging market (Evaluacion de caso
de consolidacion moévil nacional en un mercado emergente)


http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2015/05/Assessing_the_case_for_in-country_mobile_consolidation.pdf
http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2015/05/Assessing_the_case_for_in-country_mobile_consolidation.pdf
http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2015/02/Assessing-the-case-for-in-country-mobile-consolidation-in-emerging-markets-report.pdf
http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2015/02/Assessing-the-case-for-in-country-mobile-consolidation-in-emerging-markets-report.pdf

Entorno comercial
Estructuras eficientes en el mercado movil

Més a fondo

Problemas con los indices de precios

Las autoridades en materia de competencia utilizan actualmente el Indice bruto de
presion de precios al alza (GUPPI) para estimar el incentivo de las empresas fusionadas
para elevar los precios. No obstante, el andlisis GUPPI ha resultado no ser fiable ala
hora de estimar el impacto sobre los precios unitarios esperados tras las fusiones de
operadores moviles. Por ejemplo, la evidencia de la fusion reciente en Austria confirma
que los precios unitarios bajaron y no aumentaron como esperaban las autoridades.

Los célculos GUPPI se basan en hipotesis erroneas en las que solo se tienen en
cuenta los costes operativos de los operadores moviles a la hora de calcular los
precios minoristas, mientras que se ignoran los costos de las inversiones en redes.
Y esto es claramente falso.

Problemas con los procesos
de integracion global

Mas centrado en la inversion

No especialmente Un estudio Las eficiencias Las fusiones
adaptado a los internacional dindmicas sonun pueden aumentar
mercados moviles muestra que los factor clave paralas los incentivos
precios no son disminuciones de unilaterales para
superiores en precios y las mejoras lainversion
3 mercados enlacalidad

Las redes
compartidas pueden
Puede disuadir la inversion no ofrecer los
. mismos beneficios
Las soluciones y puede ser dificil
re?lme_r'en U”? p alcanzar un acuerdo
ST e Puede provocar la presencia
de recursos infrautilizados

Fuente: Frontier Economics
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Més a fondo

La relacion entre la estructura de mercado,
la competenciay las inversiones

Aunque para los economistas esta clara la existencia de una relacion entre la estructura
de mercado y la innovacion desde los afos 50, la naturaleza exacta de esta relacion ha
sido, y sigue siendo, objeto de debate.

Las autoridades en materia de competencia deben tener en cuenta los posibles
cambios en la estructura de mercado para poder comprender si una propuesta de
fusion supondrad un obstaculo o mejorard la competencia, y para identificar el impacto
correspondiente que tendra sobre los consumidores.

En 2005, los economistas sugerian
Optimo que la relacion entre la competencia 'y
lainnovacion tiene la forma de una «U
invertida», donde la competencia tiene un
efecto positivo sobre la innovacién hasta
que alcanza un punto de inflexion, tras
el cual, una mayor competencia tiene un
efecto negativo. Consulte «Competition
and innovation: an inverted U relationship»
(Competencia e innovacién: una relacion
con forma de U invertida), Aghion, Bloom,
Blundell, Griffith y Howitt, 2005.

Incentivos para
lainnovacion

Intensidad de la competencia

Las teorfas econdmicas recientes sugieren que, aunque la mayoria de los mercados se
benefician de un aumento en el nimero de competidores, habrd un punto de inflexion
en el que afadir mas competidores acabard reduciendo el rendimiento del mercado.

Mas recientemente, los economistas han volcado su atencion en la relacion entre la
competencia, las inversiones y la innovacion en los mercados moviles, en especial,

en lo relativo al impacto de la consolidacion. Un estudio reciente analizé los cambios

en la estructura del mercado movil en mas de 34 paises de la OCDE durante el periodo
comprendido entre 2002 y 2014. SeAald que una reduccion en el nimero de operadores
de un mercado puede provocar un aumento significativo de las inversiones tras una
fusion'. Otro estudio, de HSBC, sefald que las inversiones aumentan tras un proceso

de consolidacion del mercado?.

También se puede mencionar que las inversiones en la calidad de la red para mejorar la
experiencia del consumidor suele suponer menores beneficios. Por este motivo el punto
en el que el beneficio comercial de un aumento de la calidad se iguala con su costo serd
superior si el nimero de clientes que se benefician de la mejora en la calidad es mayor,
como sucede cuando el mercado estd mas concentrado.

«Evaluating Market Consolidation in Mobile Communications» (Evaluacion de la consolidacion de los mercados
en las comunicaciones maviles), Genakos, Vallettiy Verboven, Centro Europeo de Regulacién (CERRE), 2015
«Supersonic» (Supersonico), HSBC Telecoms, Media & Technology Global, abril de 2015.
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Entorno comercial

Medio ambiente y cambio climatico

Antecedentes

La demanda de energia, en particular

para la infraestructura de red, crece con la
generalizacion del uso de teléfonos celulares.
Laindustria movil es responsable de una
pequefa parte (inferior al 0,5 por ciento)

de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) mundiales, pero la

energia supone un costo considerable para
los operadores moviles, especialmente en
mercados emergentes.

Elanalisis de 65 redes moviles demuestra
que el consumo total de energia de lared
solo registrd un incremento del cuatro
por ciento entre 2010 y 2011, a pesar del
aumento considerable del tréficoy las
conexiones moviles. El consumo total de
energia por unidad de trafico disminuyo
aproximadamente 30 por cientoy el
consumo de energia por conexion se
redujo un tres por ciento.

El objetivo de la industria movil es lograr
un descenso de las emisiones de GEI
por conexion en todo el mundo del

40 por ciento entre 2009y 2020.

La Union Europea, en particular, esta
instando al sector de la tecnologia de
informacién y comunicacion (TIC) a
contabilizar en detalle sus emisiones

de carbono para ayudar a alcanzar los
objetivos de reduccion de GEl de la UE.

Debate

Ademas del enfoque continuado

de la industria movil en la reduccion
de sus propias emisiones, ¢deberia
también trabajar hacia la reduccion
de emisiones en otros sectores,
habilitada por las TIC? En ese caso,
écémo pueden ayudar los gobiernos?

cQué rol desempefia el gobierno en
el uso de la tecnologia movil para la
reducciéon de emisiones generadas
por sus propios servicios publicos,
por ejemplo con la promocion de
soluciones TIC verdes?

¢Genera suficientes beneficios la
contabilidad obligatoria del carbono
cuando no se dispone de una
tecnologia acordada y comun?

Posicion de la industria

La industria moévil reconoce su papel

en la gestion de las emisiones de

gases de efecto invernadero, pero
también considera que los gobiernos
deberian propiciar las comunicaciones
maquina-a-maquina (o M2M) en los
sectores donde el potencial de reduccion
de las emisiones es mayor.
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Los estudios realizados han establecido

que la industria movil tiene la capacidad

de reducir las emisiones de GEl en otros
sectores (transporte, edificios y compafiias
eléctricas de publicas) en al menos cuatro o
cinco veces la de su propia huella de carbono.
Estos ahorros se derivan principalmente de
aplicaciones de red inteligente y contadores
inteligentes, asi como del transporte y la
logistica inteligentes.

Laindustria movil estd dando pasos

para aumentar la eficiencia energética

de sus redes y reducir sus emisiones.

Los operadores de redes gastan cada afio
unos 15.000 millones USD en energia,

por lo que la eficiencia energéticay la
reduccién de las emisiones suponen
prioridades estratégicas en todo el mundo.

El servicio comparativo de Eficiencia
Energética de Redes Mdviles MEE
Benchmarking de la GSMA permite alos
operadores de red evaluar la eficiencia
energética relativa de sus redes. Mas de
40 operadores moviles han participado
en el servicio, lo cual supone mas de
200 redes y mas de la mitad de los
suscriptores moviles del mundo.

El servicio de optimizacion de la Eficiencia

Energética de las Redes Moviles MEE
Optimisation de la GSMA, por su parte, utiliza

Recursos:

los resultados de pruebas comparativas
junto con auditorias de sedes y pruebas

de equipos para analizar los costos y los
beneficios de las posibles medidas de
reduccién del consumo energético y de las
emisiones, e implementar las soluciones
mas atractivas. Un proyecto con Warid
Telecom Pakistan y Cascadiant demostro
un potencial de ahorro energético superior
alos 6 millones de dolares y una reduccion
de 19.700 toneladas de emisiones de didxido
de carbono al afno.

La metodologia MEE de eficiencia energética
de las redes moviles de la GSMA se ha
adoptado en larecomendacion de la

UIT para la evaluacién de los impactos
ambientales de las redes y los servicios TIC.
La GSMA también ha contribuido al trabajo
del Instituto Europeo de Estandares de
Telecomunicaciones para el desarrollo de la
norma internacional ES 203 228, que define
un método de medicién de la eficiencia
energética para las estaciones base.

El programa Green Power for Mobile, una
iniciativa conjunta de GSMA vy la International
Finance Corporation (IFC), miembro del
Grupo del Banco Mundial, promueve el

uso de energias renovables para ampliar

la cobertura de las redes moviles mas alla
delareddisponible.

Programa Mobile Energy Efficiency (Eficiencia energética de las redes méviles) de la GSMA

Mobile’s Green Manifesto 2009 y actualizacion de 2012

GSMA Green Power for Mobile (Programa de energia verde para servicios moviles de la GSMA)

Analisis Smarter2030 de GeSl

Broadband Commission: Task Force on Sustainable Development and the Post 2015 Development Agenda
(Comision de banda ancha: Grupo de trabajo para el desarrollo sostenible y la agenda para el desarrollo

posterior a 2015)

Broadband Commission: Linking ICT with Climate Action (Vincular las TIC con la accion contra el

cambio climatico)

ITU-T and Climate Change (La UIT-T y el cambio climatico)


http://www.gsma.com/publicpolicy/mobile-energy-efficiency
http://www.gsma.com/publicpolicy/public-policy-resources/mobiles-green-manifesto
http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/programmes/green-power-for-mobile
http://smarter2030.gesi.org/
http://www.broadbandcommission.org/publications/Pages/Task-Force-Post-2015.aspx
http://www.broadbandcommission.org/publications/Pages/Task-Force-Post-2015.aspx
http://www.broadbandcommission.org/publications/Pages/Task-Force-Post-2015.aspx
http://www.broadbandcommission.org/Documents/Climate/BD-bbcomm-climate.pdf
http://www.broadbandcommission.org/Documents/Climate/BD-bbcomm-climate.pdf
http://www.itu.int/en/ITU-T/climatechange/Pages/default.aspx
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Medio ambiente y cambio climatico

Estudio de caso

Estudio de viabilidad de energia verde para Airtel Madagascar

Globalmente, se espera un aumento del 16 por ciento de las telecomunicaciones Airtel Madagascar ha iniciado la implementacion de los cambios recomendados y

sin conexion o con una mala conexioén a la red eléctrica en los proximos seis afios. la GSMA calcula que el operador reducird su factura energética en mas de un 90%

La adopcidn de un sistema de generacion de energia alternativa y renovable es enlas 147 locaciones en las que se va a desplegar una solucion verde. En el caso de

necesaria para que los operadores moviles puedan mantener los costes de operacion las ubicaciones sin conexién a la red eléctrica o con una conexion deficiente, los costos

bajo control y para gestionar de forma responsable el volumen de las emisiones de energéticos pueden suponer hasta el 75% del costo operativo anual de la estacion.

carbono que generan sus redes. Para ello, el programa Green Power for Mobile de Airtel Madagascar solia gastar aproximadamente 25.000 USD al afio en generacion

la GSMA colabora con los operadores moviles para ofrecer servicios de analisis de y gestion de la energia para una estacion, mas aproximadamente 9.000 USD en costos

mercado y consultoria, asistencia técnica y disefio de modelos empresariales. de alquiler de cubiertas y sustitucion de baterias. Tras la implementacion del sistema
solar hibrido, los costos operativos y de generacion de energia de Airtel se reduciran

En 2013, la GSMA llevd a cabo un estudio de viabilidad de energia verde para Airtel en aproximadamente 3.000 USD por ubicacion y afio.

Madagascar para demostrar la viabilidad técnica y financiera de energias verdes

alternativas respecto al enfoque energético existente del operador, con el objetivo Ademads de las ventajas econdmicas de este enfoque energético verde, los resultados

de reducir la dependencia de Airtel respecto a los generadores diesel y reducir asi medioambientales seran importantes una vez finalizadas las renovaciones:

las emisiones de CO,,. El estudio de viabilidad confirmd una serie de desafios a los

que se enfrentaba el operador, como por ejemplo: * Unareduccion en el consumo de combustible diesel de 1,12 millones de litros al afio

» Acceso deficiente a las estaciones base de la red * Unareduccion del 75 por ciento en la dependencia del generador diesel

» Escasa penetracion de la red eléctrica y costo elevado de las extensiones de red » Las soluciones de energia verde ofrecen una amortizacion media de la inversion

de 2,25 afos
» Costo elevado del combustible diesel para los generadores de estaciones base
sinacceso a la red eléctrica * Unareduccion en las emisiones de CO, de 3.120 toneladas al afio
» Ausencia de proveedores nacionales de tecnologias y energias renovables « 978.876 kWh al aflo generados a partir de fuentes de energia renovables

» Ausencia de un apoyo normativo para el despliegue de las energias renovables

Teniendo en cuenta estas condiciones, la GSMA aconsejo a Airtel que implementase
un enfoque red-baterias hibrido para sus estaciones con conexion a la red eléctrica,
con el objetivo de reducir su dependencia de un generador diesel para la alimentacion
de la estacion base. Para las ubicaciones sin conexion a la red eléctrica se identificaron
tres opciones: extender la alimentacion de la red eléctrica hasta la estacion base,
instalar una solucion de energia renovable, o implementar una combinacion de
generador diesel y bateria.

Tras el analisis por ubicaciones de GSMA, se aconsejo a Airtel implementar una solucion
de energia solar hibrida para 147 emplazamientos, extender la alimentacion de la red
eléctrica en 48 ubicaciones e implementar un sistema diesel-bateria hibrido en 21
ubicaciones. Otras recomendaciones fueron implementar mecanismos de control
inteligente de la energia y de los equipos para todas las ubicaciones e instalar controles
de fuentes de alimentacidn inteligentes para seleccionar la fuente de alimentacion
adecuada en cada momento (es decir, solar, alimentacion de la red eléctrica, baterias

y generador diesel).
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Entorno comercial

Liberalizacion de las puertas de enlace

Antecedentes

Las puertas de enlace internacional (IGW)
son lasinstalaciones a través de las cuales

el trafico de telecomunicaciones entray sale
de un pa’s.

Enlos mercados emergentes, se asigno

el monopolio de las puertas de enlace
internacional a las compafiias incumbentes
de telecomunicaciones fijas, partiendo del
supuesto de que un monopolio sobre las
puertas de enlace internacional permitiria al
pais gestionar sus tarifas internacionales y,
con ello, habilitaria a la empresa incumbente
a financiar el despliegue de una red nacional.

Sin embargo, los cambios en la tecnologia
y laimplantacion de nuevos servicios,
como VolIP, han permitido sortear

los monopolios sobre las puertas de
enlace. Estos casos han incrementado
significativamente la competencia y han
reducido las tarifas internacionales.

Lamentablemente, algunos paises han
aplicado un impuesto especifico de
telecomunicaciones en forma de sobrecargo
por el trafico internacional entrante (SIIT),

lo que equivale a someter las llamadas
entrantes a una doble imposicion.

La presencia de monopolios de puertas de
enlace internacional tiende también a inflar
artificialmente los precios de los servicios
de roaming movil.

A finales de los afios 90 y con la entrada del
nuevo siglo, la mayorifa de los paises liberaron
las IGW. A finales del afio 2013, menos

de un15% de los mercados se mantienen
como monopolios, y en general, se trata

de naciones insulares muy pequenas, o
estados subdesarrollados o con otro tipo

de problemas'.

Debate

¢Qué estructura de puertas de

enlace internacional (monopolio o
liberalizacion) resulta mas beneficiosa
para un pais y sus ciudadanos?

Las pruebas demuestran que la liberalizacion realmente estimula la inversion
Y que el temor a las pérdidas de ingresos internacionales es ilusorio...
Combinada con las ventajas econémicas generales para un pais y su gobierno,
la liberalizacion de las puertas de enlace internacional (IGW) es una respuesta
regulatoria racional y de mejores practicas en comparacion con un manejo

monopdlico de las mismas.

— Informe del estudio de la GSMA sobre las ventajas de la liberalizacién de las puertas
de enlace, 2007
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Posicidon de la industria

La competencia en los servicios de puerta
de enlace internacional debe estimularse
puesto que conduce a la reduccion de
costos para el consumidor, al incremento
del ancho de banda nacional y a la mejora
de la calidad del servicio a los operadores.

La liberalizaciéon de las IGW aporta ventajas
macroeconomicas derivadas de la reduccion
de costos comerciales, el estimulo de la
inversion, la garantia de diversidad en el
suministroy la mejora de la conectividad

de la economia global.

Los paises que han intentado mantener los
monopolios de IGW se esfuerzan en vano

en la actualidad para detener la marea del
progreso, ya que el «bypass» ilegal supone
hasta 60% del trafico actual. Si bien el bypass
ofrece bajos precios a los consumidores,

lo hace a costa de la calidad del servicio

y el riesgo de que se interrumpa cuando

se cierren los servicios locales que utilizan
tecnologias ilegales.

Recursos:

Para que los paises en desarrollo puedan
ser plenos participes de un mundo
globalizado, sus puertas de enlace
internacional deben estar totalmente
liberalizadas a fin de permitir la
competenciay las inversiones privadas.

Al permitir los monopolios de las puertas
de enlace internacional, los gobiernos
tienen que hacer frente a considerables
costos originados por la regulaciony

la aplicacion de las leyes para evitar el
bypass ilegal. Ademas, dejan de percibir
los ingresos fiscales que generarian unos
servicios legales.

Cuando se busca la liberalizacion de las
puertas de enlace internacional, las mejores
practicas internacionales sugieren que se
deben adoptar medidas para proteger

la competitividad para garantizar una
evolucidn justa del entorno. Puede existir
la necesidad de regular a los operadores
incumbentes para garantizar un acceso
razonable a los «cuellos de botella»
(como estaciones de cable, conductos e
instalaciones de retorno) que estén bajo
el control del operador incumbente.

" Investigacion de Arthur D. Little para la GSMA, 2015

Informe GSMA: Gateway Liberalisation: Stimulating Economic Growth (Liberalizacién de las puertas

de enlace: estimulo al crecimiento econémico)

Informe GSMA: Mobile Taxation: Surcharges on International Incoming Traffic (Tributacién del sector

movil: sobretasas en el trafico internacional entrante)
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http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/gatewayliberalisation.pdf
http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/gatewayliberalisation.pdf
http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/surchargesoninternationalincomingtrafficexecsummaryenglish.pdf
http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/surchargesoninternationalincomingtrafficexecsummaryenglish.pdf

Entorno comercial

Comparticion de infraestructura

Antecedentes

Los acuerdos de comparticion de
infraestructura, comunes en muchos paises,
permiten que los operadores moviles hagan
uso conjunto de mastiles, edificios e incluso
antenas, evitando la duplicacién innecesaria
deinfraestructura. La comparticion

de infraestructura puede fortalecer la
competencia, reducir la huella de carbono
de las redes moviles y disminuir los costos
para los operadores.

Compartir infraestructura puede
proporcionar capacidad adicional en
zonas congestionadas donde el espacio
para emplazamientos y torres es limitado.
Del mismo modo, la practica puede
facilitar la expansion de la cobertura en
regiones geograficas antes desatendidas.

Aligual que ocurre con los acuerdos

de comercializacion del espectro, la
comparticion de la infraestructura mévil ha
implicado tradicionalmente la cooperacion
entre operadores con licencia, basandose
en sus necesidades comerciales.
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Debate

éDeben los reguladores supervisar,
aprobar o administrar los acuerdos
de comparticion de infraestructura?

cQué papel deben desemperiar los
gobiernos en el desarrollo y la gestién
del nucleo de la infraestructura?
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Posicidon de la industria

Los gobiernos deben contar con un

marco regulatorio que haga posible la
comparticion voluntaria de infraestructura
entre operadores mdviles.

Sibien en ciertas ocasiones compartir
infraestructura puede ser ventajoso para
los operadores moviles, el despliegue de las
redes sigue siendo un elemento importante
de ventaja competitiva en los mercados
moviles. Por lo tanto, la comparticion
deberia ser el resultado de negociaciones
comerciales, es decir, no deberia ser una
imposicién ni estar sujeta a restricciones
regulatorias ni a costos adicionales.

El marco regulatorio de un pais debe facilitar
todo tipo de acuerdos de comparticion de
infraestructura, que pueden comprender el
uso compartido de varios componentes de
las redes moviles, incluyendo la comparticion
tanto pasiva como activa.

Recursos:

Enalgunos casos, la comparticion de
emplazamientos aumenta la competencia
al dar alos operadores acceso a las
instalaciones clave necesarias para
competir en relacion con la calidad

de servicioy la cobertura.

Los acuerdos de comparticion de
infraestructura deben regirse con arreglo

al derecho comercial y, por tanto, deben
estar sujetos a evaluaciones en el marco

de la legislacion general sobre competencia.

Elacceso alos activos troncales propiedad
del gobierno debe estar disponible con
términos comerciales no discriminatorios
y a tarifas de mercado razonables.

Informe GSMA: Mobile Infrastructure Sharing (Comparticion de infraestructura movil)

ZDnet: Could Tower-Sharing Be the Solution to Rural Networks' Problems? (Las torres compartidas,
dpueden ser la solucidn para los problemas de las redes en adreas rurales?)

UTI: Mobile Infrastructure Sharing (Comparticiéon de infraestructura movil)
Articulo: Indus Towers — The India Way of Business (Indus Towers: asi son los negocios en India)
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http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/09/Mobile-Infrastructure-sharing.pdf
http://bsr.london.edu/lbs-article/743/index.html
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Comparticion de infraestructura

Mas a fondo

Tipos de infraestructuras compartidas

Las infraestructuras se pueden compartir de forma pasiva o activa. El enfoque pasivo También puede:

incluye ubicaciones compartidas, en las que los operadores utilizan los mismos

componentes fisicos, pero cuentan con diferentes mastiles, antenas, armarios e * Reducir el tiempo necesario para adquirir la ubicacion

instalaciones de retorno. Un ejemplo habitual son las instalaciones compartidas en

tejados. Los problemas que puede suponer este enfoque incluyen la disponibilidad » Acelerar laimplementacion de la cobertura en dreas geograficas con un nivel
de espacio y los derechos de propiedad. Un segundo tipo de enfoque pasivo serian de servicio bajo

los mastiles compartidos, donde las antenas de diferentes operadores se ubican en

el mismo mastil o estructura de antenas, aunque los equipos de transmision de radio » Reforzar la competencia

siguen siendo independientes.

» Reducir el numero de ubicaciones de antenas
En el enfoque activo, los operadores pueden compartir la red de acceso de radio (RAN)

olared central. La RAN compartida puede generar algunos problemas operativos y de * Reducir laenergiay la huella de carbono de las redes moviles

arquitectura. Para un enfoque compartido total, los operadores también comparten las

funciones principales, lo que supone un mayor esfuerzo y alineacion por parte de los * Reducir elimpacto medioambiental de la infraestructura movil sobre el paisaje
operadores, especialmente en lo que respecta a la compatibilidad entre las plataformas

tecnologicas de los operadores. » Reducir los costos para los operadores

La infraestructura compartida optimiza la utilizacion de los activos, reduce los costos
y evita la duplicacion de infraestructuras (en linea con los objetivos urbanisticos locales
y nacionales).

RAN completa Elementos y plataformas de
Mastil compartido Ubicacién compartida compartida red central compartidos
Red compuesta compartida Red compuesta compartida Red compuesta compartida
Antena A Antena B ~ Mastil A Mastil B ~ Antena A/B R:fRA
= Antena A Antena B = = Red A Red A
= =] = MSC SGSNGG SN
[ c [
3 8 3 I
pe) ° he)
& & & \ /
Red Plataforma VAS
deacceso A - - compartida
Anillo central
Red A RedB Red A RedB BTS oy I
BTS/Nodo B BTS/Nodo B BTS/Nodo B BTS/Nodo B compartido/ € 7 RN
NodoB deaccesoB Red A
/ \ SGSNGG SN
m aa] [aa]
Red A Red B 3 Red A Red B 3 BSC/RNC 2 Red B Red B
BSC/RNC BSC/RNC & BSC/RNC BSC/RNC = compartido &z MSC RedB SG SNGG SN

HLR

Fuente: GSMA

80 81



Entorno comercial

Derechos de propiedad intelectual

— derechos de autor

Antecedentes

Los derechos de autor son la base para que
las industrias creativas, las sociedades de
gestion colectiva y los artistas obtengan
ingresos de su trabajo audio-visual.

La intencién original de los derechos

de autor fue fomentar el desarrollo de
nuevos trabajos creativos. Esto auin se

da actualmente, aunque el surgimiento

de Internet como lugar para comprar,
compartir, descargar y transmitir contenido
ha generado desafios para los encargados
de politicas y los grupos de interés. Entre
los desafios estan luchar contra la pirateria,
reformar las licencias sobre contenidos y
establecer apropiadamente los derechos
del consumidor.

Es mas que probable que el debate sobre la
compra, distribucion, descarga y transmision
de contenido continue, especialmente en

el ambito internacional. Sin embargo, ya
hace tiempo que ha quedado claro que

las provisiones actuales sobre derechos

de autor de la Union Europea (UE) del afo
2001 necesitan adaptarse a las realidades
del mundo digital actual. Se han tomado
algunas medidas en los ultimos afios, pero
con la adopcion de la estrategia de Mercado
Digital Unico (DSM, de sus siglas en inglés)
de la Comisidn Europea en mayo de 2015,

la modernizacion de la ley sobre derechos
de autor se ha convertido en una de las
prioridades clave de la Comision para los
proximos cinco afos.

Se espera que se presente ante la Comision
una iniciativa legislativa que garantice un
mejor acceso en linea a los productos 'y
servicios digitales en la UE antes de que
finalice el afo 2015. Se espera que esta
iniciativa se centre en los problemas de
territorialidad y portabilidad (incluyendo

los blogueos geograficos injustificados).
También se espera que incluya una
evaluacion del régimen de responsabilidades
de los intermediarios para determinar

si dichos intermediarios (incluidos los
operadores moviles) deben ejercer una
mayor responsabilidad y la debida diligencia.

Las opiniones acerca de este debate son
muy variadas. Los titulares de los derechos
propugnan que haya leyes contundentes

y que se busque la colaboracién de los
proveedores de servicios de Internet y

las compafiias de telecomunicaciones en la
lucha contra la pirateria. Las organizaciones
de la sociedad civil que defienden

los derechos fundamentales de los
consumidores (libertad de expresiony
acceso a Internet) se oponen firmemente

a cualquier medida que busque combatir

la pirateria. Las sociedades de gestion
colectiva se oponen a la reforma del sistema
de licencias de contenidos y defienden las
licencias nacionales.

Manual de politicas publicas de telecomunicaciones moéviles

Debate Posicidon de la industria

éDebe esperarse de los operadores La industria moévil reconoce la importancia
de redes moviles que controlen y de ofrecer una compensacion apropiada
solucionen el uso ilegal de contenidos a los titulares de los derechos, asi como
con derechos de autor de su red? de prevenir la distribucién no autorizada.
No obstante, los proveedores de servicios
de comunicaciones, incluidos los
operadores moviles y los ISP, no deben
ser considerados responsables de los
contenidos ilegales o pirateados de sus
redes y servicios, siempre que no sean
conscientes de su presencia y sigan ciertas
reglas para retirar o desactivar el acceso a
los contenidos ilegales tan pronto como se
les notifiquen por la autoridad competente.

¢Es un gravamen de los dispositivos
un método legitimo de compensar
a artistas y editores por sus

trabajos creativos?

¢Cual es el método idéneo para que
Europa y otras regiones habiliten

la propiedad intelectual para que

la usen suscriptores moviles de
distintos paises?

El desarrollo de nuevos modelos de licencia
de contenidos debe recaer sobre los titulares
delos derechos. Las obligaciones de
monitorear la pirateria impuestas a los ISP,

si se usan, deberian ser muy leves.

La ampliacién del mercado de contenidos
legitimos es fundamental a la hora de
combatir el intercambio ilegal de archivos.
Por lo tanto, una prioridad clave deberia

ser la reduccion de las barreras actuales

a la distribucion internacional de contenido
mediante la creacidn de unos términos de
concesion de licencias sélidos legalmente al
mismo tiempo que sencillos, y garantizando
la portabilidad de los contenidos adquiridos
y/0 suscritos, sin que esto debilite la
territorialidad de los derechos de autor.

Recursos:

Informe Reda

La estrategia del mercado digital unico

Consulta publica acerca de la evaluacién de las normas sobre derechos de autor en la UE
Directiva sobre gestion colectiva de los derechos de autor

GSMA consultation response on EU Property Rights Enforcement Directive (Respuesta de la GSMA
ala consulta publica sobre la Directiva de la UE para la aplicacion de los derechos de propiedad)

Directiva sobre obras huérfanas
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https://juliareda.eu/copyright-evaluation-report/
http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/index_en.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/copyright/initiatives/index_en.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/copyright/management/index_en.htm
http://www.gsma.com/gsmaeurope/positions-and-publications/gsma-europe-response-to-consultation-on-the-intellectual-property-rights-enforcement-directive-ipred/
http://www.gsma.com/gsmaeurope/positions-and-publications/gsma-europe-response-to-consultation-on-the-intellectual-property-rights-enforcement-directive-ipred/
http://ec.europa.eu/internal_market/copyright/orphan_works/index_en.htm
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Derechos de propiedad intelectual — derechos de autor

Més a fondo

Importancia econdmica de los derechos de autor

La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) define las industrias de Clasificacién

los derechos de autor como aquellas en las cuales estos derechos desempefian un
papel claro en la creacidon de derechos econdémicos privados (propiedad) comerciales Nucleo de industrias de derechos Literatura, musica, teatro, cine, video, radio, fotografia
e ingresos derivados del uso de dichos derechos econdmicos. Esta clasificacion define de autor

cuatro grupos de industrias de derechos de autor:

Industrias dependientes de los Televisores, reproductores de CD, equipo de
derechos de autor videojuegos, fotocopiadoras

Industrias del nucleo, que crean los materiales con derechos de autor . : ) o
Industrias parciales de los derechos Articulos domésticos, calzado, prendas de vestir,

de autor museos, bibliotecas
Indust"as dependientes, que fabrican equipo que facilitala actividad Industrias de apoyo no exclusivas Minoristas, transportes, telecomunicaciones
relacionada con los derechos de autor
Las industrias parciales, que no crean derechos de autor, pero que dependen Enla economia digital, los derechos de autor siguen desarrollando su funcion clave
deellos. de propiciar la creacion de nuevas obras, pero también tienen un impacto mas amplio,

ya que tienen un papel significativo en el fomento de la innovacion. La repercusion
de los derechos de autor es, por lo tanto, mucho mas amplia que la propia industria
Las industrias de apoyo, que distribuyen materiales con derechos de autor. creativa. Las tecnologias digitales, las compafias que las explotan y los modelos

de negocio que facilitan sufren, potencialmente, las repercusiones de los derechos
de autor.

Laintencion original de los derechos de autor fue fomentar el desarrollo de nuevos

trabajos creativos. El sistema se introdujo para incentivar la produccion artistica.

Los derechos de autor son una base esencial para las industrias creativas, que son las

que mas estan sufriendo el impacto de las violaciones de estos derechos, en particular

por el pirateo a escala comercial; las falsificaciones tienen mayor impacto sobre las

industrias parciales de la propiedad intelectual. Frontier Economics calcula que el

valor total de las falsificaciones y el pirateo en todo el mundo fue de entre 1.220.000

y 1.770.000 de USD en 2015. Se calcula que solamente el valor de los bienes pirateados

fue de entre 80.000 y 240.000 millones de USD respecto al valor total.

84 85



Entorno comercial

Roaming moavil internacional

Antecedentes

El' roaming movil internacional (RMI) permite
a los clientes seguir utilizando su dispositivo
movil para realizar y recibir llamadas de

v0Z, y enviar mensajes de texto y correo
electronico, asf como para hacer uso de
Internet en el extranjero.

Los reguladores de las telecomunicaciones y
los responsables de politicas han expresado
su inquietud acerca de los precios del

RMly la falta de transparencia en los
precios, que pueden dar lugar a facturas
exorbitantes inesperadas (bill shock).

La Unién Europea cuenta con una regulacion
sobre roaming desde 2007. La regulacién
mas reciente exige a los operadores moviles
europeos que ofrezcan servicios de acceso
de roaming al por mayor a proveedores
alternativos, que podran ofrecer servicios

de roaming minorista alternativos en Europa.

Con esta regulacion del acceso a roaming,
la UE busca aumentar la competencia con el
objetivo de eliminar la necesidad de regular
topes de precios.

En diciembre de 2012, durante la revision

de las regulaciones de telecomunicaciones
internacionales (ITR, por sus siglas en
inglés) por parte de la UIT, varios gobiernos
solicitaron que el tratado revisado incluyese
clausulas de transparencia y regulacion de
los precios del roaming movil. Sin embargo,
en general, los Estados Miembros de la UIT
concluyeron que los precios del roaming
debia determinarlos la competencia, no la
regulacion, por lo que se incluyd un texto en
el tratado para reflejar este punto de vista.

Los casos de bill shock y ciertas tasas de
roaming especialmente elevadas también
han atraido la atencion de instituciones
internacionales como la OCDE y la OMC.
Asimismo, ya se han introducido medidas
regulatorias regionales y bilaterales en
muchas jurisdicciones, o se esta sopesando
suintroduccion.

Debate

Algunos encargados de formular
politicas publicas en esta materia
opinan que ciertos precios del
RMI son demasiado altos. ¢Es la
intervencion regulatoria la forma
adecuada de solucionarlo?

¢Qué medidas pueden adoptarse
para aliviar las inquietudes en relacion
con la transparencia de los precios,
los casos de bill shock y el nivel de

los precios?

¢Qué otros factores que afectan
a los precios del roaming deben
tener en cuenta los responsables
de las politicas?

Manual de politicas publicas de telecomunicaciones moéviles

Posicidon de la industria

El roaming maévil internacional es un
servicio valioso que se presta dentro de
un mercado competitivo. La regulacion
de precios no es apropiada, puesto

que el mercado estd continuamente
introduciendo muchas soluciones nuevas.

La industria moévil aboga por una
estrategia en tres fases para aliviar las
inquietudes acerca de los precios del
roaming internacional:

* Transparencia. En junio de 2012, la GSMA
introdujo su programa de transparencia
en el roaming de datos maviles, el Mobile
Data Roaming Transparency Scheme, un
compromiso voluntario de los operadores
moviles para brindar a los consumidores
mas visibilidad sobre el costo del roaming
y el uso de los servicios de datos moviles
en el extranjero.

+ Eliminacién de barreras estructurales.
Los gobiernos y los reguladores deben
eliminar las barreras que incrementan los
costos y ocasionan diferencias de precios
entre paises. Las barreras son la doble
imposicion, los monopolios de puertas
de enlace internacional y el fraude, todo
lo cual debe desaparecer antes de que
pueda considerarse cualquier forma de
regulacion de los precios del RMI.

Recursos:

« Regulacion de precios. Los gobiernos
y los reguladores solo deben plantearse
regular los precios como ultimo recurso,
después de que la aplicacion de medidas
de transparencia y modelos innovadores
de precios de RMl hayan resultado
insuficientes para solucionar las quejas
de los consumidores y después de eliminar
barreras estructurales. Los costos y los
beneficios de la regulacion se deben
evaluar cuidadosamente, teniendo en
cuenta factores econdmicos singulares,
como las variaciones nacionales de
ingresos, PIB, inflacion, tipos de cambio,
tasas de penetracion movil y el porcentaje
de poblacidn que viaja internacionalmente,
asi como la incidencia de los viajes
internacionales a paises vecinos, todo
lo cual afecta a los precios del RMI.

La industria moévil es muy competitiva, esta
en proceso de maduraciony es uno de los
sectores mas dindmicos en todo el mundo.
Enla Ultima década, la competencia entre
operadores moviles ha dado como resultado
innovaciones radpidas, precios mas bajos y
una amplia seleccion de paquetes y servicios
para los consumidores. Imponer regulacion
de roaming a los operadores moviles no solo
reduce los ingresos y aumenta los costos,
sino que ademas ahuyenta las inversiones.

Documento informativo de GSMA: Overview of International Mobile Roaming (Analisis general del

roaming movil internacional)

Boletin de prensa: GSMA Launches Data Roaming Transparency Initiative (GSMA introduce iniciativa

para la transparencia del roaming de datos)
GSMA Roaming


http://www.gsma.com/publicpolicy/overview-of-international-mobile-roaming
http://www.gsma.com/publicpolicy/overview-of-international-mobile-roaming
http://www.gsma.com/newsroom/gsma-launches-data-roaming-transparency-initiative/
http://www.gsma.com/newsroom/gsma-launches-data-roaming-transparency-initiative/
http://www.gsma.com/publicpolicy/roaming-overview
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Roaming mavil internacional

Estudio de caso

Regulacién del roaming en la UE

Precios de roaming minorista regulados en la UE (cént. de €)
La Comisién Europea presentd la primera propuesta de regulacion del roaming en la
UE en 2006, al cabo de seis afos de solicitudes de informacién y consultas publicas.
El debate se centrd en la necesidad de introducir controles en el precio minorista y la
legitimidad de usar el marco legal del mercado Unico de la UE. La regulacion, que entré
en vigor el 30 de junio de 2007, obligaba a los operadores a introducir una eurotarifa de
roaming en Europa como plan de roaming predeterminado. La regulacion establecia
la eurotarifay techos de precio mayorista siguiendo una tendencia de
reduccién paulatina.

80

70

Estaintervencion fue seguida por una segunda regulacion del roaming en 2009, por la 60
cual se hacian mas extensivos y se rebajaban los topes existentes para llamadas de voz

y se extendfan a los mensajes de texto (al por mayor y minoristas) y a las transferencias

de datos (solo topes mayoristas). La legislacion introdujo también una serie de medidas

para aumentar la coherencia y la transparencia de la facturacion de estos servicios, 50
incluyendo la facturacion por segundos y un punto de corte predeterminado de las

tarifas de datos de 50 € mensuales. Los clientes que viajan a otro Estado Miembro

también reciben un mensaje automatizado de las tarifas aplicables a los servicios

de roaming. 40

La experiencia de las ofertas innovadoras de roaming sugiere que la dindmica del
mercado ofrecerd precios de roaming proximos a los precios domésticos en un futuro
cercano, impulsados en particular por el desplazamiento de la voz a los datos con
precios mas elasticos. No obstante, a partir del mes de abril de 2016, las sobretasas

por el servicio de roaming minorista regulado no podran superar los topes mayoristas
regulados actualmente en vigor tras la introduccion de la tercera regulacion sobre
roaming en 2014 (0,05 € por minuto para las llamadas realizadas, 0,02 € por SMS
enviadoy 0,05 € por MB de datos utilizado (no se incluye el IVA). La UE también acordo
una nueva legislacion relativa al roaming en virtud de lo establecido en la regulaciéon
Connected Continent el 30 de junio de 2015. De acuerdo con lo establecido en esta
regulacion, el roaming quedara abolido a partir del 15 de junio 2017 en los veintiocho
estados miembros de la UE. 10

30

20

Sin embargo, se introducird una politica de uso razonable para evitar un uso abusivo o

andémalo de los servicios de roaming minorista regulado por parte de los clientes de los

servicios de roaming. Un escenario de ejemplo cubierto por la politica de uso razonable 0

se darfa en el caso de que un cliente estuviese siempre en el extranjero utilizando una 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

suscripcion doméstica de su pais de origen. Ademas, la Comision Europea evaluara

el mercado de roaming mayorista antes del 15 de junio de 2076. @ Datos @ Llamadas de voz efectuadas @ Llamadas de voz recibidas Mensajes
(cént. de €/MB) (cént.de €/min.) (cént.de €/min.) detexto

Fuente: GSMA
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Entorno comercial

Tasas de terminacion movil

Antecedentes

Las tasas de terminacién movil son las tarifas
que los operadores aplican para conectar
una llamada telefénica originada en otra red.

El establecimiento de tasas de terminacion
movil reguladas sigue siendo el centro

de atencién de laregulacién tanto en los
paises desarrollados como en los paises
en desarrollo, con la creacion de muchos
enfoques diferentes para el calculo de las
tasas de terminacion apropiadas.

En general, los reguladores han llegado a
la conclusion de que ofrecer servicios de
terminacion de llamadas en una red movil
individual es, de hecho, un monopolio. Por
consiguiente, dado que cada operador
disfruta de un poder considerable en el
mercado, los reguladores han desarrollado
diversas regulaciones, principalmente el
requisito de definir precios orientados al
costo para la terminacion de llamadas.

Debate

¢Cémo se deberia calcular la
tasa regulada apropiada para
la terminacion de llamadas?

¢Es el impulso hacia tasas de
terminaciéon cada vez mas bajas,
especialmente en Europa, una
actividad productiva y apropiada
para los reguladores?

Una vez que las tasas de terminacion
caigan por debajo de un determinado
umbral, ées productivo continuar con
la regulacion?

cQué papel desemperian las tasas de
terminacion reguladas en un entorno
enteramente IP?

La intervencion en un mercado competitivo es mucho mas compleja y dificil que

la regulacion tradicional de los servicios publicos que se aplica normalmente a los

monopolios del gas, la electricidad o las telecomunicaciones de linea fija. En el
sector movil todas las acciones deben calibrarse con mucha mayor precision.

Las ventajas de la intervencion son mas ambiguas y os errores son mas costosos.
— Stewart White, ex director de politica publica, Vodafone
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Posicidon de la industria

Las tasas de terminacién moévil reguladas
deben reflejar con precision los costos de
ofrecer servicios de terminacién.

Mas alld de cierto punto, los datos de que
disponemos sugieren que poner el foco
en la reduccion continua de las tasas de
terminacion movil no es beneficioso.

El contexto de las tasas de terminacion
reguladas es complejo y requiere un analisis
de costos detallado, asi como una cuidadosa
consideracion del impacto sobre los precios
para el consumidor y, mas en general, sobre
la competencia.

Recursos:

Las tasas de terminacion movil son

tasas mayoristas, reguladas en muchos
paises, en los que se ha establecido un
calendario de modificaciones anuales de
las tarifas que los operadores de redes
maoviles tienen en cuenta en sumodelo de
negocio. Las alteraciones repentinas y no
anticipadas de esas tarifas pueden tener
un efecto negativo sobre la confianza de
los inversionistas.

Consideramos que la definicion de las tasas
de terminacién movil se realiza mejor a
nivel nacional, donde las peculiaridades

del mercado local pueden reflejarse
adecuadamente en el analisis de costos;
por lo tanto, la intervencion extraterritorial
no es apropiada.

Informe: The Impact of Recent Cuts in Mobile Termination Rates Across Europe (Impacto de los recientes

recortes de las tarifas en Europa)

Informe: The Setting of Mobile Termination Rates (Fijacion de las tasas de terminacion movil)
Informe: Comparison of Fixed and Mobile Cost Structures (Comparacion de estructuras de costos

de servicios fijos y moéviles)

Informe: Regulating Mobile Call Termination, Vodafone (Regulacién de la terminacion de llamadas

en redes moviles: Vodafone)
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http://www.vodafone.com/content/dam/vodafone/about/public_policy/articles/mtr_impact_of_ec_recommendation.pdf
http://www.vodafone.com/content/dam/vodafone/about/public_policy/articles/mtr_impact_of_ec_recommendation.pdf
http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/settingofmobileterminationrates.pdf
http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/09/Tax-Comparison-of-fixed-and-mobile-cost-structures.pdf
http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/09/Tax-Comparison-of-fixed-and-mobile-cost-structures.pdf
http://www.vodafone.com/content/dam/vodafone/about/public_policy/policy_papers/public_policy_series_1.pdf
http://www.vodafone.com/content/dam/vodafone/about/public_policy/policy_papers/public_policy_series_1.pdf
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Tasas de terminacion movil

Estudio de caso

Impacto de las reducciones aceleradas de las tasas de terminacién
movil en Europa

En 2009, la Comisiéon Europea recomendod la reduccion acelerada de las tasas de En 2012, Vodafone encargd a Frontier Economics que determinase sila politica, enla
terminacion movil y propuso que los Estados Miembros implementasen tasas basadas medida en que se ha aplicado en los paises de la UE, habia surtido el efecto deseado.
en el costo incremental a largo plazo (LRIC, por sus siglas eninglés) puro. En su Entre los hallazgos del informe estan los siguientes:

razonamiento, la Comision Europea aducia que recortar las tasas de terminacion

movil reduciria los precios de las comunicaciones moviles e incrementarfa asi su uso, 1. No hay indicios de que los recortes acelerados de las tasas de
contribuyendo al mismo tiempo a que los operadores de redes méviles mas pequefios terminaciéon mévil hayan conducido a la reduccion de los precios moviles.

fuesen mas competitivos con sus precios.
Aungue los precios de las comunicaciones moviles han bajado en Europa,
no hay nada que respalde la idea de que esto se haya debido a los recortes
de las tasas de terminaciéon maovil.

2. No hay indicios de que los recortes de las tasas de terminacion movil
estén incrementando el uso.

Desde 2009, ni el uso ha aumentado a un ritmo acelerado nilos paises
donde los recortes de las tasas de terminacion movil han sido mayores
han experimentado los mayores incrementos de uso.

3. Los indicios de cualquier relacién entre las reducciones de las tasas de
terminaciéon moévil y la cuota de mercado de los operadores mas pequefios

son limitados.
AU MTR
Si bien practicamente todos los operadores moéviles mas pequefos
experimentaron un incremento de su cuota de mercado, no se ha observado
E una relacion con las reducciones de las tasas de terminacion movil.
PRECIOS USOMOVIL ﬁggzﬁgg PENETRACION INVERSION 4. Los recortes acelerados de las tasas de reduccion méviles podrian ser

perjudiciales para las inversiones en la red y la penetracion movil.
Aunqgue es demasiado pronto para concluir si los recortes de las tasas de

terminacion movil estan siendo negativos o no, hay indicios de un efecto
adverso sobre la penetracion movil y la inversion.

Fuente: Frontier Economics, «The Impact of Recent Cuts in Mobile Termination Rates
Across Europe» (Impacto de los recientes recortes de las tarifas en Europa), mayo 2012
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Entorno comercial

Neutralidad de la red

Antecedentes

En1973, se empezo a trabajar para
establecer unared de redes global, un
proyecto de «internetworking» (trabajo
entre redes) que se convertiria en Internet.
El objetivo era disefiar una red que se
mantuviese a si misma y que fuese capaz
de ejecutar aplicaciones que ain no se
habian disefiado. La solucién fue simple

y reposaba sobre dos principios: que no
debia existir un control centralizado y que
la red no se podia optimizar para ninguna
aplicacién en particular.

El debate actual sobre la neutralidad de

la red ha evolucionado a partir de estas

dos reglas. Las redes que se conectaron

a Internet debian comunicarse utilizando
protocolos comunes, principalmente los
protocolos de control de transicion y el
protocolo Internet (TCP/IP), una arquitectura
que proporcionaba el mejor desempefio de
lared y asumia que la inteligencia residiria

en las aplicaciones o en la interfaz de usuario
(es decir, en las terminales de computadora).

Aungue no existe una Unica definicion de
«neutralidad de la red», la expresion se
emplea a menudo para hacer referencia a los
problemas relacionados con la optimizacion
del trafico que circula en las redes. Hay
quienes afirman que es necesario establecer
por ley que todo el trafico que circule por
una red reciba, esencialmente, el mismo
tratamiento. Otros opinan que la flexibilidad

de ofrecer distintos niveles de servicio para
diferentes aplicaciones mejora la experiencia
de usuario.

Los operadores moviles se enfrentan a
retos técnicos y operativos Unicos a la
hora de proporcionar un acceso rapidoy
fiable a Internet a sus clientes, debido al
uso compartido de los recursos de la red
y ala disponibilidad limitada de espectro.

A diferencia de las redes de banda ancha fija,
donde un nimero conocido de suscriptores
comparte la capacidad en una determinada
darea, la demanda de capacidad en cualquier
célula es mucho mas variable, ya que el
nimero y combinacién de suscriptores
cambia de forma constante, en ocasiones,
de forma impredecible. El ancho de banda
disponible también puede fluctuar debido

a variaciones en la potencia y calidad de la
sefial de radiofrecuencia, que puede verse
afectada por las condiciones meteoroldgicas,
el trafico, la velocidad y la presencia de
dispositivos que interfieran con la sefal,
como micréfonos inaldmbricos.

No todos los tipos de trafico imponen las
mismas demandas a la red. El trafico de voz,
por ejemplo, depende esencialmente del
tiempo, mientras la transmisién de video
requiere normalmente grandes cantidades
de ancho de banda. Las redes deben ser
capaces de aplicar técnicas de gestion de la
red que garanticen que cada tipo de trafico
encuentre suacomodo.

Del mismo modo que los proveedores de contenidos ofrecen servicios
diferenciados —como contenidos estandar y premium— a precios diferentes,

los operadores de redes moviles ofreceran diferentes productos de banda ancha
para satisfacer las diferentes necesidades de los consumidores. Los clientes se

estan beneficiando de estas soluciones a medida; solamente aquellos que quieran
usar servicios premium tendran que pagar los costos relacionados.

— GSMA
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Debate

éDeberian las redes poder gestionar
el trafico y dar prioridad a un tipo de
trafico o de aplicacion por encima
de otro?

En el caso de las redes moviles, que
tienen una capacidad finita, ¢se deben
aplicar las mismas reglas que a las
lineas fijas?

En algunos casos, se estan sopesando
medidas de neutralidad de la red
anticipandose a problemas que aun
no se han manifestado. ¢Es esta

una forma adecuada de abordar

la regulacion?

Posicién de la industria

Para satisfacer las diversas necesidades
de los consumidores, los operadores de
redes moviles necesitan contar con la
capacidad de gestionar de forma activa
el tréfico de red.

Esimportante que Internet siga siendo

una red abierta. Para asegurarnos de

que permanezca abiertay funcional, los
operadores deben contar con la flexibilidad
necesaria para diferenciar entre distintos
tipos de trafico. Sin embargo, dentro del
contexto de un unico tipo de trafico, los
operadores no deben discriminar a favor
de ningun proveedor de contenido.

Recursos:
«Net Neutrality» en GSMA.com

La regulacion que afecta a la gestion que

los operadores de red hacen del trafico
movil es innecesaria. Cualquier regulacion
que limite su flexibilidad para gestionar

la calidad del servicio de principio a finy
ofrecer alos consumidores una experiencia
satisfactoria de acuerdo con sus preferencias
es intrinsecamente contraproducente.

Al reflexionar sobre el problema, los
reguladores deben reconocer las diferencias
entre redes fijas y maviles e incluir en

su reflexion las diferencias tecnologicas

y el impacto de las caracteristicas

de radiofrecuencia.

Los consumidores deben tener la capacidad
de elegir entre distintos proveedores de
servicios que compitan entre si, basandose
en una comparacion transparente de las
diferencias de desempefio que existan
entre ellos.

Los operadores moviles compiten en muchos
aspectos diferentes, como los precios de
los paquetes de servicios y dispositivos,

los diferentes planes de llamadas y datos,
aplicacionesy funciones innovadoras, y la
calidad y cobertura de sus redes. El elevado
nivel de competencia en el mercado dela
telefonia movil ofrece grandes incentivos
para garantizar que los clientes sigan
disfrutando de las ventajas de una red

de Internet abierta.

Archivo FCC: GSMA Comments on the Open Internet Proceeding (Comentarios de la GSMA sobre
el proceso acerca de una Internet abierta), 15 de julio de 2014


http://www.gsma.com/publicpolicy/net-neutrality
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Neutralidad de lared

Mas a fondo

La gestion del trafico es una herramienta eficaz y necesaria

El crecimiento del trafico, el despliegue de tecnologias de préxima generaciéony la Las técnicas de gestion del trafico son necesarias y apropiadas en distintas
emergencia de nuevos tipos de servicio suponen un gran reto para los operadores circunstancias operativas y comerciales:

de redes moviles: como gestionar distintos tipos de trafico en una red compartida y,

al mismo tiempo, proporcionar a los suscriptores una calidad de servicio satisfactoria Integridad de la red

que tenga en cuenta las distintas necesidades de los consumidores vy los diferentes

atributos del servicio. Proteccion para laredy los clientes frente a amenazas externas como

el malware o los ataques de denegacion de servicios.
Cuando la capacidad es finita, las redes se congestionan. Los operadores moviles
utilizan técnicas de gestion del trafico para gestionar eficazmente los recursos de la

red, incluido el espectro, y para dar cabida a multiples usuarios y servicios en sus redes. Proteccion infantil
La gestion de la congestidn es esencial para evitar que la red falle cuando se produzcan
picos de trafico y para garantizar el acceso a servicios esenciales. Aplicacion de filtros de contenidos que circunscriban el acceso a los

contenidos apropiados para la edad del usuario.
Las técnicas de gestion del trafico se aplican a las distintas capas de la red, como
el control de la admision, la programacion de paquetes y la gestion de cargas.

Ademas, los operadores necesitan dar satisfaccion a las distintas preferencias de Servicios activados por la suscripcion

los consumidores, para garantizar que estos puedan acceder a los servicios que

demandan. La gestion del trafico es por lo tanto una herramienta eficaz y necesaria Adopcién de medidas apropiadas cuando un cliente supere los limites

para que los operadores gestionen el flujo del trafico por su red y proporcionen contractuales de uso de datos; u oferta de modalidades de facturacion que
resultados equitativos a todos los consumidores. permitan a los clientes seleccionar el servicio o aplicaciones que deseen.

Los operadores moviles necesitan suficiente flexibilidad para experimentar y

establecer nuevos modelos de negocio que alineen los incentivos de la inversion Llamadas de emergencia
con los desarrollos tecnologicos y del mercado, creando asi valor adicional para
sus clientes. A medida que los modelos operativos y de negocio de las redes Enrutamiento de llamadas a los servicios de emergencia.

evolucionen, irdn emergiendo un gran nimero de servicios y negocios innovadores.

El mercado competitivo actual ofrece opciones, innovacion y rentabilidad a los Requisitos de prestacion

consumidores. No se necesitan mas intervenciones de caracter regulatorio en relacion

con la prestacion de los servicios basados en IP. El entorno comercial, operativo Priorizacion de los servicios en tiempo real, como las llamadas de voz,
y tecnoldgico en el que operan estos servicios sigue desarrollandose. Cualquier asi como tener en cuenta la importancia esencial del factor tiempo en
intervencion probablemente afectaria a su desarrollo en un contexto competitivo. servicios como el monitoreo de alarmas remotas,
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Entorno comercial

Aplicaciones «over-the-top» de
comunicaciones de voz y mensajeria

Antecedentes

La combinacién de acceso movil de

banda ancha, smartphonesy la tecnologia
de Internet ha supuesto la irrupcion

de una nueva generacion de servicios

de comunicacion mediante voz y
mensajeria proporcionados por empresas
de Internet, a menudo denominadas
proveedores de servicios «over-the-top»
(OTT). Estos servicios ofrecenalos
consumidores opciones adicionales a la
hora de comunicarse entre ellos. De acuerdo
con un estudio del sector, el volumen de
mensajes instantdneos en todo el mundo
delos proveedores OTT ya supera el de
SMS. El estudio también muestra que las
comunicaciones de voz sobre IP (VolIP)
suponen actualmente mas del 40% del
trafico de voz internacional. Alimentando
estas tendencias, los proveedores OTT
estan desarrollando cada vez mas técnicas
para influir en las decisiones de los usuarios
alahoraderealizar sus llamadas y enviar
sus mensajes a través de lared PSTN

o delInternet.

LLos servicios de comunicaciones OTT se
suelen ofrecer en competencia, y como
sustitutos directos, con los servicios de voz
y SMS de circuito conmutado suministrados
por los operadores moviles, aunque
normalmente no se tienen correctamente
considerados en los analisis de mercado
realizados por los reguladores. Debido a la
naturaleza global de Internet y puesto que
no se consideran como equivalentes a los
servicios de comunicacion tradicionales,
muchos servicios de comunicaciones OTT
han podido situarse fuera del alcance de
las obligaciones regulatorias y fiscales,
nacionales o regionales, especificas

del sector (por ejemplo, privacidad de
datos, interceptacion legal, llamadas
de emergencia, contribucion al servicio
universal, tasas nacionales especificas,
derechos del consumidor y calidad del
servicio) que se han establecido para
proteger alos consumidores y para
garantizar que todos los proveedores
realicen una contribucion justay
proporcionada al crecimiento econémico
local mediante inversiones, empleo

e impuestos.

A medida que los servicios de
comunicaciones OTT se van haciendo
mas populares, hacen que cada vez sean
mas injustificadas las regulaciones que
abordan los problemas derivados de los
cuellos de botellas en las redes, como en
el caso de la terminaciény el roaming.

Debate

éLos servicios OTT deberian estar
sometidos a las mismas obligaciones
regulatorias que se aplican a las
llamadas y mensajes a través de

la red PSTN?

¢El hecho de que los proveedores
OTT estén situados actualmente
fuera del alcance de las regulaciones
especificas del sector les proporciona
una ventaja competitiva respecto

al resto de proveedores de
telecomunicaciones tradicionales?

Todo el mundo sabe que, actualmente, con los proveedores de servicios
de telecomunicaciones y los proveedores OTT se mantiene una relacion
de desequilibrio, y que debemos encontrar un equilibrio mas adecuado.

— Vicepresidente de la Comisiéon Europea, Andrus Ansip, marzo de 2015
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Posicidon de la industria

La industria mévil apoya y promueve una
competencia justa como el mejor modo
de estimular la innovacién y la inversion
en beneficio de los consumidores y para
fomentar el crecimiento econémico, y cree
que la mejor respuesta a estos objetivos
se consigue siguiendo el principio de
«Mismas reglas para el mismo servicio».
El crecimiento de la competencia entre
diferentes tipos de proveedores de
servicios invita a que todos los actores
compartan las mismas reglas, y que estas
sean menos estrictas que las aplicables
en entornos menos competitivos.

El principio de «Mismas reglas para el
mismo servicio» mantiene que alli donde

se considere necesaria la regulacion,

todos los servicios de voz y mensajeria

para consumidores que sean equivalentes
deberian estar sometidos a las mismas
obligaciones regulatorias y fiscales, sea

cual sea la tecnologia subyacente, el origen
geografico o si se ofrecen a través de un
operador movil o de un proveedor de
servicios OTT. Esto ayudara a mejorar la
confianza de los consumidores a la hora de
utilizar los servicios ofrecidos a través de
Internet al garantizar un enfoque consistente
en asuntos como la transparencia,

la calidad del servicioy la privacidad de
datos. Una aplicacion consistente de las
obligaciones regulatorias también supondra
un respaldo para las actividades de
aplicacion de las leyes y seguridad nacional.

Recursos:
Informe TeleGeography 2014

Aunque se deberian aplicar las mismas
normas a los mismos servicios, dichas
normas no tienen que ser necesariamente
las que se aplican actualmente a los servicios
de telecomunicaciones. Existe la necesidad
de establecer un marco regulatorio

mas avanzado para los servicios de
comunicaciones, mas adecuado al mundo
digital. Este marco debe fundamentarse en
unas exigencias politicas claras relativas a
la proteccion al consumidor, la innovacion,
la inversiony la competencia.

Mediante la adopcién de un marco

de politicas basado en el principio de
«Mismas reglas para el mismo servicio»,

y reconociendo adecuadamente la limitacion
competitiva impuesta a los operadores

de redes mdviles por el hecho de que

los proveedores OTT actlan en estos
momentos siguiendo unas reglas diferentes,
los gobiernos y reguladores nacionales
permitirdn un entorno de competencia
justay sostenible, que promueva los
intereses de los consumidores y que
fomente el crecimiento econémico.

Deloitte TMT Predictions 2014 (Predicciones de TMT de Deloitte 2014)



Entorno comercial

Proveedores de infraestructuras pasivas

Antecedentes

Muchos operadores méviles cuentan con
acuerdos comerciales para compartir
infraestructuras, de modo que puedan
reducir sus costos, evitar duplicaciones
innecesarias y ampliar la cobertura de
forma rentable en dreas rurales.

La infraestructura que se comparte con mas
frecuencia son las infraestructuras pasivas,
que pueden incluir: terreno, derechos de
paso, conductos, zanjas, torres, mastiles,
fibra oscuray fuentes de alimentacion, todos
ellos elementos que permiten el uso de los
componentes activos de la red necesarios
para la transmision y recepcion de sefiales.

Las infraestructuras compartidas se
establecen mediante acuerdos entre los
operadores de redes moviles para compartir
torres especificas, alianzas estratégicas

de elementos compartidos, formacion de
empresas conjuntas de infraestructuras
entre operadores moviles o a través de
empresas independientes que proporcionan
las torres y otras infraestructuras pasivas.

Cada vez hay mas empresas independientes
de torres que ofrecen sus torres de forma
compartida a los operadores de redes.
Algunos paises han establecido marcos
reguladores basados en el registro que
fomentan los acuerdos para compartir
infraestructuras pasivas y que proporcionan
claridad regulatoria a los proveedores
independientes de infraestructuras

pasivas. Aungue la mayoria de los entes
reguladores de casi todos los paises
fomentan los acuerdos para compartir
infraestructuras pasivas, existe una

falta de claridad regulatoria en algunos
paises, en especial en relaciéon con las
empresas independientes de torres.

Debate

¢Qué ventajas ofrecen las empresas
independientes de torres a los
operadores moviles?

élLos entes reguladores siempre
deben obligar a compartir las
infraestructuras pasivas?

¢Qué pasos deben seguir los entes
reguladores para ofrecer claridad
a las empresas de torres y a los
operadores moviles?

Posiciéon de la industria

Los operadores de redes con licencia
deberian ser capaces de compartir

las infraestructuras pasivas con otros
operadores de redes con licenciay de
subcontratar las infraestructuras pasivas a
proveedores de infraestructuras pasivas sin
necesidad de una autorizacién normativa.

Compartir la infraestructura pasiva
mediante acuerdos comerciales permite a
los operadores reducir el capital y los gastos
operativos sin afectar a los incentivos de
inversion ni a su capacidad de diferenciarse
einnovar.

Las infraestructuras compartidas
proporcionan una base para que el sector
expanda la cobertura de forma rentable y
rapida, al mismo tiempo que se mantienen
los incentivos competitivos. Las regulaciones
sobre infraestructuras pasivas compartidas
deberian ser permisivas, pero no deberia
obligar a alcanzar este tipo de acuerdos.
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Enlos mercados con estructuras de
concesion de licencias que alin no permitan
el funcionamiento de compafias de torres
independientes, las autoridades regulatorias
(o el departamento gubernamental
responsable) deberia permitir que las
compafiias de infraestructuras pasivas
independientes operen sin una autorizacion
especifica para el sector, o establecer

un programa de registro para dichas
compafiias. El programa deberia ser una
autorizacion simple que proporcione una
supervision de los elementos relacionados
con la planificacién al mismo tiempo que se
realiza una distincion clara con la estructura
de concesion de licencias aplicable alos
proveedores de redes de comunicacion
electrénicay servicios.

Los proveedores registrados deberian
poder construir y adquirir infraestructuras
pasivas que pudiesen compartirse con

los operadores de redes, proporcionar

(por ejemplo, vender o alquilar) elementos
deinfraestructuras pasivas a operadores
con licencia y suministrar servicios auxiliares
e instalaciones esenciales para la provision
de las infraestructuras pasivas.

Los operadores de redes moviles deberian
poder hacer uso de las infraestructuras

de las compafias de infraestructuras
pasivas mediante contratos comerciales

sin una aprobacion regulatoria explicita.

Los acuerdos de comparticion de
infraestructura deben regirse con arreglo

al derecho comercial y, por tanto, deben
estar sujetos a evaluaciones en el marco

de la legislacion general sobre competencia.

Recursos:

Las autoridades publicas deberian
ofrecer alos operadores con licenciay

a los proveedores de infraestructuras
pasivas acceso a la propiedad publica

y derechos de via en unos términos y
condiciones razonables. Los gobiernos
que busquen apoyar el desarrollo de las
infraestructuras nacionales deberian
garantizar una aprobacion rapida para la
construccion de infraestructuras pasivas
y las restricciones medioambientales
deberfan reflejar estdndares aceptados
en todo el mundo.

La tributaciony las tasas impuestas a

las compafiias de torres independientes

o infraestructuras pasivas no deberian
suponer una barrera para la evoluciéon de
este sector, haciendo posible un suministro
de infraestructuras mas eficaz y con
menores costos.

AT Kearney: The Rise of the Tower Business (El auge del negocio de las torres)
Financial Times: Bharti Airtel to Sell 3,100 Telecom Towers (Bharti Airtel pretende vender 3.100 torres

de telecomunicaciones)



Entorno comercial

Calidad de servicio

Antecedentes

La calidad del servicio de datos moviles
viene determinada por un pequefio nimero
de pardmetros importantes, en particular la
velocidad, la pérdida de paquetes, la demora
y el jitter. Se ve afectada por distintos
factores como la intensidad de la sefal,

la carga delaredy el disefio del dispositivo
delusuario y las aplicaciones.

LLos operadores moviles deben gestionar
cambios constantes en los patrones de
trafico y congestion. Estas fluctuaciones
normales ocasionan oscilaciones enla
calidad del servicio que reciben los clientes.

Algunas autoridades consideran que el
caudal de datos de la conexidn es un atributo
importante de la calidad del servicio. Sin
embargo, esta caracteristica es también la
mas dificil de definir y de comunicar alos
usuarios de servicios moviles. El caudal de
datos del servicio movil puede variar de
forma drdstica con el tiempo. Ademas no

es el Unico atributo de producto que influye
en la decision del consumidor.

102

Debate

¢Es necesario que los reguladores
establezcan objetivos especificos
de calidad de servicio de la red en
mercados competitivos?

¢Es posible garantizar niveles minimos
de calidad en las redes moaviles,

cuya situacion varia en el tiempo
dependiendo del volumen de trafico
que transportan y de las condiciones
locales especificas de propagacion

de la sefal?

¢Qué enfoque regulatorio podra al
mismo tiempo proteger los intereses
de los clientes de servicio movil y no
distorsionar el mercado?
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Posicidon de la industria

Los mercados competitivos con
minima regulacion son los que mas
capacidad tienen para ofrecer la
calidad de servicio que esperan los
clientes. La regulacién para imponer
una calidad de servicio minima es
desproporcionada e innecesaria.

Hay diversos factores que influyen

en la calidad del servicio que reciben
los consumidores moviles, y no todos
estan bajo el control de los operadores.
Definir objetivos de calidad especificos
es desproporcionado y no es practico.

Ciertos factores que afectan a la calidad

del servicio, como el tipo de dispositivo,

las aplicaciones o el entorno de propagacion,
estan fuera del control de los operadores.

Técnicamente, las redes moviles difieren
de las redes fijas, puesto que dependen

en mayor medida de recursos compartidos
y les afecta mas el trafico.

Recursos:
GSMA América Latina: Calidad de servicio

Los operadores moviles necesitan
gestionar patrones de trafico y congestion
constantemente cambiantes dentro de los
limites impuestos por una red de capacidad
finita en la que el traéfico de un usuario
puede tener un impacto significativo

en el desempefio global de la red.

El entorno comercial, operativo y
tecnoldgico en el que se ofrecen los
servicios moviles sigue evolucionando.
Los operadores moviles deben contar

con libertad para gestionar y priorizar

el trafico en sus redes. Una regulacion
rigida que establezca un nivel de calidad
del servicio especifico es innecesaria y
probablemente influiria de forma negativa
en el desarrollo de estos servicios.

Los mejores resultados se obtienenen
mercados competitivos con ofertas
comerciales diferenciadas e informacion
que permita a los usuarios tomar decisiones
informadas. Si las autoridades regulatorias
estdn preocupadas por la calidad del
servicio, deben entablar un didlogo con

el sector que permita alcanzar un equilibrio
apropiado de transparencia sobre la calidad
del servicio.

GSMA Response to the EC Consultation on Traffic Management, Transparency and Switching
(Respuesta de la GSMA a la consulta de la CE sobre gestion de tréfico, transparencia y conmutacion)



Entorno comercial
Calidad de servicio

Més a fondo

Una red de interconexiones

Ofrecer una calidad de servicio fiable es prioritario para los operadores moviles, puesto
que les permite diferenciar el servicio de acceso a Internet que proporcionan del de sus
competidores y satisfacer las expectativas de sus clientes. Sin embargo, los operadores
moviles apenas tienen control sobre muchos de los pardmetros que pueden afectarala
experiencia de sus suscriptores.

Entre otros, los siguientes factores estdn fuera del control de los operadores:

Tipo de dispositivos y aplicaciones utilizadas

Los patrones variables de uso de una célula de la red a diferentes horas del dia

Los movimientos y actividades de los usuarios moviles
(desplazamientos, acontecimientos, accidentes)

Obstdaculos y distancia entre el terminal celular y las antenas

El tiempo atmosférico (especialmente la lluvia)

Asimismo, la calidad del acceso a Internet de los usuarios depende de la calidad
de cada una de las rutas que siguen los datos. El ISP solo puede controlar la calidad
del servicio en su seccion de la red.
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Factores que afectan a la calidad del servicio de las tecnologias modviles

Dispositivo

Factores ambientales movil

Obstaculos fisicos

Ubicacién y movimiento de usuarios

Eltiempo atmosférico

Picos de trafico &

Tipo de dispositivo movil

Red movil

Internet

Origen del
contenido

Por estos motivos, la regulacion relativa a la calidad del servicio de Internet mévil puede ser
contraproducente. La regulaciéon que no tiene en cuenta la naturaleza de las redes moviles
y el funcionamiento competitivo de estos servicios puede actuar como barrera para su
desarrollo, acrecentando como consecuencia la brecha digital y conduciendo a un uso
ineficiente del capital invertido en las redes.
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Redes mayoristas Unicas

Antecedentes

Los responsables politicos de diferentes
paises estan considerando la posibilidad de
establecer una Red Mayorista Unica (SWN,
por sus siglas en inglés) en lugar de confiar
en la competencia entre redes moviles para
ofrecer servicios de banda ancha maovil en
sus paises. La mayoria de las propuestas
especifica al menos una titularidad y
financiacion parcial de la red por parte

del gobierno.

Aunque existen variaciones en las
propuestas de SWN discutidas por los
diferentes gobiernos, las SWN pueden
definirse por lo general como monopolios de
red iniciados por los gobiernos que obligana
los operadores moviles y a terceros a confiar
en los servicios mayoristas proporcionados
porlaSWN a la hora de prestar sus servicios
y competir por los clientes minoristas.

Las SWN representarian un cambio
radical respecto al enfoque de la provision
de servicios moviles alentado por los
responsables politicos durante los ultimos
30 afos, es decir, conceder licencias a un
numero limitado de operadores de redes
maoviles en competencia, que suelen tener
titularidad privada.

Enelano 2000, habia casi tantos paises con
una sola red moévil como paises con varias
redes en competencia. En la actualidad,
solo 30 paises, que representan a menos
del 3% de la poblacién mundial, cuentan
con una sola red movil. Desde el afio 2000,
la competencia entre redes ha generado

un crecimiento y un nivel de innovacién
sin precedentes en |os servicios moviles,
especialmente en los paises en desarrollo.
Por ejemplo, el nimero de suscriptores
moviles Unicos casi se ha triplicado en

los paises desarrollados, pasando de

339 millones en el afo 2000 amas de
880 millones en la actualidad, mientras
que enlos paises en desarrollo el nimero
de suscriptores ha pasado de 131 millones
amas de 2.500 millones!

Aquellos que estan a favor de las SWN
argumentan que pueden resolver algunos
problemas mejor que con el modelo
tradicional de competencia entre redes en
algunos mercados. Estos problemas serian
una cobertura inadecuada o lenta en areas
rurales, un uso ineficiente del espectro de
radio y el hecho de que el sector privado no
tenga incentivos para maximizar la cobertura
o las inversiones.

Debate

¢Es posible que las SWN aumenten
la calidad y el alcance de la banda
ancha movil de ultima generacién en
comparacion con el enfoque actual
de competencia entre redes?

¢Qué politicas alternativas deberian
tenerse en cuenta antes de adoptar
un modelo de monopolio mediante
red mayorista?

Posicidon de la industria

Las SWN generaran peores resultados
para los consumidores que la competencia
entre redes.

Algunas de las personas que defienden que
las SWN ofreceran una mayor cobertura
que la competencia entre redes, pero esta
afirmacion a menudo refleja la existencia

de ayudas publicas y otras formas de apoyo
parala SWN, que no estan disponibles para
los operadores de redes en competencia.
Por lo tanto, esta afirmacion es insostenible.
LLa competencia entre redes puede

ofrecer cobertura en drea donde las redes
duplicadas no son rentables mediante un
sistema voluntario de redes compartidas

y el incentivo comercial de ser el primero

en hacer negocio en un drea concreta.

Las ventajas de la competencia entre redes
van mas alld de la cobertura. La innovacion
es un motor importante de valor para el
consumidor a nivel nacional, y esto se
daenlasredes, enlos serviciosy enlos
dispositivos. Mientras las tecnologias méviles
se suelen desarrollar de forma internacional,
la velocidad a la que estan disponibles para
los consumidores depende de las politicas
nacionales y de las estructuras del mercado.
Enla practica, las redes unicas han sido
mucho mas lentas a la hora de ampliar

su cobertura, realizar actualizaciones e
incorporar nuevas tecnologias como el 3G,
y se puede esperar que las SWN generen
menos innovacion que la competencia

entre redes.

' Fuente: GSMAI

Recursos:

Para alcanzar los objetivos de sus defensores,
las SWN necesitarian evolucionar hacia
monopolios regulados, o que supondria
unos resultados peores alargo plazo para
los consumidores. Como monopolios, las
SWN siempre tendran incentivos para
mantener los precios altos y para reducir

los gastos, incluyendo el despliegue de la
red para aumentar la cobertura. Aunque la
regulacion puede intentar garantizar que las
SWN copiaran los resultados de un mercado
competitivo, no lograran este objetivo en

su totalidad.

Las SWN pueden coexistir durante

algun tiempo con las redes existentes.
Puesto que es probable que las SWN

sean financiadas por los gobiernos, esto
provocara una distorsion en la competencia.
La coexistencia también aumentara el

nivel de incertidumbre, lo cual tendra

un efecto reductor en las inversiones

en servicios de banda ancha movil.

Las evidencias sugieren que el disefio,
financiacion e implementacion de las SWN
puede resultar dificultoso y que existe un
riesgo importante de fracaso.

Aungue una SWN financiada con fondos
publicos puede ofrecer cobertura donde
las redes en competencia y con capital
privado no estarian dispuestas a expandirse,
el enfoque correcto es considerar cémo se
pueden utilizar las ayudas publicas para
ampliar los beneficios de la competencia
entre redes a estas areas. Esto puede
logarse de diferentes modos, incluyendo
obligaciones de coberturay otras formas
de ayuda, como la concesion de contratos
para cubrir dreas concretas utilizando
fondos publicos.

Informe: Assessing the Case for Single Wholesale Networks in Mobile Communications (Valoracién del
caso de Redes mayoristas Unicas en las comunicaciones maoviles), Frontier Economics, agosto 2014


http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2014/09/Assessing_the_case_for_Single_Wholesale_Networks_in_mobile_communications.pdf
http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2014/09/Assessing_the_case_for_Single_Wholesale_Networks_in_mobile_communications.pdf

Entorno comercial

Tributacion

Antecedentes

El sector de las telecomunicaciones maviles
tiene un efecto positivo sobre el desarrollo
econdmico y social, crea puestos de trabajo,
aumenta la productividad y mejora las vidas
de los ciudadanos.

En muchos paises, son los consumidores
y operadores moviles quienes soportan
la carga de los impuestos especificos del
sector, Dicha carga incluye gravdmenes
especiales de comunicacion, como
impuestos especiales sobre los terminales
y el tiempo de llamada o impuestos a los
operadores moviles sobre sus ingresos.
Estos impuestos contribuyen a aumentar
la elevada carga fiscal del sector movil,
que es superior a la de otros sectores.

Algunos paises han aplicado una
sobretasa a la terminacion de llamadas
internacionales entrantes, que puede
tener el efecto de incrementar el precio
delas llamadas internacionales y actuar
como un impuesto que recae sobre los
ciudadanos de otros paises.

Debate

éLos impuestos especificos para
el sector generan ingresos para
los gobiernos a expensas de los
ingresos por impuestos de los que
el pais se beneficiaria a largo plazo
como resultado del incremento de
su crecimiento econémico?

Posicidon de la industria

Los gobiernos deberian reducir o

eliminar los impuestos especificos del
sector movil, porque el impacto social

y el impacto positivo a largo plazo
resultante sobre el producto interior
bruto y, por consiguiente, los ingresos por
impuestos, superara con creces cualquier
posible contribucion a corto plazo a los
presupuestos gubernamentales.

Los impuestos deberian alinearse con los
principios reconocidos internacionalmente

de sistemas tributarios eficaces. En concreto:

* Los impuestos deben tener una base
amplia: cada impuesto tiene diferentes
propiedades econdmicas y, en general,
los impuestos al consumo de base amplia
distorsionan menos que los gravamenes
sobre los ingresos o los beneficios

+ Losimpuestos deben tener en cuenta las
externalidades del producto y del sector

El sistema tributario y regulatorio deberia
ser sencillo, facil de comprendery
de aplicar

+ Losincentivos dindmicos para los
operadores no se deberian ver afectados:
los impuestos no deberian desincentivar
las inversiones eficientes o la competencia
enelsectordelas TIC

* Losimpuestos deberfan ser equitativos y
la carga de los mismos no deberia recaer
de forma desproporcionada sobre los

Un estudio analitico ha demostrado que aunque los ingresos por impuestos
al sector de las telecomunicaciones/TIC tienen un papel importante a la hora
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miembros de la sociedad con ingresos
mas bajos

Los impuestos discriminatorios y especificos
del sector actuan como un obstaculo para
los servicios maviles y su uso, y ralentizan la
adopcién de las TIC. La reduccion de dichos
impuestos beneficia a los consumidores, alas
compafiias y al desarrollo socioecondmico.

Aunque es frecuente que los gobiernos
introduzcan impuestos especiales
destinados a financiar el gasto, suelen
hacerlo en sectores en los cuales la inversiéon
privada escasea, se trata de medidas poco
eficaces. Las politicas fiscales que aplican
impuestos especiales al sector de las
telecomunicaciones causan distorsiones
que perjudican al gasto privadoy, a lalarga,

disminuyen el bienestar, al evitar los positivos

efectos de palanca que el sector movil
proporciona a la economia.

Las economias emergentes deben alinear

su enfoque impositivo de la banda ancha
maovil con sus objetivos de TIC nacionales.
Sila conectividad de banda ancha se
considera un objetivo social y econdmico
esencial, los impuestos no deben suponer
un obstaculo para la inversion en banda
ancha ni para su adopcién por parte de

los consumidores. La reduccion de la carga
impositiva sobre el sector aumentala
adopciony el uso de los servicios maviles,

lo que genera un efecto multiplicador

en el dmbito econdmico mas amplio.

Los impuestos a las llamadas internacionales
tienen un efecto negativo sobre los
consumidores, los negocios y los ciudadanos
en el extranjero. Ademas, perjudican

la competitividad del pais.

El impacto de un reajuste fiscal sobre la economia

Impuestos al consumidor mas bajos

Los operadores

Impuestos al operador mas bajos

pueden bajar

Menor precio de venta minorista sus precios

Impuestos mas bajos que supongan
una reduccién enlos precios

Mayor asequibilidad

Mayor consumo
y penetracion

Mayoresingresosy
beneficios de laindustria

Mayor inversion

Mayor coberturay calidad
delos servicios moviles

de respaldar los servicios publicos nacionales, este papel se debe ponderar en
relacion con los posibles efectivos adversos que las obligaciones fiscales pueden
suponer para el sector de las telecomunicaciones/TIC, los niveles de penetracién

de la banda ancha y el crecimiento econdmico nacional.

— Brahima Sanou, Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones en
el departamento de recursos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

Mayores ingresos fiscales

Mayor productividad y empleo, mayor crecimiento econémico

Recursos:
GSMA: Mobile taxation research and resources (Investigacion sobre tributacion movil y recursos)
Digital Inclusion and Mobile Sector Taxation 2015 (Inclusion digital e impuestos en el sector movil 2015)
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Tributacion

Datos y cifras
Impuestos y tasas sobre los consumidores y operadores moéviles

Los operadores méviles han expresado repetidamente su preocupacién por la carga Pagos totales de impuestos y tasas como un porcentaje
excesiva que sufren sus clientes debido a los impuestos en comparacion con otros de los ingresos moviles en los paises seleccionados, 2013
bienes. La carga impositiva y de tasas en el sector movil incluye una amplia gama de

gravamenes. Por el lado del consumidor, incluye impuestos por la compra del terminal

o 6 2 82 a . Nigeria 10,6%
y la activacion de la conexion, ademas de llamadas, mensajes y acceso a datos.
Panama 16,4%
Ademds de estas cargas que deben soportar los consumidores, los operadores Uruguay 17.6%
moviles también se enfrentan a una serie de cargas, incluyendo los cdnones de Ecuador 18,0%
licencia, el impuesto de sociedades, los impuestos por ingresos, etc. La medida en Pert 19,7%
la que estas cargas recaen sobre los operadores o sobre los consumidores depende SriLanka 20,6%
de las condiciones de cada mercado. Algunos impuestos pueden ser absorbidos Croadia 23.8%
por los operadores en forma de menores beneficios, mientras que otros pueden
trasladarse a los consumidores en forma de precios mas elevados o una combinacion Chad 258%
de ambos enfoques. Sudafrica 24,3%
Chile 251%
Un estudio realizado por Deloitte para GSMA revelo que: Kenia 25,5%
Hungria 29,2%
* Enlos 26 paises seleccionados, los pagos totales en impuestos y tasas del sector Tailandia 29.2%
movil alcanzaron los 39.000 millones USD en 2013, mientras que los ingresos del )
mercado fueron de 117.500 millones USD. Egipto 296%
Colombia 30,4%
+ Los pagos totales en impuestos dentro del sector movil tanto para consumidores Media [ INNEGEGEEN ;0%
como operadores se estima que va del 10,6% como proporcion de los ingresos Camertin 35,0%
del mercado en Nigeria al 58,3% en Turquia, sin contar los pagos no recurrentes, Tanez 35.4%
como las tasas de subasta para la concesion del espectro Pakistan 36.9%
» Enlatotalidad de la muestra, los impuestos especificos del sector suponen, Gabon 88%
de media, el 32,1% de los pagos recurrentes por servicios méviles, incluyendo Jordania 39.3%
los impuestos que pagan tanto consumidores como operadores Brasil 40,3%
Bangladés 45,2%
* Los impuestos y tasas sobre cada conexion movil suponen 35,6 USD de media Tanzania 48.4%
alafio en los 26 paises seleccionados Ghana 516%
Jamaica 56,6%

Ademas, la separacion entre las telecomunicaciones y otros sectores parece que
también ha crecido durante ese mismo periodo. La carga sobre los servicios moviles Turquia 58,3%

ha aumentado a una media del 2,1 por ciento cada afo, sin embargo, la carga fiscal

total enlos paises considerados como un porcentaje del producto interior bruto (PIB) Fuente: Andlisis de Deloitte basado en la base de datos
se ha reducido de media un -0,2 por ciento anual. de GSMA Intelligence y en datos de los operadores
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Entorno comercial
Tributacion

Datos y cifras

El costo de los impuestos para los consumidores méviles

Los costos soportados por los consumidores por la posesion y uso de un teléfono
celular se pueden expresar como el Costo total de propiedad de dispositivos celulares
(TCMO) e incluye el gasto en llamadas, SMS y datos, asi como los costes de conexion/
activacion y de adquisicion del terminal. Un estudio de GSMA y Deloitte sefiala que
los impuestos aplicados directamente sobre los consumidores maéviles supusieron

el 20 por ciento del TCMO en 110 paises en 2014. Cabe destacar que:

Actualmente, entre los 110 paises evaluados, 44 recaudan impuestos que son
especificos o que se aplican con tipos impositivos superiores en los servicios moviles.
De estos 44 paises, 17 estan en Africa, siete en América Latina, siete en la region

de Asia-Pacifico y cinco en Oriente Medio y el Norte de Africa (NEMA).

37 paises recaudan impuestos especificos del sector en relacion con el uso de la
tecnologia movil, como impuestos sobre el tiempo de conexidon y los datos, o IVA
adicional respecto al tipo impositivo estandar. 24 paises aplican tasas por uso
especificas para los datos moviles, y siete imponen un IVA superior para estos
servicios en comparacion con el tipo impositivo estandar.

25 paises imponen un impuesto especial o IVA adicional sobre los terminales,
ademas de los aranceles aduaneros para dispositivos importados que, en algunos
€asos, son superiores para los dispositivos celulares respecto a otros articulos.

10 paises, entre los que se incluyen Jamaica, Tunez, Pakistan y Bangladés, aplican
una tasa de activacion que se paga al adquirir o activar una tarjeta SIM, y que por
lo tanto, supone una barrera al acceso para los consumidores con un menor nivel

de ingresos.

En comparacion con los bienes o servicios que solo estan sujetos al pago del VA,
los servicios moviles reciben una carga fiscal aproximadamente un 33% superior en
los paises que imponen impuestos a los consumidores especificos para este sector.
En estos paises, los consumidores pagan, de media, 8 USD mas impuestos que para
un articulo estandar por cada 100 USD gastados.
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Impuestos a los consumidores como un porcentaje del TCMO, 2014

Turquia 41,2%
Jordania 38,5%
Gabon 36,3%
Tanzania 36,0%
Jamaica 35,6%
Grecia 34,5%
Brasil 33.2%
Pakistan 31,9%
Argentina 30,7%
Birmania 30,4%
Hungria 30,1%
SriLanka 29,7%
Republica Dominicana 28,5%
Madagascar 27,2%
Nepal 26,8%
Uganda 26,7%
Ucrania 26,3%
Zambia 26.2%
Malaui 26,0%
Suecia 25,0%
Noruega 25,0%
Dinamarca 25,0%
Croacia 25,0%
Ruanda 24,6%
SierraLeona 24,5%
Ghana 24,4%
Rumania 24,0%
Finlandia 24,0%
India 23,3%
Tunez 23,0%
Portugal 23,0%
Polonia 23,0%
Irlanda 23,0%
Rep. Dem. Congo 22,7%
Niger 22,2%
Italia 22,1%
Senegal 221%
Uruguay 22,0%
Eslovenia 22,0%
Serbia 21,9%
Paises Bajos 21,0%
Espafa 21,0%
Malta 21,0%
Lituania 21,0%
Letonia 21,0%
Republica Checa 21,0%
Bélgica 21,0%
Uzbekistan 20,7%
Zimbabue 20,5%
Kenia 20,5%

Media2014 I 20.1%
Media201 I 18,2%
Media2010 NG 17,4%

Fuente: Analisis de Deloitte basado en la base de datos de GSMA Intelligence y en datos de los operadores
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Entorno comercial

Fondos de servicio universal

Antecedentes

Muchos paises han adoptado el servicio
universal -caracterizado por servicios de
telecomunicaciones disponibles, accesibles
y asequibles- como objetivo politico.

Algunos paises han establecido fondos de
servicio universal sobre la base de que los

operadores no pueden llevar los servicios

a ciertas zonas con cobertura insuficiente

Sino cuentan con apoyo econdomico.

Los fondos de servicio universal se financian,
normalmente, con impuestos a los ingresos
de las telecomunicaciones.

En estos casos, a los operadores se les
sigue exigiendo una contribucion, a pesar
de la ampliacion del servicio para alcanzar
ala gran mayoria de los ciudadanos

de los paisesy a pesar también de las
inmensas acumulaciones de fondos

no desembolsados.

Segun un estudio encargado en 2013 por

la GSMA, menos de una octava parte de los
64 fondos de servicio universal estudiados
estan llegando a su objetivo y mas de un
tercio aun no han desembolsado nada de
los fondos recolectados. Pese a ello, se
siguen exigiendo contribuciones al sector.

14

Debate

éSon los fondos de servicio universal
un método eficaz para ampliar

la conectividad de voz y datos

a los ciudadanos que reciben un
servicio insuficiente?

cQué estrategias alternativas podrian
ser mas eficaces?

éCudl es la importancia de los
fondos de servicio universal en
los mercados maduros?
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Posicidon de la industria

Los gobiernos deberian suprimir
paulatinamente los fondos de servicio
universal y dejar de exigir contribuciones
para ellos. Los fondos de servicio universal
existentes deberian devolverse a los
operadores y utilizarse para ampliar los
servicios moviles a zonas remotas.

Los mercados liberalizados y las inversiones
del sector privado han llevado los servicios
de telecomunicaciones a la mayoria de la
poblacién mundial. El sector considera que
esta tendencia va a mantenerse.

Muy pocos fondos de servicio universal han
logrado ampliar el acceso a los servicios de
telecomunicaciones, como es su objetivo,
pero contindan acumulando grandes
cantidades de dinero.

No hay evidencia de que los fondos de
servicio universal sean un método eficaz
para alcanzar los objetivos de servicio
universal. Muchos de ellos han demostrado
ser contraproducentes, ya que gravan alos
clientes de las comunicaciones, incluyendo
los de zonas rurales, y, entonces, son un
obstaculo para lainversion rural.

Recursos:

Los fondos de servicio universal deben

tener objetivos concretos y limites
temporales, y deben administrarse con
transparencia. Los fondos deben adjudicarse
competitivamente, con imparcialidad técnica
y consultando con la industria.

Los gobiernos deben tener en cuenta
incentivos que faciliten soluciones basadas
en el funcionamiento del mercado. Pueden
ayudar a eliminar impuestos especificos del
sector, estimular la demanda y desarrollar

la infraestructura de apoyo. Hay otras
soluciones, como las sociedades publico-
privadas, que son preferibles a los fondos de
servicio universal para la ampliacion de las
comunicaciones a zonas rurales y aisladas.

Informe: Survey of Universal Service Funds, Key Findings (Conclusiones principales del estudio de los

fondos de servicio universal)
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Entorno comercial
Fondos de servicio universal

Datos y cifras

Estimacién de cantidades disponibles en
fondos de servicio universal

Pese alos loables objetivos que condujeron a la creacion de los fondos de servicio
universal en las fases iniciales de la liberalizacion de las telecomunicaciones, existen
hoy serias dudas sobre su utilidad y eficacia. Una gran cantidad de los fondos recogidos
no se han desembolsado aun. Ademas, la estructura de muchos fondos de servicio
universal es demasiado rigida para responder a los rapidos cambios tecnoldgicos

y a las exigencias de la sociedad.

Africa

Burkina Faso 32,7
Costa de Marfil 125

Rep. Dem. Congo 63,2

Gabon 25

Ghana 105

Lesoto 106

Madagascar 100
Mauricio 117
Marruecos 1390

Mozambique 32,7

Niger 280
Nigeria 160.0
Sudafrica 288
Ruanda 29
Suazilandia 1.8
Togo
Uganda

Zimbabue 200
0 50 100 150

Estimacion de fondos disponibles, finales 2010/2011, millones de USD

Fuente: Survey of Universal Service Funds, Key Findings
(Conclusiones principales del estudio de los fondos de servicio universal), abril 2013
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Asia-Pacifico

Afganistan 100,0
Australia 0,0
India 3.900,0
Indonesia 350,0
Malasia 2599
Mongolia 10,2
Nepal 154,
N.Zelanda 0,0
Pakistan 550,0
0 1.000 2.000 3.000 4.000
Estimacion de fondos disponibles, finales 2010/201, millones de USD

Fuente: Survey of Universal Service Funds, Key Findings
(Conclusiones principales del estudio de los fondos de servicio universal), abril 2013

Ameérica

Argentina 220,0
Brasil 4.700,0
Chile 0,0
Colombia 53,5
Republica Dominicana 112,3
Ecuador 14,4
Guatemala 10,4
Peru 202,0
Venezuela M 244
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

Estimacion de fondos disponibles, finales 2010/2011, millones de USD

Fuente: Survey of Universal Service Funds, Key Findings
(Conclusiones principales del estudio de los fondos de servicio universal), abril 2013
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Gestion y asighacion

del espectro

El trafico de datos en las redes
moviles estd aumentando
espectacularmente a medida que

los consumidores y las empresas
utilizan mas smartphones, tabletas,
portatiles y otros dispositivos para
acceder a su correo electréonico y
entretenimiento, usar mapas y enviar
y recibir mensajes, explorar y realizar
operaciones bancarias, asi como

en servicios de redes sociales y
servicios compartidos. A medida que
se vaya desarrollando la naciendo
industria de la Internet de las cosas,
también supondrd una demanda
extra significativa de servicios de
datos moviles.

A fin de satisfacer esta explosion

en la demanda, los operadores
moviles necesitan mas espectro.

Es esencial disponer de espectro
suficiente y armonizado a nivel
internacional si se quiere garantizar
la calidad del servicio de redes
moviles a la que los consumidores

y los negocios estan acostumbrados
y de la que dependen.

La GSMA promueve activamente, en

los dmbitos nacional, regional y mundial,
la identificacion y liberacion oportuna
de mas espectro para la banda ancha
movil. En este sentido, trabajamos
conjuntamente con gobiernos y
reguladores, con organizaciones
regionales y con la Union Internacional
de Telecomunicaciones (UIT).

La GSMA también actua como central
de investigacion e informacion de
mercado para el sector. Dado que

la gestion de espectro se compone
de numerosas facetas —incluyendo
cuestiones como la interferencia,
subastas de espectro y procesos de
concesion de licencias— la GSMA
contribuye, en representacion de los
operadores moviles, al trabajo de los
reguladores mediante proyecciones
de mercado, analisis, orientacion
sobre regulacion y recomendaciones
sobre politicas publicas, en base a
datos objetivos y las mejores practicas
reconocidas. Este manual incluye
referencias a muchos de los informes
de la GSMA.




Gestién y asignacion del espectro

Banda de frecuencia de 2,1 GHz

Antecedentes

El espectro pareado hace referencia a
bandas de frecuencia moviles, como la
de 2,1 GHz, que disponen de asignaciones
diferentes para los enlaces ascendentes
y descendentes.

La bandade 2,1 GHz —equivalente al rango
1,7/2,1 GHz (banda 4 3GPP: 1.710-1.755 MHz
pareada con 2.110-2.155 MHz) en la mayoria
de los paises americanos y 1,9/2,1 GHz
(banda 13GPP:1.920-1.980 MHz pareada
con 2.110-2.170 MHz) en los demas paises—
ha sido licitada para servicios moviles 3G

en la mayoria de los mercados. No obstante,
en varios paises todavia no se ha liberado
este espectro para servicios moviles.

Los costos excesivos por MHz de espectro
suponen un problema en algunos mercados,
como resultado de la estrategia de los
gobiernos de racionar el espectro para
maximizar los ingresos a corto plazo
derivados de las subastas.
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Debate

¢Hay algun motivo por el que
los organismos reguladores no
hayan concedido licencias para
toda la banda de 2,1 GHz a los
operadores moviles?

éCoémo deben asignarse las licencias
para que se maximice el valor para
la sociedad?

Manual de politicas publicas de telecomunicaciones moéviles

Posicidon de la industria

La frecuencia de 2,1 GHz debe liberarse
para los servicios moviles de banda ancha,
preferiblemente en bloques superiores a
2x10 MHz por operador.

La liberacion de la banda de 2,1 GHz para
servicios moviles resulta fundamental para
que los gobiernos posibiliten la economia
digital e impidan el crecimiento de una
brecha digital.

Enalgunos mercados, debido ala
inestabilidad politica o a la incertidumbre
regulatoria, los inversionistas (incluyendo

a los operadores de redes moviles) no
siempre promueven la asignacion inmediata
de licencias; en ciertos casos, el momento
de la asignacion del espectro depende de
factores locales.

Recursos:

Los gobiernos no deben tratar de maximizar
su recaudacion en las licitaciones del
espectro de 2,1 GHz, puesto que eso podria
limitar artificialmente la demanda, tendria
un impacto negativo sobre el despliegue
delared, aumentarialos precios para los
consumidores y limitaria los beneficios
economicos. Cargos o tasas excesivas
podrian impedir que se asignase todo

el espectro, lo que a su vez dificultaria los
objetivos de la politica de brindar acceso
universal a la banda ancha movil.

Informe: Licensing to Support the Broadband Revolution (Concesion de licencias para respaldar

la revolucién de la banda ancha)

Respuesta de GSMA Europa a la consulta publica sobre la introduccion de condiciones

técnicas armonizadas

Informe: Momentum Building in the AWS Band (Momento propicio para el crecimiento en la banda AWS)

(GVP)
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http://www.gsma.com/spectrum/licensing-to-support-the-mobile-broadband-revolution
http://www.gsma.com/spectrum/licensing-to-support-the-mobile-broadband-revolution
http://ec.europa.eu/atoz_en.htm
http://ec.europa.eu/atoz_en.htm
http://www.gsma.com/latinamerica/mobile-broadband-in-the-americas-momentum-building-in-the-aws-band
http://www.gsma.com/latinamerica/mobile-broadband-in-the-americas-momentum-building-in-the-aws-band

Gestién y asignacion del espectro

Banda de frecuencia de 2,6 GHz

Antecedentes

La Unién internacional de
Telecomunicaciones (UIT) ha identificado
labanda de 2,6 GHz (2500-2690 MHz)
como banda de asignacion mundial para

las telecomunicaciones moviles. La banda
de 2,6 GHz es una «banda de capacidad»
para banda ancha movil, muy apropiada
para la proxima generacion de tecnologias
moviles que dan respuesta a la creciente
demanda de contenidos ricos en datos,
como los videos. La banda estd designada
para comunicaciones moviles en todas las
regiones y tiene el potencial de ser usada de
forma armonizada a escala mundial. El uso
armonizado dard como resultado economias
de escala para laindustria y terminales

mas baratos para los consumidores,

asi como una mayor flexibilidad para

el roaming internacional.

Plan de bandas de 2,6 GHz — Opcién 1

2.500 2.570

TDD
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La UIT ha propuesto varios planes de
banda posibles, entre los que se cuentan
los siguientes:

+ Opcién1:2x 70 MHz FDD y 50 MHz TDD
en el espacio central

* Opcién 2:solo FDD
+ Opcidn 3: disposicion flexible TDD/FDD

Los costos excesivos por MHz de espectro

suponen un problema en algunos mercados,

como resultado de la estrategia de los
gobiernos de racionar el espectro para
maximizar los ingresos a corto plazo
derivados de las subastas.

2.620 2.690
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Debate

¢Se debe liberar la banda de

2,6 GHz conjuntamente con la
banda del Dividendo Digital

(700 MHz/800 MHz) a fin de
satisfacer las necesidades de
capacidad y de cobertura urbana
y rural para la banda ancha movil?

¢Qué plan de bandas es el mejor?

Posicidon de la industria

Apoyamos la opcién 1de UIT de una banda
de capacidad de 2,6 GHz armonizada
mundialmente El impulso mundial de la
banda de 2,6 GHz apoya la opcién1de
UIT. Paises como Brasil, Canad4, Chile,
Qatar, la UEA, Rusia y el Reino Unido

han asignado recientemente el espectro

a los operadores siguiendo este plan

de bandas. Alli donde las subastas han
ofrecido flexibilidad, los mercados han
elegido las disposiciones de banda
estandar. La banda de 2,6 GHz sera
fundamental para satisfacer los requisitos
de capacidad de la banda ancha moévil.

Recursos:

La Opcién1dela UIT es una opcidon neutral
en cuanto a tecnologia que respalda tanto

la tecnologia TDD como laFDD (p. e}, LTE y
Wi-MAX). El espectro disponible en la banda
de 2,6 GHz es apto para grandes portadoras
como 2 x 20 MHz, que resulta ideal para el
despliegue de la tecnologia LTE:

+ Paramejorar el desempefio de la red,
ofreciendo una transmision de datos mas
rapiday mayor capacidad.

« Parareducir los costos de despliegue.

+ Paramejorar el desempefio de
los terminales.

Las frecuencias mas altas (p. ej., 2,6 GHz) son
mas adecuadas para las altas velocidades

de transferencia de datos que se necesitan
para prestar servicio a grandes cantidades
de usuarios en zonas urbanas, aeropuertos

y otras zonas con gran volumen de trafico.
Los gobiernos no deben tratar de maximizar
su recaudacion en las licitaciones del
espectro de 2,6 GHz, puesto que eso podria
limitar artificialmente la demanda, tendria

un impacto negativo sobre el despliegue
delared, aumentaria los precios para los
consumidores y limitaria los beneficios
econdmicos potenciales. Unas tasas
excesivas podrian impedir que se alcanzasen
los objetivos politicos de brindar acceso
universal a la banda ancha movil.

Folleto: The 2,6GHz Spectrum Band: An Opportunity for Global Mobile Broadband (La banda de espectro
2,6 GHz: Una oportunidad para una banda ancha maévil mundial)
Informe: Taiwan — Economic Impact of Wireless Broadband (Taiwdn: impacto econdémico de la banda

ancha inaldmbrica)

Informe: The Socio-Economic Benefit of Allocating Harmonised Spectrum in the Kingdom of Saudi Arabia
(El'beneficio socioecondmico de la asignacion de espectro armonizado en el Reino de Arabia Saudi)
Informe: The Benefits of Releasing Spectrum for Mobile Broadband in Sub-Saharan Africa (Los beneficios
de la liberacion de espectro para banda ancha movil en el Africa subsahariana)

Informe: Arab States Mobile Observatory 2013 (Observatorio de servicios méviles de los Estados Arabes,

2013)


http://www.gsma.com/spectrum/the-2-6ghz-spectrum-band-an-opportunity-for-global-mobile-broadband/
http://www.gsma.com/spectrum/the-2-6ghz-spectrum-band-an-opportunity-for-global-mobile-broadband/
http://www.gsma.com/spectrum/taiwan-economic-impact-of-wireless-broadband/
http://www.gsma.com/spectrum/taiwan-economic-impact-of-wireless-broadband/
http://www.gsma.com/spectrum/the-benefits-of-releasing-spectrum-for-mobile-broadband-in-sub-saharan-africa/
http://www.gsma.com/spectrum/the-benefits-of-releasing-spectrum-for-mobile-broadband-in-sub-saharan-africa/
http://www.gsma.com/spectrum/arab-states-mobile-observatory-2013/
http://www.gsma.com/spectrum/arab-states-mobile-observatory-2013/

Gestién y asignacion del espectro
Banda de frecuencia de 2,6 GHz

Manual de politicas publicas de telecomunicaciones moéviles

Mas a fondo

Caracteristicas de banda: capacidad frente a cobertura

No todas las radiofrecuencias son iguales. Para ofrecer un servicio de alta calidad en
distintas ubicaciones con diversas densidades de poblacién y diferentes expectativas
delared, los operadores moviles necesitan poder acceder a un abanico de bandas
de frecuencia.

En general, las sefales de frecuencia mas bajas llegan mas lejos en el horizonte
visible, y atraviesan mejor la lluvia o los edificios. Estas frecuencias de radio mas
bajas se conocen a menudo como «bandas de cobertura» porque, por regla general,
los operadores pueden prestar servicio con ellas a un drea de mayor extension con
una unica estacion base.

La capacidad de una conexion inaldmbrica para las llamadas de voz o la transmision
de datos depende de la cantidad de espectro que utiliza, el ancho de banda del canal.
La disponibilidad de anchos de banda de canal mas amplios es mayor con frecuencias
mas elevadas. Para muchas aplicaciones inaldmbricas, el mejor compromiso entre
estos factores se sitUa en la gama de frecuencias de 400 a 5 GHz, aproximadamente.
Esta porcion del espectro de radio es la mas demandada.

Esimportante tener en cuenta que implementar una red que usa bandas de capacidad

con frecuencias mas elevadas requiere mas estaciones base para cubrir la misma
extension y, por lo tanto, una inversion considerablemente mayor.
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Efectos de la frecuencia sobre el alcance

Radio de célula

<700 MHz

700 MHz

850 MHz

2100 MHz

5.800MHz

Estacion base
de red movil

Engeneral, unared que usa bandas

de capacidad con frecuencias mas
elevadas requiere mas estaciones base
para cubrir la misma extension que una
red que use frecuencias mas bajas.
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Gestién y asignacion del espectro

Dividendo Digital 1

Antecedentes

El Dividendo Digital se refiere al espectro
liberado para usos alternativos después
dela transicion de la television analdgica
aladigital, que hace un uso mas eficiente
del espectro.

El espectro liberado ha puesto a disposicion
de los servicios moviles dos posibles bandas:
790-862 MHz (también conocida como
labanda 800), usada en la Region TUIT-R
(que incluye a Europa, Africay Oriente
Medio), y 698-806 MHz (0 banda 700),
usada en la Region 2 UIT-R (América)

y en la Regién 3 (Asia-Pacifico).

Las frecuencias por debajo de 1 GHz son
idéneas para servicios moviles, ya que
ofrecen buena cobertura geografica, mejor

cobertura en interiores, capacidad razonable

y disponibilidad en grandes blogues para
permitir la entrega eficiente de banda
ancha movil.

El Dividendo Digital es un elemento clave
para lograr el acceso universal a la banda
anchay aportar beneficios socioecondmicos
a los habitantes de las ciudades y de las
zonas ruralesy aisladas.

Debate

éPara qué servicios se debe licenciar
el espectro del Dividendo Digital,
después de la transicion a la televisiéon
digital terrestre?

¢Qué objetivos deben intentar
alcanzar los gobiernos al volver a
conceder las licencias para la banda?

Las redes de banda ancha ofrecen quizas la mayor oportunidad que jamas
hemos tenido para realizar avances rapidos y solidos en el desarrollo

social y econdmico global, en todos los sectores, incluidos los de sanidad,
educacioén, nuevas oportunidades laborales, transporte, agricultura, comercio

y servicios gubernamentales.

— Houlin Zhao, Secretario General de la UIT, enero de 2015

Manual de politicas publicas de telecomunicaciones moéviles

Posicidon de la industria

El Dividendo Digital se deberia
asignar a los servicios moéviles en
linea con planes de bandas regionales
armonizados lo antes posible.

La transicion a la television digital ofrece

a las emisoras terrestres una capacidad
considerablemente mayor para nuevos
canales o para television de alta definicion,
incluso cuando el Dividendo Digital se asigna
alos servicios moviles.

Los beneficios econdmicos de la asignacion
del Dividendo Digital a las redes mdviles son
mucho mayores que los que aportaria su
asignacion a cualquier otro servicio.

La armonizacion regional de la banda
permitiria economias de escala
(manteniendo bajos los costos de los
terminales) y atenuaria las interferencias
en las fronteras nacionales.

Recursos:

Los gobiernos no deben tratar de maximizar
su recaudacion en las licitaciones del
espectro del Dividendo Digital, puesto

que eso podria limitar artificialmente la
demanda, tendria un impacto negativo
sobre el despliegue de la red, aumentaria
los precios para los consumidores y limitaria
los beneficios econdmicos potenciales.
Unas tasas excesivas también podrian
impedir que se alcanzasen los objetivos
politicos de brindar acceso universal

a la banda ancha maovil.

Esrazonable imponer ciertas obligaciones
de cobertura a fin de garantizar un uso
eficiente de este espectro.

Documento de posicionamiento de GSMA: Dividendo Digital

Documento de posicionamiento de GSMA: Asia Pacific Digital Dividend/UHF Band Plans

(Dividendo Digital/Planes de banda UHF en Asia-Pacifico)

Informe: Beneficios econdmicos del Dividendo Digital para América Latina

Informe: The Economic Benefits of Early Harmonisation of the Digital Dividend Spectrum and the
Cost of Fragmentation in Asia (Los beneficios econémicos de la armonizacion temprana del espectro
del Dividendo Digital y el costo de la fragmentacion en Asia)

GSMA Digital Dividend Toolkit (Kit de herramientas del Dividendo Digital de la GSMA)

Informe: Licensing to Support the Broadband Revolution (Concesion de licencias para respaldar

larevolucién de la banda ancha)


http://www.gsma.com/spectrum/securing-the-digital-dividend-for-mobile-broadband/
http://www.gsma.com/spectrum/economic-benefits-of-the-digital-dividend-for-latin-america/
http://www.gsma.com/spectrum/the-economic-benefits-of-early-harmonisation-of-the-digital-dividend-spectrum-and-the-cost-of-fragmentation-in-asia/
http://www.gsma.com/spectrum/the-economic-benefits-of-early-harmonisation-of-the-digital-dividend-spectrum-and-the-cost-of-fragmentation-in-asia/
http://www.gsma.com/spectrum/the-economic-benefits-of-early-harmonisation-of-the-digital-dividend-spectrum-and-the-cost-of-fragmentation-in-asia/
http://www.gsma.com/spectrum/the-economic-benefits-of-early-harmonisation-of-the-digital-dividend-spectrum-and-the-cost-of-fragmentation-in-asia/
http://www.gsma.com/spectrum/licensing-to-support-the-mobile-broadband-revolution/
http://www.gsma.com/spectrum/licensing-to-support-the-mobile-broadband-revolution/
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Dividendo Digital 1

Datos y cifras

Liberacion del Dividendo Digital* para servicios moviles

Este mapa muestra el progreso de cada pais en materia de asignacion del
Dividendo Digital para las telecomunicaciones moviles y la atribucion de
licencias para su explotacion.

@) Elespectro del Dividendo Digital se halicenciado
aoperadores moviles segun el plan de bandas
regional armonizado.

@ Dividendo Digital armonizado regionalmente, el
plande bandas ha sido anunciado, atin no se han
concedido las licencias a los operadores moviles.

@ Elespectrodel Dividendo Digital se haasignado
alas comunicaciones mdviles, el plan de bandas
no se ha anunciado aun.

@ Elespectrodel Dividendo Digital no se ha
asignado a las comunicaciones moviles.

) ) - *En este mapa, e] Dividendo Digital se refiere a la banda de 800 MHz en el caso de Europa,
No se dispone de informacion Oriente Medio vy Africa, vy a la de 700 MHz para las demds regiones.

Fuente: GSMA Intelligence, noviembre de 2015
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Gestién y asignacion del espectro

Plan de banda del Dividendo Digital 2 (EMEA)

Antecedentes

En 2015, en la Conferencia Mundial sobre
Radiocomunicaciones celebrada en Ginebra,
se alcanzd un acuerdo para la asignacion

de labanda de frecuencia de 694-790 MHz
(también conocida como la banda de

700 MHz) para su uso movil en Europa
(Rusia incluida), Oriente Medio y Africa,

que conforman la Regién 1de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

Este acuerdo es posterior a un acuerdo
previo para asignar la banda de frecuencia
de 703-803 MHz (también conocida como la
banda de 700 MHz para servicios moviles en
Américay en diferentes partes de la region
Asia Pacifico.

La diferencia entre estas dos versiones

de labanda de 700 MHz supone un reto
de armonizacion. De forma especifica,
existe la necesidad de alcanzar un enfoque
armonizado para el plan de bandas que
fomente la economia de escala necesaria
para los dispositivos de consumo de

bajo coste.
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Debate

Dado el solapamiento entre el plan
de bandas de 800 MHz y el plan de
bandas de 700 MHz de APT para

la telecomunidad Asia-Pacifico,
écudl deberia ser el plan de bandas
preferible para la region?

éCudles son las ventajas de un
enfoque armonizado en todo el
mundo para la banda de 700 MHz?

Manual de politicas publicas de telecomunicaciones moéviles

Posicidon de la industria

Los operadores mdviles apoyan el plan
de bandas de 2 x 30 MHz propuesto,
que consiste en 703-733 MHz (enlace
ascendente) pareado con 758-788
(enlace descendente) como el plan

de bandas de 700 MHz preferido para
Africa, Oriente Medio y Europa.

Este plan de bandas de referencia se basa en
la reutilizacion del duplex inferior del plan de
bandas de APT (es decir, 2 x 30 MHz desde el
APT 2 x 45 MH?2).

Laarmonizacion de las condiciones de
regulaciony técnicas para el plan de bandas
de 700 MHz en los paises de la zona EMEA
con el plan de bandas para la regidon Asia-
Pacifico maximizaria las economias de
escala (manteniendo bajo el costo de los
terminales), mitigaria las interferencias a lo
largo de las fronteras nacionales y permitiria
el uso del roaming.

Recursos:

Los gobiernos también deben tener
como objetivo fomentar el uso del
espacio duplex para las redes moviles
comerciales publicas (es decir, enlaces
descendentes suplementarios).

No obstante, la industria movil reconoce que
algunos gobiernos pueden tener en cuenta
otra opcion: el uso del espacio duplex para
aplicaciones de banda ancha movil PPDF
(Proteccion publica/Asistencia en caso

de catastrofes).

Aungue los gobiernos tienen diferentes
opciones para las redes de PPDR exclusivas
fuera de la banda de 700 MHz, para
aquellos que deseen desplegar el sistema
PPDR dentro de este intervalo, la GSMA
recomienda que dicha red publica opere
fuera de la frecuencia 2 x 30 MHz alineada
con el duplex inferior del plan de bandas

de APT armonizado.

GSMA Public Policy Position on the Preferred Band Plan for Digital Dividend 2 in ITU Region 1
(Posicién de politica publica de GSMA acerca del plan de bandas preferido para el Dividendo Digital 2

enlaRegion UIT 1)

GSMA Welcomes Baltic Governments’ Commitment to Harmonising Second Digital Dividend for
Mobile Broadband (La GSMA da la bienvenida al compromiso de los gobiernos balticos para armonizar
el segundo dividendo digital para la banda ancha movil)


http://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2014/05/GSMA-Recommended-Band-Plan-for-Digital-Dividend-2-in-ITU-Region-1.pdf
http://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2014/05/GSMA-Recommended-Band-Plan-for-Digital-Dividend-2-in-ITU-Region-1.pdf
http://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2014/05/GSMA-Recommended-Band-Plan-for-Digital-Dividend-2-in-ITU-Region-1.pdf
http://www.gsma.com/newsroom/press-release/gsma-welcomes-baltic-governments-commitment-to-harmonising-second-digital-dividend-for-mobile-broadband/
http://www.gsma.com/newsroom/press-release/gsma-welcomes-baltic-governments-commitment-to-harmonising-second-digital-dividend-for-mobile-broadband/
http://www.gsma.com/newsroom/press-release/gsma-welcomes-baltic-governments-commitment-to-harmonising-second-digital-dividend-for-mobile-broadband/
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Plan de banda del Dividendo Digital 2 (EMEA)

Més a fondo

Armonizacion del segundo Dividendo Digital en Europa,
Oriente Medio y Africa

El plan de banda de 700 MHz preferido para la region UIT 1esta en linea con el
duplex inferior del plan de banda de Asia Pacific Telecommunity (APT), lo que
ofrece un potencial de armonizacion de la banda casi a escala mundial.

Plan de banda de 800 MHz

791MHz 821MHz 832MHz 862MHz
( [ [ |

Plan de banda de Asia-Pacifico
718 MHz 748 MHz 773MHz 803 MHz
[ | i

Duplex superior

703 MHz 733MHz 758 MHz 788 MHz
( [ [ \

Duplex inferior

Plan de banda de 700 MHz preferido para EMEA

703 MHz 733MHz 758 MHz 788 MHz
( [ [ \
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Gestién y asignacion del espectro

Acceso compartido con licencia

Antecedentes

El acceso compartido con licencia (LSA) es
un concepto que permite que el espectro

ya designado para las telecomunicaciones
internacionales maviles sea utilizado por mas
de una entidad. En teoria, esto incrementaria
el uso del espectro de radiofrecuencia,
puesto que permitiria el acceso compartido
dondey cuando el licenciatario principal,

un operador establecido, no mavil, no esté
utilizando sus frecuencias designadas.

Elacceso compartido con licencia
complementa otros métodos autorizados
para acceder al espectro, incluyendo el uso
con licencia (exclusivo) y el uso exento de
licencia (sin licencia) del espectro.

Siempre gque existan un acuerdo comercial

y un marco regulatorio apropiados, el acceso
compartido con licencia podria permitir

que una porcion del espectro asignado

sea utilizado por un usuario de acceso
compartido con licencia (como un operador
movil, por ejemplo).

A medida que la demanda del espectro
se intensifica, este tipo de estrategias
regulatorias estan suscitando un
considerable interés y siendo objeto
de estudio.

Debate

éPueden los operadores confiar en el
concepto de acceso compartido con
licencia para compartir el espectro
con los usuarios establecidos ?

éCoémo podrian solucionarse

los problemas de regulacién y
competencia usando el acceso
compartido con licencia (p. €j.,

para impedir que un unico operador
obtenga acceso a la totalidad del
espectro de acceso compartido

con licencia?

éCoémo se podria aplicar eficazmente
el acceso compartido con licencia sin
que ello merme la urgencia de liberar
bandas moaoviles para acceso exclusivo?

Aunque aceptamos que se debe explorar la posibilidad de compartir paradigmas
como otra opcion para la gestion del espectro, las tecnologias compartidas
siempre han sido prometedoras, pero siguen sin haber sido probadas.

— Joan Marsh, vicepresidenta de regulacion federal de AT&T
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Posicidon de la industria

El concepto de acceso compartido con
licencia podria ofrecer a los operadores
moviles acceso a una porcion adicional

del espectro para la banda ancha movil,
pero el acceso exclusivo mediante licencias
basadas en el mercado debe seguir siendo
el principal enfoque regulatorio.

Elacceso compartido con licencia no hace
que deje de existir una necesidad urgente
de garantizar espectro adicional, exclusivo
y armonizado para la banda ancha maovil, lo
que sigue siendo el principal objetivo a nivel
regional e internacional.

LLa autorizacion para acceder al espectro
adicional a través del acceso compartido
con licencia debe partir de las autoridades
reguladoras nacionales, después de
consultas publicas y un acuerdo comercial
entre el usuario de espectro incumbente

y los operadores moviles.

Recursos:

The impact of Licensed Shared Use of Spectrum (El impacto del uso compartido de licencias de espectro)
GSMA Public Policy Position on Licensed Shared Access (LSA) and Authorised Shared Access (ASA)
(Posicién de la GSMA sobre la politica publica sobre el acceso compartido con licencia (LSA) y el acceso
compartido autorizado (ASA)

Qualcomm: The 1000x Data Challenge (Qualcomm: el reto de multiplicacién por mil de los datos)

Blog sobre politicas publicas de AT&T: The Power of Licensed Spectrum (El poder del espectro

con licencia)
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http://www.gsma.com/spectrum/licensed-shared-access-lsa-and-authorised-shared-access-asa
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http://www.gsma.com/spectrum/licensed-shared-access-lsa-and-authorised-shared-access-asa
http://www.qualcomm.com/solutions/wireless-networks/technologies/1000x-data
http://www.attpublicpolicy.com/government-policy/the-power-of-licensed-spectrum/
http://www.attpublicpolicy.com/government-policy/the-power-of-licensed-spectrum/
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Acceso compartido con licencia

Mas a fondo

Modelos de comparticion del espectro

El uso con licencia del espectro, con caracter de exclusividad, es un enfoque de
probada eficacia para garantizar que los usuarios del espectro (incluidos los
operadores moviles) puedan ofrecer un servicio de alta calidad a los consumidores
sininterferencias. La proliferacion de las tecnologias maoviles ha intensificado la
demanda de acceso al espectro de radio y ha generado un nivel considerable

de debate y defensa de nuevos enfoques de la gestion del espectro.

Espectro exento de licencia: Bandablancade TV:

Bandas de frecuencia que pueden ser utilizadas por multiples sistemas Espectro televisivo en la banda UHF que, como consecuencia de huecos
y servicios si satisfacen «protocolos de cortesia» y normas técnicas previsibles de caracter geografico o temporal en la transmisién, ofrece
predefinidas. Wi-Fies un ejemplo de tecnologia que usa espectro el potencial de que los dispositivos exentos de licencia lo utilicen para
exento de licencia. servicios de banda ancha. Estos servicios dependen de tecnologias y

técnicas de gestion dindmica del espectro.

Espectro compartido con licencia:
Acceso compartido con licencia (o acceso compartido autorizado):

Cualquier porcion del espectro que se comparte entre usuarios con

licencia. Los términos de comparticion pueden acordarse sobre una Una propuesta de programa de acceso compartido que permite el uso
base comercial entre las entidades licenciatarias o constituir una con licencia de porciones infrautilizadas del espectro ya licenciado por
condicion del proceso de concesion de licencias. otro servicio. El acceso compartido con licencia se propone como método

para garantizar un servicio de alta calidad, a diferencia del «mejor servicio
posible» que se presta a través del espectro exento de licencia.

Aunque estas innovaciones podrian encontrar un nicho viable en el futuro,
la posicion de la GSMA es que insistir con estas opciones en la actualidad
acarrea el riesgo de desviar la atencién de la necesidad de liberar suficiente
espectro licenciado en exclusiva para la banda ancha movil.
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Gestién y asignacion del espectro

Limitacion de las interferencias

Antecedentes

Con las emisiones radioeléctricas, siempre
existe la posibilidad de interferencia con
los sistemas de radio que funcionan en
bandas de frecuencia adyacentes, debido
aimperfecciones enlos transmisores

0 aunmal filtrado en el receptor.

Las nuevas tecnologias son mas eficaces
que antes para mitigar las interferencias,
aungue pueden resultar mas caras dada la
complejidad del equipo y el mayor consumo
de energia.

La solucion es definir pardmetros en
los transmisores y receptores de radio
que garanticen la compatibilidad entre
los sistemas de radio que operan en
las mismas bandas de frecuencia

o en bandas adyacentes. Esto, sin
embargo, resulta imposible en el caso
de tecnologias sin estandar.

La forma tradicional de solucionar las
interferencias ha sido establecer «bandas
de guarda» que se dejan vacias. Sin

embargo, estas bandas de guarda reducen

la eficiencia general del uso del espectro.
Para reducir al minimo esta pérdida de
espectro utilizable, se deben emplear en
la mayor medida posible otras técnicas
de mitigacién de interferencias.

Debate

éSon las bandas de guarda la Unica
forma de evitar las interferencias entre
bandas mdviles y sistemas que usan
bandas adyacentes?

éDebe la autoridad reguladora
nacional resolver las posibles
interferencias con antelacion, antes
de asignar nuevo espectro movil a los
operadores? (O debe dejarse esto en
manos de los operadores?

Cuantos mas paises respalden una banda, mayor sera la posibilidad de
armonizacion mundial, lo que supondria una mayor economia de escala,
reduciendo las interferencias transfronterizas y reduciendo los costes

para los consumidores.
— GSMA
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Posicidon de la industria

Las interferencias se pueden controlar
mediante la planificacién y el uso de
técnicas de mitigacion adecuadas.

Para las telecomunicaciones moviles, la
armonizacion regional de las bandas moviles
asignadas es la mejor forma de evitar
interferencias en las fronteras nacionales.

Los problemas de interferencias
transfronterizas normalmente se abordan
a través de acuerdos bilaterales o
multilaterales entre paises vecinos.

A fin de minimizar el tamafio de la banda
de guarday el costo de la mitigacion de
interferencias, es necesario aplicar normas
de sistemas radioeléctricos que definan

el comportamiento de radiofrecuencia

del transmisor y el receptor.

A las emisoras les preocupa, con razén,

que los servicios moviles introducidos en

la banda UHF interfieran con la recepcion
televisiva; y a los operadores moviles
también les preocupa que esto suceda.

Una norma para los receptores de television
mejoraria esta situacion.

Recursos:
Documento técnico: Managing Radio Interference (Gestion de interferencias radioeléctricas)

Documento informativo de la GSMA sobre el punto 1,17 del orden del dia de la CMR: interferencia
de radiodifusion

Hoja de datos: Potential for Interference to Electronics (Posibles interferencias en sistemas electronicos)
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Gestién y asignacion del espectro
Limitacion de las interferencias

Estudio de caso

Una experiencia practica de coexistencia de LTE en la banda
de 800 MHz

Debido a que el espectro del Dividendo Digital es, por definicion, adyacente a
bandas de frecuencia que siguen utilizandose para las emisiones de television, los
reguladores y la industria se han esforzado por garantizar que el servicio mévil en la
banda de 800 MHz del Dividendo Digital no interfiera con las emisiones televisivas.
Sin embargo, en la mayoria de los mercados siguen dandose signos de preocupacion
hasta que la implantacion del servicio moévil es un hecho. Ahora que los operadores
de red movil de distintos paises han empezado a implementar redes LTE usando el
espectro del Dividendo Digital, la mayoria de estas preocupaciones pueden aliviarse
en gran medida.

En octubre de 2012, se habian desplegado mas de 4.600 emplazamientos de
estaciones base de 800 MHz en zonas urbanas, suburbanas y rurales de Alemania.
Laincidencia de interferencias registrada fue muy baja. Se comunicaron seis casos

de interferencia con emisiones de television digital terrestre, entre los que se cuenta

el mas grave, que afectaba al blogue inferior del espectro LTE y el canal 60 de television
que O2 habfa desplegado en Nuremberg en julio de 2012. Asimismo, se produjeron

22 casos con micréfonos inaldmbricos (que el regulador habia pedido con anterioridad
que se migrasen a otra frecuencia) y otros seis con otros servicios y aplicaciones

de radiofrecuencia.

En Suecia se han desplegado cientos de emplazamientos de estaciones base de
800 MHz. Los operadores moviles se han encargado conjuntamente de la gestion
de la primera linea de respuesta a los informes de interferencia. Durante el primer
trimestre de 2012, se registraron aproximadamente 40 casos de interferencia con
las bandas de television, de los cuales 30 se resolvieron rapidamente suministrando
a los afectados filtros para los televisores.

En todo el mundo, hasta la fecha, el nimero de interferencias de los servicios moviles
con la television digital terrestre en la banda de 800 MHz ha sido muy inferior a lo
previsto. Sin embargo, la tasa de incidencia puede variar dependiendo de la proporcion
de la poblacion que utilice la plataforma de television digital y de la topologia de la red
de television digital. Los amplificadores de radiofrecuencia (RF) son un factor mas
importante de lo anticipado, pero los filtros de RF pueden solucionar la mayor parte

de los casos de interferencia. Hasta la fecha, no se han registrado casos de interferencia
con redes de cable.

Fuente: Vodafone
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Estudio de caso

at800 en el Reino Unido

En 2012, los operadores maoviles con licencia en el Reino Unido fundaron la sociedad
conjunta at800 como un mecanismo para resolver los problemas de interferencias
televisivas cuando se lanzaron los servicios de LTE en la banda de 800 MHz.

Los cuatro operadores moviles son accionistas de esta sociedad y cada uno de ellos
contribuye con 30 millones de libras esterlinas por cada lote de 5 MHz adquirido.
at800 fue la responsable de la recopilacion de informacion acerca de los planes de
desarrollo de LTE8SOO de cada operador y de preparar una campana de divulgacion
en las zonas afectadas, ofreciendo informacion acerca de como los propietarios de
viviendas podian informar acerca de los problemas de interferencias. at800 gestiona
el centro de llamadas, envia filtros a los consumidores y envia ingenieros para
solucionar cualquier problema pendiente. Cualquier fondo sobrante tras la finalizacion
del programa se dividira entre los accionistas. En la practica, ha quedado claro que

el nivel de las interferencias se sobrestima.

A fecha de 6 de mayo de 2015, at800 habia gestionado mas de 227.500 llamadas
de espectadores y habia respondido a 5.500 personas a través de las redes sociales.
Para los espectadores que experimentaron problemas no relacionados con la red
de LTE a 800 MHz, at800 los deriva a organizaciones que puedan serles de ayuda.
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Gestién y asignacion del espectro

Subastas de espectro

Antecedentes

La gestidn del espectro para las
telecomunicaciones moviles es cada vez
mas compleja, a medida que los gobiernos
liberan mas porciones del espectro en

las bandas moviles existentes, gestionan
la renovacion de licencias que alcanzan

su fecha de extincion, y liberan espectro
en nuevas bandas para servicios de

banda ancha movil.

Gestionar estos procesos con efectividad
y eficiencia es esencial para la continuidad
del desarrollo y las inversiones en
servicios moviles.

Las subastas son un método eficaz

de adjudicar espectro cuando existe
competencia por recursos de espectro
escasos y se espera que lademanda
sea superior a la oferta.

Hay diversas alternativas de disefo para las
subastas, cada una de ellas con sus ventajas
y desventajas. Aunque las subastas de varias
rondas suelen ser las preferidas, la opcion
mas apropiada depende de la situacion
delmercado y de los objetivos que el
gobierno y los organismos reguladores
deseen alcanzar.

Cuando adjudican el espectro a través de
una subasta, los gobiernos suelen tener
una serie de objetivos que desean alcanzar,
COMO conseguir:

» El'mdximo valor alargo plazo que la
economiay la sociedad puedan derivar
del uso del espectro.

Eficacia en laimplementacion técnica
delos servicios.

* Unnivel de inversion suficiente para
desplegar redes y nuevos servicios.

Generar ingresos para el Estado.

* Unnivel apropiado de competencia
en el mercado

* Un proceso de adjudicacion equitativo
y transparente

Debate

¢Cual es el método ideal para
determinar el valor del espectro?

éCudles son los principales aspectos
que hay que tener en cuenta en el
disefio de las subastas para alcanzar
los resultados que el gobierno desea?

éDeben los gobiernos disefiar las
subastas para maximizar l0s ingresos
a corto plazo o para garantizar un
método econdmicamente eficiente
de asignar un recurso escaso?

Los paises que tengan una politica adecuada sobre el uso del espectro
lograran un acceso generalizado a servicios de banda ancha movil asequibles
e innovadores. Una sdlida infraestructura de comunicaciones, a su vez, aporta
beneficios econdmicos considerablemente mas significativos, tales como e/

aumento de la productividad y de los niveles de vida.

— Competition Economists Group, 2012
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Posicidon de la industria

La asignacion eficiente del espectro
es necesaria para extraer todo el
valor econémico y social de las
comunicaciones moviles.

No existe un Unico patrén que valga para
todos los casos de subastas de espectro.
Cada subasta debe disefiarse para satisfacer
las circunstancias del mercado y los objetivos
especificos definidos por el gobierno.

Como sucede con la mayoria de elementos
de disefio a subasta, laidoneidad de las
subastas simultaneas (varias bandas
subastas al mismo tiempo) frente a las
subastas secuenciales (las bandas se
subastan una después de otra) depende
de las condiciones del mercado en cuestion.
La eficacia de cualquiera de estos enfoques
dependera de que exista un mapa claro

del espectro con derechos bien definidos

y condiciones conocidas con antelacion.

Recursos:

Los reguladores deben trabajar con las
partesinteresadas alolargo de todo el
proceso de disefio y de ejecucion de la
subasta para garantizar que el disefio
seajusto, transparente y apropiado para

la situacion especifica del mercado.

Las subastas no son la Unica opcidn que

los gobiernos tienen a su disposicion para
gestionar la asignacion del espectro, y deben
usarse Unicamente en las circunstancias
apropiadas. Las subastas se deben disefar
para obtener el maximo beneficio econémico
y social a largo plazo del uso del espectro.

No deben disefarse para maximizar los
ingresos a corto plazo para el gobierno.

Informe: Licensing to Support the Broadband Revolution (Concesién de licencias para respaldar

la revolucion de la banda ancha)

Documento de posicionamiento de GSMA: Subastas de espectro
Documento de posicionamiento de GSMA: Spectrum Licensing (Concesion de licencias de espectro)


http://www.gsma.com/spectrum/licensing-to-support-the-mobile-broadband-revolution/
http://www.gsma.com/spectrum/licensing-to-support-the-mobile-broadband-revolution/
http://www.gsma.com/spectrum/spectrum-licensing-position/

Gestién y asignacion del espectro
Subastas de espectro

Estudio de caso

Precios de reserva para subastas de espectro

Los precios de reserva desempefnan un papel importante en el disefio de las subastas.
Los precios de reserva disuaden a los licitantes poco serios y pueden garantizar que

se pague un precio minimo por las licencias del espectro cuando la competencia no sea
excesiva. Sin embargo, eso no significa que cuando se espera que la competencia por
elacceso al espectro movil vaya a ser fuerte los precios de reserva deban ser elevados.
De hecho, eso podria inhibir a los licitantes, provocar el fracaso de la subasta y dejar

el espectro sin vender y sin utilizar.

En lugar de centrarse en maximizar los ingresos, los gobiernos deben centrarse en

los resultados sociales y econdmicos positivos que se derivan de la generalizacion

del servicio mévil y en asegurar un nivel de competencia apropiado en el sector.

Las subastas con precios de reserva mas bajos y realistas permiten que el mercado
determine el valor del espectro que se libera. A continuacion se describen dos subastas
en las cuales los precios de reserva desempefaron un papel fundamental:

India: Obsesionados por los precios de reserva elevados

En marzo de 2013, el organismo regulador indio, TRAI, celebrd una subasta de
espectro de 1.800 MHz en cuatro de sus «circulos» nacionales, asi como otra del
espectro de 900 MHz en tres circulos y una del espectro de 850 MHz para todo el
pails. La respuesta de la industria a la oferta fue débil, porque los precios de reserva
se consideraron excesivamente elevados, dada la naturaleza del mercado, que se
caracteriza por las bajas tarifas para los consumidores. Como ejemplo, los precios
dereserva establecidos para los lotes de 900 MHz fueron el doble de los precios
para el espectro de 1.800 MHz en los mismos circulos. Finalmente, la subasta atrajo
tan solo a un licitante, MTS, que se hizo con el espectro de 850 MHz en Unicamente
ocho de las 22 areas de servicio.
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Australia: El primer espectro del Dividendo Digital
gue no se vendid

Enla subasta del espectro del Dividendo Digital celebrada en Australia en 2013,

un tercio de la banda de 700 MHz se quedd sin adjudicar. La subasta, que incluyé
también lotes de espectro de 2,6 GHz, generd un total de 1.000 millones de AUD
(780 millones de USD), menos de lo que el gobierno habia calculado. Segun consta,
fuela primera ocasién en la que una parte del espectro del Dividendo Digital quedd
sin vender. Como resultado, el gobierno australiano ha recibido severas criticas por
optar por un precio de reserva desproporcionado de 1,43 USD/MHZ/poblacion.

De los tres operadores moviles establecidos en el pais, Telstra y Optus compraron
una parte del espectro de 700 MHz inferior a la que estaban autorizados, y el
tercero, Vodafone Hutchison Australia, optd simplemente por no concursar.

En palabras del responsable de espectro de la GSMA, Brett Tarnutzer: «Adquirir el
espectro no es mas que el primer paso antes de realizar las inversiones en el despliegue de
red que se necesitan para prestar los servicios moviles a los consumidores. Los precios de
reserva desproporcionados hacen que el espectro quede sin vender, retrasan la entrega
de los servicios moviles y, en Ultima instancia, aumentan el costo para el consumidor».
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Gestién y asignacion del espectro

Topes de espectro

Antecedentes Debate

Los topes de espectro limitan la cantidad
de espectro que puede asignarse aun resultados sociales y econdmicos
Unico operador movil. Los gobiernos y los con el uso de topes en la asignacién
reguladores usan los topes de espectro para de espectro?

controlar la asignacion del espectro durante

éSe obtienen realmente los mejores

las subastas. Su objetivo es garantizar

una competencia efectivay evitar que los
operadores existentes utilicen su poder
economico con la finalidad de obtener
grandes activos de espectro, algo que podria

éSon los topes de espectro un método
apropiado para evitar posiciones
dominantes en el mercado?

darles una ventaja competitiva en el futuro.

Los reguladores utilizan cada vez mas los
topes de espectro en las reglas de licitacion
para fomentar la reasignacion de espectro
y equilibrar las carteras de los operadores.

Los nuevos participantes y los actores con
menores activos de espectro normalmente
apoyan los topes en las nuevas asignaciones
de espectro, mientras que los operadores
incumbentes afirman que ese método
perjudica la calidad de los servicios que
pueden ofrecer a sus clientes.

146

Manual de politicas publicas de telecomunicaciones moéviles

Posicidon de la industria

En los mercados donde la competencia

no es efectiva, el uso de topes de espectro
puede resultar apropiado, pero es

preciso obrar con precaucion para evitar
consecuencias inesperadas y malos
resultados para los consumidores.

Los operadores no deben ser penalizados
por usar sus activos de espectro de forma
eficaz ni verse limitados para la prestacion
de nuevos servicios. Los operadores con

la cuota de mercado mas grande son
normalmente los que necesitan mas espectro
para satisfacer la demanda de los clientes.

Los topes de espectro, si se aplican sin
discriminacion entre los operadores,
distribuyen el espectro entre los actores

del mercadoy, potencialmente, los nuevos
entrantes. Sise imponen topes, estos
deberian permitir que todos los operadores
desplieguen sus redes de una forma técnica
como economicamente eficiente.

Las reglas de licitacion y de licencia deberian
brindar a los operadores la oportunidad de
conformar una cartera de espectro que les
permita prestar servicios de banda ancha
con viabilidad econémica.

Recursos:

Usar topes de espectro especificamente para
atraer nuevos entrantes al mercado puede
conducir a una fragmentacion del espectro
y aineficiencias del mercado, lo que, en
Ultima instancia, tendria un efecto negativo
sobrelos consumidores y las compafifas
que usan servicios moviles. Las condiciones
de licitacion relacionadas con el despliegue
de redesy el uso de espectro pueden
producir resultados mas efectivos para

los consumidores.

Antes de aplicar topes de espectro, los
reguladores deben realizar analisis rigurosos
del mercado para asegurarse de que
realmente haya otros operadores en el
mercado cuyo acceso al espectro generaria
mas beneficios sociales.

Las posiciones dominantes en el mercado
no deberian abordarse mediante topes de
espectro, sino con medidas antimonopolio.

Informe: Licensing to Support the Broadband Revolution (Concesion de licencias para respaldar

la revolucién de la banda ancha)

Informe: Mobile Broadband, Competition and Spectrum Caps (Banda ancha movil: competencia

y topes de espectro)

Articulo: Forbes.com, «Sending the Wrong Signals to the Wireless Marketplace» (Enviando sefiales

equivocadas al mercado inalambrico)


http://www.forbes.com/sites/halsinger/2012/09/28/sending-the-wrong-signals-to-the-wireless-marketplace-the-return-of-the-spectrum-cap/
http://www.forbes.com/sites/halsinger/2012/09/28/sending-the-wrong-signals-to-the-wireless-marketplace-the-return-of-the-spectrum-cap/
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Topes de espectro

Estudio de caso

Evaluacién del impacto de los topes de espectro en Chile Evaluacién del impacto de los topes de espectro en Chile
En septiembre de 2009, Subtel, el regulador chileno, licencié 90 MHz del espectro de
la banda AWS (1,7-2,1 GHz), divididos en tres bloques, para el servicio moévil nacional.
Con ello, Chile se convirtié en el primer pais latinoamericano donde se han concedido Suscripciones Cuota de mercado’ Espectro inactivo
licencias para esta banda. .
Compafiia
El tribunal supremo de Chile autorizo a Subtel a imponer un tope de espectro de
60 MHz. Esto excluia de hecho a los tres operadores de redes moviles establecidos: Ser trim. Ser trim. DlespuES
Movistar (Telefénica, Entel y Claro (América Movil), que operan en torno al umbral 2009 2009

partir de 2015) obtuvo los blogues By C, pagando un total de 14,7 millones de ddlares.

de 60 MHz con sus carteras de espectro actuales.
La compafiia de television por cable VTR se alzd con el bloque A del espectro AWS 60 MHz 60 MHz
. ) Entel 6.126.037 10.141.135 36,64% 37,36%
con una oferta de 3,02 millones de dolares, y Nextel (con su nuevo nombre WOM a ’ ’ (35.0%) (23%)
Ambos operadores estaban obligados a implementar sus servicios en el plazo de

un ano.

-~ - : L 55 MHz 55MHz
Con ocasion de la subasta, el ministro chileno de telecomunicaciones y transporte, Claro 3.302.000  6.275.000 19,75% 2312% (32.5%) 1%)
René Cortdzar, comentd: «La entrada de dos nuevas compafias aumentard la
competencia en el sector de los teléfonos celulares e Internet, lo cual es una buena
noticia para 15 millones de chilenos».
Pero, echandolla vista atras, ise pyede con;plerar el tqpe de espectro una estrategia Movistar TP 43.39% 38.23% 55MHz 55MHz
eficaz para mejorar la competencia y beneficiar a los ciudadanos? No del todo. Pese (32,5%) (21%)
a la exigencia de poner los servicios en marcha rapidamente, las nuevas companias
no lograron introducir su servicio maévil 3G hasta mayo de 2012, es decir, con un retraso
de ano y medio respecto a la fecha limite estipulada de octubre de 2010. Nextal

exte
El panorama competitivo tampoco se ha visto alterado significativamente. En (SZ:;T;':;O 38.000 208100 0,23% 0.77% - 68;2/'*)2
agosto de 2013, VTR y Nextel tan solo disponian de un 1,3% de cuota de mercado. WOM) : g
Posteriormente en 2013, VTR dejo de usar su propia red y se convirtié en un operador
de redes moviles virtuales mediante un acuerdo con Movistar. En septiembre de 2014,
el gobierno envio una propuesta de ley al Congreso para el desarrollo de un mercado
segundario que permitiese la comercializacion del espectro, dado que algunas . 30 MHz
) VTR - 140.100 - 0,52% -

empresas no iban a hacer uso de todo su espectro. (12%)

*Enjunio de 2012 se concedieron las licencias para la banda de 2,6 GHz
(40 MHz a Entel, 40 MHz a Claro y 40 MHz a Movistar).

“VTR pasé a ser un operador de redes moviles virtuales en 2014
tras alcanzar un acuerdo con Movistar.

Fuente: GSM Intelligence
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Gestién y asignacion del espectro

Armonizaciéon de espectro

Antecedentes

La armonizacion del espectro hace referencia
ala asignacion uniforme de bandas de
radiofrecuencia bajo regimenes técnicos y
regulatorios comunes, en toda una region.

El respeto por parte de un pais de las bandas
de espectro designadas internacionalmente
tiene numerosas ventajas:

+ Costos mas bajos para los consumidores,
dado que los fabricantes pueden producir
en masa dispositivos que funcionen en una
Unica banda en diversos paises.

» Disponibilidad de una cartera mas amplia
de dispositivos, impulsada por un mercado
internacional mas grande.

* Roaming, o la posibilidad de usar nuestro
dispositivo movil en el extranjero.

* Menos problemas de
interferencias transfronterizas.

Un dispositivo moévil puede funcionar
con un numero limitado de bandas. Cada
nueva banda utilizable aumenta el costo
del dispositivo, reduce la sensibilidad del
receptor y consume bateria.

Las bandas armonizadas han facilitado
grandes economias de escala, lo que ha
dado lugar a un uso sin precedentes de

las telecomunicaciones moviles en todo el
mundo. Las bandas de espectro para las
telecomunicaciones madviles internacionales
se definen a través de un riguroso proceso
multilateral que tiene en cuenta el mérito

de cada una desde un punto de vista técnico
y practico.

En 2015, en la Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones (CMR) celebrada

en Ginebra, se alcanzd un acuerdo sobre la
creacion de tres bandas globales de espectro
para comunicaciones moviles: 700 MHz,
1.427-1.518 MHz vy 3,4-3,6 GHz. Este acuerdo
proporciona a la industria una combinacién
importante de cobertura armonizada
internacionalmente y de capacidad de
espectro para satisfacer las crecientes
exigencias de los servicios moviles.

La armonizacion del espectro a través del
proceso de la CMR es también clave para
permitir el uso de dispositivos moviles de
menor costo mediante economias de escala.

La armonizacion global de la banda de frecuencia de 694-790 MHz decidida en
la CMR-15 permitira a los fabricantes y operadores moviles ofrecer banda ancha
movil a un precio asequible en las areas mas desfavorecidas.

— Francois Rancy, Director, Oficina de Radiocomunicaciones, UIT
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Debate

¢Qué grado de armonizacion debe
tener una banda para materializar las
ventajas de la armonizacién?

éPuede un mercado nacional
ser tan vasto que las ventajas
de la armonizacion del espectro
sean intrascendentes?

éPermitiran las tecnologias cognitivas
del futuro que los dispositivos
sintonicen de forma dinamica
cualquier banda, eliminando asi la
necesidad de que los paises logren

la armonizacion?

Recursos:

Posicidon de la industria

Los gobiernos que adapten el uso nacional
del espectro a los planes de bandas
armonizados a escala internacional
obtendran el maximo beneficio para los
consumidores y evitardn las interferencias
en sus fronteras.

Como minimo, es esencial armonizar

las bandas moviles a escala regional.
Incluso pequefas variaciones en los

planes de banda estandar pueden hacer
que los fabricantes tengan que producir
dispositivos especificos para cada mercado,
lo cual tiene consecuencias costosas para
los consumidores.

Todos los mercados deben armonizarse a
escala regional si es posible, puesto que esto
beneficia a todo el ecosistema maovil mundial.
No existe ninguna ventaja en actuar de
forma aislada.

Las tecnologias de radiocomunicaciones
cognitivas no reduciran la necesidad de
un espectro movil armonizado en el futuro
proximo. Respetar los planes de banda
reconocidos internacionalmente es la
Unica forma de lograr grandes economias
de escala.

Informe: The Economic Benefits of Early Harmonisation of the Digital Dividend Spectrum and the Cost

of Fragmentation in Asia (Los beneficios econdmicos de la armonizacion temprana del espectro del
Dividendo Digital y el costo de la fragmentacion en Asia)

Informe: The Benefits of Releasing Spectrum for Mobile Broadband in Sub-Saharan Africa (Los beneficios
de la liberacion de espectro para banda ancha mavil en el Africa subsahariana)

Informe: Beneficios econdmicos del Dividendo Digital para América Latina


http://www.gsma.com/spectrum/the-economic-benefits-of-early-harmonisation-of-the-digital-dividend-spectrum-and-the-cost-of-fragmentation-in-asia
http://www.gsma.com/spectrum/the-economic-benefits-of-early-harmonisation-of-the-digital-dividend-spectrum-and-the-cost-of-fragmentation-in-asia
http://www.gsma.com/spectrum/the-economic-benefits-of-early-harmonisation-of-the-digital-dividend-spectrum-and-the-cost-of-fragmentation-in-asia
http://www.gsma.com/spectrum/the-economic-benefits-of-early-harmonisation-of-the-digital-dividend-spectrum-and-the-cost-of-fragmentation-in-asia
http://www.gsma.com/spectrum/the-economic-benefits-of-early-harmonisation-of-the-digital-dividend-spectrum-and-the-cost-of-fragmentation-in-asia
http://www.gsma.com/spectrum/economic-benefits-of-the-digital-dividend-for-latin-america

Gestién y asignacion del espectro

Renovacion de licencias de espectro

Antecedentes

Muchas de las licencias del espectro 2G
originales deberdn renovarse en los proximos
afos. Las autoridades regulatorias nacionales
deben decidir como afectard a los derechos
sobre el espectro de los operadores moviles
que las licencias alcancen el final de su plazo
de validez inicial.

La perspectiva del vencimiento de las
licencias crea incertidumbre entre los
operadores moviles. Por lo tanto, es
necesario adoptar un enfoque transparente,
predecible y coherente que permita

a los operadores tomar decisiones

sensatas de inversion a largo plazo.

No existe un enfoque normalizado de la
renovacion de las licencias del espectro.
Cada mercado debe considerarse de manera
independiente, y las partes interesadas de la
industria deben participar en todas las fases
del proceso de decision. Si no se gestiona de
manera eficaz, el proceso puede retrasar las
inversiones en NUevos servicios e impactar
enlos servicios moviles que reciben,
potencialmente, millones de consumidores.
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Debate

¢Qué enfoque de la renovacién de
las licencias de espectro serd mas
beneficioso para los consumidores
y la sociedad?

éDeben los titulares de licencias de
espectro asumir que tendran la opcion
de renovarlas cuando expiren, a
menos que se especifique lo contrario
en las condiciones de la licencia?

éDeben los gobiernos reorganizar
libremente las asignaciones del
espectro, cambiar los anchos de
banda o las condiciones de la licencia
al renovarla?

Manual de politicas publicas de telecomunicaciones moéviles

Posicidon de la industria

Es crucial que los gobiernos y los
reguladores implementen un proceso
claro y oportuno para la renovacién
de las licencias de espectro.

Es esencial mantener el servicio movil que se
presta alos consumidores. Para garantizarlo,
el enfoque del proceso de renovacion de las
licencias debe acordarse con una antelacion
minima de tres a cuatro afios con respecto

a su fecha de expiracion.

Los gobiernos y los reguladores deben
trabajar sobre el supuesto de que las
licencias se renovaran para los titulares
existentes. Solo deben considerarse
excepciones en caso de infracciéon grave
de las condiciones de licencia antes de
la renovacion.

Recursos:

En caso de que un gobierno opte por
reevaluar la estructura del mercado en el
momento de la renovacion de las licencias,
debe priorizar el mantenimiento del servicio
para los consumidores y asegurarse de no
detener las inversiones de red. Los gobiernos
no deben discriminar ni a favor nien contra
de los nuevos entrantes al mercado, sino
establecer unas reglas de juego equitativas.

LLas nuevas licencias deben concederse como
minimo para 150 20 afios, a fin de dar a los
inversionistas tiempo suficiente para obtener
un retorno razonable de la inversion.

Larenovacion de las licencias moviles debe
ser neutra tanto enlo relativo a la tecnologia
como al servicio.

Documento de posicionamiento: Renewal of Spectrum Usage Rights (La renovacion de los derechos

de uso del espectro)

Informe: Licensing to Support the Mobile Broadband Revolution (Concesion de licencias para respaldar

la revolucion de la banda ancha movil)


http://www.gsma.com/spectrum/public-policy-position-on-renewal-of-spectrum-usage-rights
http://www.gsma.com/spectrum/public-policy-position-on-renewal-of-spectrum-usage-rights
http://www.gsma.com/spectrum/licensing-to-support-the-mobile-broadband-revolution
http://www.gsma.com/spectrum/licensing-to-support-the-mobile-broadband-revolution

Gestién y asignacion del espectro

Concesion de licencias de espectro

Antecedentes Debate

Las licencias de espectro son un potente ¢Cudl es el método mas eficaz para
mecanismo que las autoridades reguladoras  licenciar el espectro?
nacionales pueden utilizar para influir

enlaestructuray el comportamiento
competitivo del sector de las
telecomunicaciones moviles.

¢Qué condiciones deben vincularse
a los derechos de acceso al espectro?

La cantidad de espectro para el que se
concede licencias dentro del mercado
y en qué términos se hace son factores
determinantes del costo, lagamay la
disponibilidad de los servicios moviles.

éSon las reglas de licitacion el mejor
método para garantizar la salud y el
buen funcionamiento del sector movil,
0 son principalmente las fuerzas del
mercado las que deben encargarse

La industria movil hace un uso intensivo de de ello?

capital, ya que requiere fuertes inversiones

eninfraestructura. La politica de licencias
de espectro de los gobiernos que han
establecido un régimen regulatorio estable,
previsible y transparente puede incrementar
drdsticamente el atractivo del mercado para
los inversores.

La gestion del espectro para las
telecomunicaciones moviles es compleja,
ya que los gobiernos liberan nuevo
espectro en las bandas moviles existentes,
gestionan la renovacion de licencias

que alcanzan su fecha de extincion y
liberan espectro en nuevas bandas para
servicios de banda ancha maovil.
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Posicidon de la industria

Los derechos del espectro se deben
asignar a los servicios y operadores
capaces de generar el maximo beneficio
social con su uso.

Las autoridades reguladoras deben propiciar
un marco de licencias transparente y estable,
que priorice la exclusividad de los derechos
de acceso, lo que fomenta los servicios de
alta calidad y estimula las inversiones.

Las autoridades responsables de la
adjudicacion de licencias deben hacer
publica una hoja de ruta con sus planes

de liberacion de bandas adicionales de
espectro, para maximizar los beneficios
derivados del uso del espectro. La hoja de
ruta debe proporcionar una perspectiva de
cinco a diez anos vista e incluir un inventario
exhaustivo y razonablemente detallado
deluso actual.

Las condiciones de licitacion excesivamente
restrictivas limitan la capacidad de los
operadores para usar plenamente los
recursos de espectro y pueden poner

en peligro la inversion en nuevos servicios.

Recursos

En concreto, conviene suprimir las
restricciones de servicio y tecnologia
de las licencias existentes.

Enla medida que sea posible en la practica,
el espectro debe designarse, asignarse

y licenciarse en linea con bandas de
espectro armonizadas internacionalmente
para permitir las economias de escala
internacionales, reducir las interferencias
transfronterizas y facilitar los

servicios internacionales.

Para las nuevas asignaciones de espectro,
los enfoques de adjudicacion de licencias
basados en el mercado, como las subastas,
son el método mas eficaz de asignar
espectro alos licitantes que mas lo valoran.

Las tasas de licencia deberian utilizarse para
ayudar a recuperar los costos administrativos
de liberar el espectro para nuevos usos de
mayor valor, licenciarlo y gestionarlo para
obtener beneficios sociales y econdmicos
alargo plazo. No se deberian usar para llenar
las arcas del Estado.

Informe: Licensing to Support the Broadband Revolution (Concesion de licencias para respaldar

la revolucién de la banda ancha)

Documento de posicionamiento de GSMA: Spectrum Licensing (Concesion de licencias de espectro)


http://www.gsma.com/spectrum/licensing-to-support-the-mobile-broadband-revolution
http://www.gsma.com/spectrum/licensing-to-support-the-mobile-broadband-revolution
http://www.gsma.com/spectrum/spectrum-licensing-position

Gestién y asignacion del espectro

Comercializacion de espectro

Antecedentes

El comercio del espectro es un mecanismo
mediante el cual los operadores de redes
moviles pueden transferir sus derechos de
uso de espectro de forma voluntaria sobre
una base comercial.

El comercio de derechos de uso del espectro
es algo relativamente nuevo. En Europa,

la mayoria de los paises que permiten

esta practica empezaron en 2002 o0 mas
tarde. Cada pals ha establecido sus propias
normas para regular la practica.

Las normas comerciales pueden facilitar

la transferencia parcial de un derecho de
uso, lo que podria permitir a un licenciatario
utilizar una banda de frecuencia especifica
en un lugar o durante un periodo
determinado. Esto puede hacer posible

un uso mas intensivo del espectro limitado.
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Debate

éSe deben permitir los acuerdos de
comercializacion de espectro entre
operadores de redes moviles?

cQué papel deben desemperiar los
reguladores en la supervision de
dichos acuerdos?

cQué tipo de procedimientos
regulatorios son necesarios para
garantizar la transparencia y

la notificacién de los acuerdos
voluntarios de comercializacién
de espectro?
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Posicidon de la industria

Los paises deben contar con un marco
regulatorio que permita a los operadores
llevar a cabo la comercializacién voluntaria
de espectro.

El comercio de espectro genera una mayor
flexibilidad en la planificacion comercial

y garantiza que no quede espectro sin
aprovechary que se utilice para prestar
servicios valiosos a los ciudadanos.

Las restricciones del comercio de espectro
solo deben aplicarse cuando existan
problemas de competitividad u otros
motivos de peso.

Los acuerdos de comercializacion

de espectro se rigen conforme al
derecho comercial y estan sujetos

Recursos

alas reglas aplicables a acuerdos de
esa naturaleza. También pueden estar
sujetos a evaluaciones con arreglo

a lalegislacion sobre competencia.

Tiene sentido que los gobiernos reciban
notificacion de acuerdos de comercializacion
de espectroy que los autoricen. Los
requisitos de notificacion protegen la
transparencia, porque dejan claro quiénes
son los titulares de los derechos de uso del
espectroy garantizan que los acuerdos

de negociaciéon no sean contrarios alas
normas de competencia.

Los gobiernos deben introducir
procedimientos apropiados y eficaces
para administrar las solicitudes

de notificacion de los acuerdos

de comercializacion de espectro.

Documento de posicionamiento: Comercializacién de espectro

GSM Europe consultation response: Secondary trading of rights to use spectrum (Respuesta de GSM
Europa a la consulta: Comercio secundario de derechos de uso del espectro)

Informe CEPT/CEE: Description of Practices Relative to Trading of Spectrum Rights of Use
(Descripcion de practicas relativas al comercio de derechos de uso del espectro)


http://www.gsma.com/spectrum/public-policy-position-on-spectrum-trading-2
http://www.gsma.com/gsmaeurope/wp-content/uploads/2012/03/rspgpublicconsultationsecondarytradingrightsspectrum.pdf
http://www.gsma.com/gsmaeurope/wp-content/uploads/2012/03/rspgpublicconsultationsecondarytradingrightsspectrum.pdf
http://www.erodocdb.dk/docs/doc98/official/pdf/ECCRep169.pdf
http://www.erodocdb.dk/docs/doc98/official/pdf/ECCRep169.pdf
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Comercializacion de espectro

Mas a fondo

Comercializacidn de espectro en Guatemala

Guatemala es uno de los pocos paises que permite la comercializacion del espectro y El proceso de asignacion de los TUF:

donde esta practica esta extendida. En 1996, el gobierno de Guatemala decidio permitir

la comercializacion del espectro en unas bandas de frecuencia liberadas especificas. Las partes interesadas presentan solicitudes formales, a las que el gobierno
Esta decision no se aplico a las bandas asignadas nacionalmente para el uso de radio debe dar respuesta publica en un plazo de tres dias.

publica o privada de cardcter amateur, con el objetivo de proteger el espectro para
servicios publicos vitales y personas individuales.
Las terceras partes tienen cinco dias para oponerse a la solicitud.
No obstante, las bandas asignadas para aplicaciones comerciales, como la
radiodifusion y los servicios maoviles se liberalizaron, permitiendo la concesion de

licencias con una duracion de 15 afios, que se podrian arrendar, vender, subdividir LLos unicos motivos por los que las solicitudes pueden ser denegadas son una
0 agregar segun el criterio del propietario de las mismas, y que podian renovarse violacion de un tratado internacional (uso en la zona circundante de la banda
por un periodo superior si asi se solicitaba. de frecuencia), o si el derecho existente al intervalo de frecuencia plano ya esta

en poder de otro.

Este tipo de licencia, conocida como Titulo de Usufructo de Frecuencia (TUF),

permite su uso en un intervalo de frecuencias especifico en una determinada area

geograficay a ciertas horas, y puede verse sometida a limitaciones energéticas para Asumiendo que las solicitudes cumplen estos criterios, se deberd anunciar

evitar interferencias, especialmente en las zonas cercanas a las fronteras nacionales. una subasta en un plazo de 15 dias, que se celebrard en un plazo de 20 dias
tras dicho anuncio.

De este modo, el papel del regulador se limita a dirimir las disputas relativas

a interferencias cuando la mediacion no ofrece resultados positivos, asi como

a gestionar el espectro publico no liberalizado.
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Gestién y asignacion del espectro

La neutralidad tecnoldgica y los cambios de uso

Antecedentes

La neutralidad tecnolégica es un enfoque
politico que permite el uso de toda
tecnologia que no ejerza interferencias
en cualquier banda de frecuencia.

En la practica, esto significa que los
gobiernos asignan y adjudican espectro
para ciertos servicios (p. ]., radiodifusion,
movil, satélite) sin especificar la tecnologia
subyacente empleada (p. gj., 3G, LTE

o0 WIMAX).

Muchas de las licencias moviles originales se
expidieron para una tecnologia especifica,
como GSM o CDMA, lo que limita la
capacidad del titular de la licencia para
reorganizar la banda con el uso de otra
tecnologia mas eficiente.

La reorganizacion se refiere a la readaptacion
de las bandas de frecuencia asignadas, como
las que se han empleado para servicios
moviles 2G (con tecnologia GSM) para ser
usadas con tecnologias mas nuevas, como
servicios moviles de tercera generacion
(tecnologia UMTS) y de cuarta generacion
(tecnologia LTE).

La designacion de espectro para las
telecomunicaciones maviles internacionales
es tecnolégicamente neutral. Las tecnologias
de las telecomunicaciones moviles
internacionales, como GPRS, EDGE, UMTS,
HSPA, LTE y WIMAX, estan normalizadas
para garantizar la coexistencia técnica.

Debate

éDeben los gobiernos establecer
parametros técnicos para el uso

de una banda o debe ser el mercado
el que los determine?

éDeben las condiciones de la

licencia restringir la capacidad de los
operadores para emplear tecnologias
mas eficientes y adaptarse a los
cambios del mercado?

éCoémo puede gestionarse la
interferencia entre servicios
y entre operadores que usan
diferentes tecnologias?

Sabemos que la eleccion del estandar equivocado puede hacer que nuestras
economias se estanquen con largos periodos de desemperio insuficiente,
mientras que las soluciones impulsadas por el mercado siempre han generado

un entorno mucho mas adecuado para la eleccion de la tecnologia.
— Comisaria europea Viviane Reding, 4 de diciembre de 2006

Manual de politicas publicas de telecomunicaciones moéviles

Posicidon de la industria

Somos partidarios de que se adopte un
enfoque de las licencias que permita el uso
de cualquier tecnologia compatible sin
interferencias en las frecuencias de bandas
moviles asignadas.

La adopcion de planes de banda
regionales armonizados garantiza una
gestion efectiva de las interferencias entre
servicios. Los gobiernos deben permitir

a los operadores implantar cualquier

tipo de tecnologia mévil que pueda
coexistir técnicamente dentro del plan

de bandas internacional.

La neutralidad tecnoldgica fomenta la
innovacion y promueve la competencia,
permitiendo que el éxito de una tecnologia
u otra se decida en los mercados, para
beneficio de los consumidores y de

la sociedad.

Recursos:

Los gobiernos deben modificar las licencias
con requisitos de tecnologias especificas

a fin de permitir el despliegue de nuevas
tecnologias, de modo que los operadores
puedan prestar servicios a mas suscriptores
y que cada suscriptor reciba servicios mas
innovadores y de mejor calidad por unidad
de bandaancha.

Permitir que los titulares de licencias de
espectro cambien la tecnologia subyacente
de sus servicios (fendmeno denominado
«refarming») genera resultados sociales

y econdmicos positivos, y debe autorizarse.

Documento de posicionamiento: Change of Use of Spectrum (Cambio de uso del espectro)
Informe: Licensing to Support the Broadband Revolution (Concesion de licencias para respaldar

larevolucion de la banda ancha)
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La neutralidad tecnoldgica y los cambios de uso

Més a fondo

La banda de 1.800 MHz: una historia de éxito de reorganizacién

global para LTE Mapa de los despliegues 4G-LTE por bandas de frecuencia
La ausencia de bandas de frecuencia LTE globales de confianza hacia dificil establecer 420 operadores de todo el mundo cuentan con redes LTE activas

una amplia gama de dispositivos de bajo costo para la primera fase de servicios 4G. actualmente, cubriendo 132 paises. Dado que muchos operadores
También evitaba la ampliacién internacional de los servicios de roaming. utilizan varias bandas de espectro en sus redes LTE, esto supone

mas de 600 despliegues individuales.
Puesto que los dispositivos moviles sélo pueden soportar un numero limitado
de bandas de frecuencia, una ausencia de bandas armonizadas significa que los % de escenarios de espectro utilizados
dispositivos sélo pueden utilizarse y venderse en un nimero limitado de mercados. en despliegues globales de 4G-LTE
Este problema quedo de manifiesto cuando varios de los primeros dispositivos
Apple 4G no pudieron funcionar en algunas redes 4G de diferentes paises,

| Ampliacion del
ya gue no soportaban las bandas de frecuencia adecuadas. mpliacion de las

telecomunicaciones
i ) ) moviles internacionales
Una parte vital para la solucion de este problema ha sido la banda de 1.800 MHz, Bandas de 2,6 GHz

que tradicionalmente se ha utilizado para los servicios GSM 2G. Esta banda ha sido 22%
historicamente uno de los habilitadores claves para dispositivos de bajo costo y los

servicios internacionales de roaming, ya que es una de las pocas bandas que esta

armonizada en todo el mundo.

En los paises donde las autoridades reguladoras permiten las licencias de espectro 51% 2015
con tecnologia neutral, los operadores han podido reorganizar la banda de 1.800 MHz

para los servicios LTE. La banda de 1.800 MHz es ahora la banda de LTE mas utilizada

en todo el mundo, asi como la mas compatible con todo tipo de dispositivos moviles.

De acuerdo con la Asociacion Mundial de Proveedores de Tecnologia Movil (GSA),

la banda de 1.800 MHz cuenta con el ecosistema de dispositivos mas grande entre

las bandas LTE, con mas de 1.543 dispositivos de usuario compatibles a fecha de

octubre de 2015.
Espectro 2G/3G Dividendo digital
readaptado 700/800 MHz
(]

Elporcentaje de
despliegues utilizando
bandas de dividendo
digital haaumentado del
24 por cientoen 2014 al
27 por ciento en 2015

Hasta la fecha, la mayoria de los
despliegues de 4G-LTE realizados
enelmundo se hanllevado a cabo
sobre espectro readaptado en
bandas existentes

Despliegues 4G-LTE por bandas de frecuencia, octubre de 2015

Fuente: GSM Intelligence
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Gestién y asignacion del espectro

Espacio en blanco televisivo

Antecedentes

La expresion «banda blanca», «espacio en
blanco» o «espacio intercalado» se utiliza en
referencia a las partes del espectro que no
se utilizan en un momento y en una region
geografica determinados.

Normalmente, banda blanca consiste en
espectro no utilizado en las bandas de
transmision televisiva (p. ej., 470-790 MHz
en Europay 470-698 MHz en los

Estados Unidos).

Estas bandas tienen espectro sin utilizar,
principalmente como consecuencia de

la necesaria separacion geografica entre
cadenas televisivas en el mismo canal,

y del espectro designado para las emisoras
regionales que permanece inutilizado

en ciertas regiones.

Algunos agentes de Internet abogan por
que las bandas blancas se utilicen en todo
el mundo para servicios exentos de licencia,
como Wi-Fi, por ejemplo. Conviene sefalar
que las dreas geograficas mas interesantes
desde el punto de vista comercial, como

las zonas urbanas y suburbanas con alta
densidad de poblacién'y comercial, tienen
normalmente pocas bandas blancas
televisivas, silo tienen.

Debate

EQué tipo de aplicaciones pueden
beneficiarse del espacio en
blanco televisivo?

éCuanto espacio en blanco televisivo
hay disponible en realidad?

cQué régimen de licencias es el mas
apropiado para sacar el maximo
partido a los recursos de espectro
para la banda ancha moévil?

Manual de politicas publicas de telecomunicaciones moéviles

Posicidon de la industria

El uso de la banda blanca no debe poner
en entredicho el futuro de la banda

UHF, especialmente en el caso de su
reasignacion exclusiva para uso movil.

No debe permitirse que el uso del espacio

en blanco televisivo distorsione el mercado
con regulaciones inadecuadas. Eliminar el
costo de adquirir espectro con licencia para
proporcionar servicios moviles de tipo celular
podria crear una ventaja injusta.

El enfoque del espacio en blanco televisivo
es posible gracias a una base de datos

de uso de espectro que incluye datos de
geolocalizaciény que no puede ofrecer
previsibilidad en cuanto a la calidad del
servicio o la disponibilidad del espectro.

En el caso del espacio en blanco televisivo
no existe una designacion a priori del
espectro al que se tendrd acceso finalmente.

Gestionar las interferencias sigue siendo

una prioridad absoluta. Usar el espacio en
blanco televisivo con caracter secundario y
sin licencia requiere evitar cuidadosamente
las interferencias con los usuarios principales,
como las emisoras de television existentes,
por ejemplo, ademas de con otros servicios
presentes en bandas adyacentes.

Esimportante sopesar qué uso del espectro
del Dividendo Digital serd mas eficaz

para beneficiar alos ciudadanos y a las
compafiias. El debate sobre el espacio

en blanco televisivo no debe dar al traste
con este proceso.

El excesivo entusiasmo por establecer modelos de comparticion sin licencia no
puede ignorar un modelo que ha demostrado ofrecer inversiones, innovacion y
puestos de trabajo: las licencias exclusivas. Tanto la industria como los gobiernos
deben seguir en sus esfuerzos para despejar y asignar el espectro publico

infrautilizado alli donde sea posible.
— Joan Marsh, vicepresidenta de regulacion federal de AT&T

Recursos:

GSMA Public Policy Position on TV White Space (Posicionamiento de politica publica de GSMA sobre
el espacio en blanco televisivo)

GSMA Europe response to Radio Spectrum Policy Group 2010 Work Programme (Respuesta de GSMA
Europa al programa de trabajo del grupo sobre politica de espectro de radiofrecuencia de 2010)

Blog sobre politicas publicas de AT&T: The Power of Licensed Spectrum (El poder del espectro
con licencia)
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http://www.gsma.com/spectrum/tv-white-space/
http://www.gsma.com/spectrum/tv-white-space/
http://www.attpublicpolicy.com/government-policy/the-power-of-licensed-spectrum/
http://www.attpublicpolicy.com/government-policy/the-power-of-licensed-spectrum/

Proteccion de
los consumidores

Para un enorme nUimero de personas,
los celulares funcionan como portal
personal para amigos, familiares,
servicios y recursos gue se utilizan
de forma diaria. Por lo tanto, es
esencial para la industria de la
tecnologia maovil ofrecer tecnologias
seguras (complementadas con
aplicaciones maoviles seguras) que
inspiren confianza. Al mismo tiempo,
los consumidores necesitan ser
conscientes de su papel a la hora

de evitar riesgos.

Las tecnologias moviles no son
inmunes a los problemas tanto sin
conexidon como con otras formas
de tecnologia de la informacion
y la comunicacion. Por ejemplo,
actividades delictivas como

la explotacion infantil en linea,
elenvio de spamy el robo de
dispositivos o identidades ya
existian antes de la proliferacion
de las tecnologias maoviles.

La industria de la tecnologia movil
se toma muy en serio la proteccion
del consumidor. La GSMA vy sus
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miembros trabajan con gobiernos,
organizaciones multilaterales y
organizaciones no gubernamentales
para combatir las amenazas a los
ciudadanos relacionadas con los
servicios maoviles mediante la adopcion
de las siguientes medidas:

* Encargar investigaciones que
ofrezcan informacién y evidencia
basada en la realidad.

e Crearytomar parte en
coaliciones intersectoriales.

» Definir y promocionar practicas
recomendadas a escala mundial.

» Liderar iniciativas técnicas.

Las siguientes paginas constituyen
una breve exposicion del trabajo
emprendido por la industria movil para
asegurarse de que los consumidores
estén adecuada y responsablemente
informados y protegidos de forma
responsable mientras disfrutan de

la amplia gama de beneficios que

la tecnologia movil puede aportar.




Proteccién de los consumidores

Los nifios y la tecnologia movil

Antecedentes

Los nifos y los adolescentes son usuarios
entusiastas de la tecnologia movil. El informe
de 2013 sobre el Uso de celulares por parte
de los nifios: una comparativa internacional,
revela que el 81 por ciento de los nifios de
entre 8 y 18 aflos de los paises estudiados
utilizaban un celular, y un 55 por ciento de
estos nifos utilizaban dicho celular para
acceder a Internet. Su conocimiento de las
aplicacionesy las plataformas moviles es
amenudo superior al de sus padres, tutores
y educadores, y el informe comparativo
internacional confirmd que los nifios utilizan
los servicios de redes sociales mas que

sus padres.

Para un numero cada vez mayor de jévenes,
la tecnologia movil es una herramienta cada
vez mas importante para comunicarse,
acceder a informacion y entretenimiento,
aprender, jugar y ser creativo. A medida que
la tecnologia movil se va introduciendo cada
vez mas en la vida diaria, los operadores

de telefonia mévil pueden adquirir un papel
importante en la promocion y proteccion

de los derechos de los nifios.

Los celulares pueden ser elementos clave
alahoradeacceder a:

+ Habilidades para la vida laboral.

* Mejorade laeducaciony el aprendizaje
formales e informales.

* Informaciény servicios para contribuir
alasaludy el bienestar.

* Unmayor nivel de compromiso social
y civico.

» Oportunidades para jugary ser creativos.

Los dispositivos moviles desempefan
un papel cada vez mas importante en

la educacion formal y en el aprendizaje
informal. En las zonas en desarrollo y
rurales, asi como en otros lugares donde
algunas personas (en especial las nifias)
estdn excluidas de la educacion formal,
la conectividad movil ofrece nuevas
oportunidades de aprendizaje.

Los dispositivos moviles, al igual que
cualquier otra herramienta, pueden utilizarse
para causar dafio. Por este motivo, los nifios
requieren orientacion y un entorno seguro
que les permita beneficiarse de las ventajas
de las tecnologias moviles.

La industria movil ha tomado medidas
activas en materia de proteccion del menor
online. La GSMA ha liderado iniciativas
autoregulatorias relacionadas con asuntos
como los controles parentales, la educacién
y la concientizacion.

Debate

¢A qué peligros potenciales se
exponen los nifios en el entorno online?

¢Qué grado de proteccion puede
ofrecer la tecnologia a los jovenes
frente a las amenazas online, y qué

«Estamos agradecidos por el liderazgo mostrado por los miembros de la Alianza
Movil de la GSMA a la hora de luchar contra la distribucion en linea de material
relacionado con abusos sexuales a menores. Su accion coordinada ayuda a
establecer el estandar en el sector y muestra el tipo de medidas que pueda

adoptar la industria a la hora de proteger los derechos de los niflos en la sociedad

digital actual».

— Eija Hietavuo, Directora de Responsabilidad Social Corporativa, UNICEF
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papel desemperia la concienciacion
y la educacion de los consumidores?

¢Es suficiente lo que esta haciendo
la industria de las TIC para proteger
a los nifios cuando estan online?
cQué papel desemperian los padres
y los educadores?

éDeben los gobiernos introducir
regulacion que obligue a los
operadores moviles a tomar medidas
para proteger a los nifios de los
riesgos que acechan online?

éConstituyen las inquietudes relativas
a los riesgos online un impedimento
para sacar el maximo partido a

las oportunidades de aprendizaje

y educacion moviles?

Posicién de la industria

Los dispositivos y los servicios moéviles
mejoran las vidas de los jovenes. Este
punto de vista debe ser adoptado,
fomentado y entendido por todas las
partes interesadas a fin de garantizar
que los jévenes obtengan los méaximos
beneficios de la tecnologia movil.

La mejor forma de abordar la proteccion

delainfancia enlinea es a través de los
esfuerzos conjuntos de diversas partes

Recursos:

interesadas. La GSMA participa en
iniciativas internacionales relacionadas con
la proteccidn de los nifios online —como el
programa Proteccion de la Infancia en Linea
(PleL) de la UIT—y colabora con gobiernos
y reguladores que trabajan en esa area.

En estrecha colaboracion con UNICEF,

la GSMA 'y los operadores moviles
miembros de la asociacién, asi como otras
organizaciones, entre las que se incluyen

el Centro Internacional para Menores
Desaparecidos y Explotados (ICMEC),
INHOPE vy la INTERPOL, organiza talleres
sobre este tema para las partes implicadas
tanto a escala nacional como regional. Estos
talleres relinen a responsables politicos,
ONG, fuerzas de seguridad y miembros

del sector para facilitar el desarrollo de
enfoques colaborativos para un uso seguro
y responsable de Internet.

Con su programa mYouth, la GSMA también
lidera varias iniciativas para promocionar

el uso seguro de los servicios moviles entre
los jovenes, proporcionar estudios practicos
sobre la seguridad de los nifios online y reunir
datos sobre el uso que los jovenes hacen de
sus dispositivos maviles en distintas partes
del mundo.

Los jévenes son esenciales para la evolucion
del sector de los servicios moviles, porque
representan las primeras generaciones

que han crecido en un mundo conectado

y siempre activo. Los jévenes son los
consumidores y los innovadores del futuro.
Ellos seran los autores de la préxima oleada
deinnovacién en el sector movil.

UNICEF: Guidelines for Industry on Child Online Protection (Directrices para el sector sobre la proteccion

infantil en lared)
Marco europeo para un uso mas seguro del movil
Coalicion ICT

GSMA: mYouth Informe GSMA: Children’s Use of Mobile Phones, An International Comparison 2013
(Utilizacion de los teléfonos moviles por los nifos: comparacion internacional 2013)

Informe GSMA: Children’s Use of Mobile Phones, An International Comparison 2012 (Utilizacion de los
teléfonos moviles por los nifos: comparacion internacional 2012)


http://www.unicef.org/media/media_75637.html
http://www.unicef.org/media/media_75637.html
http://www.gsma.com/publicpolicy/myouth/mobiles-contribution-to-child-protection/european-framework
http://www.ictcoalition.eu/
http://www.gsma.com/publicpolicy/myouth
http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/GSMA_AND_NTT_DOCOMO_Childrens_Report_WebPages_R1.pdf
http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/GSMA_AND_NTT_DOCOMO_Childrens_Report_WebPages_R1.pdf
http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/GSMA_ChildrensMobilePhones2012WEB.pdf
http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/GSMA_ChildrensMobilePhones2012WEB.pdf

Proteccién de los consumidores
Roaming mavil internacional
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Datos y cifras

Uso de los celulares por parte de los nifios en Argelia, Egipto,
Irak y Arabia Saudi

Desde 2008, la GSMA ha colaborado con el Instituto de Investigacion de las Sociedades
Moviles de NTT DOCOMO en un proyecto multianual para conocer mejor como utilizan
los celulares los nifos y adolescentes de menos de 18 afios en todo el mundo.

El estudio es de tipo comparativo, y normalmente abarca cuatro o cinco paises
diferentes. Algunas preguntas estandar, realizadas tanto a los nifios como a los padres al
principio del programa, permiten realizar comparaciones extensas afo por afo en areas
como la edad a la que se posee el primer celular y los motivos para contar con un dispositivo
de este tipo, asi como las preocupaciones de los padres acerca del uso que realizan de

los celulares sus hijos. Se afiadieron nuevas preguntas para estudiar la evolucion de las
vidas mdviles de los nifios. Un estudio mas reciente, por ejemplo, preguntaba a los nifios
acerca del acceso a las redes sociales a través de los celulares y sobre cémo gestionaban

su configuracion de privacidad.

Los paises que forman parte del estudio pueden obtener unos conocimientos claros
de los habitos mdviles reales de los usuarios mas jovenes y de este modo desarrollar
estrategias para promover un uso seguro y responsable de los celulares con unas
bases sdlidas.

EI 55% de los nifios que utilizan Mas del 60% de los padres EI 57% de los padres que tienen
celulares accede al muestra preocupacion acerca acceso a soluciones
Internet movil. Esta del uso del celular por parte de control parental
cifra aumenta hasta de sus hijos. De ellos, el mayor las utilizan; los filtros

el 93% si nos fijamos Unicamente porcentaje, con un 85% estan de contenido son el
en usuarios infantiles preocupados por posibles método de control mas
de smartphones. visitas a paginas inadecuadas. popular con un 56%.

EI 87% de los nifios encuestados
afirma que tener un EI 75% de los padres cree que un
celular aumenta su adulto de la familia deberia
nivel de confianza; es educar a sus hijos acerca
especialmente visible del uso del celular; esta es
en el caso de Arabia una preferencia consistente
Saudi, donde esta en todos los paises.
cifra alcanza el 98%

EI91% del uso de las funciones
se realiza con las
funciones de la cdmara,

el 88% lo utiliza como
reproductor de musica y

el 78% como reproductor
de video.

El 40% de los nifios cuentan con perfiles en los
sitios web de las principales redes sociales,
aunque las nifias tienden a utilizar mas
perfiles privados que los nifios

El 63% de todos los nifios que utilizan
Internet a través de su celular,
accede a Internet entre una
y cinco veces al dia, con

un 21% de ellos que acceden mas de
seis veces al dia y sélo

un 16% que accede menos de una vez al dia.

De esos nifios que acceden a Internet
a través de sus smartphones...
el 85% descarga o utiliza aplicaciones.

5 ) ) Los nifos utilizan los servicios de EI72% Ide los eSS c&ue ughzan
55% Mas de la mitad de las redes sociales mas que sus B SIS CIOEELES
!os toc_ios los usuarios padres en los cuatro continentes. sociales se comunican con
infantiles de celulares «NUEevos amigos» en linea
encuestados utilizan
servicios basados El 73% de los padres encuestados expresé su preocupacion acerca de la
en la ubicacion. privacidad de sus hijos al utilizar los celulares, con un nivel de preocupacion
similar para nifias y nifos.

Fuente: GSMA y NTT DOCOMO
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Mas a fondo

Acerca de la Coalicion ICT

La Coalicion ICT para el Uso Seguro de los Dispositivos Conectados y los Servicios
en Linea en la UE (www.ictcoalition.eu) la componen 23 empresas del sector de la
tecnologia de lainformacion y la comunicacion (ICT). Los miembros de la Coalicion
ICT se comprometen a fomentar el uso seguro y responsable de los servicios en
lineay los dispositivos de acceso a Internet entre los nifos y jévenes, y a empoderar
a padres y cuidadores en este asunto, asi como ayudarles a proteger a sus hijos en
el mundo digital.

Los principios son de maximo nivel, permitiendo su aplicacion para evolucionar del
mismo modo que lo hacen las propuestas tecnoldgicas y de los consumidores, y para
facilitar su adopcién por diferentes empresas y servicios. Entre los miembros de la
Coalicion ICT destacan proveedores de Internet y de servicios en linea como Google

y Facebook, fabricantes de dispositivos y operadores moviles como Deutsche Telekom,
KPN, Orange, Portugal Telecom, TDC, Telecom ltalia, Telefénica, Telenor, TeliaSonera

y Vodafone.

Los miembros de la Coalicion ICT estan obligados a especificar cudl es el desempefio
de su organizacion al respecto de los seis principios relacionados con el contenido en
linea, los controles parentales, el abuso o uso indebido de la tecnologia, el abuso infantil
y los contactos ilegales, la privacidad y el control, y la educacion y concienciacion.
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Proteccién de los consumidores

Campos electromagnéticos y seguridad

de los dispositivos

Antecedentes

Segun la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), las sefales radioeléctricas
de los dispositivos moviles que cumplen
las recomendaciones de seguridad
internacionales no implican riesgo alguno
para la salud.

Sinembargo, los estudios realizados
revelan la posibilidad de un incremento
delriesgo de tumores cerebrales entre los
usuarios de teléfonos moviles a largo plazo.
Como resultado, el Centro Internacional de
Investigaciones sobre el Cancer clasifico
las sefales radioeléctricas como posible
carcindgeno humano en mayo de 2011.

Las autoridades sanitarias han indicado
que dada la incertidumbre cientifica actual
y la falta de respaldo de los datos sobre
tendencias en relacion con el cancer, esta
clasificacién se deberia tomar como una
sefial de que es necesario realizar mas
investigaciones. También han recordado

a los usuarios de celulares que pueden
adoptar medidas practicas para reducir

la exposicion, como los kits manos libres

o el uso de mensajes de texto.

El cumplimiento normativo de los teléfonos
celulares se basa en la evaluacion de la tasa
de absorcién especifica (SAR), que es la
cantidad de energia de radiofrecuencia (RF)
que absorbe el cuerpo.
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Los teléfonos moviles utilizan un mecanismo
de «control de potencia adaptativo» para
utilizar la minima potencia de transmision
necesaria para mantener la calidad

de la llamada. Cuando la cobertura

es buena, el nivel de emision de RF

puede ser semejante al de un teléfono
inaldmbrico doméstico.

A algunos padres les preocupa que el uso
de teléfonos celulares o la proximidad de
las estaciones base a las escuelas, centros
de cuidado diario o lugares de residencia
pueda suponer un riesgo para sus hijos.
Las autoridades nacionales de algunos
paises han recomendado la aplicacion

de restricciones cautelares al uso de

los teléfonos celulares por los menores.
Otras, sin embargo, como es el caso de la
Agencia de Alimentos y Medicamentos de
los Estados Unidos, han concluido que la
evidencia cientifica de que se dispone en la
actualidad no justifica la adopcién de otras
medidas que las directrices de seguridad
internacionales existentes.

La OMS estd realizando en la actualidad
una evaluacion exhaustiva de los riesgos
de las sefiales radioeléctricas para la salud,
incluyendo las de los teléfonos moviles.

La publicacion de sus conclusiones esta
programada para 2016.
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Debate

¢Hay una base cientifica para que los
usuarios de teléfonos moviles limiten
Su exposicion?

éSuponen las sefiales de
radiofrecuencia un riesgo
para los ninos?

¢Es suficiente lo que esta haciendo
la industria de las TIC para proteger
a los nifios cuando estan online?
cQué papel desemperian los padres
y los educadores?

éDonde pueden los interesados
encontrar los estudios y las
recomendaciones mas recientes?

Recursos:

Posicidon de la industria

Los gobiernos deben adoptar los limites
internacionales de SAR recomendados
por la OMS y exigir a los fabricantes

de dispositivos declaraciones de
cumplimiento basadas en estandares
técnicos internacionales.

Alentamos a los gobiernos a proporcionar a
los consumidores y a los padres informacion
y orientaciones practicas voluntarias
basdndose en la posicion de la OMS.

LLa GSMA considera que los padres deben
tener acceso a informaciones precisas que
les permitan decidir por si mismos si sus hijos
deben usar tecnologias inaldmbricas, y en
caso afirmativo, cudndo deben hacerlo.

Los individuos que tengan inquietudes

al respecto pueden optar por limitar su
exposicion reduciendo la duracion de sus
llamadas o usando dispositivos manos libres
que pueden mantenerse alejados de la
cabezay el cuerpo. Los auriculares Bluetooth
usan intensidades de transmision muy bajas
y reducen la exposicion.

La SAR se determina a partir del nivel de
potencia mas alto certificado en condiciones
de laboratorio. Sin embargo, la SAR real del
teléfono en funcionamiento puede ser muy
inferior a la de este valor de laboratorio.

La diferencia en los valores SAR no supone
una diferencia en los niveles de seguridad.

World Health Organization International EMF Project (Proyecto Internacional CEM de la Organizacion

Mundial de la Salud)

International Agency for Research on Cancer Monograph on radiofrequency fields (Monografia del Centro
Internacional de Investigaciones sobre el Cancer sobre los campos de radiofrecuencia)

GSMA: Mobile and Health (Comunicaciones moéviles y salud), evaluaciones de expertos independientes
Programa SAR Tick (Verificacion de SAR) del Foro de fabricantes de dispositivos méviles

Gufa sobre CEM de la UIT

Articulo: El Consejo de Salud de los Paises Bajos cree «altamente improbable» que los CEM de RF

provoguen cancer


http://www.who.int/peh-emf/en/
http://www.who.int/peh-emf/en/
http://monographs.iarc.fr/ENG/Monographs/vol102/index.php
http://monographs.iarc.fr/ENG/Monographs/vol102/index.php
http://www.gsma.com/publicpolicy/mobile-and-health/science-overview/reports-and-statements-index
http://www.sartick.com/
http://emfguide.itu.int/emfguide.html
http://www.gsma.com/publicpolicy/health-council-of-the-netherlands-finds-it-highly-unlikely-that-rf-emf-causes-cancer
http://www.gsma.com/publicpolicy/health-council-of-the-netherlands-finds-it-highly-unlikely-that-rf-emf-causes-cancer
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Campos electromagnéticos y seguridad de los dispositivos

Més a fondo

Dictamen de las autoridades sanitarias sobre

los estudios cientificos
En general, los estudios epidemioldgicos relativos a la exposicion a CEM de RF
no muestran un aumento del riesgo de tumores cerebrales. Ademas, no indican
ningun aumento del riesgo de padecer otros canceres en la zona de la cabeza

Enlas dos Ultimas décadas, un gran nimero de estudios cientificos han evaluado y el cuello. Algunos estudios plantearon preguntas acerca de un aumento del
los riesgos potenciales de los teléfonos celulares para la salud de los usuarios. riesgo de gliomay neurinoma del acustico en usuarios frecuentes de teléfonos
Hasta la fecha, no se ha podido establecer que ningun efecto adverso parala celulares. Los resultados de los estudios de cohorte y de tendencia de tiempo
salud se haya derivado del uso de teléfonos celulares. de incidencia no sefialan ningun aumento del riesgo de glioma, mientras que
— Hoja de datos de la OMS 193, octubre 2014 la asociacion con el neurinoma del acustico permanece abierta. Los estudios

epidemioldgicos no indican un mayor riesgo de otras enfermedades malignas,
incluyendo cancer infantil.

— Comité de asesoramiento cientifico de la Comisién Europea (SCENIHR), 2015

Se siguen realizando estudios sobre RF en diferentes areas, pero los datos
disponibles actualmente no ofrecen ninguna prueba clara o concluyente de

ninguin otro efecto. Por este motivo, el Comité y el Ministerio de Sanidad siguen Personal de la exposicidon

apoyando el uso de los limites de exposicion para campos de RF establecidos

en lanorma actual de Nueva Zelanda, que se basa en las directrices publicadas Los usuarios de teléfonos celulares a quienes sigan preocupando los posibles riesgos
por un organismo cientifico internacional reconocido por la OMS por su de los CEM pueden adoptar pequefias medidas para reducir significativamente sus
independencia y conocimientos en este campo. Estas directrices se publicaron niveles de exposicion personal. Los teléfonos celulares incrementan su potencia de
por primera vez en 1998 y se validaron, tras estudios mas recientes, en 2009. transmision cuando la sefial es débil, cuando estdn en movimiento y en areas rurales.
— Ministerio de Sanidad (Nueva Zelanda), 2015 Por lo tanto, si desean reducir sus niveles de exposicion, los usuarios pueden usar sus

teléfonos moviles en el exterior, en dreas urbanas y sin moverse mientras los utilizan.

usar el teléfono celular...

No obstante, en informes anteriores del Consejo Cientifico de SSM se sefiald que
los estudios de tumores cerebrales y otros tumores de la cabeza (neurinoma del Alaire libre Sin moverse En ciudad
acustico, gldndula salivar), junto con las estadisticas nacionales de incidencia
del cancer de diferentes paises, no aportan pruebas convincentes ala hora de
asociar el uso de celulares con la incidencia del glioma u otros tumores de la genera niveles de exposicion hasta un...
cabeza entre adultos. Estudios recientes descritos en este informe no modifican
esta conclusion a pesar de haber cubierto periodos de tiempo mas largos.
Persiste la incertidumbre cientifica actual en relacion con el uso de teléfonos 80% 50% 50%
celulares durante mas de 15 afios. Asimismo, es demasiado pronto para extraer inferiores IRIFEIOTES inferiores
conclusiones en firme acerca del riesgo de tumores cerebrales en nifos y
adolescentes; sin embargo, la documentacion disponible hasta la fecha no
indica un incremento del riesgo.

— Agencia Sueca de Seguridad Radioldgica, 2015

asuuso...

Eninteriores En movimiento Enzonasrurales

Fuente: GSMA
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Campos electromagnéticos y salud

Antecedentes

Se lleva mas de 50 afios investigando sobre
la seguridad de las sefiales radioeléctricas,
lo que hallevado al establecimiento de unos
estdndares de exposicion que incluyen
factores de seguridad que proporcionan
proteccion contra todos los riesgos
establecidos para la salud.

En1996, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) estableci¢ el Proyecto Internacional
sobre CEM para evaluar los efectos que
tiene sobre la salud y el medio ambiente

la exposicion a campos electromagnéticos
(CEM) procedentes de cualquier fuente.

La OMS analiza los estudios que se llevan

a caboy ofrece recomendaciones en

cuanto a la investigacion para respaldar
evaluaciones de los riesgos para la salud.

Numerosos grupos de expertos y agencias
de salud publica —como la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS)— coinciden en
sefalar que no se han relacionado riesgos
para la salud con la exposicion a las sefiales
radioeléctricas de baja frecuencia usadas
para las comunicaciones moviles.

La OMSylaUnién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) recomiendan a
los gobiernos adoptar limites de exposicion
a radiofrecuencias (RF) acordes con lo
establecido por la Comision Internacional
sobre la Proteccion contra la Radiacion

No lonizante (ICNIRP).

Enla actualidad, la OMS esta realizando una
evaluacion de los riesgos asociados con las
sefales de radiofrecuencia. Se prevé que los
resultados, que incluirdn recomendaciones
para la adopcién de politicas por parte de
los gobiernos, estén listos en 2016.

Debate

éTiene alguna implicacion sobre
nuestra salud el uso regular de
un celular o vivir cerca de una
estacion base?

¢Hay algun beneficio en adoptar
limites de exposicion a campos
electromagnéticos (CEM) para
redes o dispositivos méviles?

EQué limites de exposicion a campos
electromagnéticos (CEM) se deben
especificar para las estaciones base?

¢Deben establecerse restricciones
especiales para proteger a nifios,
embarazadas u otros grupos
potencialmente vulnerables?

Manual de politicas publicas de telecomunicaciones moéviles

Posicidon de la industria

Las autoridades nacionales deben poner
en practica politicas relacionadas con los
CEM basadas en las pruebas cientificas,
de acuerdo con las recomendaciones

internacionales y los estandares técnicos.

Unas diferencias marcadas entre los limites
nacionales y las directrices internacionales
pueden crear confusion entre los
reguladores y aumentar la preocupacion
del publico. La coherencia es fundamental.
Los gobiernos deben:

» Basar sus politicas en fuentes de
informacion confiables, como la OMS,
autoridades sanitarias internacionales
de prestigio y cientificos expertos.

+ Establecer una politica nacional que
abarque la ubicacion de los mastiles,
creando un equilibrio entre el despliegue
efectivo de redes y la debida atencion
alas inquietudes del publico.

« Verificar que los operadores moviles
respetan los niveles internacionales de
radiofrecuencias utilizando estandares
técnicos de organizaciones como la
Comision Electrotécnica Internacional
(CEDylaUIT.

+ Comunicarse de forma activa con el

publico basandose en las posiciones
de la OMS para abordar sus inquietudes.

Recursos:

Los padres deben tener acceso a
informaciones precisas que les permitan
decidir si sus hijos deben usar celularesy,
en caso afirmativo, cudndo deben hacerlo.
LLa posicion actual de la OMS es que las
directrices de seguridad internacionales
protegen a la totalidad de los ciudadanos
con un margen de seguridad muy amplio
y gue no hay base cientifica para restringir
el uso de teléfonos celulares por los nifos
o la ubicacién de estaciones base.

La industria movil trabaja con gobiernos
nacionalesy locales para ayudar a dar
respuesta a las preocupaciones del publico
en relacion con las comunicaciones maoviles.
La adopcion de politicas nacionales basadas
en evidencias en relacion con los limites

de exposicion y ubicacion de las antenas,
consultas publicas e informacién pueden
ofrecer seguridad a la ciudadania.

Actualmente, es necesario realizar
estudios de alta calidad para poder evaluar
los riesgos para la salud, desarrollar
estandares de seguridady ofrecer
informacioén para divulgar el desarrollo
de politicas. Los estudios deben seguir
las buenas practicas de laboratorio para
las investigaciones asociadas con los CEM
y regirse por contratos que fomenten

la publicacion abierta de los resultados
en publicaciones cientificas revisadas

por especialistas.

World Health Organization International EMF Project (Proyecto Internacional CEM de la Organizacion

Mundial de la Salud)

GSMA: Arbitrary Radio Frequency Exposure Limits — Impact on 4G Network Deployment (Limites
arbitrarios de exposicion a radiofrecuencias: impacto en el despliegue de redes 4G)
GSMA: Mobile and Health (Comunicaciones moviles y salud), evaluaciones de expertos independientes

GSMA: La tecnologia LTE y la salud
Actividades de la UIT-T sobre CEM
Gufa sobre CEM de la UIT

Articulo: Los nuevos estudios no muestran riesgos para la salud provocados por las redes inaldmbricas en
escuelas o en hogares de acuerdo con lo indicado en el estudio de las autoridades de seguridad de Suecia
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http://www.who.int/emf
http://www.who.int/emf
http://www.gsma.com/publicpolicy/arbitrary-radio-frequency-exposure-limits-impact-on-4g-network-deployment-2
http://www.gsma.com/publicpolicy/arbitrary-radio-frequency-exposure-limits-impact-on-4g-network-deployment-2
http://www.gsma.com/publicpolicy/mobile-and-health/science-overview/reports-and-statements-index
http://www.gsma.com/publicpolicy/lte-technology-and-health
http://www.itu.int/en/ITU-T/emf/Pages/default.aspx
http://emfguide.itu.int/emfguide.html
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Campos electromagnéticos y salud

Més a fondo

Una mirada global a los limites de exposicién a la red mévil

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) respalda las directrices de la Comision (ej., China 'y Rusia) los limites histdricos no se han actualizado para reflejar los
Internacional sobre la Proteccion contra la Radiacion No lonizante (ICNIRP) y alienta avances en el conocimiento cientifico. En otros casos, los limites de RF aplicables
alos paises a adoptarlas. Si bien numerosos paises han adoptado esta recomendacion, a las redes moviles pueden ser el resultado de reducciones arbitrarias introducidas
algunos han optado por limites diferentes o han introducido medidas adicionales como respuesta politica a inquietudes publicas.

enlo referente a la ubicacion de las estaciones base.
Exceptuando los paises o territorios con limites desconocidos, 124 paises aplican

Este mapa refleja el enfoque de los limites de exposicion a la radiofrecuencia (RF) las directrices ICNIRP, 11 siguen los limites de la FCC desde 1996, y 37 tienen
que los paises han adoptado para los sitios de antenas de comunicaciones moviles. otros limites. El mapa solo usa un color para la categoria «otros»; no obstante,
La mayoria de los paises del mundo han adoptado las directrices ICNIRP de 1998 hay muchas diferencias entre estos paises en |os valores limite y en su aplicacion.

o las de la Federal Communications Commission de EE.UU. En determinados casos

-
‘f'
,;‘1

Limite efectivo de RF

@ CNIRP1998

@ FrC

Otro

Desconocido
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Desechos electrénicos (eWaste)

Antecedentes Normalmente, las normas sobre RAP Posicidon de la industria « Las autoridades medioambientales
establecen las funciones y responsabilidades correspondientes deberian crear
Los desechos electrénicos, también de los productores, importadores y La gestién eficaz de los RAEE en cada directrices y marcos legales para una
conocidos como desechos de aparatos distribuidores de equipos en la cadena pais y empresa se debe basar en unos gestion de los desechos electronicos que
eléctricos y electronicos (RAEE), son un de los desechos electronicos. La ausencia marcos regulatorios especificos que reconozca el principio de responsabilidad
tipo de desecho generado cuando los de unas reglas claras hace que los reconozcan los riesgos medioambientales ampliada del productor (RAP).
dispositivos relacionados con el sector operadores de América Latina tengan que presentan los desechos electronicos.
de las tecnologias de la informacion y la dificultades para gestionar los desechos Este marco garantizaria la ausencia de « Los programas de gestion de RAEE
comunicacion (TIC) alcanzan el final de electroénicos generados en sus operaciones. ambigiliedades entre las diferentes partes deben incluir medidas para promover
su vida util. Los componentes y materiales Enalgunos casos, incluso se han hecho responsables de la gestién de los desechos el reciclaje para aumentar la vida util
que componen los desechos electronicos cargo del 100 por cien de la responsabilidad electrénicos y permitiria saber cémo actuar de los dispositivos. Deben explicar la
contienen metales preciosos o de gran operativa y econdmica de la gestion de para cumplir las directrices acordadas. importancia de estos procesos para
valor que se pueden reciclar al final de los desechos electrénicos de sus clientes, la reutilizacion de los materiales, de
la vida util del dispositivo. No obstante, mientras que en la mayoria de regiones esta Los operadores moviles han reconocido modo que se pueda aumentar el valor
también contienen materiales peligrosos responsabilidad se comparte entre varias hace tiempo laimportancia de la gestion economico de los dispositivos obtenidos
que se deben tratar de forma responsable partes, incluidos los fabricantes de equipos, de los RAEE. Por este motivo, en regiones para su reutilizacion y reciclaje.
y de conformidad con la legislacion importadores y distribuidores. como América Latina, han sefialado de forma
medioambiental correspondiente. activa las lagunas en los diferentes sistemas + Los gobiernos, fabricantes, importadores,
Ademas, los operadores se enfrentan a legales y han comunicado los retos a los distribuidores y empresas dedicadas a la
Como parte del sector de las TCl, los otros retos, como la falta de unos gestores que se enfrentan a la hora de desarrollar sus gestion de los RAEE deberian colaborar
operadores maéviles general desechos cualificados de desechos electronicos programas de gestion de RAEE. Ademas, para crear campafas de concienciacion
electrénicos durante los periodos de en algunos paises, los elevados costos siguen buscando modos de colaborar conlas sobre los desechos electronicos
renovacion tecnoldgica y también por del transporte y almacenamiento de los autoridades medioambientales para definir destinadas al publico en general. Estas
el suministro normal de productos a desechos electrénicos y las restricciones marcos legales eficaces que promuevan una campafias ayudaran a crear una cultura
los clientes (como routers, teléfonos (debido al Convenio de Basilea) para la gestion medioambientalmente responsable de reciclaje de los RAEE, aumentaran el
celulares y tabletas). exportacion de equipos a paises donde delos RAEE. nivel de concienciacion entre todos los
podrian tratarse de forma adecuada. sectores de la sociedad e impulsaran
Los operadores moviles de todo el Teniendo esto en cuenta, han realizado una una mejora de los resultados cuando
mundo han desarrollado programas de serie de propuestas en aquellos lugares todas las partes implicadas empiecen
gestion de RAEE tanto para mantener Debate donde actualmente no existe un marco legal a implementar las campanfas de gestion
la conformidad con la legislacién actual soélido en vigor: de RAEE.
como debido a su deseo por cumplir éCoémo se deberia compartir la
Sus propios objetivos de sostenibilidad responsabilidad del procesamiento + Las autoridades medioambientales y de
y responsabilidad social corporativa. de los desechos electréonicos telecomunicaciones deberian colaborar
entre las diferentes partes del para disefiar, promover e implementar
No obstante, en algunas regiones, como sector, incluidos los operadores, politicas, estandares, leyes y programas
en América Latina, existe un vacio legal fabricantes de equipos, importadores para una gestion responsable de los RAEE.
enrelacion con la gestién de los desechos y distribuidores?

electrénicos. Lamentablemente, eso
significa que no esta claro el concepto
de responsabilidad ampliada del
productor (RAP).

Recursos:
Informe GSMA: eWaste en América Latina
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Acceso gubernamental

Antecedentes

Los operadores de redes moviles a menudo
estdn sujetos a una serie de leyes y/o
términos de licencia que los obligan a
cooperar con las actividades de los servicios
policiales y de seguridad en los paises donde
operan. Estos requisitos, que son diferentes
en cada pais, impactan en la privacidad de
los clientes de servicios moviles.

Donde existen, estas leyes y términos de
licencia requieren normalmente que los
operadores retengan datos sobre el uso que
sus clientes hacen de los servicios moéviles
y los comuniguen a los servicios policiales y
de seguridad nacional, incluyendo los datos
personales de los clientes, cuando les sean
solicitados en el marco de la ley. También
pueden requerir a los operadores que
dispongan de la capacidad de interceptar
las comunicaciones de los clientes cuando
asi se les exija en el marco de la ley.

Estas leyes proporcionan un marco operativo
para los servicios policiales y de seguridad

y sirven de orientacion a los operadores
moviles en sus relaciones obligadas con
estos organismos.

Enalgunos paises, sin embargo, falta claridad
en el marco legal que regula la comunicacion
de datos confidenciales y la interceptacion
legal de las comunicaciones de los clientes.

Esto presenta dificultades a la industria
alahorade proteger la privacidad

de lainformacion de sus clientes y

Sus comunicaciones.

La legislacion a menudo va un paso por
detras de loso avances tecnoldgicos.
Por ejemplo, este puede ser el caso de
las obligaciones que solo se aplican a
operadores de telecomunicaciones
establecidos pero no a nuevos

entrantes al mercado, como los que
proporcionan servicios basados en
Internet, como voz sobre IP (VolIP),
video o mensajeria instantanea.

En respuesta al debate publico relativo
acual es la verdadera extension del
acceso gubernamental a los datos

de los suscriptores moviles, una

serie de importantes compafiias de
telecomunicaciones (como AT&T, Deutsche
Telekom, Orange, Rogers, SaskTel, Sprint,
T-Mobile, TekSavvy, TeliaSonera, Telstra,
Telus, Verizon, Vodafone, Wind Mobile)

y compafiias de Internet (como Apple,
Dropbox, Facebook, Google, Pinterest,
Twitter, Amazon, LinkedIn, Microsoft,
Snapchat, Tumblr, Twitter, Yahoo!)
publican «informes de transparencia» que
recogen las estadisticas de las solicitudes
gubernamentales que reciben para
proporcionar este tipo de datos.

Debate

éCudal es el marco legal apropiado
para garantizar el equilibrio entre el
derecho individual a la privacidad

vy la obligacion de los gobiernos de
garantizar que los servicios policiales
y de seguridad puedan proteger a
los ciudadanos?

éDeben todos los proveedores

de servicios de comunicaciones
estar sujetos a la misma legislacion
de interceptacion, retencién y
revelacion de datos sobre una base
tecnolégicamente neutral?

Si existiera mayor transparencia
acerca del numero y de las
caracteristicas de las solicitudes que

Manual de politicas publicas de telecomunicaciones moéviles

los gobiernos hacen a los proveedores
de servicios de comunicaciones,
écontribuiria esto al debate, a mejorar
la rendicion de cuentas por parte del
gobierno y a aumentar la confianza

de los consumidores?

Posicidon de la industria

Los gobiernos deben asegurarse de contar
con un marco legal proporcionado que
especifique con claridad los poderes

de vigilancia que asisten a los servicios
nacionales de policia y de seguridad.

Cualquier interferencia con el derecho a la
privacidad de los clientes de los servicios
de telecomunicaciones debe hacerse de
acuerdoalaley.

La retencion de datos, su revelaciony la
interceptacion de las comunicaciones en

el curso de las actividades de los servicios
policiales y de seguridad debe hacerse
dentro de un marco legal claro y de acuerdo
a los procedimientos y autorizaciones
especificadas por dicho marco.

Los proveedores de servicios de
telecomunicaciones deben tener a su
disposicion un procedimiento legal que
les permita oponerse a las solicitudes
que, en su consideracion, excedan los
limites de la legislacion vigente.

Recursos:

El marco debe ser transparente,
proporcionado, justificado y compatible
con los principios de los derechos humanos,
incluyendo las estipulaciones de los
convenios internacionales de derechos
humanos, como el Pacto Internacional

de Derechos Civiles y Politicos.

Dado el cardcter en continua expansion de
los servicios de comunicaciones, el marco
legal debe neutral en el plano tecnoldgico.

Los gobiernos deben proporcionar
descargos de responsabilidad apropiados
oindemnizar alos proveedores de
servicios de telecomunicaciones ante
cualquier reclamacion legal resultante

de haber satisfecho las solicitudes y

las obligaciones relativas a la retencion

y la revelacion de datos y la interceptacion
de las comunicaciones.

Los costos del cumplimiento de la legislacion
relativa a la retencion y la revelacion de datos
y la interceptacion de las comunicaciones
deben correr a cargo del gobierno. Dichos
costos y la base para calcularlos se deben
acordar por adelantado.

La GSMA y sus miembros apoyan

las iniciativas que buscan mejorar la
transparencia gubernamental y la
publicacion por el gobierno de estadisticas
relacionadas con las solicitudes de

acceso a los datos de los clientes.

Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the United Nations «Protect, Respect
and Remedy» (Principios de derechos humanos en la empresa: implementacién del marco «proteger,

respetar y remediar» de las Naciones Unidas)

Malone c. El Reino Unido, demanda n28691/79, sentencia del TEDH de 2 de agosto de 1984

Sentencia del alto tribunal declarando ilegal la «Ley de regulacion de poderes de investigacion y retencion
de datos (DRIPA, por sus siglas en inglés)» del Reino Unido de 2014

A Question of Trust - Report of the [UK] Investigatory Powers Review (Una cuestion de confianza:
informe sobre la evaluacion de los poderes de investigacion [Reino Unido])

Oficina del Comisionado para asuntos de Privacidad de Canada: Informe de transparencia por compafiias

del sector privado: andlisis comparativo


http://www.ohchr.org/documents/issues/business/A.HRC.17.31.pdf
http://www.ohchr.org/documents/issues/business/A.HRC.17.31.pdf
http://www.ohchr.org/documents/issues/business/A.HRC.17.31.pdf
http://sixthformlaw.info/06_misc/cases/malone_v_uk.htm
https://www.judiciary.gov.uk/wp-content/uploads/2015/07/davis_judgment.pdf
https://www.judiciary.gov.uk/wp-content/uploads/2015/07/davis_judgment.pdf
https://terrorismlegislationreviewer.independent.gov.uk/a-question-of-trust-report-of-the-investigatory-powers-review/
https://terrorismlegislationreviewer.independent.gov.uk/a-question-of-trust-report-of-the-investigatory-powers-review/
https://www.priv.gc.ca/information/research-recherche/2015/transp_201506_e.asp
https://www.priv.gc.ca/information/research-recherche/2015/transp_201506_e.asp
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Estudio de caso

Enfoques regulatorios nacionales del acceso gubernamental

Cada vez en mayor medida, como es el caso en el Reino Unido, Francia, Alemania y
Australia, se estan presentando propuestas de ley que, de aprobarse, obligarian a los
proveedores de servicios de telecomunicaciones a capturar y retener de forma sistematica

los datos de las comunicaciones, a los cuales el gobierno podria acceder automaticamente.

En el Reino Unido, los proveedores de servicios de telecomunicaciones estan obligados a
retener de forma independiente una serie de datos de cuentas y comunicaciones, y deben
garantizar que dichos datos puedan ser puestos répidamente a disposicion de los servicios
policiales y de seguridad del Reino Unido, asi como de una serie de autoridades publicas
prescritas. Las autoridades prescritas tienen ademas la potestad de solicitar drdenes al
Secretario de Estado para interceptar comunicaciones. Dado que RIPA estd sujetaala
supervision del Comisario de Vigilancia y el Comisario de Interceptacion, los ciudadanos
disponen de vias de recurso en caso de supuestas irregularidades en el acceso a sus
datos o comunicaciones, y los proveedores de servicios de comunicaciones que operan
en el Reino Unido disponen de un cauce para manifestar cualquier inquietud relativa

ala legitimidad de las solicitudes que reciben.

En abril de 2014, el Tribunal Europeo de Justicia determind que la Directiva sobre
Conservacion de Datos de la UE «no era valida», puesto que violaba dos derechos basicos:
elrespeto alavida privada y la proteccién de los datos personales. La Comision Europea
ha enfatizado que la introduccion de leyes de retencién de datos nacionales es una
decision nacional. Por consiguiente, algunos paises de la Union Europea estan revisando
sus leyes de conservacion de datos.

Mientras tanto, en mayo de 2015, el gobierno aleman ha anunciado sus planes de aprobar
una nueva ley de retencién de datos que obligara a las compafias de telecomunicaciones
aretener «datos de trafico» relevantes para las comunicaciones y a entregarlos a las
fuerzas y agencias de seguridad alemanas. Los defensores de la privacidad en Alemania
ponen en duda que estos planes sean constitucionales.

Enjulio de 2015, el parlamento francés aprobd una ley que permite a las agencias de
inteligencia acceder allamadas telefénicas y correos electrénicos sin el permiso previo
de unjuez. Los activistas de los grupos en defensa de las libertades civiles sefialan
que esta ley legalizaria los métodos de vigilancia intrusiva sin garantias para la libertad
individual y la privacidad..

La Enmienda de la Ley (Retencién de datos) (Interceptacion y acceso) de telecomuni-
caciones de Australia (2015) obliga a los proveedores de servicios de telecomunicaciones
a retener durante dos afos determinados metadatos de telecomunicaciones indicados
por las regulaciones. Este periodo de retencidon de dos afios es igual al maximo permitido
por la anterior Directiva sobre retencién de datos de la UE que el Tribunal de Justicia de

la UE declaré no valido.
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Méas a fondo

Tendencia hacia la transparencia

Muchos de los principales proveedores de comunicaciones y contenidos en Internet,
incluyendo a AT&T, Deutsche Telekom, Telenor, Verizon, Vodafone, Apple, Dropbox,
Facebook, Google, LinkedIn, Microsoft, Twitter y Yahoo!, publican informes periodicos
mostrando los tipos y/o el volumen de solicitudes de informacion de usuarios por parte
de los gobiernos. Normalmente, estos «informes de transparencia» indican cuantas

de estas solicitudes dieron como resultado la divulgacion de datos de clientes. Estos
informes incluyen no sélo la frecuencia de dichas solicitudes, sino también algunos
detalles acerca de la informacién a la que se accede: informacion sobre cuentas de
clientes; metadatos, que pueden revelar la ubicacion de una persona, intereses o
relaciones; vy la interceptacion de comunicaciones. Aungue los operadores moviles
amenudo no tienen otra opcidn que satisfacer estas solicitudes, cada vez estan
presionando mas para alcanzar un mayor nivel de transparencia acerca de la naturaleza
y el nivel de acceso de los gobiernos.

En un momento de creciente concienciacion y debate publico acerca de la vigilancia
gubernamental y la privacidad en muchos paises, esta tendencia a satisfacer las
demandas de los gobiernos en busca de datos de comunicaciones (donde es legal
hacerlo) ha mostrado el nivel de confianza que tienen los servicios de inteligencia
gubernamentales y las agencias que velan por el cumplimiento de la ley en

esta informacion.

El debate politico es constante entre ambos bandos: los que afirman que las agencias
delaleyy el orden necesitan un acceso amplio para poder luchar contra el crimen, y los
que estan en contray luchan por mantener el derecho a la privacidad de los ciudadanos
enlaeradigital.

Aligual que los proveedores de contenidos en Internet, los operadores de redes
moviles pueden encontrarse en una situacion dificil: obligados a cumplir sus
obligaciones y ofrecer acceso legal, al mismo tiempo que garantizan a sus clientes que
protegen sus datos privados. Los informes de transparencia ofrecen informacién valida
para el publico y los responsables politicos, generando preguntas basicas acerca del
equilibrio entre el acceso de los gobiernos y la privacidad.
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Proteccién de los consumidores

Contenido ilegal

Antecedentes

En la actualidad, las redes moviles no
ofrecen solo servicios de voz y mensajerfa
tradicionales, sino que ademas proporcionan
acceso a practicamente todo tipo de formas
de contenido digital a través de Internet.

En este sentido, los operadores moviles
ofrecen el mismo servicio que cualquier

otro proveedor de servicio de Internet (ISP).
Como resultado, es inevitable que algunas
personas utilicen las redes moviles para
acceder a contenidos ilegales, que van desde
materiales pirateados que infringen las leyes
de propiedad intelectual, a contenidos de
caracter racista o pornografia infantil.

Lalegislacion relativa a los contenidos
ilegales es muy variada. Ciertos contenidos,
como la pornografia infantil, se consideran
ilegales en todos los paises del mundo; otros,
sin embargo, como las voces que exigen
reformas politicas, son ilegales en algunos
paises, pero estan protegidos por el derecho
alalibertad de expresion en otros.

Los proveedores de servicios de
comunicaciones, incluidos los operadores
moviles y los ISP, no son habitualmente
considerados responsables de los contenidos
ilegales o pirateados de sus redes y servicios,
siempre que no sean conscientes de su
presencia y sigan ciertas reglas (como los
procedimientos de deteccidny retirada) para
retirar o desactivar el acceso a los contenidos
ilegales tan pronto como se les notifica su
existencia por la autoridad competente.

Normalmente, la notificacion de la presencia
del contenido ilegal a los operadores moviles
corresponde a organismos de vigilancia

o alos servicios policiales. Cuando se les
notifica la presencia de contenidos ilegales,
los operadores siguen procedimientos
establecidos con arreglo a la legislacion de
proteccion, privacidad y revelacion de datos
pertinente. En los casos de contenidos de
pornograffa infantil, los operadores moviles
actlan amparados en sus términos y
condiciones de servicio, sus procedimientos
de deteccion y retirada de contenidos y

sus mecanismos de denuncia, para mantener
sus servicios libres de esos contenidos.

Debate

éDeben estar todos los tipos
de contenido ilegal, desde
las infracciones del derecho
a la propiedad intelectual a la
pornografia infantil, sujetos a
los mismos procedimientos
de denuncia y retirada?

EQué responsabilidades corresponden
al gobierno, a los servicios policiales

y ala industria en relacion con la
retirada de contenidos ilegales?

éDeben los proveedores de servicio
de Internet y los operadores moviles
bloquear el acceso a contenidos
ilegales en Internet?

«INTERPOL esta encantada de mostrar su apoyo a la Alianza Movil contra
Contenidos de Abuso Sexual Infantil, que envia un claro mensaje de sus
miembros: tolerancia cero contra la explotacion infantil en sus redes. Este tipo
de alianzas, y su disposicion para colaborar con otras partes implicadas y con

la sociedad en general, son extremadamente importantes y sirven como ejemplo

de las mejores practicas en este camponr.

— Mick Moran, Director adjunto del departamento de trafico de seres humanos y explotacion
infantil. INTERPOL
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Posicidon de la industria

La industria mévil se compromete a
trabajar con los servicios policiales y la
autoridad competente y a contar con
procesos robustos que permitan la rapida
retirada o la desactivacién de contenidos
ilegales confirmados alojados en

sus servicios.

Los ISP, incluidos los operadores moviles,

no estan cualificados para determinar qué
contenidos sonilegales y cudles no lo son,
conceptos que cambian considerablemente
dependiendo de los paises. Por tanto, no
puede esperarse de ellos que monitoreeny
juzguen los materiales de terceros ya sea que
se alojan en sus redes o se puede acceder
através de ellas.

La decision de qué contenidos son ilegales
en cada pais corresponde al gobierno de
ese pais. Los gobiernos deben ser claros

y transparentes en la determinacion de

la legalidad de los contenidos antes de
asignar responsabilidades de aplicacion
alineas directas, servicios policiales y la
industria movil.

Recursos:

La industria movil condena el uso indebido
de sus servicios para compartir contenidos
de pornografia infantil. La Alianza Movil
contra Contenidos de Abuso Sexual Infantil
de la GSMA ofrece liderazgo en este
ambito y trabaja de forma proactiva para
combatir el uso indebido de las redes y los
servicios moviles por parte de delincuentes
que intentan acceder a contenidos de
pornograffa infantil o compartirlos.

Enlorelativo ala infraccion de los derechos
de autory el pirateo, la industria maovil
reconoce la importancia de ofrecer una
compensacion apropiada a los titulares

de los derechos, asi como de evitar la
distribucion no autorizada de contenidos.

Informe GSMA: Hotlines — Responding to reports of illegal online content (Lineas de atencion: respuesta

ainformaciones acerca de contenidoilegal en linea)

Alianza Movil contra Contenidos de Abuso Infantil Sitio web de INHOPE
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http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/Hotlines_WEB.pdf
http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/Hotlines_WEB.pdf
http://www.gsma.com/publicpolicy/myouth/mobiles-contribution-to-child-protection/mobile-alliance
http://www.inhope.org/gns/home.aspx
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Contenido ilegal

Més a fondo

Alianza Madvil contra Contenidos de Abuso Sexual Infantil Alianza Madvil contra Contenidos de Abuso Sexual Infantil

La Alianza Movil contra Contenidos de Abuso Sexual Infantil fue fundada por un grupo
internacional de operadores’ mOV”eS dentro de la GSMA para FOIa,borar enla ltha Un usuario de Internet denuncia presuntos contenidos ilegales de abusos sexuales infantiles,
contra el uso del entorno mévil por parte de personas u organizaciones con el fin de directamente o a través de su proveedor de servicio de Internet u operador movil.

consumir o beneficiarse de contenidos de abuso sexual infantil.

Los miembros de la Alianza Mévil se comprometen a:
. . . L . La linea directa o los servicios policiales nacionales evaltan los contenidos.
* Introducir mecanismos técnicos que limiten el acceso a URL donde una agencia

competente y reconocida internacionalmente haya determinado que se aloja

pornografia infantil.

llegal Noilegal

* Introducir procedimientos de «deteccion y retirada» que hagan posible la retirada

de contenidos de pornografia infantil alojados en sus propios servicios.

v A 4

« Apoyary fomentar la existencia de lineas directas u otros mecanismos para que
los clientes denuncien contenidos de pornografia infantil descubiertos en Internet
0 en servicios de contenidos moviles.

Seguimiento al pais de alojamiento Ninguna medida adicional

Mediante una combinacién de medidas técnicas, cooperacion y uso compartido v
de la informacion, la Alianza Movil se esfuerza para combatir y reducir la presencia
de contenidos de pornograffa infantil online en todo el mundo.

Si el contenido esta alojado en

. L. . a4 . . . . . un pafs diferente, la denuncia se
La Alianza Movil contribuye también en sentido mas amplio a la erradicacion de el eortenisesP e traslada a INHOPE o al servicio
contenidos de pornografia infantil online mediante la publicacion de orientaciones en el mismo pais que la policial correspondiente.
y kits de herramientas para beneficio de la totalidad de la industria movil. Como linea directa de denuncia
ejemplo, en colaboracion con INHOPE, la asociacion internacional de lineas directas oelseride el s

g 2 f ; 7 02 ez , inicia el procedimiento de ) )

de Internet, la Alianza Movil ha producido una guia para la creacion y gestion de lineas - Ademas, algunos pafses
telefénicas especiales. Asimismo, colabora con la Coalicion Financiera Europea'y la retira el contenido. '”CO"PtO'Z” 'sld'recc'm SREd "

R R B 3 . 2 una lista de bloqueo que permite
Coalicién Financiera contra la Pornografia Infantil. aISPy operadores méviles

bloguear esas direcciones.
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Proteccién de los consumidores

Gobernanza de Internet

Antecedentes

LLa gobernanza de Internet implica una
amplia gama de actividades relacionadas
con la politica y los procedimientos de
gestion de Internet. Aborda temas legales
y regulatorios, como la privacidad, el
ciberdelito, los derechos de propiedad
intelectual y el spam. También aborda
asuntos técnicos relacionados con la gestion
y los estandares de redes, por ejemplo,

y asuntos econdmicos como la tributacion
y los acuerdos de interconexion de Internet.

Puesto que el crecimiento de la industria
movil esta vinculado a la evolucién de los
servicios y dispositivos habilitados para el
uso de Internet, las decisiones acerca del uso,
gestion y regulacion de Internet afectaran

a los proveedores de servicios moviles y al
resto de partesinvolucradas en el sector,

asi como a los clientes.

La gobernanza de Internet requiere la accién
de diferentes partes, en relacion con sus
intereses y conocimientos en ingenieria
técnica, gestion de recursos, estandares y
politicas, entre otros. Las partes interesadas
variaran en funcion del asunto a tratar.

Debate

¢A quién «pertenece» Internet?

éHay algunos paises u organizaciones
con mas poder para tomar decisiones
que otros?

éCoémo deberia aplicarse un modelo
de varias partes interesadas a la
gobernanza de Internet?

«La gobernanza global de Internet debe ser transparente e inclusiva,
garantizando la total participacion de gobiernos, sociedad civil, el sector privado
Y organizaciones internacionales, de modo que permita aprovechar el potencial
de Internet como una potente herramienta para el desarrollo econémico y social».

— Conferencia de prensa conjunta de los gobiernos de los Estados Unidos y Brasil,

junio de 2015
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Posicidon de la industria

El modelo de varias partes interesadas
para la gobernanza de Internet y la
toma de decisiones se debe conservar
y hacer evolucionar.

La gobernanza de Internet no deberia

ser gestionada a través de una Unica
institucion o mecanismo, sino que debe ser
capaz de abordar los diferentes asuntos

y desafios relevantes para las diferentes
partes interesadas de un modo mas flexible
que los mecanismos gubernamentales

e intergubernamentales tradicionales.

Internet debe ser segura, estable, fiable
e interoperable, y ninguna institucién u
organizacion puede o debe gestionarla
por si sola.

Se debe promover la globalizacién de las
funciones clave de Internet, de un modo
transparente, para preservar la resiliencia,
seguridad y estabilidad de Internet.

Los modelos de colaboracion, diversos
e inclusivos para la toma de decisiones
sobre la gobernanza de Internet
permiten la participacion de las partes
interesadas correspondientes.

Recursos:

Internet Society: Gobernanza de Internet

Recursos de la OCDE sobre gobernanza de Internet
Centro para la Innovacién y Gobernanza Internacional
Foro para la Gobernanza de Internet
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El desarrollo descentralizado de Internet
deberia mantenerse, sin que exista un control
por parte de ninglin modelo empresarial
concreto o enfoque regulador.

Algunas cuestiones demandan un enfoque
diferente en el ambito local, nacional,
regional o global. Un modelo de varias partes
interesadas efectivo y eficaz garantiza que
dichas partes interesadas, dentro de sus
respectivas funciones, puedan participar

en el proceso de creacion de consensos

para cualquier asunto concreto.

Los aspectos técnicos relacionados con la
gestion y desarrollo de redes y arquitecturas
para Internet deberan tratarse a través de
los organismos correspondientes, el Grupo
Especial de Ingenieria sobre Internet (IETF)
y el Consejo de Arquitectura de Internet
(IAB), asi como en otros foros.

Los temas econdmicos y transaccionales,
como las cargas por interconexion con
Internet, se dejardn para la negociacion
comercial, que serd consistente con la
legislacion comercial y las normas en vigor.


http://www.internetsociety.org/what-we-do/internet-issues/internet-governance
http://www.oecd.org/internet/internet-governance.htm
http://www.cigionline.org/series/internet-governance
http://www.intgovforum.org/cms/

Proteccién de los consumidores
Gobernanza de Internet

Més a fondo

Partes clave en la gobernanza de Internet

Organizaciones principales

Organismos de Naciones Unidas

Asamblea General de Naciones Unidas --a
(AGNU)

Cuerpo de maximo nivel de
Naciones Unidas. Examinaré la
implementacion de WSIS en 2015

Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion (WSIS)

La WSIS de 2005 establecio el IGF y el WGEC
Las lineas de accion Cly Cllde la WSIS también
estdn relacionadas directamente con la politica
de gobernanza de Internet.

Comision sobre Ciencia y Tecnologia
— (CSTD) de Naciones Unidas

Grupo de Trabajo para laMejora
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ITU/UIT -

Agencia de Naciones Unidas para las
tecnologias de lainformacién y comunicaciéon
que se encarga del desarrollo de algunos
estandares técnicos
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Recursos de direcciones

Corporacion para Asignacion de Nombres y
Numeros en Internet (ICANN)

Organizacién de Recursos de Numeracion
(ORN)

Organismo para los Registros Regionales
de Internet (RRI). Los RRI gestionan el
registro y asignacion de los recursos
numéricos de Internet.

Desarrollo de arquitecturas y estandares

Internet Society (ISOC)

Desarrollo, formacion y fomento
de estdndares para Internet

World Wide Web Consortium (W3C)

Recomendaciones para laimplementacion
de las tecnologias web
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RIPE
RRI para Europa
LACNIC
RRI para Latinoaméricay el Caribe

APNIC
RRI para Asia-Pacifico

ARIN

RRIpara América

AfriNIC
RRI para Africa

Grupo de Trabajo de Ingenieria
para Internet (IETF)

Grupo de trabajo de la ISOC; principal
organismo mundial (de caracter voluntario)
para el desarrollo de estandares técnicos
para Internet

Consejo de Arquitectura de Internet (IAB)

Comité delalSOC; centradoenla
planificacion a largo plazo del desarrollo
técnico/de ingenieria

Grupo de Desarrollo de Ingenieria para
Internet (IESG)

Responsable de la gestion técnicade las
actividades dela [ETF y del proceso de
desarrollo de estdndares de Internet

Otras organizaciones intergubernamentales

Organizacién de Estados Americanos

Ha adoptado la Estrategia Interamericanan
Completa de Ciberseguridad

Organizacion Cooperativa de Shanghai (SCO)

China, Kazajistan, Kirguistan, Rusia, Tayikistan,
Uzbekistén; centrado en la seguridad

Consejo de Europa
2001 Convencion (Tratado) sobre

Ciberdelincuencia ratificado por diferentes
paises (incluyendo paises no europeos)

OTAN
Cuenta conuna politicay unplande
accion asociado sobre ciberdefensa
APEC

Objetivo estratégico 2010-15 sobre
seguridad eninfraestructurasde Tl

Organizacion Mundial del Comercio (OMC)

En la actualidad estd abordando el problema
del robo de derechos de propiedad intelectual
enlineay el ciberespionaje

OCDE

Publicacion de ‘Principles on Internet
Policy-Making’ (Principios sobre politicas
para Internet) en 2012; se estan revisando
las Directrices sobre seguridad de 2002
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Proteccién de los consumidores

Registro obligatorio de tarjetas SIM de prepago

Antecedentes

En muchos paises estd generalizado el uso
de contratos de teléfono celular mensuales,
o de pospago. Para obtener uno de estos
contratos, los clientes deben suministrar
documentacion que acredite su identidad

y que disponen de fondos suficientes para
entrar en un acuerdo de facturacion mensual
con el operador movil.

En el caso delos servicios de pago por
CoNsSuUMo O prepago, por el contrario, los
clientes solo tienen que comprar crédito para
activar su tarjeta de modulo de identificacion
de usuario (tarjeta SIM). Este proceso

puede ser totalmente andnimo, puesto que
normalmente no es necesario que el usuario
seregistre.

Sin embargo, un nimero cada vez mayor
de paises han empezado recientemente a
introducir el registro obligatorio de usuarios
de tarjetas SIM de prepago, principalmente
como medida contra el terrorismo y para
mejorar la aplicacion de las leyes.

El registro de todos los usuarios de tarjetas
SIM puede contribuir ala adopcién de la
identidad movil, de servicios de comercio
movil y gobierno electrénico, ya que
permite a los usuarios verificar su identidad
y conectarse a estos servicios usando

sus dispositivos moviles. No obstante,

el registro obligatorio comporta a menudo
serias dificultades de implementacién y
consecuencias indeseadas, especialmente
en paises en desarrollo donde la mayoria
de los usuarios de los servicios moéviles usan
tarjetas SIM de prepago.

Entre otros, esos problemas son:

* Que algunos usuarios méviles no
comprendan que sus tarjetas SIM
podrian desactivarse, en ocasiones
sin aviso previo, sino las registran
en un plazo determinado.

* Obstaculos fisicos que impiden el registro,
como la distancia a los centros de registro.

+ Limitaciones de los canales de
distribucion de tarjetas SIM de prepago
como consecuencia de la exigencia
de registro obligatorio.

* Elcosto delaimplementacion, que
puede ser importante y puede suponer
unimpacto en la capacidad de inversion
del operador en nuevos e innovadores
servicios, asi como, especialmente,
endreas rurales.

» Laaparicion de un mercado negro
de tarjetas SIM robadas o registradas
fraudulentamente, como respuesta al
deseo de algunos usuarios de permanecer
en el anonimato, en ocasiones con
fines delictivos.

Inquietudes de los usuarios de servicios
maviles con respecto al acceso, la
seguridad, el uso y la retencion de sus
datos personales, especialmente en
ausencia de legislacion nacional sobre
la privacidad y la libertad de expresion.

Ciertos paises, como el Reino Unido

y la Republica Checa, consideran que
obligar a los usuarios de tarjetas SIM de
prepago a que se registren tiene mas
inconvenientes que ventajas, debido a
las lagunas potenciales de la legislacion
y a las dificultades de implementacion,
por lo que han rechazado su adopcion.
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Debate

¢Hasta qué punto las ventajas de la
obligatoriedad del registro de tarjetas
SIM de prepago compensan los costos
y los riesgos asociados?

¢Qué factores deben tener en cuenta
los gobiernos antes de introducir una
politica de obligatoriedad de ese tipo?

Posicién de la industria

Pese a que el registro de los usuarios de
tarjetas SIM de prepago podria aportar
beneficios considerables para los
ciudadanos y los consumidores, no debe
hacerse obligatorio.

Hasta la fecha, no hay evidencia que el
registro obligatorio de los usuarios de
tarjetas SIM de prepago contribuya a
una reduccion de la delincuencia.

Recursos:

La eficacia del registro de los usuarios de
tarjetas SIM de prepago depende de ciertas
condiciones del mercado local, por ejemplo,
si el ciudadano accede a documentos de
identidad se divulga dentro del pais y si el
gobierno mantiene los registros de identidad
de los ciudadanos de forma solida.

Enlos casos en los cuales el registro de los
usuarios de tarjetas SIM de prepago puede
crear valor y aportar beneficios para los
consumidores, los operadores moviles

y los gobiernos tienen un incentivo para
ofrecer servicios que inciten a los usuarios
aregistrarse voluntariamente.

Instamos a los gobiernos que considerando
una politica de este tipo a que, antes de
introducirla, examinen las condiciones

del mercado local, se comuniguen con la
industria y realicen estudios de impacto.

Enlos paises donde ya se ha decidido la
obligatoriedad del registro de los usuarios de
tarjetas SIM de prepago, recomendamos que
los gobiernos tengan en cuenta las mejores
practicas globales y permitan mecanismos
deregistro flexibles y proporcionados y
relevantes para el mercado correspondiente.

Documento técnico de GSMA: Mandatory Registration of Prepaid SIM Card Users (Registro obligatorio

de usuarios de tarjetas SIM de prepago)

Articulo académico: The Rise pf African SIM Registration: Mobility, Identity, Surveillance & Resistance
(Auge del registro de SIM en Africa: movilidad, identidad, vigilancia y resistencia), London School of

Economics, noviembre 2012

Articulo académico: Implications of Mandatory Registration of Mobile Phone Users in Africa
(Implicaciones del registro obligatorio de usuarios de celulares en Africa), Deutsches Institut fir

Wirtschaftsforschung, 2012
GSMA Mobile Connect (Conexion movil GSMA)

Articulo académico: Privacy Rights and Prepaid Communication Services (Derechos de privacidad

y servicios de comunicacion de prepago), Simon Fraser University, marzo 2006

Articulo: Assessing the Impact of SIM Registration on Network Quality (Nigeria) (Evaluacion del impacto
del registro de SIM en la calidad de la red en Nigeria), julio 2013

Articulo: Global Crackdown on Phone Anonymity (Combate mundial contra el anonimato celular),

Kosmopolitica, mayo 2013


http://www.gsma.com/publicpolicy/the-mandatory-registration-of-prepaid-sim-card-users-a-whitepaper-november-2013
http://www.gsma.com/publicpolicy/the-mandatory-registration-of-prepaid-sim-card-users-a-whitepaper-november-2013
http://www.academia.edu/2494288/The_Rise_of_African_SIM_Registration_The_Emerging_Dynamics_of_Regulatory_Change
http://www.academia.edu/2494288/The_Rise_of_African_SIM_Registration_The_Emerging_Dynamics_of_Regulatory_Change
http://www.academia.edu/2494288/The_Rise_of_African_SIM_Registration_The_Emerging_Dynamics_of_Regulatory_Change
http://www.diw.de/documents/publikationen/73/diw_01.c.394079.de/dp1192.pdf
http://www.diw.de/documents/publikationen/73/diw_01.c.394079.de/dp1192.pdf
http://www.diw.de/documents/publikationen/73/diw_01.c.394079.de/dp1192.pdf
http://www.gsma.com/personaldata/mobile-connect
http://blogs.sfu.ca/departments/cprost/wp-content/uploads/2012/06/0601.pdf
http://blogs.sfu.ca/departments/cprost/wp-content/uploads/2012/06/0601.pdf
http://allafrica.com/stories/201307180363.html?viewall=1
http://allafrica.com/stories/201307180363.html?viewall=1
http://kosmopolitica.org/2013/05/09/global-crackdown-on-phone-anonymity/
http://kosmopolitica.org/2013/05/09/global-crackdown-on-phone-anonymity/
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Préctica recomendada

Practica recomendada

Los pros y los contras del registro obligatorio de los usuarios de tarjetas SIM de
prepago dependen de cada mercado. Los gobiernos que se estén considerando
una politica de registro de tarjetas SIM de prepago deben estudiar a fondo diversos
factores, incluyendo:

» Siexisten evidencias de que el ejercicio del registro mejorara la fiabilidad de
los datos disponibles para las fuerzas de seguridad y contribuird a la reduccion
de la criminalidad, y si un criminal podria obtener con facilidad una tarjeta SIM,
localmente o en el extranjero, para evitar dicho registro.

* Laproporciéon de la poblacion que posee un documento de identidad valido.

+ Siel gobierno posee o no un registro fiable de los documentos de identidad de sus
ciudadanos (que los clientes deberdn presentar para registrar su tarjeta SIM).

+ Sila existencia de caracteristicas geograficas, demograficas o culturales que podrian
constituirimpedimentos materiales para que los ciudadanos puedan registrar una
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Factores relativos a la implementacion

Enlos casos donde se ha decidido ya que el registro de los usuarios de tarjetas
SIM de prepago sea obligatorio, los gobiernos deben tener en cuenta las practicas
recomendadas a escala mundial y tomar en consideracion lo siguiente:

Cuestiones relativas a los consumidores

Mecanismos de verificacion de la identidad y registro (¢como pueden los usuarios de

tarjetas SIM de prepago demostrar su identidad? {Y pueden los diferentes canales de
registro dar servicio a todos los grupos de consumidores, como aquellos que vivan en
zonas remotas o rurales?)

Concientizacion publica (dsaben los consumidores lo que necesitan para registrar sus

tarjetas SIMy comprenden el proceso?)

Cuestiones relativas a la industria

tarjeta SIM a sunombre (en particular, los habitantes de dreas rurales, sin domicilio Calendarios de implementacion de los procedimientos de registro para los operadores
fijo, o las personas con discapacidades). moviles (¢son practicos y realistas?).

* Laviabilidad de hacer que todos los consumidores sean conscientes de que sus El'uso, comparticion y retencion de los datos de registro de los usuarios de tarjetas SIM
tarjetas de prepago existentes podrian ser desactivadas si no las registran en un (éson las exigencias de la normativa de retencion y revelacidn de datos proporcionadas

plazo de tiempo determinado.

» Elimpacto de la legislacion de proteccion de datos y privacidad sobre la recopilacion,
el almacenamiento y el posible uso compartido con agencias del gobierno y terceros.

» Silaobligatoriedad del registro impondra cargas desproporcionadas a los
operadores moviles.
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y respetuosas de la privacidad de los consumidores?

Generalidades de cumplimiento regulatorio
La aplicacion regulatoria y las consecuencias de los posibles incumplimientos para

los operadores moviles ((cudles son los poderes de aplicacion del regulador una vez
transcurrido el plazo limite de registro?)
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Proteccién de los consumidores

Robo de dispositivos moéviles

Antecedentes

Lamentablemente, hay delincuentes que
intentan obtener beneficios comerciando
con celulares robados, lo que alimenta el
mercado negro de terminales obtenidos

a través de atracos y delitos callejeros.

A los responsables de politicas en muchos
paises les preocupa la frecuencia de robos
de moviles, en particular cuando bandas
delictivas organizadas participan enla
exportacion a gran escala de terminales
robados a otros mercados. En 1996, la
GSMA lanzé una iniciativa para el bloqueo
de terminales robados basada en una base
de datos compartida con informacién sobre
los identificadores unicos de los terminales
robados o perdidos. La GSMA mantiene

un listado central de Identificadores
Internacionales de Equipos Moviles (IMEI,
por sus siglas en inglés) de terminales
moviles, conocido como la base de datos
IMELI. En dicho listado figuran todos los
celulares cuyo robo o pérdida ha sido
notificado por los clientes de los operadores
de redes moviles. El bloqueo eficiente de
dispositivos robados en los Registros de
|dentidad de Equipos (EIR, por sus siglas en
inglés) de cada red depende de la aplicacion
segura de los IMEIl en todos los terminales
moviles. Los principales fabricantes de
dispositivos del mundo han acordado
respaldar una serie de medidas para reforzar
la seguridad de los IMEI, cuyo progreso esta
supervisado por la GSMA.

Debate

¢Qué puede hacer la industria para
prevenir el robo de teléfonos moviles?

éCudles son las repercusiones politicas
de esta creciente tendencia?

éSe deben imponer regulaciones
sobre el registro de celulares?

¢En qué medida pueden las funciones
antirrobo basadas en dispositivos
complementar el bloqueo de la

red para los dispositivos robados y
qué capacidades deberian permitir
dichas funciones?

Posiciéon de la industria

La industria mévil ha liderado
numerosas iniciativas y logrado avances
considerables en la lucha contra el robo
de dispositivos moviles.

A pesar de que el problema del robo de
terminales no es culpa de la industria, la
industria forma parte de la solucion. Silos
celulares perdidos o robados se inutilizan,
yano tendrdn valor y los delincuentes no
se interesaran en ellos.

«El robo de terminales es un delito en crecimiento y un problema para las fuerzas
de seguridad en algunos mercados en los que no se han adoptado medidas
para abordar claramente este asunto. Cada teléfono robado implica sufrimiento,

posible violencia y repercusiones psicolégicas para los usuarios movilesx».
— James Moran, director de seguridad de la GSMA
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La GSMA anima a sus operadores miembros
a usar Registros de Identidad de Equipos

en sus redes a fin de negar la conectividad

a todos los dispositivos robados.

Los operadores deben conectarse ala base
de datos IMEI de la GSMA para asegurarse
de que los dispositivos robados a sus clientes
se puedan bloguear en las redes que utilizan
la base de datos. Estas soluciones se han
puesto en marcha en algunas redesy en
algunos paises durante muchos afios y
continian mejorédndose y amplidndose.

El'blogueo a través de los IMEI ha tenido un
efecto positivo en muchos paises, pero para
lograr una campafa contra el robo realmente
exitosa se deben ejecutar una serie de
medidas y solo algunas estan dentro del
control de la industria movil.

El concepto de un «interruptor de
autodestruccion» que permita a los usuarios
de celulares deshabilitar de forma remota
su dispositivo robado ha recibido mucha
atencion a medida que ha aumentado el
numero de robos de dispositivos moviles.

La GSMA apoya las funciones antirrobo
basadas en dispositivos y ha definido los
requisitos que pueden llevar a una solucion
global para que los propietarios puedan
localizar o deshabilitar su dispositivo perdido

Recursos:

orobadoy para proteger y denegar el
acceso a los datos personales almacenados
en el dispositivo.. Estos requisitos de alto
nivel suponen un hito en materia antirrobo
al mismo tiempo que permiten a la industria
seguir innovando.

Las autoridades nacionales deben
desempefiar un papel importante en

la lucha contra esta actividad delictiva.

Es fundamental que colaboren de

forma constructiva con la industria para
garantizar el control de la distribucién de
dispositivos moviles a través de canales

no autorizados y que se tomen medidas
contra los individuos involucrados en el robo
o la distribucion de terminales robados.

Un enfoque regional coherente para
compartir informacion y en el cual participen
todas las partes interesadas haria las
medidas nacionales mas efectivas.

Algunas autoridades nacionales han
propuesto elaborar «listas blancas»
nacionales para combatir el robo de
terminales. La GSMA se opone a esa idea,
que podriaimpedir la libre circulacion de
dispositivos maéviles por el mundo y que
se considerariailegal en algunos paises.

Documento informativo de la OEA sobre el robo de equipos terminales moviles

Base de datos IMEI

Security Principles Related to Handset Theft (Principios de seguridad relacionados con el robo

de terminales)
Requisitos de funciones antirrobo para dispositivos

IMEI Security Weakness Reporting and Correction Process (Proceso de notificacion y correccion

de puntos débiles en la seguridad de IMEI)

Estudio de caso: Mobile Phone Theft in Costa Rica (El robo de teléfonos celulares en Costa Rica)
Preguntas y respuestas: Consumer precautions against mobile phone theft (Precauciones de los

clientes para evitar el robo de teléfonos celulares)


http://www.gsma.com/publicpolicy/gsma-position-supporting-the-regional-front-to-combat-the-theft-of-mobile-terminal-equipment/
http://www.gsma.com/technicalprojects/fraud-security/imei-database/
http://www.gsma.com/publicpolicy/security-principles-related-to-handset-theft/
http://www.gsma.com/publicpolicy/security-principles-related-to-handset-theft/
http://www.gsma.com/newsroom/all-documents/sg-24-anti-theft-device-feature-requirements-v2-0/
http://www.gsma.com/publicpolicy/imei-security-weakness-reporting-and-correction-process/
http://www.gsma.com/publicpolicy/imei-security-weakness-reporting-and-correction-process/
http://www.gsma.com/latinamerica/mobile-phone-theft-in-latin-america/
http://www.gsma.com/technicalprojects/fraud-security/security-advice-for-mobile-phone-users/mobile-phone-theft/
http://www.gsma.com/technicalprojects/fraud-security/security-advice-for-mobile-phone-users/mobile-phone-theft/

Proteccién de los consumidores Manual de politicas publicas de telecomunicaciones moéviles

Robo de dispositivos moviles

Mas a fondo

Precauciones en la fabricacion de terminales moéviles

Desde 1996, la GSMA ha promovido el uso de Registros de Identidad de Equipos (EIR) Principion.2 4
entre los operadores de redes moviles con el fin de garantizar que el acceso a las redes Proteger el cédigo ejecutable y los datos confidenciales relacionados con
de los terminales moviles robados pueda bloguearse mediante los nimeros IMEI. el IMEI de ataques externos.

La eficacia de los EIR, sin embargo, depende fundamentalmente de la implementacion
segura de los IMEI. La implantacion de EIR debe acompafarse de un esfuerzo por
parte de la comunidad de fabricantes de dispositivos para asegurarse de que todos los Principion.2 5
terminales moviles incorporen funciones de seguridad apropiadas. Los principios de Evitar la descarga de versiones anteriores de software.
seguridad que se describen a continuacion ayudaran a los fabricantes de dispositivos
a proteger la plataforma en la cual se almacena el IMEI.
Principion.2 6
Detectar y responder alas manipulaciones no autorizadas

Principion.21

Implementar precauciones para la carga, descarga y almacenamiento de

codigo ejecutable y datos confidenciales relacionados con la implementacion Principion.2 7

de IMEI. Aplicar medidas de control de calidad del software a todas las

funciones sensibles.

Principion.2 2
Proteger el cddigo ejecutable y los datos confidenciales relacionados Principion.2 8
con laimplementacion de IMEI de los componentes. Evitar que dreas ocultas accedan o modifiquen el codigo ejecutable
y los datos confidenciales relacionados con la implementacion de IMEI.

Principion.2 3

Proteger contra el intercambio de datos y software entre dispositivos. Principion.2 9
Evitar la sustitucion de componentes de hardware.
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Proteccién de los consumidores

Seguridad movil

Antecedentes

Los ataques a la seguridad amenazan

a todos los tipos de TICs, incluyendo las
tecnologias moviles. Los dispositivos de los
consumidores, como los teléfonos moviles,
son objeto de ataques por diferentes
razones: cambiar el numero IMEI de un
celular, reactivacion después del robo
mediante la extraccion de datos o uso de
malware para ejecutar funciones que tienen
el potencial para perjudicar a los usuarios.

Las redes moviles utilizan tecnologias

de cifrado para hacer mas dificil que los
delincuentes puedan escuchar llamadas o
interceptar el trafico de datos. Las barreras
legales para la implantacion de tecnologias
criptograficas se han reducido en los Ultimos
afos. Esto ha permitido a las tecnologfas
moviles incorporar algoritmos y protocolos
mejores y mas robustos, que siguen siendo
de especial interés para los hackers y los
investigadores de seguridad.

Las Comunicaciones de Campo Cercano
(Near Field Communications, o NFC) es una
nueva area que ha difundido el concepto de

«carterismo electronicoy, o el hacking de una
cuenta habilitada para su uso con NFC desde

un lugar muy proximo al de la ubicacion del
dispositivo. Esta amenaza sigue recibiendo
cada vez mas atencion a medida que las
aplicaciones NFC se hacen mas presentes
en el mercadoy que el papel de la SIM como
una plataforma segura para alojar y ejecutar
servicios sensibles se convierte en clave.

La GSMA desempefia un papel clave enla
coordinacion de la respuesta de la industria
con respecto alos incidentes de seguridad
y coopera con una variedad de partes

interesadas, como los operadores miembros,
fabricantes de dispositivos y los proveedores

deinfraestructura a fin de garantizar
una respuesta oportunay apropiada a
las amenazas que afectan a los servicios,
redes o dispositivos.

Debate

¢Qué grado de seguridad tienen las
tecnologias moviles de voz y datos?

¢En qué medida es importante

la amenaza de malware movil y
qué se esta haciendo para mitigar
los riesgos?

élLas tecnologias y los servicios
emergentes dan nuevas
oportunidades a los delincuentes
para el robo de informacion, acceso
a cuentas de usuarios u otros actos
que pongan en peligro la seguridad
de las redes moviles y a sus usuarios?
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Posicidon de la industria

La proteccidony la privacidad de las
comunicaciones de los clientes son
una prioridad para los operadores.

La industria moévil hace todo lo que esta

en sumano para proteger la privacidad

y laintegridad de las comunicaciones de
los clientes y de lared. Las barreras para
evitar que se ponga en peligro la seguridad
de las comunicaciones moviles son muy
solidas. La investigacion de las posibles
vulnerabilidades ha tenido por lo general
un caracter académico.

Aungue no hay tecnologia de seguridad
que pueda considerarse invulnerable, enla
practica, los ataques a los servicios basados
en GSM son extremadamente raros, puesto
que requeririan recursos ingentes de equipo
especializado, poder de procesamiento y
pericia técnica que estan fuera del alcance
de la inmensa mayoria de las personas.

No son infrecuentes las noticias sobre
interceptacion de llamadas en las redes GSM,
pero ese tipo de ataques no se ha producido
agranescalay se considera que las UMTS y
LTE estan mas protegidas frente a los riesgos
de interceptacion.

Recursos:

Aungue el malware movil no ha alcanzado
los niveles de epidemia que se pronosticaron,
la GSMA es consciente de los riesgos y su
Mobile Malware Group coordina la respuesta
de los operadores ante las amenazas
conocidas. El grupo facilita el intercambio
oportuno de informacion entre los agentes
de laindustria y fomenta las mejores
practicas en la gestion de malware mediante
un conjunto de directrices disefiadas para
sus miembros.

La GSMA respalda los estdndares mundiales
de seguridad para servicios emergentes y
reconoce laimportancia de los elementos

de seguridad basados en la tarjeta SIM

como alternativa a integrar la seguridad en

el terminal o en una tarjeta digital externa
(microSD), puesto que se ha demostrado que
las tarjetas SIM son resistentes a los ataques.

La GSMA realiza un seguimiento constante
de las actividades de los grupos de hackers,
asf como de los investigadores, innovadores
y otros agentes de la industria, para mejorar
la seguridad de las redes de comunicacion.
Nuestra capacidad para aprendery
adaptarnos se refleja en las mejoras en
seguridad que se han logrado entre una
generacion de tecnologfa mavil y la siguiente.

GSMA Statement on Media Reports Relating to the Breaking of GSM Encryption (Declaracion de la GSMA
sobre los informes de los medios de comunicacion relacionados con la violacion del cifrado GSM)

GSMA Security Accreditation Scheme (Programa de acreditacion de seguridad de la GSMA)
GSMA Security Advice for Mobile Phone Users (Consejos de seguridad de la GSMA para usuarios

de celulares)


http://www.gsma.com/newsroom/press-release/gsma-statement-on-media-reports-relating-to-the-breaking-of-gsm-encryption/
http://www.gsma.com/newsroom/press-release/gsma-statement-on-media-reports-relating-to-the-breaking-of-gsm-encryption/
http://www.gsma.com/technicalprojects/fraud-security/security-accreditation-scheme
http://www.gsma.com/technicalprojects/fraud-security/security-advice-for-mobile-phone-users
http://www.gsma.com/technicalprojects/fraud-security/security-advice-for-mobile-phone-users
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Seguridad movil

Mas a fondo

Vigilancia de la industria para la proteccidon de los clientes Subgrupos del grupo de lucha contra el fraude y seguridad
de los servicios méviles

La GSMA gestiona numerosos grupos de trabajo integrados por expertos en cada Grupo de Malware Mdévil

materia procedentes de las organizaciones miembros de la GSMA. Cada grupo de Es responsable de coordinar la respuesta de los operadores ante la aparicion
trabajo se centra en un problema que requiere la cooperacion intersectorial. Uno de de amenazas procedentes del malware mévil y las vulnerabilidades de los
ellos es la seguridad maovil. El grupo de lucha contra el fraude y seguridad de la GSMA dispositivos moviles.

es responsable de asuntos técnicos de seguridad, el mantenimiento y el desarrollo
de algoritmos de seguridad, el perfeccionamiento de las soluciones técnicas para

combatir el fraude y la divulgacion de advertencias y consejos de seguridad entre Grupo de Seguridad de Dispositivos

los miembros de la GSMA Esresponsable de abordar las amenazas para la seguridad de los dispositivos
que generan inquietud y captan la atencion de reguladores, medios de

Actividades del grupo de lucha contra el fraude y seguridad comunicacion y usuarios.

» Detectary analizar los riesgos para la seguridad gue amenazan a los operadores

deredes. Grupo de arquitectura de lucha contra el fraude y seguridad
Estd centrado en los riesgos de fraude técnico y de seguridad, y enla
» Asesorar alos operadores de redes sobre las practicas recomendadas de seguridad evaluacién de las implicaciones de la introduccion de nuevas tecnologias
técnica adoptadas mas recientemente. moviles, arquitecturas y elementos de red para garantizar la integracion
de la seguridad desde la primera fase del disefio mediante la colaboracion
* Enviar los requisitos de los operadores a los organismos normativos internacionales. con las organizaciones mas importantes para el desarrollo de normas.

» Asesorar sobre soluciones técnicas en materia de lucha contra el fraude.
Grupo de comunicaciones de lucha contra el fraude y seguridad

* Mantenery mejorar los niveles de seguridad movil. Facilita la recopilacion, analisis y comunicacion de informacion que permita
alos miembros de la GSMA a detectar, gestionar y evitar el fraude.

» Dar respuesta alas amenazas cambiantes

Dadas sus amplias competencias y la naturaleza siempre cambiante de la seguridad Grupo de roaming e interconexién para la lucha contra el fraude

enla tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC), la GSMA responde y seguridad

con gran celeridad ante las incidencias de seguridad y la aparicidon de nuevos riesgos Es responsable de dar a conocer los riesgos de los protocolos de sefializacion
potenciales. Por ejemplo, en 2013, cuando el investigador en materia de seguridad y de reducir el potencial de vulnerabilidades conocidas mediante la

Karsten Nohl alerté a la GSMA de una posible vulnerabilidad en el cifrado de las tarjetas investigacion y la recomendacion de contramedidas y estrategias paliativas.

SIM, la GSMA pudo reaccionar inmediatamente, evaluando los riesgos, emitiendo
una serie de informes para sus miembros y proporcionando orientacion acerca de

las contramedidas que los operadores podian adoptar. En este caso solo se vieron Grupo de control de la seguridad

afectadas un nimero reducido de tarjetas SIM que habian sido fabricadas aplicando Desarrolla, gestiona y promueve programas de certificacion de seguridad
normas antiguas. La respuesta fue rapida y exhaustiva, liderada por la GSMA, para proveedores de la GSMA y proporciona un marco de gobernanza para
que fue ampliamente reconocida y comentada. el control de la seguridad de los proveedores del sector mediante la definicion

de metodologias de certificacion, requisitos de seguridad y directrices
relacionadas para todas las partes implicadas.
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Proteccién de los consumidores

Uso indebido de recursos de nhumeracion

y fraude

Antecedentes

Muchos paises muestran una gran
preocupacion acerca del uso indebido de
los recursos de numeracion, una practica
segun la cual las llamadas nunca alcanzan el
destino indicado por el prefijo internacional,
sino que terminan de forma prematura por
connivencia del operador o del proveedor
de contenido para la derivacion a servicios
de contenido con cargo sin el conocimiento
del titular de nimeros asignados por UIT-T.

Este tipo de abuso hace que las llamadas
queden fuera de los controles regulatorios
nacionales sobre tarifas especiales y

sobre acuerdos de llamadas de ingresos
compartidos, y es un factor clave que
contribuye al Fraude Internacional de
Ingresos Compartidos (IRSF, en inglés)
perpetrado contra las redes de telefonia

y sus clientes. Los autores del fraude tratan

de generar trafico hacia sus propios servicios

sin intencion de pagar por las llamadas
alared donde se originaron. Reciben

su pago rapidamente, mucho antes que
otras partes del acuerdo.

Eluso indebido también afecta al trafico
telefénico legitimo debido a los efectos
colaterales del blogueo de nimeros de
alto riesgo.

Debate

¢De qué forma pueden los
reguladores, los titulares de series
de numeros y otros agentes de

la industria colaborar para evitar
este tipo de fraude?
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Posicidon de la industria

El uso indebido de recursos de numeracién
tiene consecuencias econémicas
importantes para muchos paises, por lo
que la colaboracién entre las diferentes
partes involucradas es fundamental.

Elfraude en las telecomunicaciones
derivado del uso indebido de los recursos
de numeracion es uno de los temas que
estd abordando el Grupo de lucha contra
el fraude y la seguridad de la GSMA, un
repositorio mundial de mejores practicas
relacionadas con la gestion del fraude

y la seguridad para los operadores de
redes moviles. El Grupo de lucha contra

el fraude y seguridad tiene como objetivo
principal ayudar al sector a gestionar los
asuntos relacionados con el fraude y la
seguridad en el entorno movil para proteger
alos operadores y consumidores maoviles,
asi como salvaguardar la reputacion de la
industria movil.

El Grupo de lucha contra el fraude y
seguridad apoya las directrices de Unién
Europea destinadas a que los reguladores
nacionales puedan ordenar alos
proveedores de servicios de comunicacion
que retengan el pago a sus socios de trafico
descendente en caso de presunto fraude

0 uso indebido.

Recursos:

El Grupo de lucha contra el fraude y
seguridad considera que los reguladores
nacionales pueden ayudar a los proveedores
de servicios de comunicacion a reducir el uso
indebido de numeros mediante la aplicacion
de medidas mas estrictas de gestién de los
recursos numericos nacionales. En concreto,
los reguladores pueden hacer lo siguiente:

* Asegurarse de que los planes de
numeracion nacionales estén facilmente
disponibles y sean precisos y exhaustivos.

» Implementar controles mas estrictos
para la asignacion de series de nimeros
nacionales a los solicitantes y asegurarse
de que las series de numeros se utilicen
para los fines para los cuales han
sido asignados.

* Implementar controles mas estrictos
sobre el arrendamiento de series de
numeros a terceras partes por los titulares
de la asignacion.

El Grupo de lucha contra el fraude y
seguridad comparte entre sus miembros y
con otros organismos de gestion del fraude
de laindustria las series de nimeros usados
indebidamente con fines fraudulentos.
También trabaja con los principales
operadores internacionales de trdnsito para
reducir el riesgo de fraude que surge como
resultado del uso indebido de recursos

de numeracion.

UIT-T: Misuse of an E.164 International Numbering Resource (Uso indebido de un recurso de numeracion

internacional E.164)

Los recursos de gestion del fraude de la GSMA estan disponibles solamente para sus miembros
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Proteccién de los consumidores
Uso indebido de recursos de numeracion y fraude

Datos y cifras

10 principales paises cuyos recursos de numeracion estan siendo
objeto de uso indebido

Corea Estados Unidos

Reino Unido Espafa \EIIEN (del Norte) 1 Camgl

Republica
de Gaboén

Letonia San Marino
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Préctica recomendada

Controles recomendados a los operadores para reducir la
exposicién al fraude por uso indebido de recursos de numeracién

Implementar controles en el punto de adquisicion del suscriptor y controles
para evitar la apropiacion de cuentas.

Eliminar la funcion de conferencia o multillamada de una conexién mévil a
menos que se solicite especificamente, puesto que los defraudadores pueden
utilizarla para establecer hasta seis llamadas simultaneas.

Eliminar la capacidad de reenvio de llamadas a destinos internacionales,
en particular a paises cuyos planes de numeracion estan sujetos a
abusos habituales.

Utilizar la lista de series de nimeros de alto riesgo de la GSMA, de forma
que los patrones de llamadas inusuales a destinos fraudulentos conocidos
disparen las alarmas o puedan ser bloqueados.

Asegurarse de gque los informes de uso de roaming recibidos de otras
redes se monitoricen en permanencia, preferiblemente utilizando un
sistema automatizado.

Asegurarse de la aplicacion de tarifas actualizadas en el marco de
los acuerdos de roaming, en especial para los nimeros premium.

Implementar la funcion de bloqueo de llamadas internacionales excepto al
pais de origen (BOIEXH, por sus siglas en inglés) para nuevos suscriptores
o suscriptores de alto riesgo.
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Proteccién de los consumidores

Privacidad

Antecedentes

Los estudios demuestran que los clientes
de estos servicios estan preocupados

por su privacidad y desean contar con
opciones simples y claras para controlar su
informacioén privada. También desean saber
si pueden confiar sus datos a las empresas.
La falta de confianza puede actuar como
barrera para el crecimiento en economias
que cada vez se basan mas en los datos.

Una de las principales dificultades que
plantea el crecimiento de Internet mévil es
que la seguridad y la privacidad de los datos
personales estan reguladas por un sinfin

de normas sobre privacidad de caracter
nacional, mientras que el servicio de Internet
movil es, por definicion, internacional.
Ademas, en muchas jurisdicciones, las
regulaciones que rigen el modo en el que se
recopilan, procesan y almacenan los datos
de los clientes varian considerablemente
para los diferentes participantes en el
mercado. Por ejemplo, las normas que rigen
el modo en el que los operadores moviles
tratan los datos pueden ser diferentes de
las que rigen como pueden hacerlo otras
empresas internacionales.

Esta disparidad entre las leyes de privacidad
nacional y las practicas normalizadas
internacionales que se han desarrollado

en el ecosistema de Internet plantea
dificultades a los operadores para ofrecer
una experiencia de usuario homogénea.
Asimismo, esta disparidad puede provocar
incertidumbre entre los operadores, lo

que puede resultar perjudicial para las
inversiones y lainnovacion. Los niveles
inconsistentes de proteccion también
generan el riesgo de que los consumidores
puedan, sin quererlo, ofrecer un acceso
sencillo a sus datos personales, dejandolos
expuestos a situaciones no deseadas, como
elrobo de identidad y fraude.
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Debate

éCoémo pueden los responsables
politicos ayudar a crear un marco
sobre privacidad que fomente la
innovacion en el uso de datos al
mismo tiempo que se equilibra la
necesidad de privacidad a través
de las fronteras, sea cual sea la
tecnologia utilizada?

éCudl seria el mejor modo de distribuir
la responsabilidad de garantizar la
privacidad a través de las fronteras en
la cadena de valor de Internet mévil?

cQué papel tiene la autorregulacion
en un entorno tecnolégico en
continuo cambio?

cQué se deberia hacer para permitir
que los datos se utilicen para fomentar
el bien social y para satisfacer las
necesidades de las politicas publicas?

Manual de politicas publicas de telecomunicaciones moéviles

Posicidon de la industria

En la actualidad, la gran variedad de
servicios disponibles a través de los
dispositivos moviles tienen diversos
grados de proteccién de la privacidad.
Para que los clientes puedan confiar en que
sus datos personales reciban la proteccién
adecuada, independiente de qué servicio

o dispositivo utilicen, es necesario ofrecer
un nivel homogéneo de protecciéon.

Los operadores moviles consideran
que solo lograran que sus clientes estén
plenamente tranquilos y confiados
cuando sientan que su privacidad estd
adecuadamente protegida.

Las precauciones que se adopten en este
sentido deben ser el resultado de una
combinacion de enfoques acordados

a escala internacional, la legislacion del

pais correspondiente y las medidas

de laindustria. Los gobiernos deben
asegurarse de que su legislacion sea neutral
tecnoldgicamente y de que sus normas se
aplican de forma homogénea a todos los
agentes del ecosistema de Internet.

Teniendo en cuenta el alto nivel de
innovacion en los servicios moviles, la
legislacion debe centrarse en el riesgo global
para la privacidad de los individuos, mas
que intentar legislar para tipos de datos
especificos. La legislacion, por ejemplo,
debe abordar el riesgo que supone para
unindividuo la existencia de diversos tipos
de datos en diversos contextos, en lugar

de centrarse en un tipo de datos especifico.

Recursos:

La industria moévil debe garantizar que los
riesgos para la privacidad se tengan en
cuenta en el disefio de nuevas aplicaciones
y servicios, y desarrollar soluciones que
permitan a los clientes comprender
facilmente sus opciones en relacion con

su privacidad y el control de sus datos.

La GSMA se ha comprometido a trabajar
con las partes interesadas de toda la
industria movil para desarrollar un
enfoque homogéneo de la proteccion
dela privacidad y fomentar la confianza
en los servicios moviles.

GSMA: Consumer Research Insights and Considerations for Policymakers (Conclusiones de
investigaciones entre consumidores y consideraciones a tener en cuenta por los responsables politicos)

GSMA Mobile and Privacy (Tecnologia mévil y privacidad, GSMA)

Principios de privacidad movil

Privacy Design Guidelines for Mobile Application Development (Directrices para el disefio de privacidad

en el desarrollo de aplicaciones)


http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2014/02/MOBILE_PRIVACY_Consumer_research_insights_and_considerations_for_policymakers-Final.pdf
http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2014/02/MOBILE_PRIVACY_Consumer_research_insights_and_considerations_for_policymakers-Final.pdf
http://www.gsma.com/publicpolicy/mobile-and-privacy/mobile-and-privacy-overview/
http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/gsmaprivacyprinciples2012.pdf
http://www.gsma.com/publicpolicy/privacy-design-guidelines-for-mobile-application-development/
http://www.gsma.com/publicpolicy/privacy-design-guidelines-for-mobile-application-development/
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Privacidad

Préctica recomendada

Principios de privacidad movil

Educacién
La GSMA ha publicado un conjunto de Principios de Privacidad Mévil gue describen Los usuarios deben recibir informacién sobre cuestiones relativas a la privacidad
coémo se debe respetar y proteger la privacidad de los usuarios moviles. y la seguridad y las formas de gestionar y proteger su privacidad.

Nifios y adolescentes

Apertura, transparencia y notificaciéon Las aplicaciones o servicios orientados a niflos o adolescentes deben

Los responsables (es decir, los proveedores de aplicaciones o servicios) deben asegurarse de que la recopilacion, el acceso y el uso de los datos personales
ser claros y honrados con los usuarios y asegurarse de que los usuarios reciban sean apropiados en todas las circunstancias, asi como compatibles con
informacion clara, manifiesta y oportuna acerca de las practicas relacionadas la legislacion nacional.

con su identidad y la privacidad de sus datos.

Propésito y uso

Elacceso, la recopilacion, la comparticion, la revelacion y el uso ulterior de los Areas clave de inquietud respecto a la privacidad de los datos méviles
datos personales de los usuarios se limitaran a los fines comerciales legitimos
(como, por ejemplo, ofrecer las aplicaciones o servicios especificados por los Captura de datos Seguridad de datos Use leckias
usuarios) o para cumplir con sus obligaciones legales.

; ) Para qué se usan mis datos? ¢Estan mis datos seguros? ¢Qué ocurre con mis datos
Opaone; y control para los usuarios ) . o ¢Se utilizan para obtener ¢Como se protegen? personales cuando uso
Los usuarios deben contar con oportunidades de tomar decisiones significativas enelicles G EeElEsD mi celular?

¢Qué hagossi se

sobre qué se hace con sus datos personales, y retener control sobre ellos. D e g i

¢Qué datos se recopilan?

. o P o
¢Puedo decidir al respecto? ¢Quién usa los datos?

Datos minimos y retencidn de los datos

] ¢Durante cuédnto tiempo

Se recogeran, accederan y usaran exclusivamente los datos que resulten se retienen?

imprescindibles para alcanzar los fines comerciales legitimos. La informacion

personal no se retendra mas tiempo del necesario para cumplir dichos fines El 83% de los encuestados El 88% de los encuestados EI 72% de los encuestados

comerciales legitimos o para satisfacer las obligaciones legales. consideran que las consideran que la les preocupa
terceras partes deben proteccién de los compartir la

) obtener el permiso datos personales ubicacién exacta

Respeto a los derechos de los usuarios de los interesados es muy importante. de su celular.

Los usuarios deben recibir informacién acerca de sus derechos en relacion antes de usar sus

con el uso de su informacion personal, asi como un mecanismo sencillo datos personales.

para ejercerlos.

Fuente: Futuresight, GSMA, User perspectives on mobile privacy
Seguridad (Puntos de vista de los usuarios sobre la privacidad mévil) (2012)
Los datos personales deben protegerse mediante mecanismos de proteccion
adecuados para su nivel de confidencialidad.
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Proteccién de los consumidores

Inhibidores de senal

Antecedentes

Los inhibidores de sefial, también conocidos
como «Jammersy, son dispositivos que
generan interferencias para perturbar

de forma intencionada los servicios de
comunicacion. En el caso de los servicios
moviles, interfieren con la comunicacion
entre el terminal movil y la estacion base.

En algunas regiones, como en América
Latina, los inhibidores de sefial se utilizan
para evitar el uso ilegitimo de los teléfonos
celulares en dreas sensibles, como por
ejemplo, prisiones. Sin embargo, el blogueo
de la sefial no elimina la causa original del
problema, que los dispositivos inaldmbricos
acaben de forma ilegal en poder de los

presos, que los utilizan para finales ilegitimos.

Los operadores de redes moviles invierten
grandes sumas de dinero para ofrecer
coberturay capacidad mediante la
instalacion de estaciones base de radio.
Sinembargo, el uso indiscriminado de los
inhibidores de sefal pone en riesgo estas
inversiones, provocando una enorme
perturbacion en el funcionamiento de las
redes moviles, reduciendo la coberturay
provocando el deterioro del servicio para
los clientes.

Debate

éLos gobiernos o las organizaciones
privadas deben tener permiso para
utilizar inhibidores de sefial que
interfieran con la prestacion de
servicios moviles de voz y datos

a los consumidores?

éSe deberia prohibir el marketing
y la venta de los inhibidores

de sefal para personasy
organizaciones individuales?
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En algunos paises de América Latina,
como El Salvador, Guatemala, Honduras

y Colombia, los gobiernos estan
promoviendo el despliegue de inhibidores
de seial para limitar el uso de los servicios
moviles en las prisiones. La GSMA y sus
miembros tienen el compromiso de
colaborar con los gobiernos para utilizar la
tecnologia como una ayuda para mantener
los teléfonos celulares fuera de las areas
sensibles, asi como de colaborar en los
esfuerzos para detectar, monitorizar y
evitar el uso de dispositivos ocultos.

Sinembargo, a largo plazo, es vitar encontrar
una solucién practica que no suponga un
impacto negativo para los usuarios legitimos
y que no afecte a las importantes inversiones
que los operadores moviles han realizado
para mejorar su cobertura.

La naturaleza de las sefales de radio

hace practicamente imposible que las
interferencias generadas por los inhibidores
queden confinadas, por ejemplo, al

interior de un edificio. Por consiguiente, las
interferencias provocadas por los inhibidores
de sefial afecta a los ciudadanos, a los
servicios y ala seguridad publica. Limitan la
cobertura deredy tienen un efecto negativo
sobre la calidad de los servicios prestados a
los usuarios moviles. Ademas, los inhibidores
provocan problemas para otros servicios
criticos basados en las comunicaciones
moviles. Por ejemplo, durante una situacion
de emergencia, podrian limitar la capacidad

Recursos:

de los usuarios moviles de ponerse en
contacto con los servicios de emergencia a
través de nimeros como el «999» o el «911»,
y pueden interferir con el funcionamiento de
las alarmas conectadas a sistemas moviles

o de dispositivos de salud personal.

La postura de laindustria es que los
inhibidores de sefal solo se deberian

utilizar como Ultima opcidn y que solo

se deberfan desplegar en coordinacién

con los operadores. Esta coordinacion se
debe mantener durante todo el periodo

de despliegue de los dispositivos, desde

la instalacion hasta la desactivacion, para
asegurarse de que las interferencias quedan
minimizadas en las dreas adyacentes y

que los usuarios legitimos de teléfonos
celulares no se vean afectados. Ademas,
para proteger los intereses publicos y
salvaguardar la prestacion de los servicios
moviles, las autoridades regulatorias
deberian prohibir el uso de los inhibidores de
sefial por parte de las entidades privadas y
establecer sanciones para aquellas entidades
privadas que utilicen o comercialicen

estos dispositivos sin el permiso de

las autoridades correspondientes.

No obstante, reforzar la seguridad para
evitar la entrada y ocultacion de dispositivos
inaldmbricos en dreas sensibles, como

las prisiones, es la medida mas eficaz

contra el uso ilegal de dispositivos mdviles
en estas dreas, ademas de no afectar

a los derechos de los usuarios legitimos

de los servicios moviles.

GSMA public policy position on signal inhibitors in Latin America (Postura sobre politica publica
de la GSMA en relacion con los inhibidores de sefial en América Latina)


http://www.gsma.com/latinamerica/common-position-proposal-on-signal-inhibitors-jammers-in-latin-america
http://www.gsma.com/latinamerica/common-position-proposal-on-signal-inhibitors-jammers-in-latin-america

Proteccién de los consumidores

Spam

Antecedentes

Spam se refiere al envio en masa de
mensajes no solicitados En su mayoria,
la intencion del spam es defraudar o
estafar a los destinatarios.

Las técnicas de ataque cambian
continuamente, a medida que los spammers
descubren nuevas oportunidades en el
cambiante entorno tecnoldgico, social,
politico y econémico. Los spammers tienden
a hacer caso omiso de la legislacion local

e internacional.

Las técnicas de deteccién y prevencion
deben evolucionar constantemente, para
que podamos mantenernos siempre un paso
por delante de los spammers. La Unica forma
efectiva de prevenir el spam es impedir que
los mensajes se envien.

El spam es tema de debate en muchas
conferencias internacionales sobre la
aplicacion de las leyes y entre organizaciones
compuestas por representantes de sectores
diversos, como el Internet Engineering Task
Force (Grupo Especial sobre Ingenieria

de Internet) y el Foro de Gobernanza

en Internet.

Las aplicaciones que se descargan a los
smartphones han abierto otro canal para que
los spammers puedan propagar mensajes no
solicitados y contenidos fraudulentos.

Debate

éCoémo se pueden combatir
las amenazas relacionadas con
el spam en el contexto de los
servicios moviles?
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La GSMA y sus miembros recomiendan
combatir el spam moévil mediante la
mejora de la informacién en la industria
y la colaboracion con las autoridades
locales siempre que sea posible.

La tecnologia permite a los spammers
traspasar fronteras facilmente e ignorar
las leyes locales y su aplicacion. Para hacer
frente al problema de forma efectiva se
requiere colaboracion mundial en materia
de tecnologiay aplicacion de las leyes.

El spam movil dafia a la industria porque
incrementa los costos de los operadores

y reduce la confianza de los consumidores.
Los operadores moviles deben defenderse
contra estas amenazas, proteger
constantemente la calidad del servicio movil
y reforzar la confianza de los suscriptores.

La GSMA ofrece un cédigo de buenas
practicas en relacion con el spam en los
servicios moviles, que es el resultado del
esfuerzo conjunto de los operadores méviles
para prevenir el spam en las redes moviles.

Recursos:

LLa GSMA recomienda el uso de servicios
publicos de reporte de spam, lo que
permitiria a los consumidores realizar
notificaciones sobre spam de forma sencilla
mediante mecanismos universales, como el
codigo abreviado «7726», que corresponde
alas letras de «spam» en los teclados de la
mayoria de los dispositivos. Estos informes
ayudan a los operadores participantes

a tomar las medidas necesarias para
interceptar los ataques de spam y mejorar
sus tacticas de defensa frente al spam. Para
lograr el maximo impacto de las actividades
de prevencioén se alientan los esfuerzos a
escala nacional coordinados por la industria.

Creemos que un acuerdo internacional de
telecomunicaciones no es el instrumento
adecuado para combatir el spam, puesto
que podria plantear cuestiones delicadas
acercade lalibertad de expresion en materia
comercial o politica.

Las medidas regulatorias formales para
frenar el spam deben ser un ultimo recurso,
enfocarse sobre el dmbito nacional y
aplicarse Unicamente después de haber
realizado evaluaciones exhaustivas sobre
sus efectos.

Codigo de practicas recomendadas en relacion con el spam en servicios moéviles de la GSMA


http://www.gsma.com/publicpolicy/mobile-spam/
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Spam

Préctica recomendada

Cdédigo de practicas recomendadas en relaciéon con el spam
en servicios moviles

El Cédigo de Practicas Recomendadas de Spam Movil se destina a proteger la Colaborar con otros operadores moviles, incluidos aguellos que no sean

seguridad y la confianza en el entorno de los servicios moviles, para garantizar que signatarios del codigo.

los clientes reciban cantidades minimas de spam a través de SMS y MMS. El cédigo

adopta una posicion firme acerca del trato que debe darse a los mensajes de spam

movil, gue son mensajes fraudulentos 0 mensajes comerciales no solicitados. Proporcionar a los clientes informacidn y recursos para contribuir a minimizar
los niveles del spam movil y suimpacto.

La participacion de los operadores moviles es de cardcter voluntario y se circunscribe

especificamente a tres tipos de mensajes SMS y MMS no solicitados:
Emprender otras actividades contra el spam, como asegurarse de contar

con una politica contra el spam, prohibir el uso de la red movil para iniciar o

Mensajes comerciales enviados a los clientes sin su consentimiento. enviar spam movil y adoptar las técnicas recomendadas por la GSMA para la
detecciény gestion de la transmision internacional de spam movil fraudulento.

Mensajes comerciales que instan a los clientes directa o indirectamente
a llamar o enviar un mensaje a un numero de tarificacion premium. Alentar alos gobiernos y reguladores a apoyar esta iniciativa de la industria.

Mensajes ilicitos o fraudulentos enviados en masa a los clientes
(p. €j., mensajes falsos, con suplantacion de identidad o estafas).

En virtud del codigo, los operadores moviles signatarios se comprometen a:

Incluir condiciones contra el spam en todos sus nuevos contratos
con proveedores.

Suministrar un mecanismo que garantice la obtencién del consentimiento
apropiado del cliente y su control efectivo con respecto a las comunicaciones
de marketing del propio operador movil.
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Apéndice

GSM Intelligence

GSMA Intelligence es una fuente exhaustiva y creciente de recursos para los miembros de

la GSMA, los miembros asociados y otras organizaciones interesadas en conocer mejor el
funcionamiento de la industria maévil. A través de la recopilacion y agregacion de datos de

la industria, investigacion y analisis de mercados, GSMA Intelligence proporciona una valiosa
imagen de la industria movil en todo el mundo.

Cobertura mundial

GSMA Intelligence publica datos, informacion y perspectivas que abarcan 237 paises,

mas de 1.400 operadores de redes moviles y mas de 1.200 operadores de redes moviles
virtuales (MVNO). GSMA Intelligence combina datos histéricos y previsiones que abarcan
desde los albores de la industria, en 1979, hasta un horizonte a cinco afios vista y constan
de aproximadamente 26 millones de puntos de datos individuales. Todos los dias se afaden
nuevos datos.

Diversos tipos de datos

GSMA Intelligence ofrece estadisticas sobre suscriptores moviles y conexiones, datos
operativos y financieros y parametros socioecondémicos que complementan los conjuntos

de datos fundamentales. Las investigaciones primarias realizadas por la propia GSMA afiaden
perspectivas sobre mas de 3.500 implementaciones de red y mas de 450 subastas de
espectro realizadas hasta hoy. El servicio ofrece, asimismo, documentos técnicos e informes
procedentes de toda la GSMA, ademas de boletines semanales.

Potentes herramientas de datos
Un completo juego de herramientas de seleccion de datos facilitan el trabajo con la
informacion contenida en GSMA Intelligence: busqueda multifacética, clasificaciones, filtros,

paneles de instrumentos, feeds de datos y noticias en tiempo real, asi como la posibilidad
de exportar los datos a Excel o en forma de graficos para presentaciones.

https://gsmaintelligence.com
info@gsmaintelligence.com
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Penetracion de suscriptores Unicos por regiones
Fuente: GSM Intelligence

LLa base de suscriptores Unicos en todo el mundo crecid un 5,0% en 2014: se prevé
que dicho crecimiento se mantenga, aungue a un ritmo inferior del 3,9% hasta 2020.
No obstante, este crecimiento no es uniforme en todas las regiones del mundo.
Actualmente, el crecimiento proviene de los mercados en desarrollo, que se prevé
que afladan cerca de 900 millones de suscriptores durante los proximos seis afos,
en comparacion con los 50 millones de nuevos suscriptores de los mercados
desarrollados durante el mismo periodo.

Los niveles de penetracion de suscriptores unicos varian de forma significativa en funcién
de laregion. Europa cuenta, de media, con las tasas de penetracion mas elevadas, seguida
de Norteamérica y la Comunidad de Estados Independientes. El Africa Subsahariana tiene
la tasa de penetracion mas baja a finales de 2014 con un 38 por ciento de la poblacion,

a pesar de haber visto el crecimiento de suscriptores mas rapido durante la Ultima década
en todo el mundo.
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Tendencias mundiales de conexiéon
Fuente: GSM Intelligence
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Prevision mundial de conexiones 4G-LTE para el periodo 2010-2020
Fuente: GSM Intelligence

2020 28
2018 2]
2016 1,4
2014 0,5
2012 0,07
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% del total de conexiones W 2014 2020 Cuota global de FDD
y TDD de conexiones FDDLTE TDDLTE
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AG-LTE 1% 20% 26%
7% 32% 2012 2014 2020

% de la poblacion con acceso aredes LTE

Africa Oriente Medio Asia-Pacifico

100% 2014 2020

América Latina Europa Norteamérica

6 de cada 10 conexiones 4G-LTE de todo el
mundo provendran de paises en desarrollo
en 2020, aumentando desde un 28% en 2013,
impulsado principalmente por el crecimiento
delasredes TD-LTE en China.

Afinales de 2020, el 69% de la poblacion
mundial tendra acceso a redes 4G-LTE.
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Porcentaje de operadores moviles que reciben espectro

100

20 o

80 L4

70

60 ® ®
50

40

30

20 [ ) ()

Europa AMLat AP CEl MENA SSA

% de los operadores moviles que recibieron espectro durante el periodo 2010-2014

. % de conexion de los operadores maéviles que recibieron espectro durante el periodo 2010-2014

Cuota de despliegues LTE por banda de frecuencia, por regiéon (enero de 2015)

Fuente: GSM Intelligence
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Contribucion total (directa e indirecta) al PIB
(2014, miles de millones de dolares)

1.701 3.007

Operadores Industrias Economia Incremento de Impacto total
moviles relacionadas general la productividad

-~
L 4

Ecosistema movil

Contribucion total del sector mévil al PIB hasta 2020
Valor afladido (miles de millones de dolares, barras) y como un % del PIB (superior)

3,499 3637

3,339
3700 3,166

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Numero de servicios de dinero movil activos para personas no bancarizadas
por pais
(diciembre de 2014)

@ Unoservicio de dinero movil

@ Dosservicios de dinero movil

Tres o mas servicios de dinero movil

@ Mercadosinteroperables
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Porcentaje de inversiones en dinero movil
2013 en comparacion con 2014

30%

Menos que en 2013
Aproximadamente igual que en 2013

Hasta un 20% mas que en 2013

Hasta un 50% mas que en 2013

50% o mas respecto al afio anterior

Porcentaje de mercados en desarrollo con dinero movil por region
(diciembre de 2014)
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