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PSU        

 

Answer Question Question ID 

 عمان الشرقية

 اربد

 جرش

 الكرك

 عمان الغربية

 الزرقاء

 1 في أ ي منطقة أ نت حاليا؟

 النصر

 القويسمة والجويدة وابو علندا والرجيب

 اليرموك

 بسمان

 حمام الشموط

 خريبة السوق وجاوا واليادودة

 ماركا

 صوفه

 ام قصير والمقابلين

 الزميله

 اربد

 جفين

 كفر رحتا

 كفر راكب

 كفر يوبا

 الرمثا

 صمد

 تبنه

 عصفور

 مخيم غزة

 غور الصافي

 الجديده

 سمرا

 العبدلي

 الالمانية والقصبات

 البصة

 مرج الحمام

 شفا بدران

 طارق

 تلاع العلي وخلدا وام السماق

 وادي السير

 العالوك

 الضليل

 مخيم حطين

 الرياض

 الرصيفة

 الزرقاء

 2 { ؟0حالياً أ نت في أ ي منطقة فرعية من منطقة }
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Template  Kish    

 

Answer Question Question ID 

1,1,1,1,1,1,1,1,1,1 

2,1,2,1,2,1,2,1,2,2 

1,2,3,1,2,3,1,2,3,1 

1,2,3,4,1,2,3,4,1,2 

4,5,1,2,3,4,5,1,2,3 

4,5,6,1,2,3,4,5,3,1 

3,4,5,6,7,1,2,3,4,5 

3,4,5,6,7,8,1,2,3,4 

2,3,4,5,6,7,8,9,1,2 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,1 

dirG hsiK 3 

 

Main Survey      

 

Answer Question Question ID 

عاما والذين يعيشون في  15كم عدد ال فراد الذين أ عمارهم فوق  

 منزلك حاليا؟

4 

في البداية ، يجب أ ن أ قرر الشخص الذي سوف أ جري الاس تمارة  

معه في هذا المنزل. أ ريدك أ ن تذكر لي أ سماء وأ عمار جميع ال فراد 

عاماً ، والذين يعيشون هنا حالياً.  15الذين تبلغ أ عمارهم أ كثر من 

 أ رجو البدء من ال فراد ال صغر س ناً الى ال كبر س ناً.

5 

 

Adults Details Iteration 1 

 

Answer Question Question ID 

 6 اسم الشخص 

 7 {0عمر } 

 أ نثى

 ذكر

 8 {0جنس }

 

Adults Details Iteration 2      

 

Answer Question Question ID 

 6 اسم الشخص 

 7 {0عمر } 

 أ نثى

 ذكر

 8 {0جنس }

 

Adults Details Iteration 3          

 

Answer Question Question ID 

 6 اسم الشخص 

 7 {0عمر } 

 أ نثى

 ذكر

 8 {0جنس }
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Adults Details Iteration 4      

 

Answer Question Question ID 

 6 اسم الشخص 

 7 {0عمر } 

 أ نثى

 ذكر

 8 {0جنس }

 

Adults Details Iteration 5           

 

Answer Question Question ID 

 6 اسم الشخص 

 7 {0عمر } 

 أ نثى

 ذكر

 8 {0جنس }

 

Adults Details Iteration 6 

 

Answer Question Question ID 

 6 اسم الشخص 

 7 {0عمر } 

 أ نثى

 ذكر

 8 {0جنس }

 

Adults Details Iteration 7      

 

Answer Question Question ID 

 6 اسم الشخص 

 7 {0عمر } 

 أ نثى

 ذكر

 8 {0جنس }

 

Adults Details Iteration 8      

 

Answer Question Question ID 

 6 اسم الشخص 

 7 {0عمر } 

 أ نثى

 ذكر

 8 {0جنس }

 

Adults Details Iteration 9      

 

Answer Question Question ID 

 6 اسم الشخص 

 7 {0عمر } 

 أ نثى

 ذكر

 8 {0جنس }

 

Adults Details Iteration 10      
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Answer Question Question ID 

 6 اسم الشخص 

 7 {0عمر } 

 أ نثى

 ذكر

 8 {0جنس }

 

Calcultation  Kish 
Answer Question Question ID 

 9 نموذج: الشخص البالغ الذي تم اختياره بحسب جدول الكيش جريد 

 

Continue      

 

Answer Question Question ID 

 10 {0الشخص الذي تم اختياره هو: } 

 

Admin      

 

Answer Question Question ID 

 أ نثى

 ذكر

 11 جنس الشخص المختار

 12 عمر الشخص المختار 

 13 التاريخ 

 erisrini ritS 14 

 enK ritS 15 

 eSaS rSK sSsr ner nitS 16 

 

Part 1: Admin             

 

Answer Question Question ID 

 نعم

 لا

 17 { في المنزل ؟0هل  }

مرحبا، اسمي ................... أ عمل مع مؤسسة الدراسات  

التسويقية ، وهي شركة تقوم بأ بحاث هنا في ال ردن . نحن نقوم 

ببعض ال بحاث عن أ فكار الناس حول اس تخدام الهواتف النقالة. 

وسوف تس تخدم هذه ال بحاث لمساعدة مزوّدي الخدمة لتحسين 

ل ردن وقد تم اختيار أ سرتك خدمات الهاتف المحمول المقدمة في ا

جابة على  للمشاركة في هذه الدراسة. هل س تكون على اس تعداد للاإ

دقيقة. كافة  30بعض ال س ئلة؟ سوف تأ خذ المقابلة حوالي 

المعلومات المعطاة من قبلك سوف تعامل بطريقة سرية ولن يتم 

كشفها خارج نطاق فريق البحث متضمنا اسمك وتفاصيل العنوان 

ذن م  س بق منك.    خلال مناقشتنا، وسوف أ طلب منكم دون اإ

ذا كان لديك  أ س ئلة حول حياتك اليومية والهواتف المحمولة. اإ

ليها. فهل تود أ ن  مشكلة مع أ ي من ال س ئلة، لا تتردد في الاإشارة اإ

ذا كنت تريد  تسأ لني أ ي شيء عن الاس تمارة قبل أ ن تقرر اإ

 المشاركة؟

18 

 19 ؟هل ترغب بالمشاركة الآن  نعم
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 لا

 

Part 2: Basic Socio-Dem            

 

Answer Question Question ID 

 20 ( كم عمرك؟2 

 أ نثى

 ذكر

 21 للباحث : سجل جنس المس تفتى

كم عدد الناس الذين يعيشون في منزلك؟ )بما في ذلك أ نت  

بنفسك( ، ال سرة تتكون من الناس الذين يشتركون في نفس 

 السقف ونفس الطعام  ؟

22 

  المجموع 

  18عدد الذكور فوق  

  18عدد الاإناث فوق  

  18عدد الذكور أ قل من  

  18عدد الاإناث أ قل من  

 أ عزب

 متزوج

 ارتباط دون زواج

 أ رمل

 مطلق

 23 ما هي حالتك الاجتماعية ؟

 

Part 3: Access      

 

Answer Question Question ID 

 نعم

 لا

 24 هل س بق واس تخدمت هاتف خلوي ؟

 نعم

 لا

 25 الماضية ؟ 3هل اس تخدمت هاتف خلوي في ال شهر ال 

 نعم

 لا

( / خط خلوي فعال واحد على eISهل تملك شخصياً شريحة )

 ال قل ) خط تحمله معك معظم اليوم ( ؟

26 

 نعم

 لا

هل تملك شخصياً جهاز هاتف  خلوي شغّال واحد على ال قل 

 )هاتف تحمله معك معظم اليوم(؟

27 

أ نا اس تخدم الهاتف و / أ و الخط الخلوي المتوفر والمس تخدم 

 بشكل مشترك في بيتي

اس تعرت الهاتف و / أ و الخط الخلوي من صديق أ و شخص 

 في عائلتي

 أ نا اس تخدم الهاتف و / أ و الخط الخلوي المتوفر في مجتمعي

 أ نا اس تخدم الهاتف و / أ و الخط الخلوي من العمل

 أ نا اس تخدم الهاتف و / أ و الخط الخلوي من تاجر / وكيل

 غير ذلك

آخر مرة اس تخدمت فيها الهاتف المحمول، مِن مَن قمت باس تعارة  في أ

 الهاتف و / أ و الخط الخلوي ؟

28 

 من زوجي )الزوج أ و الزوجة(

 من ابني

 من ابنتي

 من أ بي / من حماي

 من أ مي / من حماتي

آخر من ال قارب )أ خ ، ابن عم ، ابن خال ، عم ،  من ذكر أ

 خال...... الخ(

 29 مِن مَن اس تعرت الهاتف و / أ و الخط ؟
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من أ نثى أ خرى من ال قارب )أ خت ، بنت عم ، بنت خال ، 

 عمة ، خالة ...... الخ(

 من أ حد ال صدقاء الذكور )بما في ذلك الجيران(

 من أ حد ال صدقاء الاإناث )بما في ذلك الجيران(

 غير ذلك

 حصلت عليه فوراً 

لى الانتظار ولكن تمكّنت من اس تخدامه خلال  اضطررت اإ

 نفس اليوم

لى الانتظار فترة أ طول من يوم واحد  اضطررت اإ

 غير ذلك

ما هي السرعة التي قدرت أ ن تحصل بها على هذا الهاتف و / أ و 

 الخط؟

30 

لمالك ل ن هذا الهاتف و / أ و الخط نعم، كان علي أ ن أ س تأ ذن ا

 لم يكن لي

نعم، كان علي أ ن أ س تأ ذن شخصاً ما ل نني في حاجة لاإذن 

 لاس تخدام الهاتف و / أ و الخط

لى مساعدة  نعم، كان علي أ ن أ س تأ ذن  شخصاً ما ل نني بحاجة اإ

 لاس تخدام الهاتف و / أ و الخط

 لا، أ نا لم أ كن مضطر ل ن أ س تأ ذن أ ي شخص

 غير ذلك

ذا كان بمقدورك اس تخدام هل كا ن عليك أ ن تس تأ ذن شخص ما اإ

 الهاتف و / أ و الخط ؟

31 

نعم، أ نا دفعت رسوم أ و أ نه كان جزءاً من رسوم الاشتراك 

 الكلية لعقد خط مدفوع لاحقاً 

 لا، قمت بمقايضته بمنتجات و / أ و خدمات

 لا

 32 هل كنت مضطر للدفع لاس تخدام هذا الهاتف و / أ و الخط ؟

 أ موالي الخاصة

 الميزانية العامة للمنزل

 زوجي )الزوج أ و الزوجة(

 من أ بي / من حماي

 من أ مي / من حماتي

آخر من ال قارب )أ خ ، ابن عم ، ابن خال ، عم ،  من ذكر أ

 خال...... الخ(

من أ نثى أ خرى من ال قارب )أ خت ، بنت عم ، بنت خال ، 

 عمة ، خالة ...... الخ(

 من أ حد ال صدقاء الذكور )بما في ذلك الجيران(

 من أ حد ال صدقاء الاإناث )بما في ذلك الجيران(

 غير ذلك

 33 من أ ين أ تيت بالمال ؟

 كل يوم

 عدة مرات في ال س بوع

 كل أ س بوع

 كل أ س بوعين

 كل ثلاثة أ سابيع

 كل شهر

 أ شهر 3-2كل 

 أ قل من مرة كل ثلاثة أ شهر

 أ بداً 

آخر مرة اس تعرت بها جهاز هاتف خلوي و / أ و  لقد ذكرت أ نه في أ

 خط  ..... كل متى تس تعير  الهاتف و / أ و الخط مقابل رسوم؟

34 

في كل مرة تس تعير الهاتف أ و الخط من شخص مقابل رسوم ، كم  

 تدفع عادةً؟ )بالدينار ال ردني(

35 

 

Part 4: Handset ownership            

 

Answer Question Question ID 
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ما عدد أ جهزة الهواتف الخلوية الفعالة التي تملكها )جهاز الهاتف الذي  

 تحمله معك معظم اليوم(؟

36 

 37 هل جهازك  يحتوي على ما يلي ؟ 

 نعم

 لا

 لا أ عرف

  YTeEWQ / YTeEWQلوحة المفاتيح 

 نعم

 لا

 لا أ عرف

  شاشة لمس

 نعم

 لا

 لا أ عرف

لى ش بكة الاإنترنت   القدرة على النفاذ اإ

 نعم

 لا

 لا أ عرف

  القدرة على تحميل تطبيقات

 نعم

 لا

 لا أ عرف

 38 هل جهاز الهاتف الخلوي هذا مس تعمل ؟

لى متجر واشتريته  ذهبت اإ

لى متجر واشتراه نيابة عني  ذهب صديق أ و قريب اإ

 كان هدية من صديق أ و قريب

 قدمه لي صديق أ و قريب على انه جهاز لم يعد يحتاجه

 صاحب العمل قدّمه لي

 قدّمه لي قائد محلي  أ و مؤسسة / جماعة اجتماعية

 حصلت عليه كجزء من عقد الاشتراك أ و الخدمة

 غير ذلك

 39 كيف حصلت على جهاز الهاتف هذا؟

 زوجي )الزوج أ و الزوجة(

 ابني

 ابنتي

 من أ بي / من حماي

 من حماتي من أ مي /

آخر من ال قارب )أ خ ، ابن عم ، ابن خال ، عم ،  ذكر أ

 خال...... الخ(

أ نثى أ خرى من ال قارب )أ خت ، بنت عم ، بنت خال ، عمة ، 

 خالة ...... الخ(

 من أ حد ال صدقاء الذكور )بما في ذلك الجيران(

 من أ حد ال صدقاء الاإناث )بما في ذلك الجيران(

 غير ذلك

لى المتجر نيابة  من الذي قدم لك جهاز الهاتف هذا ، أ و ذهب اإ

 عنك؟

40 

نعم، أ نا دفعت رسوم أ و أ نه كان جزءاً من رسوم الاشتراك 

 الكلية لعقد خط مدفوع لاحقاً 

 لا، قمت بمقايضته بمنتجات و / أ و خدمات

 لا

 41 هل كنت مضطراً لدفع ثمن جهاز الهاتف هذا؟

 أ موالي الخاصة

 الميزانية العامة للمنزل

 زوجي )الزوج أ و الزوجة(

 ابني

 ابنتي

 من أ بي / من حماي

 من أ مي / من حماتي

آخر من ال قارب )أ خ ، ابن عم ، ابن خال ، عم ،  ذكر أ

 42 من الذي دفع ثمن جهاز الهاتف هذا؟
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 خال...... الخ(

أ نثى أ خرى من ال قارب )أ خت ، بنت عم ، بنت خال ، عمة ، 

 خالة ...... الخ(

 من أ حد ال صدقاء الذكور )بما في ذلك الجيران(

 من أ حد ال صدقاء الاإناث )بما في ذلك الجيران(

 غير ذلك

 نعم

 لا

ذن لتنفق هذه ال موال؟  43 هل عليك أ ن تطلب اإ

آخر/ أ شخاص )من دون  تم اتخاذ هذا القرار من قبل شخص أ

 أ ي مساهمة مني(

آخر / أ شخاص قاموا أ نا ساهم ت في القرار ، ولكن شخص أ

 بالقرار النهائي

 أ نا اتخذت القرار

ن وجد ، الذي لعبته في اختيار جهازك؟  44 ما هو الدور، اإ

 تاجر / صاحب متجر

 قائد محلي  أ و مؤسسة / جماعة اجتماعية

 زوجي )الزوج أ و الزوجة(

 ابني

 ابنتي

 من أ بي / من حماي

 من أ مي / من حماتي

آخر من ال قارب )أ خ ، ابن عم ، ابن خال ، عم ،  ذكر أ

 خال...... الخ(

أ نثى أ خرى من ال قارب )أ خت ، بنت عم ، بنت خال ، عمة ، 

 خالة ...... الخ(

 من أ حد ال صدقاء الذكور )بما في ذلك الجيران(

 من أ حد ال صدقاء الاإناث )بما في ذلك الجيران(

 لم يؤثر أ حد في اختياري للهاتف

 ذلكغير 

أ ي شخص كان ال كثر تأ ثيراً في اتخاذ القرار أ و مساعدتك في اتخاذ 

 القرار لاختيار جهازك؟

45 

 كلام التاجر

علان على التلفزيون  اإ

علانات في الاإذاعة  اإ

علان على لوحات كبيرة  اإ

علان على ش بكة الاإنترنت  اإ

علان في كتيب أ و نشرة أ و بروشور  اإ

 لم تؤثر الاإعلانات على اختياري للهاتف

 غير ذلك

ن وجد، كانت ال كثر تأ ثيراً على  أ ي من الاإعلانات التالية ، اإ

 اختيارك للجهاز؟

46 

 لا أ عرف، أ نا لم اختار هذا الهاتف

 السعر

 التصميم

 العلامة التجارية

 مدة البطارية

 المتانة

 حجم الهاتف

 حجم الشاشة

 لديه منفذ للانترنت

 لديه ميزات أ خرى خاصة )كاميرا، مصباح يدوي(

 غير ذلك

 لا أ عرف

 47 ما هي أ هم المواصفات المس تخدمة عند اختيارك لجهازك؟

 تعلمّت عليه بنفسي

 زوجي )الزوج أ و الزوجة(

 48 من أ ول من علمّك على اس تخدام هذا الجهاز؟
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 ابني

 ابنتي

 من أ بي / من حماي

 من أ مي / من حماتي

آخر من ال قارب )أ خ ، ابن عم ، ابن خال ، عم ،  ذكر أ

 خال...... الخ(

أ نثى أ خرى من ال قارب )أ خت ، بنت عم ، بنت خال ، عمة ، 

 خالة ...... الخ(

 من أ حد ال صدقاء الذكور )بما في ذلك الجيران(

 من أ حد ال صدقاء الاإناث )بما في ذلك الجيران(

 تاجر / صاحب متجر / وكيل

 ال لمزود خدمة هاتفي الخلويمركز الاتص

 قائد محلي  أ و مؤسسة / جماعة اجتماعية

 غير ذلك

 

Part 5: SIM ownership & Credit refill             

 

Answer Question Question ID 

 أ شهر 3قبل أ قل من 

لى  3من   أ شهر 6اإ

لى س نة مضت 7من   أ شهر اإ

لى س نتين مضت  من س نة اإ

 منذ أ كثر من س نتين

 لا أ عرف

الرجاء العودة بالتفكير ل ول شريحة خط خلوي قد امتلكتها )كنت 

 تحملها معظم اليوم( ، متى اشتريت/ حصلت على هذه الشريحة ؟

49 

كم خط تملك ) أ و تحمله معك معظم الوقت ( لكل من المزوّدين  

أ شهر  3التاليين ، والذي اس تخدمتها مرة على ال قل خلال ال 

 الماضية ؟

50 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

كثر 6  و أ 

  زين

0 

1 

2 

3 

4 

5 

كثر 6  و أ 

  أ ورانج

0 

1 

2 

3 

4 

5 

كثر 6  و أ 

  أ منية

  فريندي 0
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1 

2 

3 

4 

5 

كثر 6  و أ 

 51 الرجاء تحديد عدد الخطوط التي تملكها من زين 

 52 الرجاء تحديد عدد الخطوط التي تملكها من أ ورانج 

 53 الرجاء تحديد عدد الخطوط التي تملكها من أ منية 

 54 الرجاء تحديد عدد الخطوط التي تملكها من فرندي 

"الآن سوف نناقش شريحة الخط الخلوي الذي تس تخدمها أ كثر من  

 غيرها  دعنا نسميها بشريحة الخط الخلوي الرئيس ية."

55 

 زين

 أ ورانج

 أ منية

 فريندي

 لا أ عرف

 56 من أ ي مزوّد شريحة خطك الخلوي الرئيس ية ؟

 أ شهر 3قبل أ قل من 

لى  3من   أ شهر 6اإ

لى س نة مضت 7من   أ شهر اإ

لى س نتين مضت  من س نة اإ

 منذ أ كثر من س نتين

 لا أ عرف

 57 منذ متى اشتريت / أ خذت شريحة خطك الخلوي الرئيس ية ؟

 نعم

 لا

 لا أ عرف

 58 هل شريحة خطك الخلوي الرئيس ية مسجّلة باسمك؟

آخر/ أ شخاص )من دون  تم اتخاذ هذا القرار من قبل شخص أ

 أ ي مساهمة مني(

آخر / أ شخاص قاموا  أ نا ساهمت في القرار ، ولكن شخص أ

 بالقرار النهائي

 أ نا اتخذت القرار

ن وجد، الذي لعبته في اختيار شريحة خطك  ما هو الدور، اإ

 الخلوي الرئيس ية الخاصة بك؟

59 

 تاجر / صاحب متجر

 قائد محلي  أ و مؤسسة / جماعة اجتماعية

 زوجي )الزوج أ و الزوجة(

 ابني

 ابنتي

 أ بي / من حمايمن 

 من أ مي / من حماتي

آخر من ال قارب )أ خ ، ابن عم ، ابن خال ، عم ،  ذكر أ

 خال...... الخ(

أ نثى أ خرى من ال قارب )أ خت ، بنت عم ، بنت خال ، عمة ، 

 خالة ...... الخ(

 من أ حد ال صدقاء الذكور )بما في ذلك الجيران(

 من أ حد ال صدقاء الاإناث )بما في ذلك الجيران(

 لم يؤثر أ حد في اختياري لشريحة خطي الخلوي الرئيس ية

 غير ذلك

أ ي شخص كان ال كثر تأ ثيرا في صنع أ و مساعدتك في اتخاذ القرار 

 على شريحة خطك الخلوي الرئيس ية الخاص بك؟

60 

 كلام التاجر

علان على التلفزيون  اإ

علانات في الاإذاعة  اإ

علان على لوحات كبيرة  اإ

أ ي من الاإعلانات التالية ، أ ن وجد، كانت ال كثر تأ ثيراً على 

 اختيارك لشريحة خطك الخلوي الرئيس ية ؟

61 
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نترن علان على ش بكة الاإ  تاإ

علان في كتيب أ و نشرة أ و بروشور  اإ

 لم تؤثر الاإعلانات على اختياري لشريحة خطي الخلوي الرئيس ية

 غير ذلك

عادة تعبئة رصيد شرائح   في ال سابيع ال ربعة الماضية، كيف تم اإ

 الخطوط التي تمتلكها ؟

62 

 نعم

 لا

ربعة الماضية سابيع ال  عادة تعبئة الرصيد في ال    لم أ قم باإ

 نعم

 لا

عادة التعبئة / بطاقة شحن   بطاقة اإ

 نعم

 لا

عادة التعبئة الكترونيا   اإ

 نعم

 لا

  شراء رصيد من خلال خدمة أ موال الخلوي

 نعم

 لا

  فواتير شهرية لخطي المدفوع لاحقا

 نعم

 لا

لى خطي من قبل صديق أ و قريب لكترونياً اإ   تم تحويل الرصيد اإ

 نعم

 لا

  غير ذلك

 نعم

 لا

  لا أ عرف

 63 غير ذلك : حدد 

عادة تعبئة شريحة   في ال سابيع ال ربعة الماضية، من الذي قام باإ

 خطك التي تمتلكها؟

64 

 نعم

 لا

عادة تعبئة رصيدي بعد شرائها من التاجر بنفسي )دون  لقد تمت اإ
 مساعدة من أ ي شخص(

 

 نعم

 لا

عادة تعبئة  جاء صديق أ و قريب معي للتاجر وساعدني على اإ

 رصيدي

 

 نعم

 لا

  لقد تم تعبئة رصيدي عند التاجر مع بعض المساعدة منه

 نعم

 لا

  ذهب صديق أ و قريب للتاجر لاإعادة تعبئة رصيدي نيابة عني

 نعم

 لا

لقد قمت بتعبئة رصيدي من خلال خدمة أ موال الخلوي بنفسي 

 )بدون أ ي مساعدة من أ ي شخص(

 

 نعم

 لا

لقد قمت بتعبئة رصيدي من خلال خدمة أ موال الخلوي مع بعض 

 المساعدة من صديق أ و قريب

 

 نعم

 لا

لقد قمت بتعبئة رصيدي من خلال خدمة أ موال الخلوي مع بعض 

 المساعدة من التاجر

 

 نعم

 لا

  غير ذلك

 65 غير ذلك : حدد 

لى مساعدة من صديق أ و قريب أ و تاجر لاإعادة   لماذا كنت بحاجة اإ

 تعبئة رصيدك ؟

66 

 نعم

 لا

التجار الذين يبيعون بطاقات التعبئة بعيدون عن المنطقة التي 
 أ سكن فيها

 

 نعم

 لا

مان أ و عدم الراحة للخروج والذهاب لمحل التاجر   أ شعر بعدم ال 

  أ شعر بعدم الارتياح للتعامل مع التجار نعم



GSMA Connected Women & Altai Consulting – Gender Gap Study - JORDAN - Arabic 
 

 Page 13 of 28 

 لا

 نعم

 لا

لى المتجر لوحدي   ليس من الملائم بالنس بة لي الذهاب اإ

 نعم

 لا

لى المتجر ) أ وقات ساعات عمل  من غير المريح بالنس بة لي الذهاب اإ
 المتجر لا تلائمني ، لا يتوفر لدي الوقت ، ..الخ (

 

 نعم

 لا

لى  الشخص الذي يقوم بالدفع للحصول على رصيد لخطي يذهب اإ

 المحل بنفسه / بنفسها

 

 نعم

 لا

  لا أ شعر بالارتياح لاإعطاء رقم هاتفي للتاجر أ و الوكيل

 نعم

 لا

  أ فراد عائلتي لا يريدونني أ ن أ قوم بشراء الرصيد لخطي بنفسي

 نعم

 لا

لم يقم أ حد بتوضيح كيفية شراء الرصيد لي وأ نا لا أ عرف كيف أ قوم 

 بذلك

 

 نعم

 لا

عادة التعبئة بنفسي أ و أ ن أ خسر  ذا قمت باإ أ خشى أ ن أ قوم بخطأ  اإ

موال بالخطأ    ال 

 

 نعم

 لا

  غير ذلك

 67 غير ذلك : حدد 

عادة التعبئة الكترونيا خلال ال سابيع ال ربعة الماضية ؟   68 لماذا لم تقم باإ

 نعم

 لا

عادة التعبئة الكترونيا غير متوفر لدى التجار الذين أ ذهب  خيار اإ

ليهم  اإ

 

 نعم

 لا

  لا أ شعر بالارتياح لاإعطاء رقم هاتفي للتاجر أ و الوكيل

 نعم

 لا

عادة التعبئة الكترونيا   لا أ عرف ما هي اإ

 نعم

 لا

عادة التعبئة الكترونيا   لا أ عرف كيف أ س تخدم اإ

 نعم

 لا

عادة التعبئة الكترونيا   لا أ ثق بخيار اإ

 نعم

 لا

  غير ذلك

 69 غير ذلك : حدد 

 أ موالي الخاصة

 الميزانية العامة للمنزل

 زوجي )الزوج أ و الزوجة(

 ابني

 ابنتي

 من أ بي / من حماي

 من أ مي / من حماتي

آخر من ال قارب )أ خ ، ابن عم ، ابن خال ، عم ،  ذكر أ

 خال...... الخ(

أ نثى أ خرى من ال قارب )أ خت ، بنت عم ، بنت خال ، عمة ، 

 خالة ...... الخ(

 من أ حد ال صدقاء الذكور )بما في ذلك الجيران(

 من أ حد ال صدقاء الاإناث )بما في ذلك الجيران(

 غير ذلك

ما هو مصدر المال الذي تس تخدمه لاإعادة تعبئة رصيدك أ و دفع 

 فاتورتك؟

70 

 نعم، دائما

 لب ال حياننعم، في أ غ

 عادة

نفاق المال؟ ذن لاإ  71 عادةً هل عليك أ ن تطلب اإ



GSMA Connected Women & Altai Consulting – Gender Gap Study - JORDAN - Arabic 
 

 Page 14 of 28 

 لا

 كل يوم

 عدة مرات في ال س بوع

 كل أ س بوع

 كل أ س بوعين

 كل ثلاثة أ سابيع

 كل شهر

 أ شهر 3-2كل 

 أ قل من مرة كل ثلاثة أ شهر

كل متى تقوم بتعبئة رصيدك عادة )بين جميع بطاقات الخطوط التي 

 تس تخدمها حاليا(؟

72 

ما هو المبلغ الذي تنفقه كل مرة عندما تقوم بتعبئة رصيدك؟  

 )بالدينار ال ردني(  ) المبلغ شامل الضريبة (  المبلغ شامل الضريبة

73 

 

Part 6: Non-users & borrowers barriers           

 

Answer Question Question ID 

سنتكلم الآن عن ال س باب المحتملة التي تمنعك عن اس تخدام هاتف  

خلوي.  أ رجو أ ن تخبرني الى أ ي حد توافق أ و لا توافق مع 

 العبارات التالية:

74 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  أ نا لست  مقتدر ماديا على شراء واحد

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  لم تتح لي الفرصة لتجربة هاتف خلوي

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  يقول لي أ صدقائي وأ قاربي بأ ني لست بحاجة لواحد

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  انه من غير المناسب لي أ ن اس تخدم هاتف خلوي

 75 سوف نقوم بمناقشة عوائق أ خرى فيما بعد 

 نعم، بالتأ كيد

 نعم، على ال غلب

 لا، على ال غلب

 لا، بالتأ كيد لا

 لا أ عرف

عطائك هاتف خلوي مجانا غداً )جهاز وشريحة ال  ن قام شخص باإ اإ

eISهل س تقوم باس تخدامه وتعبئة الرصيد بشكل دائم؟ ، ) 

76 

 كل يوم

 عدة مرات في ال س بوع

 كل أ س بوع

 كل أ س بوعين

 كل ثلاثة أ سابيع

عادة تعبئة رصيدك؟  77 كل متى تعتقد بأ نك س تقوم باإ
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 كل شهر

 أ شهر 3-2كل 

 أ قل من مرة كل ثلاثة أ شهر

 لا أ عرف

ما هو المبلغ الذي س تدفعه لاإعادة بتعبئة رصيدك كل مرة؟ )بالدينار  

 ال ردني(

78 

سنتكلم الآن عن التأ ثيرات الناتجة عن اس تخدامك لهذا الهاتف  

الخلوي.  أ رجو أ ن تخبرني الى أ ي حد توافق أ و لا توافق مع 

 العبارات التالية

79 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

و أ صدقائي سهل لي التواصل مع عائلتي و/ أ    س يكون من ال 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

يجاد عمل   من شأ نه أ ن يساعدني في عملي أ و في فرص اإ

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

كثر مان أ    سوف أ شعر بال 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  سوف يوفر لي الوقت

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  سوف يوفر لي المال

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

كثر و / أ و بتكلفة أ قل كون قادر على القيام بالمهمات بسهولة أ    سأ 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

دارة مالي بطريقة أ فضل من خلال الخدمات  سوف أ تمكن من اإ

 المالية الخلوية

 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  سأ تمكن من الوصول بطريقة أ فضل للمعلومات والخدمات الصحية

يمية أ وافق بشدة   سأ تمكن من الوصول بطريقة أ فضل للخدمات التعل
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 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  سأ تمكن من الوصول بطريقة أ فضل للمعلومات عن الزراعة

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  سأ تمكن من الوصول بطريقة أ فضل للخدمات الحكومية

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

خبار   سأ بقى على اطلاع على أآخر ال 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

سأ تمكن من الوصول للخدمات الترفيهية/ الوصول للخدمات الترفيهية  

لعاب، الموس يقى، الراديو، الخ...(  بطريقة أ سهل )ال 

 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  سأ تمكن من تحسين صورتي / مركزي الاجتماعي

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

سأ تمكن من الش بك على الانترنت/ الش بك على الانترنت بطريقة 

 أ سهل

 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  سأ شعر بمزيد من الاس تقلالية

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

كثر   سأ شعر بأ ن الآخرين يتحكمون بي/ يس يطرون أ 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  سأ شعر بتوتر اكبر

  سوف انزعج من الاإعلانات على شكل رسائل قصيرة أ و مكالمات أ وافق بشدة
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 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

زعاجات من متصلين لا أ عرفهم تلقى اإ   سوف أ 

 

Part 7: Awareness & Barriers for all interviewees         

 

Answer Question Question ID 

 80 هل س بق وسمعت عن خدمات الخلوي التالية: 

 نعم

 لا

  الرسائل القصيرة

 نعم

 لا

  انترنت على الهاتف الخلوي

 نعم

 لا

  ايميل على الهاتف الخلوي

 نعم

 لا

  فيس بوك على الهاتف الخلوي

 نعم

 لا

  تويتر على الهاتف الخلوي

 نعم

 لا

  خدمة أ موال الخلوي من خلال  الهاتف الخلوي

 نعم

 لا

  تطبيقات الموبايل من خلال  الهاتف الخلوي

 نعم

 لا

  راديو على الهاتف الخلوي

 نعم

 لا

  موس يقى على الهاتف الخلوي

 نعم

 لا

لعاب على الهاتف الخلوي   أ 

أ ود أ ن أ سأ لك عن رأ يك بالرجال والنساء الذين يس تعملون الهواتف  

الخلوية في مجتمعك.  أ رجو أ ن تخبرني الى أ ي حد توافق أ و لا توافق 

 مع العبارات التالية؟

81 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

 أ فضّل عدم الاجابة

  يجب مراقبة الرجال عند اس تعمالهم للهواتف الخلوية

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

 أ فضّل عدم الاجابة

  يجب مراقبة النساء عند اس تعمالهم للهواتف الخلوية
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 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

 أ فضّل عدم الاجابة

انه من المقبول للزوج أ ن يتحقق من أ رقام الهواتف الموجودة على 

 الهاتف الخلوي الذي يخص زوجته

 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

 أ فضّل عدم الاجابة

انه من المقبول للزوجة أ ن تتحقق من أ رقام الهواتف الموجودة على 
 الهاتف الخلوي الذي يخص زوجها

 

سوف نتحدث الآن عن بعض ال س باب المحتملة التي قد تمنعك من  

اس تخدام هاتف خلوي أ و اس تخدام الهاتف الخلوي بشكل أ كبر أ و 

أ ن  لاس تخدامات أ كثر تنوعا من التي تس تخدمها حاليا.  أ رجو

لى أ ي حد توافق أ و لا توافق مع العبارات التالية؟  تخبرني اإ

82 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  لا يوجد تغطية أ و التغطية سيئة حيث أ سكن

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  لا املك وثائق التسجيل المطلوبة  / هوية

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

جهزة   ارتفاع أ سعار ال 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  ارتفاع أ سعار بطاقات شريحة الخط

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  الرصيد/ الفواتير الشهرية غالية

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

عادة شحن بطارية جهازي س يكون مكلف   اإ

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

جهزة و / أ و لغة المحتوى   عندي مشكلة بقراءة و/ أ و فهم ال 
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 لا أ عرف

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

تمكن من شحن بطارية جهازي   لدي/ سأ جد صعوبة في ال

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  أ نا أ نزعج / سأ نزعج من الرسائل والمكالمات الاإعلانية

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  لا يوجد وكلاء/  نقطة بيع بالقرب من المكان الذي اسكن فيه

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  قد اشعر أ حيانا بعدم الراحة عند التعامل مع الوكلاء

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

في الاإجابة عن ال س ئلة  لن يكون الوكلاء جيدين جدا في مساعدتي
 المتعلقة بجهازي الخلوي

 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  قد يخدعني الوكلاء أ و مزودي الخدمة أ حيانا

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  لدي بالفعل خط ارضي

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

شخاص الذين اكلمهم  تكلم مع ال  لى هاتف خلوي ل  لا احتاج اإ
يمون بالقرب مني، لا يمتلكون هواتف خلوية(  بانتظام )مثلا: يق

 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

لدي بالفعل منفذ سهل للانترنت بطريقة أ خرى )مثلا: خط ثابت 

 المنزل/ مقهىى الانترنت( في

 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

مع انه من الممكن الحصول على المعلومات / الخدمات على هاتف 

خلوي، لا اعتقد أ ن هناك الكثير من المعلومات / الخدمات التي قد 
 تهمّني شخصيا
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 لا أ عرف

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

أ نا لا أ عرف كيفية اس تخدام الهاتف الخلوي / كيفية اس تخدام 

كثر تعقيدا لهاتفي الخلوي  الميزات ال 

 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

موال   أ خشى أ ن أ قوم بخطأ  على هاتفي الخلوي فأ خسر ال 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

من ) مثل أ ن يتم سرقة هاتفي الخلوي (   لدي مخاوف تتعلق بال 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  أ ن يقوم ناس لا أ عرفهم بالاتصال بي

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

أ فراد عائلتي غير مرتاحين / لن يكونوا مرتاحين لاس تخدامي هاتف 
 خلوي أ و خدمات الهاتف الخلوي

 

 

Part 8: Usage (Owners & Borrowers)      

 

Answer Question Question ID 

آخر مرة اس تخدمت بها هاتف خلوي لتقوم ب...؟   83 متى كانت أ

 أ مس

 خلال الس بعة أ يام الماضية

 يوما الماضية 30خلال ال 

كثر من   يوما 30منذ أ 

بداً   أ 

جراء مكالمة   اإ

 أ مس

 خلال الس بعة أ يام الماضية

 يوما الماضية 30خلال ال 

كثر من   يوما 30منذ أ 

بداً   أ 

  اس تلام مكالمة

 أ مس

 خلال الس بعة أ يام الماضية

 يوما الماضية 30خلال ال 

كثر من   يوما 30منذ أ 

بداً   أ 

جراء مكالمة اتصال فائتة )لم يتم الرد عليها(   SirrSKالقيام عمداً باإ
 iaa 

 

 أ مس

 خلال الس بعة أ يام الماضية

 يوما الماضية 30خلال ال 

رسال رسالة قصيرة   اإ
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كثر من   يوما 30منذ أ 

بداً   أ 

 أ مس

 خلال الس بعة أ يام الماضية

 يوما الماضية 30خلال ال 

كثر من   يوما 30منذ أ 

بداً   أ 

  اس تلام رسالة قصيرة

 أ مس

 خلال الس بعة أ يام الماضية

 يوما الماضية 30خلال ال 

كثر من   يوما 30منذ أ 

بداً   أ 

  اس تخدام الانترنت على الهاتف الخلوي

 أ مس

 خلال الس بعة أ يام الماضية

 يوما الماضية 30خلال ال 

كثر من   يوما 30منذ أ 

بداً   أ 

رسال بريد الكتروني عن طريق الهاتف الخلوي   اإ

 أ مس

 خلال الس بعة أ يام الماضية

 يوما الماضية 30خلال ال 

كثر من   يوما 30منذ أ 

بداً   أ 

  اس تخدام الفيس بوك على الهاتف الخلوي

 أ مس

 خلال الس بعة أ يام الماضية

 يوما الماضية 30خلال ال 

كثر من   يوما 30منذ أ 

بداً   أ 

  اس تخدام تويتر على الهاتف الخلوي

 أ مس

 خلال الس بعة أ يام الماضية

 يوما الماضية 30خلال ال 

كثر من   يوما 30منذ أ 

بداً   أ 

اس تخدام خدمة أ موال الخلوي من خلال الهاتف الخلوي لاس تلام 

 النقود

 

 أ مس

 خلال الس بعة أ يام الماضية

 يوما الماضية 30خلال ال 

كثر من   يوما 30منذ أ 

بداً   أ 

اس تخدام خدمة أ موال الخلوي من خلال الهاتف الخلوي لاإرسال 
 النقود

 

 أ مس

 خلال الس بعة أ يام الماضية

 يوما الماضية 30خلال ال 

كثر من   يوما 30منذ أ 

بداً   أ 

اس تخدام خدمة أ موال الخلوي من خلال الهاتف الخلوي لاإعادة 

 شحن الرصيد

 

 أ مس

 خلال الس بعة أ يام الماضية

 الماضية يوما 30خلال ال 

كثر من   يوما 30منذ أ 

بداً   أ 

  تنزيل تطبيق على الهاتف الخلوي

 أ مس

 خلال الس بعة أ يام الماضية

 يوما الماضية 30خلال ال 

  الاس تماع للراديو على الهاتف الخلوي
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كثر من   يوما 30منذ أ 

بداً   أ 

 أ مس

 خلال الس بعة أ يام الماضية

 يوما الماضية 30خلال ال 

كثر من   يوما 30منذ أ 

بداً   أ 

  الاس تماع للموس يقى على الهاتف الخلوي

 أ مس

 خلال الس بعة أ يام الماضية

 يوما الماضية 30خلال ال 

كثر من   يوما 30منذ أ 

بداً   أ 

لعاب على الهاتف الخلوي   لعب أ 

 أ مس

 خلال الس بعة أ يام الماضية

 يوما الماضية 30خلال ال 

كثر من   يوما 30منذ أ 

بداً   أ 

جراء الاتصال بك على الهاتف  تنزيل نغمات يسمعها المتصل عند اإ

جراء الاتصال العادية  الخلوي  بدلا من رنة اإ

 

 نعم

 لا

 84 هل تملك حساب " خدمة  أ موال الخلوي " خاص بك؟

 85 هل تس تطيع ان تقوم بالعمليات التالية بدون مساعدة؟ 

 نعم

 لا

 لا أ عرف

جراء مكالمة   اإ

 نعم

 لا

 لا أ عرف

  اس تلام مكالمة

 نعم

 لا

 لا أ عرف

جراء مكالمة اتصال فائتة )لم يتم الرد عليها(   SirrSKالقيام عمداً باإ
 iaa 

 

 نعم

 لا

 لا أ عرف

رسال رسالة قصيرة   اإ

 نعم

 لا

 لا أ عرف

  اس تلام رسالة قصيرة

 نعم

 لا

 لا أ عرف

  اس تخدام الانترنت على الهاتف الخلوي

 نعم

 لا

 لا أ عرف

رسال بريد الكتروني عن طريق الهاتف الخلوي   اإ

 نعم

 لا

 لا أ عرف

  اس تخدام الفيس بوك على الهاتف الخلوي

 نعم

 لا

 لا أ عرف

  اس تخدام تويتر على الهاتف الخلوي

 نعم

 لا

 لا أ عرف

اس تخدام خدمة أ موال الخلوي من خلال الهاتف الخلوي لاس تلام 

 النقود

 



GSMA Connected Women & Altai Consulting – Gender Gap Study - JORDAN - Arabic 
 

 Page 23 of 28 

 نعم

 لا

 لا أ عرف

اس تخدام خدمة أ موال الخلوي من خلال الهاتف الخلوي لاإرسال 

 النقود

 

 نعم

 لا

 لا أ عرف

اس تخدام خدمة أ موال الخلوي من خلال الهاتف الخلوي لاإعادة 

 شحن الرصيد

 

 نعم

 لا

 لا أ عرف

  تنزيل تطبيق على الهاتف الخلوي

 نعم

 لا

 لا أ عرف

  الاس تماع للراديو على الهاتف الخلوي

 نعم

 لا

 لا أ عرف

  الاس تماع للموس يقى على الهاتف الخلوي

 نعم

 لا

 لا أ عرف

لعاب على الهاتف الخلوي   لعب أ 

 نعم

 لا

 لا أ عرف

جراء الاتصال بك على الهاتف  تنزيل نغمات يسمعها المتصل عند اإ
جراء الاتصال العادية  الخلوي  بدلا من رنة اإ

 

أ رجو التفكير في كيفية تأ ثير اس تخدام الهاتف الخلوي على حياتك.   

 أ رجو أ ن تخبرني الى أ ي حد توافق أ و لا توافق مع العبارات التالية؟

86 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  أ جد أ نه يسهلّ لي التواصل مع عائلتي و/ أ و أ صدقائي

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

يجاد عمل   يساعدني في عملي أ و في فرص اإ

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

كثر مان أ    أ شعر بال 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  يوفر لي الوقت

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  يوفر لي المال

 أ وافق بشدة

 أ وافق

كثر و / أ و بتكلفة أ قل   يجعلني قادراً على القيام بالمهمات بسهولة أ 
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 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

دارة مالي بطريقة أ فضل من خلال الخدمات المالية  يمكّنني من اإ

 الخلوية

 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  يمكّنني من الوصول بطريقة أ فضل للمعلومات والخدمات الصحية

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

يمية   يمكّنني من الوصول بطريقة أ فضل للخدمات التعل

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  يمكّنني من الوصول بطريقة أ فضل للمعلومات عن الزراعة

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  يمكنني من الوصول بطريقة أ فضل للخدمات الحكومية

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

خبار   يساعدني على البقاء على اطلاع على أآخر ال 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

يساعدني على الوصول للخدمات الترفيهية/ الوصول للخدمات 

لعاب، الموس يقى، الراديو، الخ...(  الترفيهية  بطريقة أ سهل )ال 

 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  يمكّنني من تحسين صورتي / مركزي الاجتماعي

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

يمكّنني من الش بك على الانترنت/ الش بك على الانترنت بطريقة 

 أ سهل

 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

  يجعلني أ شعر بمزيد من الاس تقلالية
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 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

كثر   يجعلني أ شعر بأ ن الآخرين يتحكمون بي/ يس يطرون أ 

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  يجعلني أ شعر بتوتر اكبر

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

  يجعلني انزعج من الاإعلانات على شكل رسائل قصيرة أ و مكالمات

 أ وافق بشدة

 أ وافق

 لا أ وافق

 لا أ وافق على الاإطلاق

 لا أ عرف

زعاجات من متصلين لا أ عرفهم   يجعلني أ تلقى اإ

 لا أ حد، أ بحث عن الحل بنفسي

 من وكيل

 خدمة العملاء لمزود خدمة الخلوي

 قائد محلي  أ و مؤسسة / جماعة اجتماعية

 زوجي )الزوج أ و الزوجة(

 ابني

 ابنتي

 من أ بي / من حماي

 من أ مي / من حماتي

 من أ حد ال صدقاء الذكور )بما في ذلك الجيران(

 من أ حد ال صدقاء الاإناث )بما في ذلك الجيران(

آخر من ال قارب )أ خ ، ابن عم ، ابن خال ، عم ،  ذكر أ

 خال...... الخ(

أ نثى أ خرى من ال قارب )أ خت ، بنت عم ، بنت خال ، عمة ، 

 خالة ...... الخ(

 غير ذلك

ن كان لديك سؤال بخصوص اس تخدام هاتفك الخلوي، ممن عادةً  اإ

 تطلب المساعدة أ ولا؟

87 

 

Part 9: Socio-demographics          

 

Answer Question Question ID 

 88 هلا أ جبت عن السؤال التالي لو سمحت؟ 

 نعم

 لا

  عربي

 نعم

 لا

  انجليزي

 89 ا؟ما هي أ على مرحلة تعليم وصلت اليها ولكن ليس بالضرورة أ كملته العاشر ( -المرحلة ال ساس ية ) الصف ال ول 
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 ( 12 - 11المرحلة الثانوية ) صف 

تعليم عالي ) كلية مجتمع / جامعة / تعليم مهني ،  دراسات عليا 

) 

 تعليم غير منهجي ) تعليم منزلي ..(

 لا تعليم رسمي

 غير ذلك

 لا أ عرف

نفاق المنزلي تقريبا؟  )بالدينار  30خلال ال   يوما الماضية، كم بلغ الاإ

نفاق الاس تثنائي( نفاق اليومي غير شاملا الاإ  ال ردني ( )الاإ

90 

نفاق اليومي )جميع القرارات يتم  لا أ تخذ أ ي قرارات بخصوص الاإ

آخر في المنزل(  اتخاذها عن طريق شخص أ

آخر في  نفاق اليومي بمعية شخص أ أ تخذ قرارات بخصوص الاإ

 المنزل

نفاق اليومي بنفسي )بدون مساعدة  أ تخذ قرارات بخصوص الاإ

آخر في منزلي(  اي شخص أ

ن وجد، الذي تلعبه أ نت في اتخاذ القرارات  ما هو الدور، اإ

نفاق المنزلي اليومي؟  بخصوص الاإ

91 

 ربة منزل

 متقاعد

 لا يعمل

 طالب

 مزارع

 عامل غير محترف/ وظيفة غير ثابتة/ عامل مياومة

 عامل محترف / حرفي )كهربائي، مواسرجي،...(

 صاحب مهنة حرّة )مالك محل،...(

داري درجة وسطى )موظف شركة خاصة، مدرس،  موظف اإ

 شرطي،...(

داري عالي/ مدير)محامي، طبيب، مدرس جامعي،  موظّف اإ

 ضابط بمرتبة عالية،...(

 غير ذلك

 92 نتك الرئيس ية؟ما هي مه 

 نعم، بمال من عملي الخاص

 نعم، بمال من دخلي الزراعي

نعم، بمال من بيع حرف يدوية أ و منتجات بيتيه ) مصنوعة 

 منزليا (

 نعم، من راتب أ تقاضاه من وظيفة ثابتة

 نعم، من راتب أ تقاضاه من وظيفة غير ثابتة/ غير نظامية

 نعم، بمال تلقيته من عائلة أ و أ صدقاء خارج ال سرة

 نعم، بمال اقترضته من عائلة أ و أ صدقاء خارج ال سرة

 نعم، بمال من جمعيات توفيرية

 نعم، بمال من دخل الاإيجار

آخر  نعم، بمال من مصدر أ

نني قد حصلت على أ و اس تلمت مال من خارج ال سرة  لا، مع اإ

 ، لم أ شارك به بدخل ال سرة

لا، لم أ حصل على أ و لم أ تلقى مال من خارج ال سرة ،ولم 

 أ شارك  بدخل ال سرة

 93 يوما الماضية؟ 30هل شاركت بدخل ال سرة الكلي خلال ال 

 94 هل تمتلك أ ي من الآتي في منزلك؟ 

 نعم

 لا

 لا أ عرف

  ش بكة مياه جارية

 نعم

 لا

 لا أ عرف

  كهرباء
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 نعم

 لا

 لا أ عرف

  هاتف أ رضي

 نعم

 لا

 لا أ عرف

  تلفزيون

 نعم

 لا

 لا أ عرف

  راديو/ مذياع

 نعم

 لا

 لا أ عرف

  س يارة

 نعم

 لا

 لا أ عرف

  دراجة نارية

 نعم

 لا

 لا أ عرف

  دراجة هوائية

 نعم

 لا

 لا أ عرف

  جهاز كمبيوتر

 نعم

 لا

 لا أ عرف

  كمبيوتر لوحي/ تابلت بشاشة تعمل باللمس

 نعم

 لا

 لا أ عرف

لعاب الالكترونية  ) مثل بلاي س تيشن ، اكس بوكس ، وي  ال 

)... 

 

 نعم

 لا

 لا أ عرف

  خط انترنت ثابت

 نعم

 لا

هل تسمح لي أ ن أ شارك رقم هاتفك الخلوي الرئيسي مع الشركة 

 التي أ عمل لديها ، في حال يريدون الاتصال بك للتحقق من عملي؟

95 

 نعم

 لا

{ ، 0هل تسمح لي أ ن أ شارك رقم هاتفك الخلوي الرئيسي مع  }

لكي يقوم فريق الدراسات وال بحاث بالحصول على معلومات أ كثر 

فيما يخص أ نماط الاس تخدام لكافة المس تفتيين في هذه الدراسة؟ 

يرجى ملاحظة أ نه لن يتم اعطاء تفاصيل أ و اجابات المس تفتى 

 برقمك لن يؤدي الى لمزود خطك الخلوي ، وكذلك تزويدنا

اس تلامك لرسائل أ و مكالمات غير مرغوب بها من مزود هاتفك 

 الخلوي.

96 

 97 نشكرك على وقتك! 

 

Part 10: Interviewer to record            

 

Answer Question Question ID 

 بناء طيني

 بناء طوب ليّن 

 بناء طوب حراري

 بناء خش بي

 بناء حجري

 98 )على الباحث تسجيل( نوع المنزل الذي يسكنه المس تفتى:
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 بناء اسمنتي

 نعم

 لا

نهاء المقابلة( ، هل تابع أ حد أ صدقاء المس تفتى أ و  )للباحث: بعد اإ

 أ فراد أ سرته سير المقابلة مع المس تفتى؟

99 

 

Conclusion        

Answer Question Question ID 

 ليس في المنزل

 رفض أ ن يجيب

 عاما 15أ قل من 

 100 سبب عدم انهاء المقابلة

والخروج من  hPeاضغط "التقط" لالتقاط احداثيات ال  

 الاس تمارة
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