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تُعرف نس���بة انتشار المحمول في هذا التقرير بأنها إجمالي الاتصالات المحمولة،  	1
من بينها بطاقات وحدات تعريف المشتركين، بالنسبة المئوية لعدد السكان، ما لم 
يُذكر خلاف ذلك. ونتناول نس���بة المش���ترِك الواحد الفريد بمزيد من التفصيل في 

باب 2.

انظ���ر الملح���ق د لمزي���د م���ن التفاصيل ح���ول افتراض���ات نمذجة التأثي���ر الاقتصادي  	2
لصناعة المحمول وتقديرات حركة البيانات وتأثير إطلاق الطيف. 

اجمالي الآثار الاقتصادية المقدرة للمحمول تضمنت:

لو المحمول على ■■ تأثي���ر جان���ب الإمداد/ الع���رض، الذي يتألف من التأثير الاقتصادي الذي يحدثه مش���غِّ
نحو مباشر، وأقطابُ النظام الإيكولوجي للمحمول ككل، والأثرُ المُضاعِف الذي تحدثه هذه الأنشطة 
في الاقتصاد عموماً. وأش���ارت التقديرات إلى أن هذه التأثيرات تراوحت نس���بتها بين 2.9% و %2.4 

من الناتج الإجمالي المحلي في شمال أفريقيا والشرق الأوسط تباعاً، في عام 2011.

تأثير تقنيات المحمول على أوجه التحسن في الفعالية والإنتاجية التي قدمتها تقنيات المحمول إلى ■■
رت هذه المزايا ب���ـ 2% من الناتج المحلي الإجمالي في  م���ن يُطلق عليه���م العُمال كثيري التنقل. وقُدِّ

البلدان العربية.

إن الهواتف المحمولة هي إحدى 
التقنيات التحويلية التي ما زالت تؤثر 

على البلدان العربية تأثيراً اجتماعياً 
واقتصادياً ملموساً

وتتمي��ز تقنية الهاتف المحمول عن غيرها من التقنيات بقدرتها على إحداث تحوُّل في طريقة التواصل فيما بين 
الن��اس وتأثيرها الإيجابي على اقتصادياتهم ومجتمعاتهم التي يعيش��ون فيها. فه��ي تقنية مؤثرة تكمن قدرتها 
الحقيقي��ة في تمكين الناس في أي اقتصاد من قيامهم بأعمالهم بفعالية وبأس��لوب عالمي ش��امل لا يجدونه 

في غيرها من التقنيات.

وتضم الدول العربية أس��واق الش��رق الأوس��ط الأكثر نضجاً، بما فيه��ا اقتصاديات دول الخلي��ج الغنية بالنفط، 
وأس��واق ش��مال أفريقيا الكبيرة المتنامية، ومن بينها مصر والسودان المكتظة بالسكان. وتضم هذه المنطقة 
شريحة كبيرة جداً من الشباب الذين يرجع إليهم الفضل فيما شهدته من تغييرات سياسية مؤخراً، وسوف يكون 

لهم دور أساسي في تبني تقنيات المحمول الحديثة.

ازداد انتشار المحمول1 زيادة شديدة على مدى السنوات القليلة الماضية فاقت نسبته 100% في كثير من البلدان 
العربي��ة. وقد تحرر قطاع الاتصالات جزئياً، وخففت المنافس��ة من ع��بء تكلفة الخدمة. وهذا الأمر قد أدى بدوره 
إلى تزايد ملحوظ في معدل نمو س��وق التقنيات المحمولة في كافة أرجاء المنطقة؛ فأصبح الأعلى في العالم 

بعد جنوب الصحراء الكبرى الافريقية.

إن ما تشهده خدمات المحمول من تزايد في فرص الحصول عليها قد عاد على شعوب الدول العربية بمزايا كبيرة، 
فيم��ا يتعل��ق بتأثيرها الاقتصادي، ودعم ف��رص العمل، والتنمية الاجتماعية، ونمو مع��دل الإنتاج في كافة نواحي 
الاقتصاد. هذا فضلاً عن أن صناعة المحمول تقدِّم بديلاً قيِّماً عن الأنشطة القائمة على النفط في بلدان الخليج 

بفضل إسهامها في تنويع الاقتصاد.

وتش��ير التقديرات إلى أن التأثير الاقتصادي لقطاع المحمول قد ش��هد اس��تقراراً حول 5–6% من الناتج المحلي 
الإجمالي في البلدان العربية على مدى السنوات القليلة الماضية، ووصلت ذروته في عام 2009 بسبب تراجع نمو 

إجمالي الناتج المحلي عن معدَّله المعتاد جراء الأزمة المالية العالمية2.

شكل 1: التأثير الاقتصادي الإجمالي للمحمول في الدول العربية بالنسبة للناتج المحلي الإجمالي
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»إذا أردنا أن يُفتح باب الفرص على 
مصراعيه في المنطقة، فيجب 

على رواد العمل التجاري والمبتكرين 
والمعلمين وواضعي السياسات أن 

يمهدوا السبيل لخلق 85 مليون فرصة 
عمل جديدة.«

صاحب الجلالة الملك عبد الله الثاني بن الحسين

http://www.weforum.org/news/king-jordan-outlines-gateways-arab-prosperity- 	3
opening-world-economic-forum-meeting

معدلات الاختراق المبينة هي متوسطات للفترة الممتدة من 1996 إلى 2009. 	4

بما فيها الاتصالات المحمولة المخصصة عريضة النطاق. 	5

يُض���اف إلى هذه الزيادة المش���تركون الأس���اس للمنطقة بأس���رها، ومتوس���طهم  	6
السنوي 121 مليون في الشرق الأوسط و 136 مليون في شمال أفريقيا. 

اس���تناداً إلى توقعات صندوق النقد الدولي، تم باس���تخدام متوسط معدلات نمو  	7
النات���ج المحل���ي الإجمالي لعام 2016–2017 كخط أس���اس للنمو. وهذا يس���تند إلى 

مجموع متوسط معدل النمو السنوي لبلدان المنطقة عبر هذه الفترات.

أهمية تطور النطاق العريض المحمول للمرحلة التالية من تطور الصناعة ككل
لقد ازداد انتش��ار المحمول في المنطقة زيادة ش��ديدة بالفعل، وس��وف يعتمد النمو في المستقبل على تطوير 
خدمات البيانات والنطاق العريض المحمول. وهذا لن يتحقق إلا إذا تمكن مش��غلو ش��بكات الهواتف المحمولة 
م��ن الوص��ول إلى طيف إضافي، والذي ينبغي إطلاقه بطريقة منس��قة. وقد لا تكف��ي قطاعات الطيف الحالية 
المخصصة لمشغلي شبكات الهواتف المحمولة في المنطقة لاستيعاب الطفرة التي تشهدها حركة البيانات 

المحمولة، حيث يتُوقع أن تنمو بنحو 20 ضعفاً في الفترة من2015 إلى 2025 حتى بدون اطلاق أي طيف اضافي.

وإن اطلاق الطيف في التماثل الرقمي، للنطاقيْن 2.6 غيغاهرتز و 1.8 غيغاهرتز، س��وف يس��هم في تطوير النطاق 
العري��ض للمحمول في المنطقة، ما يؤدي إلى تغطية أوس��ع نطاقاً ومزيداً من الس��عة وحركة أكبر في البيانات 
التي يتم تناقلها عبر المحمول. فمن المتوقع على سبيل المثال أن يؤدي انطلاق الطيف في الفترة من عام 2015 
و 2025 إلى زيادة س��نوية متوس��طة في عدد الاتصالات5 بأكثر من 26 إلى 34 مليون في الش��رق الأوس��ط وشمال 
أفريقيا تباعا6ً فوق السيناريو الأساسي الذي وضع لها. ومن الممكن أن ينمو الناتج المحلي الإجمالي للفرد الواحد 
في الش��رق الأوسط وش��مال أفريقيا بمعدل إضافي يبلغ 2.5% و 4.4% تباعاً في هذه الفترة كنتيجة لزيادة حركة 
البيانات، وفقاً لسلس��لة من افتراضات النمذجة المعقولة على نحو م��ا نوقش في الملحق د.72. وهذا يعني زيادة 
كلية في الناتج المحلي الإجمالي لأكثر من 57.5 مليار دولار أمريكي للش��رق الأوس��ط و 50.5 مليار دولار أمريكي 

في شمال أفريقيا.

وتش��ير التقدي��رات إلى أن فرص العمل التي وفرتها التقنيات المحمولة في ال��دول العربية تجاوزت 1.2 مليون من 
معادِلات الدوام الكامل في عام 2011. وهذا يتضمن فرص العمل المباشرة التي يوفرها مشغلو خدمات المحمول 
والعم��ل في جميع قطاع��ات النظام الإيكولوجي للمحم��ول والأثر المُضاعِف، أي ما يتوف��ر من فرص العمل في 
قطاع الاقتصاد عموماً بفضل التفاعل مع النظام الإيكولوجي للمحمول. وهو أمر مُلحِ لاسيما في الدول العربية، 
عل��ى ض��وء ما جاء في تصريح الملك عب��دالله عاهل الأردن الذي أدل��ى به جلالته مؤخراً ف��ي المنتدى الاقتصادي 
العالم��ي داعي��اً رواد العمل التج��اري والمبتكرين والمعلمين وواضعي السياس��ات إلى تمهيد الس��بيل لخلق 85 
مليون فرصة عمل جديدة تحتاج إليها المنطقة لاس��تيعاب الوافدين الجدد إلى سوق العمل3. وكما يتضح فيما 
يلي، فإن صناعة المحمول بها من الإمكانيات الكبيرة ما يجعلها تس��اعد في تحقيق هذا الهدف، إذا وضعنا في 
عين الاعتبار التقديرات التي تش��ير إلى زيادة متوقعة بمقدار خمسة أضعاف في فرص العمل التي تتعلق بقطاع 

المحمول في الأعوام المقبلة مع انطلاق أطياف أخرى لهذه الصناعة.

وإذا تحدثنا على نطاق أش��مل، فإن هذه الصناعة طورت م��ن الخدمات ما يهدف إلى دعم برامج المالية والصحة 
والتعليم في جميع أنحاء المنطقة.

وما أكثر ما كتب من أدبيات عن تأثير الهواتف المحمولة على النمو الاقتصادي والإنتاجية، فيما أدرك الاقتصاديون 
المعنيون بالتنمية أن المحمول وسيلة أساسية كان لها عظيم الفضل فيما شهدته المجتمعات والاقتصادات 
من تحول ونمو. فالبلدان التي ش��هد فيها المحمول نمواً ملحوظاً ش��هدت هي الأخرى نمواً لافتاً في الس��نوات 

القليلة الماضية. ويوضح الشكل أدناه أثر انتشار المحمول المتزايد على إنتاجية البلدان.

شكل 2: تزايد انتشار المحمول بنسبة 10% وأثره المتوقع على إجمالي عامل الإنتاجية4
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تحتاج حكومات المنطقة إلى النظر في إطلاق طيف إضافي عبر نطاقات مختلفة، لتتيح طيفاً بنوعيات مختلفة 
وتتجنب عواقب عجز الطيف. إن النطاق الرقمي التماثلي )700–800 ميغاهرتز( يقدم فعالية وانتشار افضل ضمن 
الاماكن الداخلية )داخل المباني(، كما يؤدي إلى تخفيض خسارة الأمواج عند انتشارها، مما يجعله أفضل الحلول 
التي تزيد التغطية والقدرة في كل من المناطق الحضرية والريفية. وسوف يستفيد نطاق 1.8 ميغاهرتز من تحرير 
ترخيص الطيف والذي من ش��أنه أن يتيح للمشغلين تعظيم الاس��تفادة من استخدام الطيف الحالي، مع طرح 
خدم��ات التطوير طويل الأمد )LTE( من خلال اعادة توزيع وتداور المخصصات الحالية. تعتبر النطاقات الإضافية، 

مثل نطاق 2.6 غيغاهرتز، مناسبة لدعم زيادة سعة وقدرة الشبكة.

مطلوب خطة واضحة شفافة تشاورية للتعامل مع قضايا الطيف لإتاحة هذه الفرصة
تس��تطيع حكومات المنطقة تحقيق هذه النتائج إذا ضمنت توفير إمدادات الطيف الكافية المخصصة تمشياً 
مع النطاقات المنس��قة دولياً. إن مس��تويات طيف الاتص��الات المحمولة الحالية في المنطق��ة أقل كثيراً من 
مثيلاته��ا ف��ي الاقتصاديات الأكثر تقدما. وهذا هو الحال لاس��يما في بلدان ش��مال أفريقيا، حي��ث أن ارتفاع عدد 

الاتصالات بالميغاهرتز المخصصة يجعلها أكثر عرضة لازدحام الشبكة.

 شكل 4: توزيعات الطيف الترددي المزدوج للمحمول وعدد الاتصالات بالميغاهيرتز 
من الطيف الترددي المزدوج، بالألف )2012(

ونتيج��ة لهذا النم��و الاقتصادي المتزايد، م��ن المتوقع أن تصل المس��اهمات الحكومية الإضافي��ة من النظام 
الإيكولوجي للمحمول إلى 528.7 مليون دولار أمريكي في الش��رق الأوسط و 383.7 مليون دولار أمريكي في شمال 
أفريقي��ا. ومن الطبيعي أن يتأثر قطاع العمالة تأث��راً إيجابياً، وذلك بخلق 5.9 مليون فرصة عمل إضافية في قطاع 

الاتصالات المحمولة والاقتصاد عموماً في الدول العربية.

شكل 3: تأثيرات الطيف والنطاق العريض للاتصالات المحمولة )2015–2025(
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المصدر: تحليلات استراتيجية، تحليل ديلويت

مبيعات الأجهزة (مليون وحدة) 

من الضروري وضع خطة واضحة ش��فافة وتش��اورية للتعامل مع قضايا الطيف المبينة أعلاه وتحقيق التأثيرات 
الاقتصادية المنشودة لإطلاق طيف إضافي. وهذا يشمل توفير الثقة التنظيمية اللازمة لتشجيع الاستثمار في 

المنطقة، لا سيما في سياق منح الطيف وما يرتبط به من متطلبات. 

وإذا أراد المنظِّم��ون أن يضمن��وا تحقي��ق نتائج ناجحة بفعالية من أجل المس��تهلكين، فمن الضروري أن يضمنوا 
الالت��زام بتطبيق إجراءات ش��فافة عادلة عند منحه. وهذا يش��مل تأطي��ر التزامات التغطية في س��ياق كل بلد، 
مع مراعاة مس��تويات المنافس��ة المتزايدة التي يتس��م بها هذا القطاع. أما في س��ياق تس��عير الطيف، يمكن 
للمنظِّمي��ن الاس��تفادة من والأخذ بعي��ن الاعتبار عمليات تروي��ج الطلب على الخدمات والاس��تثمارات الخاصة 
لين باعتبارها نتائج مرجوة تدعم تحقيق إيرادات بعيدة المدى. وفي الواقع، تستطيع المنطقة أن تستفيد  بالمشغِّ
م��ن تبني نهج خاص بالترخيص بحيث يركز على تعظيم العائد للمجتمع على المدى الطويل عوضاً عن تعظيم 

الأسعار ذات المدى القصير من أجل الخزينة.

كلما توسعت شمولية جدول الأعمال التنظيمي، فان ذلك يتطلب نهجاً واضحاً متسقاً يقوم على 
التعاون ويعزز تنمية هذه الصناعة

إن المنظِّمين العاملين في العديد من أس��واق الدول العربية يتبنون نهجاً يتسم بالشفافية والموضوعية نسبياً 
في تطوير الأس��اليب التنظيمية وتنفيذ العلاجات التنظيمية منها. وفيما قد يتس��اءل البعض عن تفاصيل هذه 
العلاج��ات، فإن المنظمين ف��ي الإمارات العربية المتح��دة والبحرين وقطر، دون غيرهم في البل��دان الأخرى، يرجع 

إليهم الفضل في تهيئة بيئة مستقرة تشجع الاستثمار الطويل الأجل.

ومع هذا، ش��هدت الأس��واق الأخرى تزايداً في تسييس الس��لطة التنظيمية. وحينما يتم دمج هذا الأمر مع غياب 
سياس��ة تنظيمي��ة طويل��ة الأجل، فإن هذا من ش��أنه أن يزي��د من عدم الثقة في الس��وق، باعتب��اره عقبة تعوق 
الاس��تثمار. وهذا يؤثر على المستهلكين تأثيراً مباش��راً بصعوبة توافر الخدمة والتنافس السعري، وكذلك تقليل 

الاستثمار الأجنبي المباشر، ما يجعل آفاق النمو مشوبة بالغموض. 

وسوف تحتاج الحكومات الإقليمية إلى العمل من أجل تحقيق المواءمة في النطاقات في جميع أنحاء المنطقة، 
وهذا أمر أساس��ي لتحقيق وفورات اقتصادي��ة في تصنيع الأجهزة والمعدات، وبالتال��ي تمديد القدرة على تحمل 
تكاليف الخدمة. وقد يؤدي فش��ل المواءمة إلى ف��رض تكاليف إضافية للأجهزة المحمولة تبلغ 19 دولاراً أمريكياً 
للجهاز الواحد بالنس��بة للمملكة العربية الس��عودية و 131 دولاراً أمريكياً في تونس، وذلك بسبب تكاليف الإنتاج 
الإضافي��ة. وع�الوة على ذلك، ف��إن خطط النطاقات التي تفتق��ر إلى المواءمة يمكنها أن ت��ؤدي إلى إعاقة قابلية 
التش��غيل البيني، م��ا يؤدي بدوره إلى عدم توافر الجهاز. وهناك حاجة إلى تنس��يق إقليمي يكفل للمس��تهلكين 

إمكانية الاستفادة من أحدث التقنيات بأسعار معقولة.

شكل 5: تكلفة إضافية للجهاز في حال غياب المواءمة الطيفية
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إن اس��تدامة قط��اع الاتصالات المحمولة ومس��اهمته في نم��و الاقتصاد طويل الأجل يتوق��ف على وجود نظام 
تنظيمي يؤدي دوره بكفاءة. وينبغي على الحكومات أن تعطي الأولوية لتطوير سياس��ات وطنية شاملة ومنسقة 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بش��كل يؤدي إلى وضع أطر عمل تنظيمية جديدة تدعم الاس��تثمار المتزايد 
من قبل مشغلي شبكات الهواتف المحمولة دعماً لخدمات نقل البيانات من الجيل التالي. وإن المجالات التالية 

قد تحددت كممكنات تعمل على تحقيق المزيد من النمو في المنطقة:

تخفي���ض مع���دلات الضرائب على خدم���ات الهاتف  المحمول: عدد من بل���دان المنطقة لديها ضرائب ■■
مرتفع���ة عل���ى خدم���ات الهات���ف المحم���ول، مث���ل الأردن والمغرب ومصر. ف���ي الكثير م���ن الحالات، 
يُع���د ذل���ك الأم���ر نتيجة لمعدلات الضرائ���ب المفروضة على تطبي���ق معين أو كمالي���ة خاصة بالهاتف 
المحم���ول، لأن الحكومات تجد أن تحصيل الضرائب على المحمول أيس���ر من تحصيلها من العمال أو 
من القطاعات القائمة في الاقتصاد غير الرس���مي. ومع ذلك، فان هذا الأمر يخفق في تمييز الآثار 
الخارجي���ة الإيجابية للهاتف المحمول، والمتمثلة بزي���ادة القدرة على تحمل تكاليف تكنولوجيا الهواتف 
المحمولة وتراجع هوامش الربح التي تواجهها هذه الصناعة. إن إعادة هيكلة النظام الضريبي أو إعادة 
توازنه عموماً قد يؤدي إلى عدم انخفاض صافي الايرادات الضريبية، في حين يجب الإقرار بأن هذه 

الصناعات تسهم بإيجابية في النمو طويل الأجل.

تحرير البنية التحتية للش���بكة: إن المش���غل الرئيس���ي الذي تس���يطر عليه الحكومة في بعض البلدان، ■■
كمصر والعراق، تقوم الحكومة بالتحكم في ش���بكة الألياف الخاصة به، وبذلك قد يضطر المشغلون 
الآخرون إلى دفع مبلغ مرتفع نظير الوصول إليها. ومن المرجح أن يؤدي تحرير الش���بكة إلى تش���جيع 
الاس���تثمار ف���ي الق���درات والخدم���ات عالي���ة الجودة وبس���عر أق���ل، بحيث يت���م التغلب عل���ى القيود 
المفروض���ة عل���ى معظ���م الأط���ر التنظيمي���ة الوطنية للاتص���الات والتي تع���ود إلى عصر الش���بكات 

النحاسية العتيقة المستهلكة. 

صناديق الخدمات الشاملة: يتعين على مشغلي الاتصالات المحمولة أن يدفعوا من الأموال لهذه ■■
الصنادي���ق حيث أنها في الكثير من الأحيان تش���كل نس���بة كبيرة من الإي���رادات، إذ تصل إلى 2% من 
العائدات في المغرب و 3% في الجزائر على س���بيل المثال. ومع ذلك، فإنه ليس من الواضح دائماً 
ما إذا كانت هذه الأموال تنفق على مشاريع البنية التحتية، وغالباً ما يتم استهداف هذه الأموال نحو 
مش���غلي الش���بكات الثابتة. وينبغي النظر فيما إذا كانت صناديق الخدمات الش���املة قائمة بالفعل، 
مع الأخذ بعين الاعتبار ارتفاع الشريحة السكانية التي يلزم تغطيتها بخدمات المحمول في المنطقة. 
وف���ي الحالات الت���ي تتطلب مزيداً من التعمي���م، فينبغي توجيهها إلى خدمات البيانات ومش���غلي 
لي ش���بكات الخدمات  ش���بكات الهاتف المحمول، لمنحهم الفرصة للتنافس جنباً إلى جنب مع مش���غِّ

الثابتة للحصول على الأموال.

ضرورة تعظيم الفرص
إن قطاع الاتصالات المحمولة يس��هم إس��هاماً ملموس��اً بالفعل في المجتمعات العربية واقتصادياتها. وعلاوة 
عل��ى ذلك، تتضح قدرته على زيادة المس��اهمة في نجاح الدول العربية ودفع نموها م��ع توفير البيانات المحمولة 

وخدمات النطاق العريض للاتصالات المحمولة.

وه��ذا التقرير إنما يقف على عددٍ من التحديات الأساس��ية، من حيث م��دى توافر الطيف وطبيعة تنظيمه، حيث 
ته��دد هذه التحدي��ات بالحد من قدرة البلدان على اس��تغلال هذه الفرصة. إن الاس��تثمارات المطلوبة لتوس��يع 
الش��بكات الحالية وللاس��تثمار في المزيد من التكنولوجيات التي تحتاج إلى نطاقات ترددية عريضة من المرجح 

حدوثها في حال تم تهيئة بيئة استثمارية تتسم بالشفافية والاستقرار ووضوح الرؤية.
تأليف:
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وما جاء هذا التقرير إلا للعلم وفقط، وليس المقصود منه الاعتماد عليه لأي غرض كان. ولا تتحمل رابطة جي اس ام أيه )GSMA( ولا مؤسساتها الأم ولا التابعة لها ولا أي 
موظف من موظفيها أو عضو من أعضائها أو مستشار من مستشاريها أي مسؤولية عما ورد في هذه الصفحات وما جاء أو نشر فيها بما في ذلك أي مادة من قبل أي هيئة 

أخرى من هيئات هذه الصناعة أو الغير أيا كان.

لمزيد من المعلومات، يُرجى الاتصال عبر: 
info@gsm.org

مكتب جي اس ام أيه GSMA في لندن
هاتف: 0600 7356 20 (0) 44+

www.gsmworld.com
فبراير 2013

الملخص التنفيذي5


