1. szamu Melléklet

EMELT DIJAS

SZOLGALTATASOK

ETIKAI KODEXE



Tartalomjegyzek

1 AIalZN0S reNAEIKEZESEK ...veuveesessessessensensensenssnssnssnsssssessensensensens 3

0 O = 1= = = o = 3
3 O YV T e T [ ot | = P 3
1. 1.2 AlAPIVEK . it e 3
1013 HAEAIY oo 5

1.2 Definiciok, értelmezések ......ccccvirimirimirnirsirsssrasserssssssnsassnsnss 5

1.3  Altalanos el6irasok, KOvVetelmMENYEK ..uuuiirressirrennssrrenssssrsnnsssrennssns 6
1.3.1 Szolgaltatdsok eliNditasa.....ccveiriiiiriii i e 6

1.3.2 A 91-es el6hivéju, emelt dijas megkullonboztetett szolgaltatasokra vonatkozd

BlOTTASOK ettt ittt 6
1.3.3  AdatVAAEIEM ..t e 7
1.3.4 Tajékoztatds és reKIamelGirasSoK. . .oiieiriiiiriiii i raeaenes 7
1.3.5 A szolgaltatasok tartalmara vonatkozo elGirdsok........cocvvvvviviiiiiiiiieiennnne, 9

2 Kiilonos rendelKeZESeK....uuiieeemmsssssssssssnssssssssssnnnssssssssssnnnnsnnnnns 12

2.1 Az MT (fogadott emeltdijas) SMS szolgaltatas .........ccecvmvmvernranas 12
2.1.1 Tajékoztatds és reklamelGirdSoK. ....ccuuveiiiiiiiiiiiii i 12
2.1.2  ElBfiZetOK VEAERIME oueieeieieie et 13
2.1.3 Weboldalon torténd regiSZtracio .....ocveveieieieiiiiiiiiiiiir e 16
2.1.4  Wap0S MEGISZEIACIO ..uv vttt ittt et e s 17



1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Bevezetés

1.1.1 Az Etikai Kédex célja

Az Etikai Kodex létrehozasanak célja, hogy a Magyarorszagon emelt dijas szolgaltatast
kozvetlenll vagy alvallalkozd révén nyuljté tartalomszolgaltatdk (a tovabbiakban:
Tartalomszolgaltatok) szamara az Eurdpai Unid elGirdasaival harmonizalé szakmai-etikai
normagyljteményként szolgaljon, és ezzel megvalosuljon az emelt dijas szolgaltatasi

piacon is a szakmai 6nszabalyozas.

Alapvet6 cél, hogy a tartalomszolgaltatas szabalyai, eljarasai, szokasai meghatarozasra
keriljenek, és a f6bb iranyelvek az emelt dijas szolgaltatasokat igénybe vevék el6tt is

ismertek legyenek.

Az Etikai Kédex célja, hogy a Magyar Telekom Nyrt. Mobil Uzletdg, a Pannon GSM Zrt. és
a Vodafone Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: Operatorok) halézatan keresztil emelt
dijas szolgaltatasokat nyujté Tartalomszolgaltaték a fogyasztok érdekeinek védelmét
célzo iradnyelvek alapjan nyu(jtsak szolgaltatasaikat. Az Etikai Kddexnek vald megfelelés
érdekében az Operatorok vallaljak, hogy a Tartalomszolgaltatékkal kotott szolgaltatasi
szerz6déseikben érvényesitik annak rendelkezéseit, melynek soran az Etikai Kodex

rendelkezéseinél szigorubb elbirasokat is kikdthetnek.

A szolgaltatasi szerzOGdések, illetve azzal egyltt az Etikai Kodex aldirdsa utan a
tartalomszolgdltatdas ezen elGirdasoknak térténé megfelelésért a Tartalomszolgaltatd

vallalja a felel6sséget.

1.1.2 Alapelvek

Az Etikai Koédex célja, hogy az emelt dijas tartalomszolgaltatdsok esetén védje az
elofizet6ket, erGsitse a Tartalomszolgaltatdok, valamint az Operatorok iranti bizalmat,
biztositsa a tisztességes szolgaltatas és piaci gyakorlat egységességét. Ezen célok
megvaldsitasa érdekében a Tartalomszolgaltatok és az Operatorok az alabbi alapelvek

mentén jarnak el:

- az emelt dijas szolgaltatasok népszerliségét figyelembe véve a pontos, alapos és
korrekt tajékoztatds hianyaban egyes fogyasztokat megtéveszthetnek, a

fogyasztdéknak kart okozhatnak, ezért a szolgaltatas iranti bizalom megteremtése



és megtartdsa érdekében a torvényi kotelezettségeknél szigorubb szabdlyok

megalkotasaval és érvényesitésével védik a fogyasztdkat;

egységes és mindenkire kotelez6 szabalyozast alkotnak, amelynek elfogadasa

feltétele a szolgaltatas nyujtasanak;
a Tartalomszolgaltatdk, valamint az Operatorok kdlcsonésen egyittmikddnek;
a fogyasztokat mindig teljes korlen tajékoztatjak;

a jelenlegi, valamint a technoldgia nyujtotta késébbi lehetéségeket is figyelembe

veszik a szabalyozas kialakitdsa soran.

1.1.2.1 Moralis elbirasok

Mind az emelt dijas szolgaltatdsnak, mind az eldfizet6k felé torténé kommunikaciénak,

hirdetéseknek tekintettel kell lennie a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra.

Nem nyujthatdk olyan szolgaltatasok, amelyek:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

9)
h)
i)
j)

barkit jogszabalyba itk6z6 cselekmény elkévetésére batoritanak,

szexualis, er0szakos vagy tragar tartalmuk miatt sulyos megbotrankozast

keltenek,

pontatlansaguk, kétértelmdlségik, tulzé mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas

miatt félrevezetdk,
sulyos vagy széleskor( ellenallast valtanak ki,
becsmérlok és megalazok,

faji, vallasi, politikai — illetve barmely mas szempont alapjan emberek, csoportok,

kozosségek kozotti - ellentéteket szitanak,

egészségre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,

barkit veszélyes tevékenység elkOvetésére batoritanak,
elfogadhatatlan mérték(i félelem vagy nyugtalansagérzetet keltenek,

barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

Ezen felll nem nyujthatd szolgaltatas olyan modon, hogy:

k)

)

annak tartalmarol vagy arardl a lehetséges el6fizetbket nem vagy félrevezetéen
tajékoztatjak;

annak nyu(jtasaval a Tartalomszolgaltaté indokolatlanul késlekedik.



1.1.3 Hataly

Az Etikai Koédex alapjat képez6 el6irdasokat minden évben egyszer az Operatorok és a
Tartalomszolgaltatok kozosen felllvizsgaljak, s az Etikai Kédex a kozosen elfogadott

iranyelvek alapjan kertl modositasra.

Az Etikai Kédex rendelkezéseit alkalmazni kell minden maganszemély vagy gazdalkodd
szervezet (Tartalomszolgaltatd) altal a Magyar Koztarsasag teriletén nyujtott emelt dijas
szolgaltatasa tekintetében.

Emelt dijas szolgaltatasoknak mindsiulnek a kdvetkez6 szolgaltatasok:
- Emelt dijas MO (mobile originated) SMS szolgaltatas
- Fogadott emelt dijas MT (mobile terminated) SMS szolgaltatas
- Emelt dijas MO (mobile originated) MMS szolgaltatas
- Fogadott emelt dijas MT (mobile terminated) MMS szolgaltatas
- Emelt dijas hang (eseménydijas illetve percdijas) szolgaltatas

Az emelt dijas szolgaltatasok az elektronikus hirk6zl6 haldzatok azonositéinak nemzeti
felosztasi tervérdl szolé 164/2005. (VIII.16.) Korm. rendelet alapjan a 90-es, illetve a
91-es el6hivéju, valamint a 17cd, illetve 17cde emelt dijas, megkilonboztetett

szolgaltatasi szamtartomanyokban mikédnek.

1.2 Definiciok, értelmezések

Az emelt dijas szolgaltatasokkal kapcsolatos meghatarozasok esetén a jogszabalyban

meghatarozott illetve a szakmaban altaldnosan elfogadott jelentésiik az irdanyado.

Az Etikai Kdédexben kilén definidlasra, s ennek megfelel6 alkalmazasra az aldbbi
meghatarozasok szorulnak:

Feln6tt tartalom: az a szolgaltatas, amelynek meghatarozdé eleme a szexualitas és/vagy
az erO0szak. A szolgdltatas tartalmara vonatkozé feltételek betartasaért a
tartalomszolgaltaté felel.

Kiskoru: az a természetes személy, aki 18. életévét még nem toéltotte be.

Kiskorunak szant kiadvany: azon kiadvanyok (elektronikus GUton terjesztett kiadvanyokat
is beleértve), melyek esetén az olvasok6zonség jelentds része 18 éven aluli, illetve azok,
amelyek a kiadd szandéka szerint olyan megjelenésliek, mint amit teljesen vagy részben

18 éven aluliaknak szantak.



Kiskorunak sz6lé szolgaltatds: mindazon szolgaltatdsok, melyeket teljesen vagy részben
kiskoruak részére kivannak nyUjtani. Barmely emelt dijas szolgaltatas, mely
kiskoruaknak szo6lé kiadvanyban jelenik meg, kiskorlaknak sz6lé szolgaltatasnak

minosul.

1.3 Altalanos eléirasok, kévetelmények

A Tartalomszolgaltaték teljes kor(i felel6sséggel tartoznak azért, hogy sajat maguk,
illetve az emelt dijas szolgaltatas nyujtasahoz &ltaluk igénybe vett alvallalkozok a

tevékenységiik ellatasa soran betartsak az Etikai Kdodexben rogzitett rendelkezéseket.

A Tartalomszolgaltatok teljes korl felel6sséggel tartoznak, hogy megfeleljenek a magyar
jogrendszer kovetelményeinek, és teljesitsék kilondésen a szerz6i jogvédelem

kovetelményeit a szolgaltatasaik tartalmat illetéen.

1.3.1 Szolgaltatasok elinditasa

Az Operatorok jogosultak emelt dijas szolgaltatdsonként elkiloniteni szamtartomanyokat,

amelyeken csak az Operatorok altal meghatarozott emelt dijas szolgaltatasok nyujthatok.

A Tartalomszolgaltaték minden elvarhatd intézkedést megtesznek annak érdekében,
hogy az Aaltaluk nydjtott szolgdltatdsok az altaldnosan elfogadott mindségi
kovetelményeknek eleget tegyenek figyelembe véve az Operatorok rendszereinek

rendelkezésre allasat és mindségi mutatoit.

Az Operatorok kivételes esetben utdlag, indokoladsi kotelezettség mellett, irasban
jogosultak meghatarozott tartalom-kategéridkat és szolgaltatdsokat kizarni a nyujthaté

tartalomszolgaltatas korébdl.

1.3.2 A 91-es elohivoju, emelt dijas megkiilonboztetett

szolgaltatasokra vonatkozo eldirasok

1.3.2.1 Nagy értékl tartalmakra vonatkozd bontas

A Tartalomszolgaltatok, mint az emelt dijas szamot hasznaldk kotelezettséget vallalnak
az elektronikus hirkdzl6 halézatok azonositéinak nemzeti felosztasi tervérdl szélo
164/2005. (VIII.16.) kormanyrendelet rendelkezéseinek értelmében a 91-es SHS-sel
kezd6d6 valamint a 17cd illetve 17cde tartomanyokban nyujtott, hang alapu, emelt
percdijas szolgaltatasok esetében a rendeletben meghatarozott modon és idében a hivas
bontasara. Ennek elmulasztasa esetén az Operatorok jogosultak a hivast bontani, ha az

Ggyfél tullépi a Nemzeti Hirkozlési Hatdosag altal megallapitott értékhatart.



1.3.2.2 Felnbtt és nagy értékd tartalmakra vonatkozo elkiilénités

Tiltott az elektronikus hirk6zlé haldzatok azonositéinak nemzeti felosztasi tervérdl széld
164/2005. (VIII.16.) Korm. rendelet rendelkezései értelmében 91-es SHS-sel kezdddo
valamint a 17cde, 17cd tartomanyokban feln6tt tartalmat nyudjtani emelt dijas

szolgaltatason keresztil.

1.3.3 Adatvédelem

A Tartalomszolgaltatd kotelezettsége az elofizet6k tajékoztatdasa az adatkezelésben
résztvevOokr6l, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés céljardl, valamint annak
id6tartamardl. Ezen felll biztositani kell a kezelt adatok torlésének lehetdségét is az adat

alanyanak kérésére, 6sszhangban a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal.

1.3.4 Tajékoztatas és reklameldirasok

Az alabbi rendelkezések mindazon promacidos és reklamtevékenységi formakra
vonatkoznak, amelyek kézvetlen vagy kozvetett célja, hogy emelt dijas szolgaltatasok

igénybevételére buzditsanak.

A hirdetéseknek meg kell felelniik a vonatkozd reklameldirasoknak, igy kiilonosen a

radiézasrol és televizidzasrol sz6l6 1996. évi 1. térvénynek.

A hirdetésekben minden esetben kotelez6 a szolgaltatas telefonszamanak, dijanak és a

Tartalomszolgaltaté adatainak megjelentetése:

a) A Tartalomszolgaltatok a szolgaltatas meghirdetésekor jél lathatd mddon minden
esetben kotelesek megjelentetni a Tartalomszolgaltatd vagy alvallalkozéja nevét
és magyarorszagi, munkaidében elérhetd Ugyfélkapcsolati (nem emelt dijas)
telefonszamat vagy magyarorszagi teljes cimét (nem postafidk), ahol
munkaidOben Ugyfélszolgalatot tart. Kivétel ez aldl az elektronikus médiumokban
(az internetet nem ideértve), torténé megjelenés, ahol - a Média torvény
korlatozasait figyelembe véve - amennyiben a szolgaltatas mlsorhoz kapcsolddik,
nem sziikséges a Tartalomszolgaltatd nevének, cimének és telefonszamanak

megjelenitése.

b) Az emelt dijas korzetszamot minden hirdetésen a telefonszam tobbi részétol
elkulénitve, jol lathatéan és kiemelve kell kozolni annak érdekében, hogy

egyértelmlen szembet(injon, hogy emelt dijas szolgaltatasrol van szé.

c) Ha a szolgaltatast nem mindegyik Operator Ugyfelei vehetik igénybe, abban az

esetben fel kell tlintetni, hogy mely Operatorokon keresztil érheto el.



d) A Tartalomszolgaltatok kotelesek a szolgaltatasok dijat minden hirdetésben és
rekldamban vildgosan és egyértelm(ien, jol Ilathatéan megjelentetni. A
szolgaltatasok bruttd dijat arab szamokkal kell megadni. Minden olyan esetben,
ahol az Ugyfél a szolgaltatast nem esetileg veszi igénybe, hanem meghatarozott
vagy hatdrozatlan id6re el6fizet és barmilyen maddon folyamatos dijfizetési
kotelezettség terheli, a Tartalomszolgaltatok az el6fizetés tényét, és az eldfizetési
idoszakra es6 dijat kotelesek feltlintetni. Televizids hirdetésekben a jél lathatd
ténykozlésen tul a hirdetésben az eldfizetés ténye és a hosszabb tavu dijfizetés az

elhangzo informacidk szerves részét képezi.

e) A szolgaltatassal, kiulondsen annak dijazasaval kapcsolatos széveges informaciot
jol lathatéan, koénnyen olvashaté formaban, vizszintes szévegirannyal Kkell
megjeleniteni. Ezen felll az eldfizetéses jellegli szolgaltatds esetén az el6fizetés
tényét, az elofizetési idészakot, illetve ezen id6szakra es6 dijat vagy hatarozatlan
id6re szo6ld6 megrendelés esetén egy hdénapra esé dij 6sszegét vizualisan oly
modon kell feltiintetni, hogy az el6fizetd szamara egyszerlien attekintheték
legyenek a szolgaltatds fobb feltételei. Az attekintheté megjelenésen felll a
Tartalomszolgaltatd koételes feltlintetni olyan elérhetdségét, melyen az eldfizetd

pontosan tajékozodhat a szolgaltatas nyljtasanak részletes feltételeirdl.

f) Amennyiben a hosszabb id6tartamu, kilénosen el6fizetéses jellegl szolgaltatasok
dijazdsa a szolgdltatds id6tartama alatt valtozik, abban az esetben a dijvaltozas
nyilvanos kozzétételét kovetben, de a szolgaltatas kovetkezd igénybevétele el6tt
legalabb 30 nappal az Ugyfelet kozvetlenil is tajékoztatni kell a dijvaltozas

tényérol, mértékérdl és felmondasanak lehetdségérdl.

g) Tiltott klléndsen az emelt dijas szolgaltatds ingyenesként torténd hirdetése,
illetve egyes termékek vagy szolgaltatdsok ingyenesként torténd hirdetése,
amennyiben nyilvdnvald, hogy a hozzaférés emelt dijas szolgaltatas

igénybevételén keresztil biztositott.

Tartalomszolgaltatd a fentieken tul kotelezettséget vallal arra, hogy jelen Kédex hatalyba
lépését kovetben a média megjelenéseken - személyesen vagy irasban - tényszerlien

képviseli a szolgaltatasait.

Az Operatorok jogosultak a velik szerz6dott Tartalomszolgdltatok nevét, a
szolgaltatasaik nyuUjtasa soran hasznalt hivoszamaikat, illetve az gyfélszolgalatuk

elérhet6ségeit kozzétenni.



1.3.4.1 Tartalomszolgaltato altal lizemeltetett weboldalra vonatkozo
specialis elbirasok

Ha a Tartalomszolgaltaté a szolgaltatassal kapcsolatos weboldalt izemeltet, Ugy azon
magyar nyelven, tagolt, strukturalt, attekinthet6 formdaban kozzé kell tennie a
szolgaltatas leirasat, nyujtasanak feltételeit, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos
adatkezelés elGirdsait. Ezen tdjékoztatd lehetbleg Szolgditatasi feltételek vagy Jogi
feltételek link alatt legyen elérheté a weboldal barmely pontjarél. Amennyiben ezen
dokumentumok nem tartalmazzak, Ugy a Tartalomszolgaltatdé kilén dokumentumban
egyértelm( és vilagos tajékoztatast ad az altala nyujtott szolgaltatasok dijairdl, illetve

ezen dijak szamlazasanak maédjardl.

A Tartalomszolgaltatok kotelesek az Etikai Kédex mellékletét képezd, az annak vald
megfelelésrdl szOlo nyilatkozatot elérhetévé tenni az altaluk nyudjtott szolgaltatdsok
lzemeltetésére létrehozott 0sszes weboldalon, illetve linkelési lehetGséget biztositani a
Tartalomszolgaltatok és Operatorok altal kilén, az emelt dijas szolgaltatasok és az Etikai

Kdédex kapcsan, kozodsen létrehozott oldalhoz.

A tartalomszolgaltatds igénybevételének esetleges miiszaki kovetelményeir6l vagy a
nyujtott tartalom technikai paramétereirdl a Tartalomszolgaltatd koételes vildgos, pontos
és teljes kor( tajékoztatast adni, mely alapjan az el6fizet6 még a tartalomszolgaltatas
ellenértékének kiegyenlitése el6tt megbizonyosodhat a nydjtott tartalom kivant

igénybevételének lehetdségéral.
1.3.5 A szolgaltatasok tartalmara vonatkozo eldirasok

1.3.5.1 Kiskortaknak szolé szolgaltatasok

Kiskortuaknak szolo szolgaltatas soran k6zolt informacidok és az altaluk hordozott nézetek
nem zavarhatjak meg a kiskortak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjliek vagy
barmilyen mas, gondnoksag alatt all6 személyek maganéletét vagy nyugalmat,
tekintettel az ilyen személyek kiilonleges védelmének sziikségességére. Igy kiilondsen

nem szolgaltathatok olyan tartalmak, melyek:

a) szexualis tevékenységekre vald utaldasokat; szexualis vagy nem szexualis

kontextusban megjelené meztelenséget;
b) a gyermekek fejlédését karosan befolyasolé beszédet (pl. tragar, agressziv);

c) er@szakos tevékenységekre vald utaldsokat, felhivast; ilyen tartalmd képeket,

mozgdbképeket, hanganyagot, tovabba ilyen témaju alkalmazasokat;



d) alkohol- vagy dohanyfogyasztasra, illetve egyéb, kabité hataslt szerek

fogyasztasara valé felhivast tartalmaznak.

Az olyan hirdetésnek, melyet a kiskorlak szamara koénnyen elérhetévé tettek,
tartalmaznia kell olyan figyelmeztetést — a hirdetés f6 mondanivaldjaval azonos maddon
kiemelve -, amely felhivja figyelmiket arra, hogy az adott szam hivasa vagy az SMS
elklildése percenként vagy SMS-enként hany Ft-ba kerll,. A kiskordaknak sz6ld

szolgaltatasok esetén a fogadott emelt dijas megoldasok minden esetben keriilenddk.

Minden olyan kiskordaknak szdél6 szolgaltatast, amely tovabb tart 10 percnél, egy rovid
kézleménnyel kell bevezetni, amely vildgosan kiemeli, hogy a szolgaltatas csak felel6s

személy beleegyezésével hasznalhato.
A kiskoruaknak szdl6 szolgaltatas nem batorithat a szolgaltatas tulzott igénybevételére.

A kiskoruak felé nem alkalmazhato vasarlasra 6sztonz6 kozvetlen csabitas vagy buzditas,
hacsak a kinalt termék vagy szolgaltatds nem olyan, ami valdszinlileg érdekl6dési

korikbe tartozik és joggal feltételezhetd, hogy megengedhetik maguknak.

Tovabba semmiféle reklam, hirdetés nem 6szténdzhet/batorithat kiskortiakat 90-es emelt

dijas tartalmak igénybevételére.

1.3.5.2 Nyereményjatékok

A szerencsejaték szervezésérdl szold 1991, évi XXXIV. toérvény mindenkor hatalyos
vonatkozé rendelkezéseinek Tartalomszolgaltato kételes megfelelni. Nem jogszer( eljaras

soran minden ezzel kapcsolatos felmeril6 kart, kéltséget a Tartalomszolgaltato visel.

1.3.5.3 Adomanygydjtés

Emelt dijas szolgaltatasok keretén belll nem tamogatott az adomanygydjtés.

1.3.5.4 Tarskeresé szolgaltatasok

Ebben a részben hirdeté az, aki sajat jellemzését tarskeresési célzattal kozzéteszi a

szolgaltatas soran; valaszol6 az, aki valaszol az Uzenetre.

A Tartalomszolgaltatdé felel6s a hirdetok Uzeneteinek ellenGrzéséért, azok lekozlésre
alkalmassa tételéért, és neki kell biztositani azt, hogy csak a hirdet6 beleegyezése esetén

tartalmazzanak telefonszamot, cimet vagy egyéb személyes adatot.

A Tartalomszolgaltatbnak meg kell egyeznie minden egyes hirdetével, hogy a
telefonszama kozvetlenll kiadhat6-e a valaszoldknak, vagy pedig az érdekl6d6 valaszolok

személyi azonositoit gylijtsék 6ssze részére.
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A hirdet6i rekordokat (egyértelmlien megfeleltetve az (lzenetnél hasznalt hivatkozasi

szamokkal) minimum két hénapig meg kell 6rizni, bizalmasan kezelve azokat.

Az emelt percdijas Tartalomszolgaltaténak biztositania kell a hirdetd szamara, hogy
kérésére a lehet6 leghamarabb, de maximum 48 éran belldl toroljék Uzenetét a

szolgaltatasbol.

Tarskeres6 szolgaltatdas esetén, fliggetlendl attdl, hogy az hangalapu vagy SMS
Uzeneteken alapuld, a Tartalomszolgaltaténak kotelez6 moderalni a megjelend, ill.
kikildott szovegeket, kuloénds tekintettel a médidban megjelené és ezaltal a
nagykozonség szamara hozzaférhetd, nyilvdanosan meghirdetett, illetve barmilyen egy
vagy tobb szereplds szolgaltatdsokra vonatkozd szbvegekre. Ez aldl kivételt képeznek a
hirdet6k altal kézvetlenlil egymasnak kulldott Gzenetek. Az Operatorok jogosultak a
Tartalomszolgaltaté altal alkalmazott moderalas szabalyait elkérni, s ellenérizni az

alkalmazott mddszereket, amennyiben annak szikségét latjak.

Az SMS chat szolgaltatas a Tartalomszolgaltatd szamara a szolgaltatas inditasatol

szamitott 6 hénapig csak MO szolgaltatas keretein belll vehet6 igénybe.

1.3.5.5 Felnbtteknek szolo (erotikus, szexualis és pornd jellegli)

tartalomszolgaltatasok

Feln6tteknek szo6lé tartalomszolgaltatasok alatt értjik mindazokat a szolgaltatasokat,
amelyek barmilyen formaban (széveg, kép, hang, videofelvétel stb.) erotikus, nyilt
szexualis jellegli vagy erGszakos informaciot nyujtanak. Nem tekintendd ilyen
szolgaltatasnak a szexualis informacios felvilagositd, a tarskeresé és a nem szexualis

jellegl szdérakozast nyujto tarsalgo vonal.

FelnGtteknek sz6l6 tartalomszolgaltatast kizardlag olyan médiumban lehet hirdetni,

amelyben 18 éven felllieknek sz6l6 szexualis tartalmak megjelenhetnek.

Kifejezetten tilos feln6tteknek sz6léd tartalomszolgaltatas megjelentetése szordlapon,
kivételt képez, ha a szorodlapokat felnéttek altal latogathatd erotikus boltokban és

erotikus rendezvényeken teszik elérhetévé.

A feln6tteknek szo6ld tartalomszolgaltatasok reklam tevékenységével kapcsolatban a
szolgaltatast nyujtdé koteles a rekldamozast a hatdlyos jogszabalyok figyelembevételével

és betartasaval végezni.
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2 KULONOS RENDELKEZESEK

Ezen fejezet az egyes szolgaltatastipusokra vonatkozd egyedi, specidlis eldirdsokat

tartalmazza. A fejezet &ltal nem érintett kérdésekben elsGsorban az Altaldnos

rendelkezésekben foglaltak az irdnyaddk, ezt kévetéen az Operatorral kétott szolgaltatasi

szerz6dések rendelkezései.

2.1 Az MT (fogadott emeltdijas) SMS szolgaltatas

2.1.1 Tajékoztatas és reklameloirasok

Az elofizetOk részére egyértelmlivé kell tenni, hogy a szolgaltatas keretén belll az SMS-

ek fogadasakor fizetik a dijat.

MT tipusU szolgaltatds csak abban az esetben indithatd, amennyiben a

Tartalomszolgaltatd az El6fizet6é varhatd, becsilt koltségét elére meg tudja hatarozni,

vagy egyértelm( tajékoztatast nyujt a lehetséges gyakorisagrol.

A kilonb6z6 sajté-, és kommunikaciés anyagokban feltiintetni szliikséges informacidkat

az alabbi tablazat tartalmazza:

Tipus

Sziikséges informacio

Nyomtatott

sajtd, internet

Szolgaltatasi szam; alkalmanként fogadott SMS brutté dija és a
fogadas gyakorisdga VAGY elbfizetési idOszakra vetitett teljes dij
(hatarozatlan idétartamu el6fizetés esetén 1 honapra esé dij 6sszege)
VAGY egy hoénapra vetitett teljes dij; lemondas maddja;
Tartalomszolgaltatd neve, Ugyfélszolgalati elérhet6ség (telefon, e-
mail), honlap; a szolgaltatds mddjatél fliggéen figyelmeztetés a WAP-
hasznalat tovabbi koltségére (szolgaltatas igénybevételének jarulékos

koltségére).

TV, radid

Szolgaltatasi szam; alkalmanként fogadott SMS brutté dija és a
fogadas gyakorisaga VAGY el6fizetési id6szakra vetitett teljes dij
(hatarozatlan id6tartamu el6fizetés esetén 1 hdnapra esé dij 6sszege)
VAGY egy hénapra vetitett teljes dij; lemondas maédja; a kovetkez6
adatok kozal legalabb kett6: Tartalomszolgaltato neve,

lgyfélszolgalati elérhet6ség (telefon, e-mail), honlap.
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2.1.2 Elofizetok védelme

2.1.2.1 Regisztracié/Igénybejelentés

A Szolgaltatas igénybevételét és az erre vonatkozo joglgyletet az El6fizet6 kezdeményezi
meghatarozott tartalmi koévetelményeknek megfelel6 SMS-nek a szolgdltatasi szamra
torténo sikeres kiildésével. Ezen cselekményét a Tartalomszolgaltatd altal kozzétett,
annak ismeretében, hogy a regisztracié révén tobb/ismétlédé Szolgaltatast rendel meg

(,Igénybejelentés”).

A Szolgaltatast a Tartalomszolgaltatd csak sikeres regisztracidt tett El6fizet6k részére
jogosult nyujtani. Sikeres regisztracionak mindstl, ha az Eléfizetének a
Tartalomszolgaltaté elGirasainak megfelel6 SMS-ét az Operator a kozottuk fennalld
Szerz0dés rendelkezéseivel 6sszhangban a Kapcsolodasi Pontoknal végzodteti. A
Tartalomszolgaltato koteles a sikeres regisztraciot kévetd 3, azaz harom percen belll a
szolgaltatasra vonatkozé informaciokat tartalmazo, Eléfizeté szamara ingyenes, sikeresen
pontos tartalmat a jelen Etikai Kddexben foglalt tablazat tartalmazza (a fentiek szerinti
eljarads a tovabbiakban egyiitt: ,Sikeres Regisztracid” illetve Ugyfél valasza ,Notifikacio”,

a Sikeres Regisztraciot tett El6fizet6 a ,Regisztralt El6fizet”)

Tartalomszolgaltatd vallalja, hogy az altala nydjtott fogadott, emelt dijas SMS
szolgaltatasokra El6fizeténként és szolgaltatdasonként csak egy regisztraciét fogad el.
Ugyanazon szolgaltatds ismételt igénybevételének feltétele, hogy az Elbfizeté a

szolgaltatast legalabb 24 éraval az Gjbdli regisztracio elétt lemondja.

2.1.2.2 Notifikacios SMS-ek

A notifikacios SMS olyan, a szolgaltatasra vonatkozé informaciokat tartalmazoé
valasziizenet, amelyet a Tartalomszolgaltatd a regisztraciot kovetéen koteles megkuldeni
az Ugyfeleknek. A Tartalomszolgaltaté koteles minden lgyfél-regisztraciora notifikacios
SMS-t visszaklildeni az Ugyfél részére. A notifikacids SMS-ek az Ugyfél szamara
ingyenesek. A notifikdciés SMS-ek pontos tartalmat a lenti felsorolas tartalmazza és az
ott felvazolt Uzenetek valamelyikét koételes a Tartalomszolgaltatd hasznalni a
regisztraciéra valaszul. Amennyiben a Tartalomszolgaltatd kérésére az Operatorok
egységesen azt allapitjdk meg, hogy az itt rogzitett notifikdcios SMS-szévegek nem
alkalmasak a szolgaltatas ismertetésére, abban az esetben a Tartalomszolgaltatd - az
Operatorok egylittes jovahagyasaval - eltérhet az itt rogzitett notifikdciés SMS-

szbvegektol.
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1. Sikeres regisztracio! Havi xx SMS-t kapsz, fizetés az SMS fogadasakor: ... Ft/db.

Lemondas: STOP xxxxx valasszal (alapdijas). Info: 06-1-000000; www.xxxxxxxxxx.hu"

2. Regisztracidd fogadtuk. Minden tovabbi fogadott SMS bruttd ....Ft/db. Havi x SMS-t
kapsz, .....Ft/hd. Lemondas: STOP jelszoéval (alapdijas). Info: 06-1-000-000, www........ hu

3. Elbfizettél fogadott emelt dijas szolgaltatasunkra. Havi/napi x sms-t kiildiink, bruttd

Ft/db. SMS fogadas lemondasa STOP jelszé visszakiildésével (alapdijas). Info:

A notifikacios SMS-ek nem tartalmazhatnak a szolgaltatdssal kapcsolatos tényleges

tartalmat, illetve szolgaltatasra vonatkozod hirdetést.

Amennyiben az eldfizetd tévesen regisztralt egy MT szolgaltatasra, lehetdséget kell adni
arra, hogy a notifikacios SMS-t kovetéen lemondhassa a szolgaltatast. A notifikaciobal
egyértelmlinek kell lennie el6fizeté szamara, hogy milyen szolgaltatasra regisztralt, hogy

tévedés esetén azonnal lemondhassa azt.

2.1.2.3 Tartalom SMS-ek

A Tartalomszolgaltatd a tényleges tartalmat a tartalom SMS(ek)-ben kildi az
el6fizetének. A Tartalomszolgaltatd nem kuldhet emelt dijasként szamlazott tartalom
SMS-t a notifikaciés SMS-ek elkiildését kovetéo 3 percen belil. Ezen tul a kiklldési
gyakorisdg az Etikai Kédexben szabalyozott 2 perces id6k6zokkel torténhet csak. Ezen
el6irds az 6nalldan értelmezheté és egyértelmien elkllonitheté tartalmd SMS-ek vagy
SMS-csoportok kikildése kozti idétartamra vonatkozik, és kivételt képeznek aldla a
notifikacios SMS-ek és az egy tranzakciénak mindstilé, de a tartalmat tébb, 6sszeflizott
Uzenetben tovabbité6 SMS-ek.

A tartalom SMS-ek kildése soran a Tartalomszolgaltaté tartézkodni koteles a
keresztmarketing tevékenységt6l, azaz kizardlag az adott szamon meghirdetett, egy
tipusl szolgdltatashoz tartozé tartalmat kildhet ki Tartalomszolgéltaté az eldfizetd
irdnyaba.

Amennyiben a Tartalomszolgaltaté altal az El6fizetd részére tovabbitott fogadott emelt
dijas SMS kiildése barmely okbdl - az emelt dijas szolgdltatdsok igénybevételére
rendelkezésre all6 egyenleg elfogyasanak esetét kivéve - sikertelen, a
Tartalomszolgaltato vallalja, hogy a fogadott emelt dijas SMS kiklldését ugyanannak az
El6fizet6 részére az el6z6 lzenetnek az Operator altal bedllitott érvényességi idején belll

nem ismétli meg.

Tartalomszolgaltatd vallalja, hogy:
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e amennyiben el6fizet6 az emelt dijas szolgaltatdsat letiltotta, a regisztracid
megszlnésérdl szolé notifikacids SMS-en kivil a Tartalomszolgaltatd nem kild
tobb (zenetet szamara, s az altala nyilvantartott szolgaltatashoz tartozo

regisztraciét torli rendszerébdl.

e amennyiben el6fizet6 egyenlegén nincs az SMS fogadasahoz sziikséges Osszeg,
Tartalomszolgaltatd az ennek megfeleld hibalizenet észlelését koévetben vallalja,
hogy a sikertelen kézbesitést kovetéen a szolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott idészakon bellil az Ujbdli kézbesitést csak az elozetesen elklildott
Uzenet érvényességi idejének lejarta utan kisérli meg Ujra, legfeljebb napi 1

alkalommal.

2.1.2.4 Lemondas

Az elbfizetbknek barmikor lehetdségiik van a szolgaltatds lemondasara. Az egységesség
érdekében a lemondas torténjen a ,STOP” sz6 elkildésével. Amennyiben a lemondas
nem tartalmazza, hogy mely szolgaltatdsra vonatkozik (pl. ,STOP xxx" szolgaltatas)

abban az esetben az ugyanazon a szamon futd 6sszes szolgaltatas leallitasra kerul.

Amennyiben ugyanazon szolgaltatasi szamon tobb klilénb6z6 tipusl szolgaltatas fut,

abban az esetben a lemondas a tartalomra utalé kddszéval térténjen pl.: ,STOP RING”.

A lemondas koltsége az el6fizet6 szamara nem haladhatja meg az adott Operator

halézataban az eldfizetd altal hasznalt dijcsomag szerinti normal dijazasu SMS dijat.

2.1.2.5 Szolgaltatas modositasa, szolgaltatasok kézotti valtas

Tartalomszolgaltato altal nyujtott egyik szolgaltatasrol a masikra torténd, olyan kdzvetlen
és azonnali attérés nem tédmogatott, melynek soran az Ugyfél — még ha az az ugyfél
kifejezett és egyértelm( akaratnyilvanitdsa is - egyetlen cselekményével egyidejlileg

lemondja az el6zd szolgaltatasat és megrendel egy masikat.
A fenti el6irdas nem érinti az Ugyfélnek azt a lehet6ségét, hogy az el6z4 szolgaltatas

lemondasat kovetben, kiilon eljarasi Iépésben megrendelhesse a masik szolgaltatast.

2.1.2.6 Kéretlen SMS-ek

Regisztracio nélkll a Tartalomszolgaltatok nem kuldhetnek semmilyen, a szolgaltatassal

kapcsolatos SMS-t az elo6fizetéknek.

A kéretlen SMS-ek kildésére vonatkozd rendelkezések kililonésen sulyos megszegését
jelenti, ha a Tartalomszolgaltatd feleletvalasztds lizenet formajaban prébalja eldfizetéses

rendszer( szolgaltatasahoz regisztralasra birni az el6fizetot.
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2.1.2.7 Hibalizenet

Amennyiben az el6fizetd tartalmilag nem értelmezheté SMS-t kild a szolgaltatasi szamra,
abban az esetben a Tartalomszolgaltatd notifikdcids SMS-ben Ujabb, pontos tartalmu
Uzenet kildésére szdlitja fel az el6fizet6t, feltiintetve az informacids, Ulgyfélszolgalati

elérhetdségét.

2.1.3 Weboldalon torténo regisztracio

Ezen el6Girdsok azon specidlis tartalomszolgaltatasi formakra tartalmaznak
tobbletszabalyokat, melyeknél az el6fizet6 nemcsak SMS-ben, hanem a
Tartalomszolgaltato altal Gzemeltetett weboldalon keresztill kozvetlenll is regisztralhat a

nyUjtott tartalomszolgaltatasokra.

A Tartalomszolgaltatd koteles az el6fizeté felé kommunikalni minden szlikséges

informacidt, melyhez Tartalomszolgaltato létrehozza az internetes regisztracios fellletet.

A regisztracids oldalnak kilon tartalmaznia kell egy linket az 1.3.4.1 pontban emlitett
~Szolgaltatasi feltételek” vagy ,Jogi feltételek” cimli dokumentumra, valamint az Etikai
Kdédexnek valéo megfelelési nyilatkozatra. A ,,Szolgaltatasi feltételek” vagy ,Jogi feltételek”
elfogadasardl, illetve elolvasasardl checkbox alkalmazasaval nyilatkoznia kell a

regisztraldnak.

A szolgaltatasra torténé regisztracido soran nyomatékosan és egyértelmien utalni kell ra,
ha a regisztracié el6fizetéses rendszerl, folyamatos Uzenetfogadasra vonatkozik. Ezen
tajékoztatast az el6fizetének tudomasul kell vennie, melyhez megerd6sitésképp egy plusz

jelzés sziikséges az eldfizetd oldalardl: checkbox vagy notifikaciés SMS.

A checkbox bejelolésével az Elofizet6 elfogadja az 1.3.4.1 pontban emlitett ,Szolgaltatasi
feltételek” vagy ,Jogi feltételek” cimli dokumentumban foglalt, a szolgaltatas nyujtasara
vonatkozdé elGirasokat, illetve amennyiben a fenti dokumentum nem tartalmazza,
nyilatkozik arrdl, hogy a szolgaltatas dijszabasara vonatkozo tajékoztatdét megismerte. A
Tartalomszolgaltatd nem alkalmazhat a weboldal programozasa soran olyan mdszaki
megoldast, mely a checkboxot az El6fizetdé helyett mar el6zetesen bejeldli: azt minden

esetben az El6fizetdnek kell kézvetlenlil megtennie.

A regisztracié elinditdsdhoz és az El6fizeté altal hasznalt hivészam megaddasahoz
szikséges a fenti megerdsité |épés elvégzése legkés6bb a hivoszam megadasaval egy

idében, lehetdség szerint azonban azt megeldzden.

Tartalomszolgaltatd az internetes fellileten az el6fizet6 altal megadott telefonszamra,
SMS-ben kild egy jelszét el6fizet6é szamara, mely max. 3-5 percig lehet érvényes.

El6fizet6 az igy megkapott jelszét a fent meghatarozott idékereten bellil begépeli az
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internetes fellileten megadott megfelel6 mezdbe, vagy visszakildi a Tartalomszolgaltato

altal mikodtetett hivészamra, ezzel véglegesitve a regisztraciot.

Sikeres regisztracié esetén a Tartalomszolgaltaté notifikaciés SMS-ben értesiti errél az
el6fizet6t, melynek tartalmara a 2.1.2.2 pont rendelkezései az iranyaddk.. Ezt kévetden

kerlilhet sor az emelt dijas SMS-ek kilildésére elofizeté szamara.

A szolgaltatads telefonszamat, a bruttd arat és a lemondas lehet6ségét tobb helyen, az
elofizeté szamara torténd tobbszori figyelemfelhivassal kell megjelentetni az internetes

oldalon.

2.1.3.1 Adatszolgaltatas az Operatorok részére

A Tartalomszolgaltatok kotelesek az lgyfélpanaszok megel6zése és hatékony intézése
érdekében a szolgaltatasi szerzodésekben szabalyozott moddon részletes és pontos
tajékoztatast nyudjtani a megkeresé Operator részére az altaluk nyujtott szolgaltatasrél

akar altalanos jelleggel, akar meghatarozott hivészamok vonatkozasaban.

A tajékoztatas soran atadott adatok a Tartalomszolgaltatd Gzleti titkat képezik, illetve
amennyiben lgyfelek személyes adatai is tovabbitasra keriilnek, Ugy ezen esetben a

mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

2.1.4 Wapos regisztracio

A WAP-on t6rténé regisztracidéra az egyes Operatorok altal sajat hataskérben meghozott
dontései alapjan az SMS-ben vagy a weboldalon térténd regisztracié - lasd 2.1.2, illetve
2.1.3 pont - szabdlyai az irdnyaddk azzal a kitétellel, hogy a Tartalomszolgaltatd még
részletes, pontos és mindenre kiterjedd tajékoztatas mellett sem alkalmazhat olyan

linket, melyre kattintva az el6fizetének azonnali fizetési kotelezettsége keletkezik.
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Nyilatkozat

amely létrejott a cég neve (cime) mint Tartalomszolgaltatd, a tovabbiakban
~Tartalomszolgaltaté”, altal.

1. A Tartalomszolgaltatd jelen nyilatkozat alairasaval elismeri, hogy az Emelt Dijas
szolgaltatasok Etikai Kodexe a Keretszerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi,
magara nézve kotelez6 érvénylinek tekinti, valamint elolvasas és értelmezés utan,

mint akarataval mindenben megegyez6t, térvényes képvisel6i Gtjan, jovahagydlag
irta ala.

2. Jelen Nyilatkozat az aladirdsanak datumatdl |ép hatalyba
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