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Lietuvos nacionalinis Elgesio kodeksas
Saugiam nepilnameciy mobiliojo rysio vartojimui

1. Ivadas

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Sis elgesio kodeksas yra parengtas ir pasiraytas priede Nr. 1 i$vardinty subjekty, toliau
vadinamy Operatoriais, ir yra taikomas Operatoriy Lietuvos Respublikos teritorijoje
teikiamoms paslaugoms (toliau — Elgesio kodeksas).

Operatoriai, atsizvelgdami | tai, kad mobiliojo rySio priemonés (jrenginiai) suteikia
galimybe naudotis vis didéjanciu spektru funkcijy ir paslaugy, jskaitant fotografavima,
filmavima, paveiksléliy ir daugialypés terpés Zzinuciy siuntimg, televizijos programy
Ziliréjima, interneto tinklalapiy narSyma, finansiniy operacijy atlikima; atsizvelgdami | tai,
kad , Sie nauji produktai ir paslaugos naudojami vis didesnio vartotojy rato, jskaitant ir
nepilnameCius iki 18 mety amziaus, mato bitinybe uztikrinti, kad nepilnamediai
naudotojai galéty naudotis paslaugomis, taciau biity apsaugomi nuo galimos Zzalingos
naujo tipo paslaugy ir jy turinio jtakos, bei siekdami suteikti priemones tévams ir(ar)
globéjams apsaugoti nepilnamecius bei parodyti kaip atsakingai naudotis informacinés
visuomenés paslaugomis, pasiraso Sj Elgesio kodeksa.

Sis Elgesio kodeksas yra taikomas mobiliojo rySio paslaugoms, kurios yra teikiamos
paties Operatoriaus savarankiskai, arba teikiamos turinio paslaugos teikéjo, kuris yra
pasirases komercinio bendradarbiavimo sutartj su Operatoriumi. Nepaisant to,
Operatoriai jsipareigoja taikyti Sio Elgesio kodekso taisykles ir kitoms paslaugoms tiek,
kiek tai yra technologiskai ir teisiSkai jmanoma.

Sio Elgesio kodekso nuostaty vykdymas nereiskia, kad Operatoriai kontroliuos paslauguy,
kuriomis vartotojas naudoja turinj, nekontroliuos siunciamos ir gaunamos vartotojo
informacijos ir Sios informacijos ar naudojamy, apsikeitimui technologijy neribos vien Sio
Elgesio kodekso normy, taikymo pagrindu.

Sis Elgesio kodeksas numato tik bendras elgesio taisykles ir neuzkerta kelio Operatoriams
atskirai savarankiskai jdiegti kitokias papildomas apsaugos priemones, kurias Operatoriai
mano esant butinomis diegiant skirtingus technologinius elementus ar vykdant
pasirasytas individualias bendradarbiavimo sutartis.

Operatoriai pareiskia, kad Sis Elgesio kodeksas néra Elgesio (etikos) kodeksas Lietuvos
Respublikos Informacinés visuomenés paslaugy jstatymo 16 straipsnio prasme, o jame
naudojamos sgvokos yra apibréziamos individualiai.

Sis Elgesio kodeksas yra atviras dokumentas, prie kurio turi teise prisijungti ir kiti
paslaugy teikéjai, teikiantys mobiliojo rysSio paslaugas.

2. Savokos

2.1,

Amziaus patikrinimo priemonés — priemoneés leidziancios jsitikinti, kad vartotojas yra
vyresnis nei 18 metuy, kurios gali apimti, bet neapsiriboja tokiomis priemonémis:

1) naujo judriojo rysio jrenginio pardavimo metu iS anksto jsitikinama pirkéjo tapatybe ir
jo amziumi pagal pateiktus pirkéjo dokumentus;

2) sudarant sutartj nutolusiu bidu, vartotojo identifikavimui panaudojamos treciosios
patikimos Salys (bankai, draudimo bendroves, sertifikavimo centrai ir pan.);
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2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
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Informacinés visuomenés paslaugos — paprastai uz atlyginimg judriojo telefono
rySio tinklu elektroninémis priemonémis ir per atstuma individualiu informacinés
visuomenés paslaugos gavéjo prasymu teikiamos paslaugos.

Nepilnametis - fizinis asmuo jaunesnis nei 18 mety.

Prieigos kontrolés priemonés - metodai ir priemonés uZztikrinancios apsaugg nuo
neteisétos prieigos prie draudziamo turinio (slaptazodziai, PIN kodai), kiti speciallis
techniniai prieigos kontrolés jrenginiai (smart card ir pan.)

Komercinés informacinés visuomenés paslaugos — Informacinés visuomenés
paslaugos teikiamos komerciniy informacinés visuomenés paslaugy teikéjy vartotojams.
Sios paslaugos gali apimti paveiksléliy, video klipy, mobiliujy Zaidimu, muzikos, losimy ir
pan. paslaugas.

Komerciniy informacinés visuomenés paslaugy teikéjas — informacinés
visuomenés paslaugy teikéjas, veikiantis pagal sutartj su Operatoriais ir teikiantis
paslaugas per judriojo telefono rysio jrengin;.

Vartotojas - kiekvienas fizinis ar juridinis asmuo, jskaitant uZsienio juridinio asmens
atstovybe ar filialg, kuris naudojasi informacinés visuomenés paslauga.

Viesojo turinio paslaugos — informacinés visuomenés paslaugos, neatitinkancios Sio
Elgesio kodekso 2.9. punkto kriterijy.

Zalingo turinio paslaugios — informacinés visuomenés paslaugos, kurias teikiant yra
pasiekiama tokia informacija:

1) susijusi su fizinio ar psichinio smurto vaizdavimu arba vandalizmu: kai detaliai
vaizduojamas Zmoniy, gyviny zudymas, Zalojimas ar kankinimas, turto naikinimas ar
gadinimas, taip pat teigiamai vertinamas smurtas, mégavimasis prievarta ar Ziaurumu;
2) kurioje rodomas mirusio arba Ziauriai suzaloto Zmogaus kiinas, iSskyrus atvejus, kai
toks rodymas reikalingas tapatybei nustatyti;

3) erotinio pobiidzio: kai skatinamas lytinis geismas, rodomas lytinis aktas, jo imitacija
ar kitoks seksualinis pasitenkinimas, lytiniai organai, seksualiniai reikmenys;

4) sukelianti baime ar siaubg;

5) skatinanti azartinius loSimus;

6) kurioje palankiai vertinamas priklausomumas nuo narkotiniy, toksiniy, psichotropiniy
medziagy, tabako ar alkoholio, skatinamas jy vartojimas, gamyba, platinimas ar
isigijimas;

7) skatinanti saves zalojimg ar savizudybe;

8) kurioje teigiamai vertinama nusikalstama veika ar idealizuojami nusikaltéliai;

9) susijusi su nusikalstamos veikos modeliavimu;

10) kurioje kurstoma diskriminacija dél tautybés, rasés, lyties, kilmés, nejgalumo,
lytinés orientacijos, religijos ar kitokios priklausomybeés;

11) kurioje daznai vartojami neSvankis posakiai, ZodZiai ar gestai;

2) kurioje patariama, kaip pasigaminti, jsigyti ar naudoti sprogmenis, narkotines ar
psichotropines medziagas, taip pat kitus gyvybei ar sveikatai pavojingus dalykus;

13) skatinami blogi mitybos, higienos ir fizinio pasyvumo jprociai;

14) kurioje siejant su nusikalstama veika ar kitais teisés pazeidimais skelbiami nuo
teisésaugos institucijy ar teismo nesislapstancio jtariamojo padarius nusikaltima,
kaltinamojo, teisiamojo, nuteistojo ar nuo nusikalstamos veikos arba kity teisés
pazeidimy, nukentéjusio nepilnamecio (aukos) asmens duomenys, pagal kuriuos galima
nustatyti jo asmens tapatybe;

15) kurioje skelbiami save suzalojusio ar méginusio tai padaryti, nusizudZziusio ar
meéginusio nusizudyti nepilnamecio asmens duomenys, pagal kuriuos galima nustatyti
jo asmens tapatybe;

16 ) kurioje pateikiant duomenis apie nepilnametj, Zeminamas jo orumas ir (ar)
pazeidziami jo interesai;
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17) kurioje piktnaudziaujant nepilnameciy pasitikéjimu ir nepatyrimu, neigiamy
socialiniy reiskiniy kontekste pateikiamos nepilnameciy nuomonés ir vertinimai;

18) kurioje neigiamy socialiniy reiskiniy kontekste pateikiamos nepilnameciy
nuotraukos ar filmuota medziaga apie juos, jei pagal tai galima nustatyti nepilnameciy
asmens tapatybe.

3. Komercinés informacinés visuomenés paslaugos

3.1

3.2.

3.3.

Komerciniy informacinés visuomenés paslaugy teikéjai, ar operatoriai, savarankiskai
teikiantys informacinés visuomenés paslaugas, bus jpareigojami savarankiskai klasifikuoti
teikiamas paslaugas | Zalingo turinio ir VieSojo turinio paslaugas, kaip tai apibréziame
Siame Elgesio kodekse.

Operatoriai savarankiskai ar kartu su komerciniy informacinés visuomeneés paslaugy
teikéjais jdiegia tinkamas amziaus patikrinimo ir prieigos kontrolés priemones skirtas
apriboti nepilnameciy vartotojy galimybes naudotis Zalingo turinio paslaugomis.

Sis Etikos kodeksas nedraudia Operatoriams savarankikai iSvystyti kitokias informacijos
klasifikavimo formas, kai tai Operatoriy nuomone yra reikalinga vartotojo patogumui,
atsizvelgiant i teikiamy paslaugy specifika.

4. Interneto turinys

4.1.

4.2.

4.3.

Operatoriai nekontroliuoja interneto turinio ir negali klasifikuoti bei neklasifikuoja pagal
Sio Elgesio kodekso taisykles interneto svetainése pateikiamo turinio, iSskyrus atvejus kai
komercines informacinés visuomenés paslaugas teikia pats Operatorius ar sutartiniais
santykiais su Operatoriumi susijes komerciniy informacinés visuomenés paslaugy
teikéjas.

Operatoriai gali pasitlyti nepilnameciy tévams ar globéjams interneto filtrus ar kitokias
priemones, jskaitant ir prieigos kontrolés priemones, kurios sudaryty galimybe tévams ar
globéjams  savarankiSkai riboti nepilnameciy galimybes pasiekti turinj, kuris
klasifikuojamas kaip Zalingo turinio paslaugos Sio Elgesio kodekso prasme.

Operatoriai gali idiegti paslaugq leidzianCig tévams ar globéjams informuoti Operatorius
apie interneto svetaines teikiancias Zalingo turinio paslaugas.

5. Papildomos priemonés

5.1.

5.2.

5.3.

Operatoriai veikia kartu su teisésaugos pareigunas ir teikia teisésaugos institucijoms
informacija, siekiant uzkirsti kelig nusikalstamoms veikoms, susijusiomis su neteisétu ir
zalingu turiniu.

Tais atvejais kai Operatoriai teikia informacijos pateikimo internete (web hosting)
paslauga, Operatoriai nejsipareigoja kontroliuoti informacijos talpinamos internete
naudojantis Sia paslauga turinio, taCiau suzinojes apie naudojantis Operatoriaus
informacijos pateikimo internete (web hosting) paslauga publikuojama baudZiamuosius
jstatymus pazeidzianti informacijg ir (ar) teikiamas Zzalingo turinio paslaugas,
neatidéliotinai imasi visy priemoniy, kad biity nutraukiamas internete baudziamuosius
jstatymus paZeidZiancios ir vieSai prieinamos Zalingo turinio informacijos pateikimas.

Operatoriai palaikys teisésaugos ar kity valstybés jgalioty institucijy iniciatyvas, kuriomis

blity siekiama teisiSkai sureguliuoti baudziamuosius jstatymus pazeidziancios ar zalingo
turinio informacijos vieSo pateikimo internete procediros.
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6. Vartotojy informavimas.

6.1. Operatoriai tiesiogiai ar per tarpininkus teiks vartotojams, jskaitant nepilnamedius, jy
tévus ir(ar) globéjus, saugaus naudojimosi informacinés visuomenés paslaugomis,
judriojo telefono rySio jrenginiais, patarimus, taip pat biting technine bei SvieCiamajq
pagalba, kuri supazindinty vartotojus su saugaus naudojimosi paslaugomis pagrindais.

7. Atitikimas nacionalinei teisei

7.1. Sis Elgesio kodeksas atitinka Lietuvos Respublikos nacionaline teise, o tais atvejais, kai
sqvokos ar iSsireiSkimai tiesiogiai néra nurodyti Etikos kodekse, jie gali biti aisSkinami
taip, kaip tai apibréZia atitinkami Lietuvos Respublikos jstatymai.

8. Igyvendinimas ir keitimas
8.1. Operatoriai [sipareigoja jdiegti Sio Etikos kodekso nuostatas iki 2008-02-01.

8.2. Nuostatos, kurios yra susije su Komerciniy informacinés visuomenés paslaugy teikéjy
jsipareigojimais pagal §j Etikos kodeksg gali buti jgyvendinamos iki 2009-01-01,
koreguojant atitinkamas paslaugy teikimo sutartis.

8.3. Sio Etikos kodekso pakeitimai, kai tai yra bitina, atliekami Operatoriams pasirasant naujq
Etikos kodekso teksta.

9. Viesumas ir prisijungimas

9.1. Sio Etikos kodekso galiojantis tekstas kartu su galiojanciu priedu bus publikuojamas
Operatoriy ir véliau prie Etikos kodekso prisijungusiy operatoriy interneto tinklalapiuose.
Operatoriai ir prisijunge operatoriai jsipareigoja per protingg terming atnaujinti
publikuojamg informacija.

9.2. Prie Sio Elgesio kodekso, nekeisdami jo nuostaty turi teise prisijungti ir kiti informacinés
visuomenés paslaugy teikéjai, rastu rastu apie tai informuodami Priede Nr. 1 nurodytus
asmenis.

9.3. Tiek Sio Etikos kodekso rengéjai (Operatoriai), tiek veéliau prisijunge asmenys (Prisijunge
operatoriai) jrasomi i Sio Etikos kodekso priedg Nr. 1.

UAB ,,Bité Lietuva®™ vardu UAB ,,UAB "Omnitel" vardu UAB Tele2" vardu
Generalinis direktorius Prezidentas Generalinis direktorius
Kenneth Campbell Antanas Zabulis Petras Masiulis
2008-02-01 2008-02-01 2008-02-01
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Lietuvos nacionalinio elgesio kodekso saugiam nepilnameciy mobiliojo rysio

vartojimui

Priedas Nr. 1

Adresas kontaktams

Prisijungimo data

Eil. Operatorius

Nr.

1) UAB ,,Omnitel Vytenio 18, Vilnius 2008-02-01
2) UAB ,Tele2" Sporto g. 7A, Vilnius 2008-02-01
3) UAB “Bité Lietuva” Zemaités g. 15, Vilnius 2008-02-01
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