Kodeks dobrych praktyk w zakresie bezpiecznego

korzystania z telefonéw komérkowych
Wstep

Niniejszy Kodeks zostat przyjety przez P4 sp. z o.0., Polkomtel S. A., Polskg
Telefonie Komoérkowg Centertel sp. z 0.0., Telekomunikacje Polskg S. A., Wirtualng
Polske sp. z o0.0.,, Polskg Telefonie Cyfrowg sp. z o0.0., zwanych dalej
»~Sygnatariuszami”, celem stosowania na polskim rynku telekomunikacyjnym.

Sygnatariusze podpisujg niniejszy Kodeks dostrzegajac szybki rozwdj i coraz
wiekszg dostepnos$é rozwigzan technologicznych (m.in. kolorowe ekrany, kamery
wideo, mozliwosé nagrywania krotkich filméw, przesytania wiadomosci obrazkowych
oraz przegladarek internetowych), ktére mogg by¢ uzywane do uzyskania dostepu do
coraz to bardziej réznorodnych tresci .

Majac na wzgledzie szybki rozwdj tych produktéw, powszechnie uzywanych
przez konsumentéw, w szczegdlnosci konsumentow ponizej 18 roku zycia,
Sygnatariusze wprowadzajg zalecenia opisane w niniejszym Kodeksie.

W szczegolnosci niniejszy Kodeks jest wyrazem dostrzezenia koniecznosci takiej
wspotpracy z Klientami, ktéra pozwoli na promowanie bezpiecznego korzystania z
ustug telefonii komorkowej, zwtaszcza wsréd miodziezy i dzieci.

Intencjg Sygnatariuszy jest w szczegdlnosci, aby rodzice i opiekunowie mieli dostep
do informacji umozliwiajgcych uswiadomienie dzieciom i miodziezy jak uzywac
telefonbw komorkowych w sposéb odpowiedzialny i jakie sg odpowiednie rodzaje
tresci przeznaczone dla tej grupy odbiorcéw.

Kodeks reguluje zasady dostepu do tresSci, zwanych w tym dokumencie takze
.kontentem”, wigczajgc w to kontent wizualny, hazard online, gry, chaty oraz dostep
do Internetu.

Niniejszy Kodeks proponuje ramowe rozwigzania i nie stoi w sprzecznosci
z przyjeciem przez Sygnatariuszy innych uregulowan w tym zakresie, pod
warunkiem, ze nie naruszajg one postanowien niniejszego dokumentu. Kazdy z
Sygnatariuszy moze wybra¢ badz korzystaé z innych organizacyjnych lub
technicznych rozwigzan, nie pozostajacych w sprzecznosci z postanowieniami
niniejszego Kodeksu. W zwigzku z powyzszym Sygnatariusze beda na biezgco
monitorowa¢ rynek telekomunikacyjny oraz dostepne na nim rozwigzania
technologiczne, tak aby umozliwiaty one realizacje postanowien niniejszego
Kodeksu.

Sygnatariusze zobowigzujg sie do stosowania niniejszego Kodeksu w odniesieniu do
wiasnego kontentu udostepnianego uzytkownikom pod witasng marka. Sygnatariusze
nie posiadajg wystarczajgcej mozliwosci, aby kontrolowa¢ kontent rozpowszechniany
lub udostepniany przez pozostatych (zewnetrznych) dostawcéw kontentu. Niemniej
jednak beda wspédtpracowac z dostawcami kontentu, a w szczegdlnosci poinformujg
ich o podpisaniu niniejszego Kodeksu.



Postanowienia szczegdlne

Kontent handlowy (komercyjny)

Sygnatariusze nie beda oferowaé pod witasng markg kontentu, ktéry zostatby
sklasyfikowany w innych mediach jako nieodpowiedni dla uzytkownikéw ponizej 18
roku zycia, bez zastosowania odpowiednich s$rodkéw kontroli dostepu do tego
rodzaju tresci.

Srodki majace na celu kontrole dostepu do kontentu powinny mieé réwniez
zastosowanie do tresci dostarczanych przez dostawcow, z ktérymi podpisano
stosowne umowy, w przypadku tresci, ktére zostatyby sklasyfikowane jako
nieodpowiednie dla uzytkownikéw ponizej 18 roku zycia.

Sygnatariusze bedg wspotpracowaé z dostawcami celem zapewnienia kontroli
dostepu do dostarczanego przez nich kontentu.

Klasyfikacja

Sygnatariusze bedg klasyfikowaé i ocenia¢ kontent nieodpowiedni dla uzytkownikow
ponizej 18 roku zycia. Powyzsza klasyfikacja powinna odpowiada¢ standardom
stosowanym w innych mediach lub przez inne podmioty, ktérych misjg jest
zabezpieczanie uzytkownikow ponizej 18 roku zycia przed dostepem do
nieodpowiednich tresci.

Kazdy z Sygnatariuszy zobowigzuje sie do klasyfikacji kontentu, ktorego jest
wiascicielem.

Kazdy z Sygnatariuszy zobowigzuje sie do klasyfikacji wlasnego kontentu oraz do
zapewnienia, po stosownych konsultacjach i poprzez odpowiednie zobowigzania
umowne, by kontent komercyjny dostarczany przez dostawcéw byt przez nich
klasyfikowany.

Kontent internetowy
Sygnatariusze nie ponoszg odpowiedzialnosci za tresci oferowane przez Internet.

Bioragc powyzsze pod uwage, Sygnatariusze zobowigzujg sie do zapewnienia
rodzicom i opiekunom dostepu do informacji umozliwiajagcych uswiadomienie
dzieciom i mtodziezy jak uzywac telefonéw komoérkowych w sposéb odpowiedzialny
i jakie sg odpowiednie rodzaje tres$ci przeznaczone dla tej grupy odbiorcéw.

Kontent nielegalny

Sygnatariusze bedg podejmowac dziatania zmierzajgce do informowania powotanych
do tego organédw o znanych im przypadkach naruszen przepisOw powszechnie
obowigzujacego prawa w zakresie objetym niniejszym Kodeksem.



Sygnatariusze beda wspieraé wiasciwe organy krajowe w zwalczaniu nielegalnych
treSci zawierajacych wizerunki dzieci oraz utatwig ich identyfikowanie, jesli takie
treSci bedg znajdowaty sie w ich produktach lub nalezacych do nich stronach
internetowych. .

Sygnatariusze bedg wspiera¢ tworzenie odpowiednich procedur krajowych majacych
na celu zwalczanie takich tresci, wiaczajgc w to wspotprace z krajowymi
organizacjami zajmujgcymi sie zwalczaniem powyzszych zjawisk.

Obowiazki informacyjne

Sygnatariusze zobowigzujg sie do udzielania porad konsumentom, w tym dzieciom,
miodziezy oraz rodzicom i opiekunom w zakresie rodzaju i zakresu uzytkowania
nowoczesnych urzadzen komunikacyjnych.  Zobowigzujg  sie  rowniez
do podejmowania i wspierania innych dziatan majgcych na celu pogtebienie wiedzy
konsumentow w tym zakresie.

Dziatania prawne i regulacyjne
Postanowienia niniejszego Kodeksu nie naruszajg zobowigzan Sygnatariuszy
wynikajgcych z odrebnych przepisow.

Wszelkie zmiany Kodeksu wymagajq dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Stosowanie Kodeksu

Sygnatariusze zobowigzuja sie:
e wprowadzi¢ i stosowac niniejszy Kodeks,
e dokonywac aktualizacji jego postanowien,
e dokonywac¢ stosownych zmian jego tresci uwzgledniajgcych stan rozwoju,
ustug, ktérych dane postanowienia dotycza.

Kazdy z Sygnatariuszy poinformuje o fakcie podpisania niniejszego dokumentu
wszystkich dostawcow kontentu, z ktorymi wigzg go stosowne umowy.

Kazdy z Sygnatariuszy Kodeksu zobowigzuje sie do:

1) opublikowania go na swoich stronach internetowych,

2) wprowadzenia i aktualizacji rozwigzan dotyczacych kontroli dostepu do ustug
kontentu zgodnie z postanowieniami niniejszego dokumentu,

Sygnatariusze wyrazajg wole wspétpracy z instytucjami i organizacjami, ktére w
ramach swoich zadan realizujg cele okreslone w niniejszym Kodeksie.

Stownik

Uzyte w Kodeksie zwroty oznaczaja:



Kontent handlowy (komercyjny) - oznacza tre$¢ dostarczang przez dostawce
kontentu. W przypadku ustug sprzedawanych pod wiasng marka, w tym rowniez
kontent wiasny, Sygnatariusze dziatajg jako dostawcy kontentu, w skfad ktérego w
szczegolnosci wehodzi obraz, wideoklipy, gry, muzyka czy tez dostep do hazardu on-
line. Nie dotyczy to tresci dostepnych za pomoca Internetu, gdzie Sygnatariusze
jedynie udostepniajg infrastrukture telekomunikacyjna.

Dostawca kontentu handlowego (komercyjnego) - Sygnatariusz lub dostawca
zwigzany umowg z Sygnatariuszem, dostarczajgcy kontent do uzytkownikéw za
pomocg urzadzen teleinformatycznych.

Kontent internetowy - tre$ci dostepne za pomocq Internetu (tacznie ze stronami
dostepnymi poprzez WAP), gdzie Sygnatariusz jest odpowiedzialny za dostarczanie
tacznosci i nie odpowiada za tresci oferowane w pozostatym zakresie.
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