Uppforandekod

S#krare anvidndning av mobiltelefoner och mobiltjinster
bland barn och ungdomar

1. Introduktion

Dessa regler har tagits fram av de aktorer pa den svenska mobilmarknaden som undertecknat
det europeiska ramverket for sakrare anvéndning av mobiltelefoner och mobiltjénster bland
barn och ungdomar ("European Framework for Safer Mobile Use by Younger Teenagers and
Children”). Genom denna uppforandekod implementeras det europeiska ramverket p& den
svenska marknaden i enlighel med paragraf 17 i ramverket. Andringar och tillagg i
uppférandekoden kan géras i samforstdnd mellan de foretag som har undertecknat koden.
Féretagen forbinder sig att f6lja koden senast 12 ménader efter det att den har undertecknats.

Stockholm, den 15 januari 2007
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2 Bakgrund

Det europeiska ramverket tillkom pé initiativ av branschfSreningen GSM Europe och
undertecknades i februari 2007. I enlighet med paragraf 17 &r malet att implementera
ramverket pd nationell nivd genom sjélvreglering senast under februari 2008.

Ramverket framhaller de nationella branschinitiativ som redan finns pa omrédet och
uppmanar alla intressenter atl verka for fortsatt utveckling av sikrare anvindning av
mobiltelefoner och mobiltjanster bland barn och ungdomar, GSM Europe har i detta avseende
uppmirksammat cxisterande svenska sjalvregleringsinitiativ som branschféringen Morgans
Code of Conduct for mobila innehallstjanster, och Etiska Radet fér Betaltjansters Etiska
Regler.

I forhallande till den fortsatta utvecklingen understryker ramverket att;

e Tillhandahéllare av mobiltjdnster skall striva efter att ge {oréldrar information och
méjligheter att utdva tillsyn.

e Mobilsektorn och teknologin 4r snabbrorlig. Genom ramverket och sjalvreglering
sikerstdlls anpassning till framtida utveckling pé detta omrade.




Vidare framhéller det europeiska ramverket ati tilthandahaliare av mobiltjénster:

» Endast har full kontroll dver det kommersiella innehall som de producerar sjélva och
viss kontrol] éver innchall som de erhiller genom affirsrelation med tredje part.

s ] vissa andra situationer har indirek( kontrolt ver kommersiellt innehdll, under
férutsiittning st det {inns et kontraktuelll fGrhéllande med tredje part.

¢ Inte kan ui§va kontroll av innchal] pa Internet, eftersom det i detta fall inte existerar
nigot kontrakiuellt Kirhallande med innchallsleverantdren,

s Serett behov av att samarbeta med kunder, fériildrar och andra intressenter for att
frimja siikerheten for bam och ungdomar som anvénder mobiltjdnster

» Erbjuder innehallstjinster som betalas genom abonnemang, kontantkort eller andra
former av fakturering. Ramverket avser att frimja sékrare anvindning av
mobiltelefoner och mobilljansser biand barn och ungdomar, cavsett faktureringsform,

Sikrare anvindning av mobiltelefoner och mobiltjinster
3, Kontrell v dtkomst till innchill

3.1 Tilthandahallare av mobiltj#nster br inte under epet varumirke erbjuda innehdll, som i
andra sammanhang endasl tillgangliggdrs [Br myndiga personer, utan att erbjuda mbjligheter
for foriidrar att kontrollera &tkomst till detia innehall,

1.2 Majlighet atl konirollera dtkomst bér ocksa erbjudas § de fal! innehall erbjuds under eget
varumnirke tillsammans med tredje part

3.3 Tillhandahallare #v mobiltjénster bdr erbjuda mdjligheter {6r [brildrar att anpassa &tkomst
till inneh4l! for barn som anvinder mobilielefon. Detta kan omfatta speciella tjénster,
telefoner, spirr cller filirering, och/eller faktureringskoniroll.

4, Dtbildning och information

4,1 Tilthandahallare av mobiltjanster bér erbjuda rad, information och mojligheter f6r
faraldrar for atr sikerstilla att deras bam kan anvénda mobiltelefonen och mobiltjénster pa ett
sikert s&tt.

4.2 Tillhandahéllare av mobiltjinster bér uppmuntra kunder att prata med sina bam om
anvindning av mobiltjdnster,

4.3 Tilthandah&llare av mobiltjanster bor sikerstiila att kunder har mdjlighet att rapportera
problem som ror sékerhet.

4.4 Tillhandahallare av mobiltjanster bér stddja informations- och utbildningsinsatser for att
tka kundernas kunskap om sikrare anvindning, t ex, i samarbete med organisationer som
Medieridet, Friends ete.

5. Klassificering av kommersielit innehill
5.1 De faretag som har undertecknat uppfrandekoden stiller sig bakom nationella ramverk,

dér shdana finns, fSr klassificering av kommersiclll innehdil. Vidare bor sddan klassificering
av innehdll, oavsett om dtkomst kan ske via elektroniska kommunikationer eller inte, vara




forenlig med svensk standard vad géller limplighet, anstindighet och gillande lagstiftning,
Ramverk for klassificering bér utgéras av minst tva kategorier: Innehdll som endast &r
lampligt fér vuxna, och Gvrigt innehill.

5.2 Tillhandahdllare av mobilijgnster bor sikerstilla att kommersiellt innehill som erbjuds
under eget varumirke &r klassificerat i enlighet med svensk standard, diir sidan finns.

5.3 Tillhandahéllare av mobilijinsier bir sikersiélia, efler konsultation och genom
kontrakiuella farhallanden med leverantdrer av innehill frin tredje part, att dessa leveranttrer
klassificerar innehdl] i enlighet med svensk klassificeringsstandard, dér sddan finns,

6. Olagligt material

6.1 Tillhandahallare av mobiltjinster fortsitier samarbetet med riittsvardande myndigheter i
syfte att, 1 enlighet med gillande lagstifming, bekimps olagligt innehall.

6.2 Tillhandahillare av mobiltjinster fortsétter pe sitt stod tll myndigheter som bekampar
bampomografi, och till organisationer, t ex. ECPAT och Rédda Barnen, som méjliggsr
anmdélan av sidant innehall som aterfinns i pa Internet.

6.3 Tillhandahallare av mobiltjénster stoder tillkomst av ett lagstadgat svenskt take-down
forfarande av bampomografi som aterfinng pé Internet,

6.4 For ett effektivt genomférande av dessa &tgdrder bor del klargbras vilken typ av innehdll
som &r olagligt, och aft réttsvirdande myndigheter kan bekrifta vilka delar av innehall som
utgdr olagligt material, Detta kriiver atl rittsvirdande myndigheter aliokerar resurser och
pricriterar dessa frigor. Svenska regeringens $16d fGr detta arbete r avgdrande.

7. Uppfiljning och bversyn
7.1 De foretag som har underiecknat uppférandekoden ska regelbundet, och minst en géng per

ar, se dver uppférandekoden 1 ljuset av den sambilliga och tekniska utvecklingen, och mot
bakgrund av utvecklingen av mobiltjénster, Detta ska ske i samarbete med andra svenska och

europeiska intressenter,
8. Linkar och dokuament

7.1 European Framework [or Safer Mobile Use by Younger Teensgers and Children

http:ffuk sitestat.com/esmigsmworld/s?safer childrendmns 415 ivewar,
mworld.com/gsmeurope/documents/safer children.pdi]

7.2 GSME Europes “micro site” for European Framework for Safer Mobile Use by Younger

Teenagers and Children :
htp:fAwww. gsmworld.com/gsmeurope/safer mobile/index.shtml

7.3 Medieridet, “Tips till vaxna om barnfunga och mobiltelefoner”
htip:/feww, . medieradet.se/upload/Broschvrer/TipsMobilielefoner07.pdf

7.4 Morgan, Code of Conduct far mobila innehdllstjgnster
hetp:/fwww.morpanforum.com/regler/code-of-conduct/




7.5 Etiska Ridet for Betaltjinster, Etiska regler
hitp:/fwww etiskaradet se/vegler/documents/Eliskaregler-07. pdf

7.6 Friends
htip:/fwww. friends.se

7.7 Samarbete mellan Internetleverantdrer och Rikskriminalpolisen: Blockering av

bampomografi
hitp://www.itforetagen.se/websitel/sd_page/73/1/index.php




