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傹➧㣐垷㘗餻能能彂⻊䊨产业升级

人工智能与能源行业深度耦合、双向赋能，成为新旧动能转换、要素资源重组、竞争优势重构的关键力量。中国移动和中
国石油发挥央企责任担当，聚力推动能源化工行业研发设计、生产运营、营销服务、经营管理等领域提质增效，赋能“传
统产业 +AI”和“AI+ 新兴产业”协同发展。

杨文军
中国石油数智研究院院长
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算力资源不足，无法满足模型训练和深度应用需求

数据资源分散，难以有效支撑数字化转型
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解决方案和价值

图 1  中国移动能源化工建设体系

图 2  智能客服应用界面

02  应用场景

01  项目整体架构 / 技术方案 
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小模型泛化能力弱，难以复制推广

应用未成体系，缺少统一顶层规划和标准

面向油气产品销售客服领域
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03  关键创新
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图 3  装备工程设计助手应用界面
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面向工程设计领域

图 5  社群营销界面
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社群营销

图 4  常一线液位波动预警应用界面
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面向生产领域

多模态数据融合技术创新
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经验启示
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后续规划
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经验总结与后续计划 

04  商业模式

05  核心价值 
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标准产品方面

实施管理方面

技术研发方面

运维运营方面
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跨模态理解与生成能力突破

多模态场景自适应优化
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产业升级与智能制造 公共服务与社会治理 医疗健康与智慧教育 客户服务与运营创新
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保障粮食安全是国家战略的核心任务之一。当前，中国粮食生产与储藏环节仍面临单产提升压力大、信息化水平不高、风
险预警能力弱等突出问题，迫切需要通过科技创新推动农业向智能化、精准化方向转型。中国移动联合龙头企业打造农业
大模型，不仅能提供行业普适化的农事智能问答服务，还能聚焦具体农业场景，集成智慧农业设施和专业农技方案，提供
精准的生产和管理指导。

陈智勇
中国移动（成都）产业研究院 /“十百千万”农业大模型专家

图 1 农业大模型应用：种植场景（左）、储粮场景（右）

决策依赖经验 病虫害识别滞后 资源利用粗放
ὓ⹾⹺㡾岈⊽䐠歱炱斲恠㞙‌曋治䬰⑼会
造㊩⧀扨≨产Ϛ

人才资源匮乏
䵇⼬Ậ业㌙能ὓ㋦暸ᾦ⼍瀝傚⎯炱傚⓱⹾
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⊆ɍ傚潝␟Ɏ䩦㦦炱ⱒ㚬岈⊽䌂₲㞸炱㍎
〺劃䇏䄗ⱌ能⌴⿊炱ⲕ劍≨产楧朂⧀⤷Ϛ

储粮虫害监测难
䵇楸⟁⅁⯱恠䪤Ệ㚏⋔査ọ圄ⱌ䜝⪚党Ϛ
Ᾱ佸䝪㷤㋤㱎杗὾ⰷ䑉∁⡸ϙⰷ㚏ϙ䵗≟
䜝䝪㑀与椝寿炱㙹㵮④㚏⼭Ⲓ圄ⱌ楧朂炱
ⲕ劍䵇楸㏸傰Ế扦Ϛ

劳动力断层
∵㟪⍌⍁⌴傚瀝⎯ϙ䬓ぜ⎯暇椱䬚⊓炱Ⲩ
∵户佨营㪺⾨㗡䐠ῧ炱ὓ⹾㊩㟅歱Ϛ

07



AI⧀㪺⠤巤能⠛䞍壥业㢠㟟㣡․束
运营商实践

Ệ➖䪔⍁僭⒡Ệ➖Ệ⎯束❻ϙỆ⅁䵇束❻炱䪈䷈㴢㹙἟⧀婝㪺ϙ歱巁扨䜝⦳㪺゚壥业㘉㐇炱∁査㹎䝯䩦㦦䖸产与⅁䵇䰺
理ẽ⧀椟⡸炱㸢④∵业ⰷ庎㘉㐇ϙẬ业∵㌙屋婼ϙⰷ䗁⦝㙒⾓屇䯢ⰷ䗁⁺ㄈ炱⍂⌴∵业壥业⧀㪺⠤屆作Ϛ运䗁⇡恴䜝ὓ⹾智
能䰰㵮┥⧀㘉㐇⦝理㌙㟈炱Ⲓ恲ἴ∵业䡾屟川㼩恴壥㘍⒡ϙ⊟㠩与⾓㪺炱‘⧀㪺⠤∐⦠歱䵗≟ϙ歱⒈柹䜝⦦㟛∵业ᾔ务⦝理
能⌴Ϛ⢓ἧ⇡恴䜝悳䗁⧀㪺⠤⢓⽀炱佬⒡∵业Ậ业Ⲩ㪺⠤炱㋬造㹎䝯∵业䖸产产Ệ┥产⒧䑈匛䜝ⰷ䗁⌸能炱ồ∵业䖸产傞㑩
‴⿓⧀䜝㌙㟈㗈㔪┥≌䯯‶㐇炱㑁⍁∵业壥业䜝㘉⯰⎯怅⠤┥智能⎯⑪ⳮϚ

解决方案和价值

02  应用场景

01  项目整体架构 / 技术方案 

图 2 农业大模型结构图
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⢓ἧ惾ㆸ➗Ⅸ屟⋄㌙㟈┥⧀㪺⠤⊟㠩≌䯯能⌴炱⒈ � 䩫∞䵗≟ⰳῦ⾛⻑⟉⟰炱⼏㑩‴䖸产⾓屇炱㋤㟓ⲕ勃劌
䑉⟓㡾䞤炱⧀⻞曦ῧὓ⹾⹺䗉㊩㟅Ϛ

遥感巡田

㘍⒡娟䝯㗘䯯㵮婝ϙ壥业㟜⪚㢠≟┥ⰷ㕦佨欥䜝㸐扨㘉㐇Ῥ䶔炱ồ䵇楸⅁器䜝ὧ业ὓ⓱㑩‴や悸ϙẬ业ϙ≟
䤇䜝暇䯭服务Ϛ

储粮问答
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产业升级与智能制造 公共服务与社会治理 医疗健康与智慧教育 客户服务与运营创新

ɒ��⧀㪺⠤Ἢ⎯⼭䗁服务炱悛䗁ἧ枙㳛
怜ồ悳䗁䜝䗁户炱㢠≟㪺⟰憁⊟㎢
服务㪺⟰㗏⑯服务巒炱㗈㎚ⰳ制⎯
⾙⑪④㟅⟉⎯憁個Ϛ
ɒ��⧀㪺⠤㟅⟉⎯憁個④⼭䗁怈ᾏ炱悛
䗁ἧⲒ㘉㐇朩䩚ダ怜ồ扦婟䜝䗁户炱
㎢䈀㟅⟉⎯憁個䰰⌴川㼩④⼭䗁怈
ᾏẙ㮺ダ㗏巒Ϛ

䵗≟㲭峺㑩‴∵䗉级椝㌾炱≨Ⲫ㠚䮈⧂㲭㏸⧊烀䙞圄ⱌや悸屣㙆炱曦ῧ曋治㊩㟅与岈⊽楧朂烀惾ㆸ⹺䗉佬⒡智能≌䯯炱
㑁⍁㙖儾ϙ䃥㼢䗁扨ᾱ⎯Ϛ悳恠㘍⒡⒝䴔∵业川㼩与㌙㟈炱层䩦㦦䰺理㞍䵗≟歱㗡炱≨ⲪẦぞ娚䜝川㼩㌮⇾与㊩㟅㸡傰Ϛ

03  关键创新

04  商业模式

05  核心价值 （包括量化成果及定性影响等） 

⑰曩ἧ⟉査䝪㷤屗⦠ɍ歱䵗⼿歱椪䐠῟䝪㷤厜➍㞢曩Ɏ与␄㚸惾ㆸ䝪㷤ɍῧ椪ῧ䵗῟䝪㷤厜➍⼘Ɏ䜝䌒ダ炱䑉㞢㚸⟉ẙ
Ῥ⎯䝪㷤㙒㣡⯱⟁ɍ㚏暍奛侶Ɏ与ɍ䬓暍奛侶Ɏ暇椱炱㙹㵮∐⦠∁㙒ῦϙ歱䵗⼿ϙ歱椪䐠䝪㑀能⌴Ϛ攡Ⲓ㯽暇椱炱屾㊩㠵㑩
⊓㚸⟉㚏䬓∌僭ϙ㚏䬓㑁㾭὾④⁺ㄈ婼屪ἧẙῬ䜝婼≌㙒㣡炱Ῥ䶔⎯㠝⾓㚸⟉⾛㠝㘉㐇堦⒡ϙ僭⒡㚏䬓㑁㾭὾④䝪䰺⊟㠩䯢
能⌴Ϛ

ⱌ圄屟⋄㛈ẙ䩦Ầ⻑婝䜝䌒⾛ダᾔ务⟓㜈炱⯱⟁⑪䖸≹䐠ῧϙ⟓㜈呐⑯杗䯢䌒ダ炱❹㯽㙹㵮扠束⧀扨㘉㐇὾㗈㔪䰰㵮㠝⾓Ϛ
攡Ⲓ㯽暇椱炱屾㊩㠵㑩⊓ẙ䩦⢓ἧ䌒〚䞑∌ダ䜝㙹䝪䟼屟⋄㌙㟈炱悳恠Ⲓ㞢曩➗Ⅸ䜝劃⯿ỹ炱⼏佬⒡⾹扨堦⒡㌙㟈ⰷ䑉㯽䴔
䌒㰣⟓㜈Ấ炱ῧ㊩㟅ϙ歱䵗⼿䜝ⱌ圄屟⋄能⌴Ϛ

⧀㪺⠤⼔婢暇椱〡⧀䪤⼿ả《╦἟㪺⠤䜝⒈柹ダ与❷䯭㯼䤇ダϚ攡Ⲓ㯽暇椱炱屾㊩㠵㑩⊓悳恠劃悛⼭㠝⾓䡾屟➗峊炱⼏
ⲟ䡾屟➗峊级僭佬㠝堦⇾㪺⠤⁺ㄈỆ炱ⰷ䑉Ⲓ怬⊓佬㠵⒈⁺⎯伿㟸䜝㙒⾨㑩升䖸㊩∞ⱒ䜝巁扨Ϛ

⿓⿓僭⒡ � 共⾓ '/� ∵业⧀㪺⠤椒䞇

束㊩ '8 屗⦠䜝⤷⿓䑉ⰷ能⌴炱ⰷ㚏呐⑯䞑∌㘉㐇炱⧀㪺⠤智能⊟㠩⦝理炱怞⍂⹾῵ὓ⓱Ⱕ㊩䵇⼬⹺㥙ϙⱌ
圄曋治ϙⰢ∁楧朂椝寿䯢ᾔ务炱ồ⹾῵ὓ⓱㑩‴῵业㎠ⲕϚ

远程作业指导

㘍⒡⦳㼩⅁䵇㘉㐇炱㑩⑯业务㘉㐇⼏䖸㊩⊟㠩㌾夁炱悳恠⒈婟⎯⊟㠩与佬㠝⎯㘠㟅佬⒡炱劃⍁䖸㊩㌾ⓣ炱ⰷ
䑉㻂㼘ϙ圄ㅞϙ悳楧䯢∌旇㎠㢠䜝智能㳠ピ与帤⍘椝⊽炱⍂⌴䰺理傞ᾱ⎯≌䯯Ϛ

智能问数

基于星地一体的时空对齐与推演技术，实现多模态农业行业数据精准协同

基于特征相关性筛选的无监督害虫识别技术，提升害虫识别效率与准确性

基于知识图谱的大模型可控性内容生成技术，增强农业智能决策的科学性与可解释性

用户类型

∵业➆⏓┥
䖸产ỔῬ

∵ἤ服务⧀㪺⠤炿智能暇䯭ϙ椝寿㑁悚
④⾓屇ϙ∵㌙⢒屆ϙ⌸能⒪ⲕ䯢

⧀㪺⠤Ἢ⎯⼭䗁服务

∵业ⳙ
⌷公婝⊫⧀㪺⠤炿智能暇䯭ϙ㘉㐇㥙䶻
㘍⒡ϙ㘠ᾏ侯制ϙ㗘䯯婼岔④㡾屻䯢

⧀㪺⠤㟅⟉⎯憁個 �
⼭䗁怈ᾏ

⅁䵇ᾚ业
⅁䵇⧀㪺⠤炿智能暇䯭ϙ㘉㐇㥙䶻⊟㠩ϙ
῵业㎠ⲕϙ䵇ㅞ椝㷤䯢

⧀㪺⠤㟅⟉⎯憁個 �
⼭䗁怈ᾏ

服务内容 销售模式
㎢䈀椒䞇枙㳛⊟ẽ䩦㪺⾨

 助力农业生产降本增效

实践
成效
显著

䖸产㗡䐠ὓ⌴㊩㟅曦ῧ

伿50%
∵ἤ≌䯯㚏暍

75%
ὂ⟠㳍儾㊩㟅

15%伿

⍂⌴Ổ䵇῵䌂ὂ产

10%帞 大幅提升
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AI⧀㪺⠤巤能⠛䞍壥业㢠㟟㣡․束
运营商实践

经验总结与后续计划 

经验启示

㋬悳∵业产业斗ảẤ㻑炱㺊⼿堦⒡产业川㼩炱⁜恴∵业歱㗡⑪ⳮϚ

㘍⒡⅁䵇壥业㟜⪚㘉㐇炱㗏束壥业ỿ䳦ϙ㢠≟帞恠 ���� 㟅炱ồὧ业ὓ⓱㑩‴や悸Ậ业䜝䡾屟㗈㎚炱㑩歱⹾῵㗡䐠┥婝
厜ダ烀⢓ἧ⾙束㥙㷤婟婢⧀㪺⠤䜝ⱌ圄㥙㷤䰰㵮炱㥙㷤㷤≟䤇䐠⒈恗 ��� ὾ả炱㞢㗡㑩升⅁䵇ⱌ圄䝪㷤䜝≟䤇䐠┥④㚏䐠烀
佬⒡ '8 ┥ '/ ㌙㟈炱ⰷ䑉ⰷ㚏怞⍂㕦῵㎠ⲕ烀㑩⑯业务㘉㐇⼏䖸㊩⒈婟⎯⊟㠩佬㠵炱ⰷ䑉䵇ㅞ㎠㢠䜝智能㳠ピ与帤⍘椝⊽炱
⤷⿓἟䰺理≌䯯䜝䩪⯿ダ┥㗡䐠Ϛ⟁⅁䵇壥业䜝㌙㟈创新┥智能⎯⼭䗁炱㞢㗡㑩升἟Ὤ⅁㗡䐠炱曦ῧ运营㊩㟅炱⁜恴⅁䵇壥
业䡾屟Ᾱ悫与ὓ㋦⢒∔炱㑁⍁壥业智能⎯怅⠤炱⼏ồ➖ⱏ䵇楸Ⱒ∁㑩‴㞢⌴⁶朵Ϛ

助力粮食安全保障

后续规划

⿓⿓僭⒡ � 共⾓ '/� ∵业⧀㪺⠤椒䞇

ả㻑⒡῵

㑁恴婝㪺
哖⟉⼭䗁

巤能㞍⦳
∵业⟓㜈

㑩升㎠ⲕ
≌䯯能⌴

Ệ㻑⼭䗁

Ấ㻑巤能

与∵业ả㻑瀲⧍ᾚ业Ệ⎯⇡㯼恗束❻㓓㋤炱ⰷ䑉川㼩共ὄ与ᾱ⍘Ἣ壾炱⤷⿓∵业⧀㪺⠤⟁䩦㦦㎠ⲕả䜝
䵗≟⼿┥Ậ业ダϚ

䪈䷈⋦㞸椒䞇Ệ䜝哖⟉佨欥炱⿻㊩⒈㑁⼘⒈⦦制䜝㍬ⳮ㪺⾨Ϛ

㍬ⳮ╚䩦悢育ϙ∵川㑁叩ϙᾐ㣕椝㷤䯢㞍⦳∵业⼭䗁⟓㜈Ϛ

⾓䭤⻑゚⎯䜝㘉㐇㞍新㟓制炱Ầ㙆㌂⇞┥㞍新㪺⠤䜝䡾屟⼬Ϛ运䗁㞍⇡恴䜝䰰㵮┥㟓✁⯿ỹ㌙㟈炱Ⲓ㪺
⠤䜝≌䯯⾮㕧恴壥ᾱ⎯升级Ϛ

服务䩦㦦䖸产恠䪤炱堦⒡⦳㼩∵业㘉㐇ồ∵业䖸产傞㑩‴䵗≟㎠ⲕ炱⁜恴∵业智能⎯升级Ϛ

㓓㋤Ệ⅁䵇束❻炱⋂䗁⧀㪺⠤恴壥智能Ὤ⅁䰺理炱ⰷ䑉䵇楸Ὤ⅁䜝智能⎯ϙ歱㗡⎯Ϛ
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产业升级与智能制造 公共服务与社会治理 医疗健康与智慧教育 客户服务与运营创新

⿬⋦炱勒勏屗尺壥业㯼⦝ἧ㘉⯰⎯与智能⎯怅⠤䜝∌旇㞸Ϛ㸐㶤运怬业Ⲓ匛能≨㐫ϙ运营㗡䐠┥Ⱒ∁ダ䜝娚㳛㎚來㑩升炱
⁜‘勒勏屗尺帞帣Ᾱ佸䜝佬㠝与佨㷧ダ傜扨炱㺊⼿堦⒡䑈⁶ϙ劃⍁⎯┥智能⎯理ゎϚὓ⹾智能ϙ⧀㘉㐇ϙἪ尺䰰䯢㌙㟈䜝⼭䗁炱
㯼權⍁屗尺㷚䪤䜝升级Ϛ䇏傥炱壥业ὦ査ọ屗尺创新与㊩㟅㑀制⼌壺ϙ⦦㟛㌙㟈㵮婝愎ぃ④㢠≟⎯䯢㎪㊱Ϛ

⟁㯽入㜈Ấ炱ɍ僭劸智勏炿勒勏⹾业�'/�Ệ㠻佖⺿Ɏ椒䞇⼭运傥䖸Ϛ椒䞇㚁⟁㘍⒡⇡恴䰰㵮与勒勏⟓㜈㘉㐇炱运䗁 '/ 㣑
ぜ㌙㟈ɅɅ⇜㜈⦳㪺゚⧀㪺⠤炱䵗≟䣍婼勒勏壥业婝厜娚㳛⦦㟛ϙ⾓㪺屗尺━㞸昘ϙⰳ制╦⼭ㇻ䯢㣑ぜ䙴䅒Ϛ椒䞇㠝⾓἟娟
䝯婝厜暇䯭ϙ傔㪺屗尺ϙ怈ᾏ䶔佸屗尺怞⍂䜝∁㷚䪤婼≌㙒㣡炱‶㋱智能Ῥ⏨⒥ϙ⹾∐斗㗈㔪与䰰㵮⾮㕧巤能炱扦⣪勒勏屗
尺㘉智⎯䖸产⌴Ϛ

椒䞇劍⌴ἧ⿻㊩㢠≟⎯产╚恴壥婝㪺⎯㑁⼘炱㠝⾓ɍ䙴䅒 � 㙒㣡Ɏ暆䑈炱㛗哰㑩升屗尺㗡䐠⼏扣㗗㘉㐇ᾐ⃕Ϛ․⨛炱ɍ傔
㪺屗尺智能ῬɎ能歱㗡屟⋄ �* ➗佑⑛㘉与娚䶹炱劃⍁怬⊓ �* ⾓㪺㘉㐇炱⧀⻞㑩升㗡䐠⼏曦ῧ椒䞇侕⒡㊩㟅Ϛ

勒勏屗尺壥业査ọ婝厜⦦㟛ϙ㷚䪤ῧ㗡ϙἽά㽷⒧䯢㎪㊱炱僭劸智勏斳ⰳ䙴䅒炱⟁⒡婝㢺欥ϙ⾓㪺━㞸ϙ⦳⇜枙㳛䯢侍
⼿䣍ⳙ炱὾⒡婝⁶朵ϙ智能㑩㗡ϙ创新巤能ồ㣑ぜ炱㠝⾓�ɍ䙴䅒���㙒㣡Ɏ�暆䑈炱㑩升㗡䐠ϙⳮ䑉㘉㐇ᾐ⃕炱權⍁勒勏屗尺
智能⎯怅⠤Ϛ

行业挑战

⑛与
⏮ῦ

翫莽智菱㣐垷㘗끮⸓菺菱霃雦智能⻊」ꬠ

“联舟智舶”项目由联通数智、上海联通与中船 seagosoft 公司联合打造，聚焦船舶设计行业规范复杂、建模低效、定制
响应慢三大痛点。项目基于自研元景多模态大模型，推出规范问答、翻模设计、软件设计三款智能体产品，以 AI 重构船舶
设计全流程。应用成效显著：规范查询效率提升 30%、3D 建模人力节省 40%、软件设计开发周期缩短 50%。项目有力推
动国产船舶工业智能化转型，助力国家“双碳”战略与海洋强国建设。

丁鼎
联通数据智能有限公司副总经理

项目具有多重战略意义

⤷⿓Ệ➖勒勏产业∁䒜䭷
ἢ⌴

ồ壥业㘉⯰⎯怅⠤㑩‴㢠
㟟䧓厜炱⾮椟智能⎯屗尺
㳍⼌㑩升

悳恠ᾱ⎯勒勏佬㠝与ダ能炱
㑁⍁壥业侘匋ῧ䥌⑪ⳮ炱
ồ哖ⰷỆ➖ɍ⑥䥌Ɏ䞇㢠
㑩‴㞢⌴㗈㔪

030201

僭劸智勏ɅɅ⧀㪺⠤權⍁勒勏屗尺智能⎯⑱栂 11



AI⧀㪺⠤巤能⠛䞍壥业㢠㟟㣡․束
运营商实践

僭劸智勏὾�ɍ䰰⌴川㼩���㪺⠤���㘉㐇Ɏ�ồ㗈㔪炱㠝⾓勒勏屗尺㘉智⏨⒥⾮㕧炱娟䝯勒勏壥业䢭⑪屗尺ϙ䖸产制造ϙ营
料服务䯢曏㱎炱扦⣪屗尺┥服务㗡䐠炱ồ壥业㠝⾓㘉智⎯䭷ἢ⥚⠫炱⾮椟勒勏屗尺制造产业升级⑱栂Ϛ

僭劸智勏㠝⾓�ɍ智能Ῥ䢂曎���⹾∐佝ᾏ���㪺⠤䰰㵮���⼌⒉⼮⽀���⢓䣙屗㙖Ɏ�Ἥⳛ产╚㡏㠝炱὾⇜㜈⧀㪺⠤ồ㣑ぜ權⍁炱
娟䝯婝厜暇䯭ϙ傔㪺屗尺ϙ㙒㣡怞⍂∁㷚䪤炱悳恠智能Ῥ⏨⒥ϙ⹾∐斗㗈㔪ϙ䰰㵮⾮㕧巤能炱扦⣪勒勏屗尺㘉智⎯䖸产⌴Ϛ

图 1 行业挑战

图 2 船舶设计数智协同引擎

解决方案和价值

01  项目整体架构 / 技术方案 

产品架构

僭劸智勏ɅɅ⧀㪺⠤權⍁勒勏屗尺智能⎯⑱栂12



产业升级与智能制造 公共服务与社会治理 医疗健康与智慧教育 客户服务与运营创新

图 3 联舟智舶产品架构

图 4 造船规范问答大模型检索过程

图 5 翻模设计流程

攡ⲒảẠ椎造勒婝厜䡾屟Ệ䜝⦦㟛暇椱炱运䗁⇜㜈 8'- ㌙㟈Ệ级僭⊠⊟㋤㱎ϙ劃悛⼭夁㣕㍟⊟与㘍⒡㌙㟈ϙ⦳庈㥙䶻
堦⒡㙒⾨恴壥婼㠩炱㑩升⇜㜈⧀㪺⠤Ⲓ䞑∌∞ⱒ䜝⒅❷䐠Ϛ

攡Ⲓ勒勏⾓㪺Ệ �* ➗佑屟⋄娚䶹⦳炱�* ⾓㪺━㞸昘䯢暇椱炱僭⒡⇜㜈⦳㪺゚➗⇜理婼ϙ婟婢⧀㪺⠤⊟⌋┥婟婢Ⲩ㪺⠤
ⰳῦ能⌴炱劃⍁㥙㷤与屟⋄ �* 勒勏屗尺➗佑∌旇➗⇜岆Ợ┥ῦ倇⁺ㄈ炱巤能屗尺⺡歱㗡 �* ⾓㪺Ϛ

智能体技术方案

造船规范问答智能体

造船翻模设计智能体
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02  应用场景

攡Ⲓ勒勏怈ᾏ䶔佸⾙⑪Ệ客户ⰳ制⎯枙㳛⦳炱䶔佸⾙⑪━㞸昘䯢暇椱炱僭⒡⇜㜈岆媙⧀㪺⠤┥智能Ῥ能⌴炱劃⍁婼㠩客
户枙㳛与怬⊓怈ᾏ䶔佸屗尺㋙枙䜝业务娚䶹┥⾙⑪岍㚧ỿ炱⍂⌴䶔佸⾙⑪歱㗡⾙⑪Ϛ

造船软件系统设计智能体

造船规范问答智能体

图 6 软件设计说明书生成过程

屗尺⺡὞枙怬⇾∌旇屦㊯劃䇏岆媙㑩暇炱⧀㪺⠤Ⳋ能䡅暍⟁㸐扨造勒婝厜䡾屟⼬Ệ㥙䶻炱や悸ⓡ䑉㹎䝯⒝➖勒级
社䯢㟜⪚㟓㠝䜝䞑∌婝厜∞ⱒϚ

规范快速检索

答案溯源与知识管理 暇䯭佬㠵䞍㐾∌僭Ⲓ⼭造勒婝厜㘠㣼䭹匛炱屗尺⺡能ẙ旇❷㽈␸㘠炱䤇⁶屗尺‶㐇⒈柹Ϛ⒥㚏㗈㎚暇䯭䡾屟佸尺
⊟㠩炱⒈㎢勒勏䴔⠤⊟䴔炱佸尺歱椪婝厜䘪暇ϙ㚬斲䡾屟䅒Ϛ

个性化定制查询 㗈㎚屗尺⺡㣒㐇勒勏䴔⠤炭⨛㵒怇ϙ束奞䱊勒䯢炮ϙ⾓造曏㱎炭屗尺ϙ㙖⹾ϙ欥㗏炮䯢ểダ⎯枙㳛ⰳ制㡾屻㟺ᾏ炱
䵗≟呐⑯悛懦䜝造勒婝厜Ϛ

检索与回答性能 攡Ⲓ㘠㟅ϙ➗夁ϙ公⾨䯢业䗥㋙㞢㌙㟈杗䅒炱屾产╚⒈὾堦⒡僭悳⇜㜈 8'- ㌙㟈恴壥佬㠝⊟㠩炱≟䤇䐠与⒅❷䐠
业䗥椟⇡Ϛ
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ɒ��� Ạ � 勒勏婝厜㶁⇾炱共ὄ岆Ợ理婼

ɒ��Ả级⊠⊟䯯䗾炱岆Ợ � ῦ倇⑥䶻⾮

ɒ��⦳庈㥙䶻堦⒡㌙㟈Ἵ③枙㳛

ɒ���⦳㪺゚婝厜䡾屟暇䯭炿㘠㟅 � ➗夁 �
公⾨婼㠩炱㠝⾓Ậ业䡾屟⯩➗峊

ɒ���䯭㣡㽈㼩与䡾屟䰺理炿暇䯭佬㠵䞍㐾
∌僭婝厜㘠㣼䭹匛炱㗈㎚暇䯭䡾屟佸
尺⊟㠩

ɒ���∁㷚䪤⒡婝㢺欥椝寿炿⍁゚䝪㷤婝厜
⑱㞍炱⦳侍⼿㢺欥娟䝯

ɒ��暇䯭≟䤇䐠炿45%��->��85%
ɒ��⦝理㗡䐠炿80%
ɒ��屗尺━㞸炿25%

技术和数据支撑 核心功能 应用价值
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产业升级与智能制造 公共服务与社会治理 医疗健康与智慧教育 客户服务与运营创新

造船翻模设计智能体

造船软件系统设计智能体

⒈や悸屟⋄⒝䴔㣕⾨䜝ἥ侍屗尺➗佑炱䵗≟婼㠩➗佑Ệ䜝佘㟺ϙ㢠㶁ϙ䮿⒐䯢⁺ㄈ炱㙹屓㛈⦦㟛䜝㟓㥉枏ᾏ➗佑炱
恱㛈⧀⠤㪺∐奞懦➗佑炱憖能歱㗡⦝理Ϛ

图纸智能读取

屗尺⺡⒃枙怬⇾勒勏䴔⠤ϙ䗁悭ϙⓁῦϙ勃壥⏓⡸䯢⢓䣙⑛㘉炱⧀㪺⠤⁘会や悸㥙䶻⼏∌僭壥业㞙‌ⰷ庎㣡․炱
智能⏒懦枙㳛⑛㘉炱劃⍁䖸㊩Ⱕ㘍ậẾ㣕䮿⒡壥业婝厜䜝造勒㙒㣡Ϛ

智能方案生成

精准建模辅助 ⟁㘉㐇Ᾱ怬恠䪤Ệ炱⧀㪺⠤能智能⊟㠩➗佑⁺ㄈ炱ồẢ侍⾓㪺㑩‴ᾱ⎯⾓屇炱⨛㪺⠤佬㠝䜝⒡理ダϙⳓⲑ䵗⼿䜝岜
㘍䯢炱⍂⌴屗尺⺡や悸㠝⾓⊓歱巁扨䜝Ả侍㪺⠤Ϛ

系统设计产品性能 ∐⦠や悸悛懦Ầ⒥业务䶔佸枙㳛䜝㵴⎯能⌴炱产╚运壥㗡䐠怜 *OL_ 䯢⒥䴔䭷╚㗡䐠㑩升 �� ₦Ϛ

数据智能转换 ⲟ岔⑯⋉䜝ἥ侍➗佑⁺ㄈ炱劃⍁怅⎯ồẢ侍⾓㪺怈ᾏ⒈屟⋄䜝ὼ䢚Ϛ

方案敏捷生成编排 ⢓ἧỆ➖僭悳智能Ῥ侯㐫㌙㟈炱能὾➗㘠㣼⿻⾨炱や悸劃⍁䖸㊩造勒㙒㣡④屗尺ỿϚ

翻模设计性能 巤能屗尺⺡や悸婼㠩 �* ➗佑⁺ㄈ炱係䢆⾓㪺━㞸炱Ᾱ佸㪺⾨Ấ枙娚㘍Ῥ⹾῵枙娚 ����� ể屗尺⹾䪤⺡炱傰㚏 ���
ể㞡恴壥 �*��* 䜝⾓㪺⹾῵炱‘䗁傔㪺屗尺产╚⒈匛䞚屗尺㊩㟅 ���炱㑩升屗尺㗡䐠 ���Ϛ

僭劸智勏ɅɅ⧀㪺⠤權⍁勒勏屗尺智能⎯⑱栂

ɒ�������⾹➗佑㶁⇾炱���䩦➗⇜䪈䷈炱
㸢④㗼巀勒ϙ㍯侟勒④昘㳸㻑怇

ɒ���⇜㜈⦳㪺゚⧀㪺⠤ � 婟婢⧀㪺⠤ �
婟婢Ⲩ㪺⠤⿻㊩⦳级僭㥙㷤

ɒ���⟩㢠㚹ⲝ㌙㟈ⰷ䑉➗ⅨⅨ䶹⋉ⰷῬ⟩
㢠䜝䵗≟怅㏻

技术和数据支撑

ɒ��➗⇜屟⋄≟䤇䐠炿70%
ɒ����� ⾹ⳙ憁Ⲩ➗炿8 小时 + -> 50 分钟
ɒ���* ⾓㪺━㞸炿60 天 +  ->  30 天

应用价值

ɒ����*➗佑智能婼㠩炿劃悛⼭➗佑⊟䴔ϙ
⟩㢠怅㏻ϙ⏓⡸⊫⊟ϙ➗⇜㥙㷤

ɒ����* ⾓㪺怞⍂炿⢓ἧ➗⇜屟⋄佬㠵劃
⍁䖸㊩ *92 ⾓㪺ὼ䢚炱權⍁Ả侍怈
ᾏ䖸㊩ �* 㪺⠤㣟㡏

ɒ���ἽἫ⾨➗⇜㢺欥炿㗈㎚屗尺ὓ⓱㋤
⍁₇㯼 J^L 䡻扨⁺ㄈ┥➗⇜屟⋄佬
㠵炱ⰷ䑉ɍὓ㟓⏨⒥Ɏᾱ⎯

核心功能

ɒ���䶔佸㘉㐇ϙ⏨῵䰺理䯢 ��� 䴔业务
䶔佸婼㠩

ɒ���㠝⾓枙㳛 � 婝厜 � 㙒㣡∌僭➗峊

ɒ���劃⍁∌僭㢠≟产╚⑛㘉�

技术和数据支撑

ɒ��枙㳛㺊⼿婼㠩㌂∲炿⦳侍⼿枙㳛㘍⒡㐫
⼨炱㪺䵣枙㳛劃⍁㍟婼佟⊟⌸能䅒炱
∌僭壥业㞙‌ⰷ庎㌂∲枙㳛⑛㘉

ɒ��屗尺㘠㣼劃⍁䖸㊩炿劃⍁䖸㊩䶔佸屗尺
岍㚧ỿϙ㊩㟅Έ䰰㌾ⓣ䯢∁㷚䪤㘠㣼

ɒ��枙㳛ἢ屇ᾋ奚㢺欥炿屟⋄枙㳛䡴䞗䅒炱
岜䗁婝厜䡾屟➗峊 � ␟⒋㘉㐇恴壥ᾋ
奚炱怬⊓ɍ⒡婝ダ屝Έ � 㞘ὼ㙒㣡Ɏ

核心功能

ɒ��枙㳛婼㠩傰㚏炿2 天  ->  0.5 小时
ɒ��㙒㣡㘠㣼䖸㊩炿15 天  ->  1 小时
ɒ��㙒㣡⒡婝䐠炿80%

应用价值
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˵��傔㪺屗尺⳷ἧ业䗥樯㮺㌙㟈创新Ϛ⟁勒勏屗尺恠䪤Ệ炱屗尺⺡Ⲓ �* ➗佑恴壥⹾匓⑛㘉㢠㶁┥ �* ⾓㪺炱㘍Ῥ⹾῵
枙娚 ����� ể屗尺⹾䪤⺡炱傰㚏 ��� ể㞡恴壥 �*��* 䜝⾓㪺⹾῵ϚỆ➖僭悳悳恠⇜㜈⦳㪺゚ϙ婟婢⧀㪺⠤Ⲓ �* 屗尺➗佑
恴壥⑛㘉┥屗尺娚䶹屟⋄炱怬⊓佲Ệ勒 9KGMUYULZ�* ⾓㪺㋙枙䜝㘉㐇娚䶹Ϛ䑉曏㱎能娟䝯 �* ➗佑⇜䶹屟⋄炱与⾓㪺怈ᾏ
*92 岆媙⏒懦⾓㪺⁺ㄈ炱匛䞚屗尺ὓ⓱ὓ㘉 ���炱㑩升屗尺㗡䐠 ���Ϛ

˶��怈ᾏ屗尺⍂㋤⳷ἧ勒勏壥业樯ể䶔佸㗨㐐⾙⑪智能ῬϚ⟁勒勏怈ᾏ䶔佸屗尺Ệ炱㘍Ῥ⾙⑪会㸢④ �� ⦳ể业务䶔佸┥
⦳憁暁⏨⒥⾙⑪炱枙㳛⑱㞍造㊩䶔佸屗尺㗡䐠ῧϚ悳恠Ệ➖僭悳䜝智能Ῥ侯㐫㌙㟈炱堦⒡枙㳛┥䶔佸⾙⑪䜝业务䡾屟炱㋬造
἟὾➗㘠㣼ồỔ䜝⦳ể⟓㜈智能Ῥ⏨⒥䶔佸⾙⑪Ϛ智能Ῥ侯㐫㌙㟈㑩升勒勏怈ᾏ䶔佸㗨㐐⾙⑪㗡䐠 ���Ϛ

04  商业模式

03  关键创新

05  核心价值 

经验启示

ὧ扦䅒⟓㜈⊠⇾炱㎚來㺊⎯⒡῵

经验总结与后续计划 

后续规划

经济价值 技术价值 产业价值 生态与社会价值

⏮勱新勒屗尺椝尺匛伿ὓ⹾㊩
㟅 $���� Ạ⇜炱屗尺━㞸係䢆
����㞡烀㎢⼍Ἵά � 勱㷤䰰炱
ᾚ业⼍曦㟅�˥���� Ạ⇜Ϛ

㴢㹙壥业䡾屟➗峊与⒈⦦䗁智
能Ῥ⼬炱ồ⒧來㴖忿ϙ歱敚䯢
壥业恚䪔⧹ⰳ⢓䣙Ϛ

⍂⌴∁䒜勒勏屗尺㌙㟈‴⼭斗
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主要目标客户 项目盈利模式
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图 7 经验总结
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17

客户服务与运营创新产业升级与智能制造 公共服务与社会治理 医疗健康与智慧教育
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⦠ẙ旇岜⼿䯢⇡恴⌸能炱ồ⧀㲭㳺㡬曋治⹾῵㑩‴἟⿓㞢⌴䜝㗈㔪Ϛ⒥㚏㵌⎰䞚⧀㲭㎠㎾岜⼿⼌⒉㺊⼿堦⒡㚸恉䖸゚䑈⤜治
理⧀㪺⠤炱ồ⼌⒉䜝智能⎯运壥㶁⇾⿓⧀⍁⌴Ϛ劃㋙㞢⺛ϙ⑘ả佘⧀㪺⠤屮䗁䋡὾㟾炱⼌⒉䜝⼭䗁㊩㗡㛗哰炱䷈尺‘䗁㮺㘉
歱恗����㮺Ϛ∏Ệ炱⁶ⰳϙ慈憑䖸゚䑈⤜ⳙ㊩ồ‘䗁屾⼌⒉䜝扦䅒⏓⡸炱⼘㵴ⲟ∏⼭䗁ἧ㽈㼩⊟㠩ϙ䬓㲭巁扨䝪䰺ϙᾔ务⌷理ϙ
㘉㐇ⓣ寿䯢∌旇业务椟⡸Ϛ悳恠⼌⒉䜝歱㗡运῵炱∁㙒ῦ㑩升἟䑈⤜䝪䰺㗡䐠与䵗≟⼿炱ồ⿬⟉䜝⧀㲭㳺㡬曋治⹾῵⺿㟾἟
㛗哰⑱栂Ϛ

行业挑战

数据孤岛与质量
参差不齐

监测与应急
响应滞后

'/ 巤能䑈⁶炿㚸恉䖸゚䑈⤜治理⧀㪺⠤ⰷ庎

⑛与
⏮ῦ

“星辰 - 生态环境治理大模型”是基于人工智能技术的生态环境治理平台，聚焦环保行业，融合数字孪生与算法模型，提
供实时监测预警、污染溯源、灾害预警等功能，推动环境保护科学化、精细化和智能化。 

魏帮财
中电万维信息技术有限责任公司党委委员、副总经理

"* 餻能梠⥂僤鴆欰䙖梠㞯治理㣐垷㘗实践
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䑈⤜恶㵮壥ồ朩嗖ダ⿓炱Ᾱ佸㌀㵮‶巯䑉⟓㍖㡾炱ὓ⌴㊩㟅歱ậ㚬⑰Ổ婛❹䶹《╦Ϛ․⨛炱Ⲓɍ⦵暍
ℐ㐫Ɏɍ㘉㐇䱺㗒Ɏ䯢壥ồ䜝屟⋄俓Ứ㌙㟈㋤㱎炱ⲕ劍㌀㵮━㞸昘ϙ⦝俳⌴⼿Ầ幌Ϛ㯽⦯炱庁⏓⡸㌀
㵮⏨῵㟓制ẦⰥ☝炱⁺ㄈ共ὄ㽷⒧炱杗὾⿻㊩䝪䰺⒡⌴Ϛ

'/ϙ㘉⯰Ⰳ䖸䯢新㌙㟈与䑈⁶业务佬⒡ὦ⦝ἧ㐻䶻曏㱎炱⯱⟁ɍ扦㌙㟈ϙ怔⼭䗁Ɏ⃗⒪Ϛ憁⊟⧀㪺⠤
圖∐⦠㳺㡬椝㷤能⌴炱῟㟃与㌀㵮ϙ⼭ゾ䯢⟓㜈㺊⼿傿⒡炱ⲕ劍㌙㟈ᾐ⃕㙹㵮⇞⊟扣㗗Ϛ⒥㚏炱⢓ⳛ
䑈⁶ὓ⓱Ⲓ新㌙㟈㐾⑰⼿ῧ炱㕦῵暁㩴歱炱制伿἟䶔佸㑁⼘Ϛ

㚸恉䖸゚䑈⤜治理⧀㪺⠤⼮ⳛ䗊壥业㪺⠤⼮⽀㠝㊩炱㑩‴⧀㲭ϙ㳍䑈⤜椝㷤䯢㣑ぜ能⌴服务ϚỆⳛ㓆⾓⢓䣙能⌴炱⎞㎅
㪺⠤䰺理ϙ㘉㐇䰺理ϙ㘉㐇㺞㶰与共ὄ䯢炱㗈㎚㪺⠤䜝屆作ϙ屝Έϙᾱ⎯④憁個Ϛảⳛⰷ䑉⟓㜈堦⒡与⼭䗁服务炱㹎䝯⧀㲭
䑈⤜ϙ㳍䑈⤜ϙ侕⒡㌀㵮ϙ智慧䑈屝䯢⦳ể椟⡸Ϛ⼌⒉恱懦⦠㘉⯰ὓϙ䑈⁶䡾屟⼬ϙ㌀㵮 '/ 奚扨䯢⟓㜈服务炱὾④ '/ 㒵䶻ϙ
䡾屟暇䯭䯢⌸能炱⍂⌴䑈⤜䝪㷤ϙ⼭ゾ╦⼭与㳺㡬㽈㼩Ϛ

解决方案和价值

02  应用场景

01  项目整体架构 / 技术方案 

执法透明度与
效率不足

技术融合与场景
落地困难

'/ 巤能䑈⁶炿㚸恉䖸゚䑈⤜治理⧀㪺⠤ⰷ庎

㘍⒡ *KKV9KKQ ㌙㟈㋬造㘉⯰ὓⲨ柫炱堦⒡⋦㵘㘉⯰ὓ㌙㟈ⰷ䑉ⰳ㚏㑁悚
䬓㲭巁扨ϙ歱⃕椝寿ϙᾔ务恴⼿䯢䑈⤜㘉㐇Ϛ㗈㎚ϥⲨ柫 � Ⲩ柫䰺ⱏϦ岆梌▽戫炱
⒈ⰷ㚏Ⲓ屶㡾屻䝪㷤㘉㐇ϙ呐⑯䰺理䯯䗾ϙ㌀壥㕦῵㎠ώ炱⒥㯾㑁悚㙾⻑㌾ⓣ
与䷀ゾ椝寿炱㠝⾓智能⎯䑈⁶䰺理䶔佸Ϛ

数字人

图 1 整体架构图

图 2 数字人示意
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⢓ἧ劃䇏岆媙⦝理┥㟓✁岆媙⯿ỹ炱㋬造἟㚸恉䖸゚䑈⤜治理⧀㪺⠤ � ㌾
ⓣ侯制炱ⰷ㚏⟉㗏束㟾劃䑈⤜䝪㷤屗⦠ϙᾚ业㐫㳺㘉㐇䯢⦳㼩㘉㐇Ϛ‶㐇⊟㠩
佬㠵劃⍁䖸㊩㣕⾨婝厜ϙ∞ⱒ屿ⰷ䜝䑈⁶㌾ⓣϚ⒈㣒㐇䗁户Ầ⒥枙㳛䄎㷔岜㘍
㌾ⓣ㪺㠘与扦䅒ⓡ䑉∞ⱒ炱⧀⧀㑩升἟䑈⁶㌾ⓣ制῵䜝㗡䐠与巁扨炱ồ䑈⁶≌
䯯㑩‴㞢⌴㗈㔪Ϛ

智能 '/ ㌀㵮奚扨⋂䗁㚸恉䖸゚䑈⤜治理⧀㪺⠤炱ⰷ㚏⊟㠩⿬⋦壥ồ㛈Ⓙ恶
⑦䑈⁶㵮〤㵮婝炱⼏㑩‴屿佟⁺ㄈϚ悳恠 '/ ⊟㠩炱能⦸≟䤇䤇ⰳ⿬⋦恶⑦壥ồ
䜝‶㐇炱⼏佲⊓屿佟䜝婼扣炱恱能⦸扨⎯恶⑦壥ồ䜝⦝俳䪤⼿炱ồ㌀㵮傞㑩‴
䩪⯿ϙ客婛䜝‶㐇炱ὧ傥ⰷ䑉㞍⌹公㯼ϙ歱㗡䜝䑈⁶㌀㵮炱ⲟ㠚⧀㑩升䑈⁶㌀
㵮䜝≟䤇ダ┥㗡䐠炱ồ⁶㌽䑈⤜ϙ侍㌽㵮治㑩‴㞢⌴㗈㎚Ϛ

ⲟ *KKV9KKQ�ⷥ⇾䑈⁶Ἢ产╚⼮ⳛ炱⿻㊩�ɍ㘉㐇扠束 � ⦳㪺゚堦⒡ � 䰰㵮
㑁理 � 䵗≟㽈㼩Ɏ�䜝暆䑈Ϛ㚸恉䖸゚䑈⤜治理⧀㪺⠤悳恠 35+ Ậⱏ㡏㠝与昘
ザ侍斗㑁理能⌴炱㘍⒡䑈⤜䝪㷤㘉㐇ϙᾚ业㐫㗗㘉㐇ϙ㲭峺㘉㐇炱㗈㎚⦳椒Ậ
椒㪺⠤⼏壥尺䰰Ϛ⊆₸歱䵗⼿尺䰰与❹㠵㑁理能⌴炱堦⒡ 9:/2: Ậ业㽈㼩㪺⠤炱
Ⱕ㊩䑈⤜㳺㡬䌂䵗≟㽈㼩Ϛ

'/ 巤能䑈⁶炿㚸恉䖸゚䑈⤜治理⧀㪺⠤ⰷ庎

䑈⁶䡾屟⼬⋂䗁㚸恉䖸゚䑈⤜治理⧀㪺⠤㌙㟈㘍⒡壥业㘉㐇炱㑩‴∁査④
㚏䜝䑈⁶⁺ㄈ㗈㎚炱⍂⌴≌䯯┥㌙㟈创新Ϛ∏智能Ῥや悸⊟㠩䑈⤜巁扨㘉㐇炱
悳恠⒈婟⎯ⳮ䧓炱ồ䑉ὼ⎯䖸゚䑈⤜治理㑩‴䵗≟㘉㐇㗈㎚Ϛ

环保知识库

执法 AI 材料

溯源分析

₸⍂㚸恉䖸゚䑈⤜治理⧀㪺⠤䜝⿓⧀㘉㐇⦝理┥⊟㠩能⌴炱㠝⾓ẙể∁査ϙ
智能⎯䜝⼭ゾ '/ ⍂㋤Ϛ㘍⒡⼭ゾ䌂川⼬ϙ⼭ゾẬⱏϙ⼭ゾ暸ᾦϙ⼭ゾ㣡․ϙ⼭
ゾ椝㣡ϙ䑈⤜楧朂㼩ϙ␊朂⎯⯿╚䯢⒝䴔⼭ゾ㘉㐇炱㠚⧀⟉㑩升䑈⤜⼭ゾ⦝倇
䜝㗡䐠┥㗡㠵炱⍂⌴㴲䝱㎠㎾⒪智能㎠㎾幜恚炱Ầ὞⟁⼌㚏能⦸⌹⿓楧朂曋㑀炱
傥ậ⟁䷀ゾㅞ≎Ấ能⦸䤇⁶や悸ϙ≟䤇䜝㎠㎾岜⼿炱ồ⁶㌽䑈⤜Ⱒ∁┥社会䫌
ⰳ㑩‴㞢⌴㗈㔪Ϛ

环境应急助手

报告编制

图 3 环保知识库

图五 环境应急助手

图七 报告编制

图四 执法 AI 裁量

图六 溯源分析
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04  商业模式

03  关键创新

经验启示

㌙㟈堦⒡枙䷀㋼业务䙴䅒炱὾㳺㡬㽈㼩ϙ⼭ゾ╦⼭䯢㣑ぜ枙㳛ồⲕ⒪炱₸⍂ 35+ 㡏㠝䯢攡Ⲓダ㌙㟈婼≌⦳㼩㘉㐇堦⒡
䯢杗椱炱愘⇦䞋䞇⢟䢥㌙㟈⑛㘉烀⟓㜈⎯哖⟉㛈㑁⍁ '/ ᾐ⃕怅⎯䜝∌旇炱ⲟ '/ 能⌴㍟婼ồ㌀㵮奚扨ϙ㌾ⓣ侯制䯢∐Ῥ㪺⟰炱
⼏悳恠㘉⯰ὓɍⲨ柫Ɏ䜝岆梌ἽἫ屗尺曦ῧ‘䗁暁㩴炱层⢓ⳛὓ⓱㙹枙⢒屆␌⒈や悸ả㋤烀䖸゚⒡῵能⌹悸㌙㟈ᾐ⃕扣㗗炱
ẙ㙒査僭⒡ *KKV9KKQ 䯢ᾲ῍ᾱ⎯㪺⠤ダ能炱⑿ẙ㙒査与⟉㙒㗘⼵共⾓㘉㐇共ὄ㟓制炱㞢㗡䣍婼ɍ㘉㐇⯽ⴴɎ暇椱炱ⰷ䑉
㌙㟈与业务䜝㺊⼿⏨⒥Ϛ

后续规划

���� ⼍⼍⼮Ⱕ㊩㪺⠤怔扨⎯㗒造὾㗈㎚恒侱屗⦠憁個炱㐻䶻⦳㪺゚⧀㪺⠤⟁䖸゚₇⦦⟓㜈䜝⼭䗁炱㑩升ⰷ㚏╦⼭与⟓
㜈娟䝯能⌴烀����⼍ⲟ㊩⌸佨欥⦦制劌㳍䑈⤜ϙ➸⥽㳺㡬曋治椟⡸炱㠝⾓ɍ⧂⟉䬓ɎẙῬ⎯䝪㷤俪併炱㍬ⳮ业务恒䗥烀㑁⊓ɍ⢓
䣙⼌⒉⇦巒 � ⤷⃕服务㗏巒Ɏ㪺⾨炱ồỆⲨᾚ业㑩‴ⰳ制⎯㐫㳺椝寿服务炱⌴ἢ ���� ⼍ 9GG9 㗏⇾⏹㱭㑩升劌 ���烀⒥㚏
僭⒡壥业⏨会⑪⺜ϟ'/ 䑈⁶⼭䗁䜖䝇ỿϠ炱㑁⍁㌙㟈婝厜与㘉㐇㐾⑼㢠≟⎯炱⺂➓壥业椟⇡⟉ῦϚ

经验总结与后续计划 

'/ 巤能䑈⁶炿㚸恉䖸゚䑈⤜治理⧀㪺⠤ⰷ庎

项目制 SaaS 服务制

ẙ㮺ダ㗏巒炱Ⲓ椒䞇恴壥㟅⟉⎯憁個炱攡Ⲓ客户ểダ
⎯枙㳛⒈恴壥ⰳ制⎯⾙⑪炱巒䗁ẙἤẙ屇Ϛ∞ⱒ⎞㎅炿
㘉⯰ὓϙ䑈⁶䡾屟⼬ϙ㌀㵮 '/ 奚扨ϙ䑈⤜⼭ゾ⍂㋤ϙ
㽈㼩⊟㠩ϙ㌾ⓣ侯制ϙểダ⎯枙㳛䯢Ϛ

㢠≟⎯产╚炱὾⼌⒉服务巒㎢⼍㗏巒炱⁶朵⼌⒉㘉㐇
㐾⇾④佲客户恴壥嶿⒐⾙悳炱Ầ㗈㎚ểダ⎯枙㳛ⰳ制
⾙⑪Ϛ服务∞ⱒ⎞㎅炿㘉⯰ὓϙ䑈⁶䡾屟⼬ϙ㌀㵮 '/
奚扨ϙ䑈⤜⼭ゾ⍂㋤ϙ㽈㼩⊟㠩ϙ㌾ⓣ侯制Ϛ

多模态数据融合与长思维链推理

数字人 + 知识库的智能交互体系

执法 AI 裁量的量化透明机制

悳恠㚸恉䖸゚䑈⤜治理⧀㪺⠤䜝 35+ Ậⱏ㡏㠝炱㘍⒡䑈⤜䝪㷤ϙᾚ业㐫㗗ϙ㲭峺䯢⦳㼩⾛㠝㘉㐇炱㠝⾓ɍ㘉㐇扠束 �
⦳㪺゚堦⒡ � 䰰㵮㑁理 � 䵗≟㽈㼩Ɏ暆䑈Ϛ⟁㳺㡬㽈㼩⟓㜈Ệ炱佬⒡ 9:/2: 㪺⠤与❹㠵㑁理炱ⰷ䑉㳺㡬䌂Ᾱ怬庈〝䜝⍁゚㪺㍸炱
㽈㼩≟䤇䐠㑩升劌 ���Ϛ

㋬造㘉⯰ὓɍⲨ柫Ɏ炱㗈㎚岆梌▽戫与ⰷ㚏Ⲓ屶炱劃⍁㑁悚䬓㲭巁扨椝寿ϙᾔ务恴⼿䯢⁺ㄈ炱⼏僭⍁䑈⁶䡾屟⼬㑩‴≌
䯯⾓屇Ϛ⟁扦㳺㡬⧂㲭㞸暍炱Ⲩ柫⒈Ổ⍁㑁悚⼭ゾ椝㣡岜㘍⾓屇炱怞⍂㎠㎾憁や悸≌䯯Ϛ

⢓ἧ㚸恉䖸゚䑈⤜治理⧀㪺⠤ � 䡾屟⼬㌙㟈炱ⰷ㚏⊟㠩恶㵮壥ồ䌒〚炱劃⍁⏒懦㵮〤㵮婝㟺㯗炱扨⎯⦝俳‶㐇⼏䖸㊩㌀
㵮㘠ỿϚⲒɍ帞㢠㐫㗗Ɏ壥ồ炱䶔佸⒈佬⒡㐫㗗㷬⼿ϙ㎚來㚏暍䯢⑛㘉炱⍁゚尺䰰俳㯗扪椶炱≨Ⲫὓồ⼋椝Ϛ

㑁⍁䑈⁶䝪䰺ὧɍ佨欥權⍁Ɏ⒪ɍ㘉㐇權⍁Ɏ怅⠤炱
㑩升䩪⯿≌䯯㳍⼌烀

悳恠㘉⯰ὓϙ䡾屟⼬䯢⹾∐曦ῧ⢓ⳛὓ⓱㕦῵暁㩴炱
⁜恴㌙㟈㜇ㅹ烀

㠝⾓ɍ䝪㷤 � 椝寿 � 㽈㼩 � ㌀㵮 � ⼭ゾɎ∁斗㟺智能
⎯Ῥ䶔炱ồ壥业㢪䭤㢠㟟Ϛ

业务⦝理㗡䐠㑩升 65%炭䑈⁶䡾屟暇䯭⟓㜈炮烀

⼭ゾ㙒㣡扠佌䐠恗 85%炱╦⼭㚏暍係䢆 50%烀

㳺㡬㽈㼩≟䤇䐠 90%炱㗈㔪㣒治㳺㡬暇椱烀

㌀㵮您㚧⼿与㗡䐠㑩升 40%炱⦝俳⒡婝䐠㑩歱 30%Ϛ

量
化
成
果

定
性
影
响

05  核心价值 
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ồ曦ῧ傚ὓ㘉⯰⎯⊓壥暁㩴炱ⴊẵ䗎⁺␸创ダ䜝㑩⊓┥䎅䭤劃䢭἟∁䒜樯ể佈岆梌ⰳῦ㌙㟈�ɅɅ�ɍἽἫ⾨岆梌㙹➗䵗
≟ⰳῦⲕ勃∌旇㌙㟈④悛傚⎯⼭䗁Ɏ炱屾椒䞇ⲟ运营◟Ἢ俪能⌴┥ '/ ⧀㪺⠤㞢㟓佬⒡⟁ẙ帐炱⢓ἧ 5VKT�-GZK]G_�'6/ ┥
Ệ➖䗎⁺劃䢭 :KRK)NGZ 㚸恉⧀㪺⠤⼮⽀炱屆作἟∁䒜樯ể岆梌ⰳῦⲕ勃⧀㪺⠤ɍ暇惬Ɏ炱䬚䣍἟Ᾱ佸ⰳῦ㌙㟈‶巯炱樯㮺
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行业挑战

图 1 系统流程图
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随着互联网发展，老年人面临数字鸿沟，难以使用地图导航、线上叫车等服务。电话叫车因无法精准定位，存在抢单、弃
单等问题。中国电信创新研发全球首个纯语音定位技术，将 Open Gateway API 与大模型结合，打造“TeleNavi 问道”，
为老年人提供准确及时的叫车服务，跨越数字鸿沟，助力银发经济发展。

殷悦扬
中国电信集团 AI 高级专家
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图 2 95128 电话约车现状

图 3 系统架构图

解决方案和价值

02  应用场景

01  项目整体架构 / 技术方案 
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应答滞后
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客户服务与运营创新产业升级与智能制造 公共服务与社会治理 医疗健康与智慧教育
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图 4 系统流程图 2

图 5 便捷叫车一条龙流程

03  关键创新

方言语音识别 语义驱动无图定位

适老多轮交互

⟉理➍㢨炿ᾱ悢曝恪⒑㟓ϙ曋㯻ㄏㆨ㌻⏮��
健∁彄ᾖ欥屚炿Ⱒぜả忿炱Ⱒ∁悚恗

智能派单

接入

全球首个纯语音定位技术

叫车服务一条龙

全流程运营系统

便捷接入 精准定位 智能配置 全流程运营
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04  商业模式

05  核心价值

图 6 商业模式

定位和下游任务准确率提升

场景分类与模板生成

问答倒置与语言习惯泛化性研究

ASR 方言识别准确率提升
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图 7 经济和社会价值

图 8 商业护城河

经验启示
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经验总结与后续计划 
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后续规划
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民生场景、社区养老 偏远地区、4/5G 覆盖差
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国际认可与价值
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㚏╦⼭ϙ䵗≟婼䯭Ɏ䜝悄⊠㞸〞炱ὓ社服务䜝智慧⎯怅⠤悄⟁䞢䠄Ϛ

䇏傥炱⟁悳〙智慧⎯䜝惬庈ả炱㌙㟈㾭恴査ọ䟙⑥扦㎪㊱Ϛẙ㙒査炱Ᾱ佸智能客服㌙㟈⺋婿④尽䡾ɍ⧂半㠘ɎϚ⢓ἧ∌
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行业挑战

⑛与
⏮ῦ

➃社服务㣐垷㘗ㅐ霧⸔䩛

随着人社政策咨询需求激增，传统 12333 热线服务面临承载与效率挑战。运营商前瞻性研发跨域多源知识增强大模型问答
技术，融合人社专业知识库，打造智能咨询助手，实现“随时问、秒解惑”的服务体验，为 AI 大模型在垂直行业的深度应
用树立了标杆。

宋雨伦
联通数据智能有限公司副总经理
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实施
成效卓著

ὓ社服务⧀㪺⠤╁屻⍂㋤
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解决方案和价值

01  项目整体架构 / 技术方案 

图 1 系统架构

精准性的“幻觉”风险 知识的实时适配难题 过程的可追溯性缺失 内容的安全可控性不足

①  多渠道 / 多终端适配：ⷥ⇾⒝⟉ὓ社公ᾰ⒐ϙ⒝⟉ὓ社ⰱ俪④㲪䖸ẙ⏺悳Ⲩ䪤⼨炱㗈㎚⦳佡䮈炭㋤㟓䮈 �6) 䮈炮佸ẙ暇
䯭⇾⑼Ϛ

②  多种输入方式：㗈㎚㘠⯰ϙ岆梌怬⇾炱㽺幌Ầ⒥ὓ倽枙㳛Ϛ
③  多轮对话与上下文理解：㗈㎚⦳怇Ⲓ屶④ảẤ㘠理婼炱㑩‴恷巈䜝ἽἫῬ欥炱⒈⦝理枙娚⦳㮺ἽἫ䜝⦦㟛╁屻Ϛ
④  政策文件精准解读：㟓✁ὓ❷䯭䵗≟⏒懦㗘䯯␸㘠ϙ⒈悖㽈‶㐇ϙ㑩‴➗㘠佬⒡䜝暇䯭炱㞢㗡⁶朵㗘䯯婼岔䜝⒡婝ダ与

㟜⪚ダ炱㑩‴歱㗡ϙ⒈柹䜝智能㗘䯯╁屻服务Ϛ
⑤  复杂场景定制化训练：攡Ⲓ⨛悙ᾪ⼍瀝尺䰰䯢⦦㟛⟓㜈恴壥ⰳ制⎯屆作炱㑩‴㞍ὓダ⎯ϙ㞍䵗≟䜝暇䯭服务Ϛ
⑥  闭环服务：㙹㵮㽺幌⦦㟛㊯ểダ⎯屢㳛㚏⒈怅ὓ⹾⟩⻆Ϛ
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ἤⰷẦ䮿䜝∞ⱒ炱恲⟁Ầⱒ㞢
⧊䜝㗘䯯╁屻Ệ㛈Ầ⒈惗帣䜝
伻佘Ϛ

㪺⠤∞倇䜝悳䗁䡾屟⼬炱㙹㵮
ⰷ㚏⒥㯾⒝⟉椪仚㞍新ϙ⺇⾛
⎯䜝㗘䯯佟⊲炱⯱⟁⧂䇏䜝㽷
⒧ダϚ

∏ɍ潪䝫Ɏ䌒ダ‘怬⊓䜝䯭㣡
杗὾㽈㼩劌∐Ῥ䜝㗘䯯㟺㯗炱
Ầ㽺幌㗘务服务㟜⪚ϙ⒈⁺䜝
娚㳛Ϛ

⨛΅䤇⁶㪺⠤䜝怬⊓∞ⱒ⩤佡
⒡㵮⒡婝ϙⰢ∁⒈柹炱⼏Ế㣕
曩ⰳ⟁服务恒䗥∞炱㛈⁶朵公
共服务Ⱒ∁䜝∌旇Ϛ

智能交互服务端

ὓ社服务⧀㪺⠤╁屻⍂㋤
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图 2 应用效果监控

场景 解决方案 典型案例

㙾⻑歱椪
㗘䯯╁屻

�^�� Ⲩ㚏∁⧂₲⟁佘炱Ⲓ㢠≟⎯ϙ歱椪㮺暇椱
㑩‴䩫级╦⼭与䵗≟婼䯭Ϛ⒝⟉ὓ社公ᾰ⒐炱
㙾⟠㞢㗡⊟㷚 ������� 䜝㢠≟⎯╁屻炱䞑⿬
ἧồ䆆佘新⤷ ��� ⒦ὓ⹾⟩⻆Ϛ⦦㟛ểダ⎯业
务㷤䰰Ϛ

㡩⟉ὓ社公ᾰ⒐炱㙾⟠㞢㗡⼭䯭⒝䴔歱椪暇椱炱
帞恠 ��� 䜝暇椱䗊⟁佘㟓✁ὓ⼭䯭炱㞘ὼὓ⹾
⼭䯭炱⢓ἧ⿬⟉ὓ⹾㊩㟅炱㱨㞡⒈伿係≨ � ⋉
�� Ạ⇜ � 㞡㊩㟅Ϛ

⦦㟛ểダ⎯
业务㷤䰰

攡Ⲓểὓ⑛㘉恴壥Ậ椒屆作炱㑩‴悙ᾪ⼍瀝ϙ
社⁶㶾巍ϙ⧊业⁶朂扪䯢⦦㟛业务䜝䵗≟㷤䰰
服务Ϛ

⦳⟉⺛ὓ社ⳙ⼭䗁炱悙ᾪ扪 � ⧊业扪䯢ểὓ业
务㷤䰰≟䤇䐠 $�����炱㞘ὼ἟␸⇡仚䒩䜝ὓ⹾
㣑䰰Ϛ

新㗘⑪⺜与
束Ệⰼ巈

新㗘䯯⑪⺜⒧炱䡾屟⼬恴壥Ⲩ㚏级や悸㞍新炱
䤇⁶Ⲓ⦯ⰼᾹ⑼〝䜝佸ẙϙ㟜⪚与④㚏Ϛ

㡩⺛医⁶新㗘⑪⺜樯㙾炱⼌䫌⼭Ⲓ἟帞⼌㙾 �
₦䜝╁屻ⶉ⃕炱䗁户⼌⟠䯢〞㚏暍Ⲩἧ � 䩫Ϛ

∞憁巤能与
䡾屟䰺理

῵ồẙ佘䬰⑼ὓ⓱䜝ɍ㗘䯯䡾屟⌈欗Ɏ炱㑩‴
␌㚏ϙ≟䤇䜝㗘䯯㡾屻与⑼〝⑛傜炱㑩升∞憁
⹾῵㗡䐠Ϛ

㡩⏓社⁶Ệぜ炱新⓱⹾䎅䭤ảⴰ⋦䜝⢒屆━㞸
係䢆἟ ���炱∞憁㗘䯯㡾屻ẙ劍ダ㑩升劌 ���
὾ảϚ

03  关键创新

02  应用场景

①  智能体管理：⒈Ⲓ智能Ῥ恴壥佸ẙ䰺理ϙ'6/ 㐡㟜ϙ㙾ば䰺理ϙ㘉㐇㐾⇾ϙ㪺⠤屆作䯢⹾῵Ϛ
②  知识库管理：㗈㎚䡾屟⼬㌒扨ⲕ⇾ϙ㗈㎚⦳䩦䴔⠤㘠㣼ⲕ⇾Ϛ
③  知识库分类处理：Ⲓ䡾屟⼬恴壥⊟䴔⦝理炱Ⲓἧ⒈公⾙䜝㗘䯯㘠ᾏ炱⟁ɍὅ㛬⁶Ɏ暇䯭Ệ恴壥⾮䗁⼏⒪⺛㲪ⳮ䧓烀Ⲓἧ⑼〝ϙ
⻑婚暇䯭ϙ㗘䯯壾⇞婼扣䯢Ầ悛ⰵⲒ⦯公⾙䜝㘠ᾏ炱὞‴⧀㪺⠤῵ồザ庈⑛傜炱Ầ恴壥⾮䗁ⳮ䧓Ϛ

①  用户反馈收集：䗁户⒈Ⲓ䶔佸服务恴壥屝ᾐ炱⑦模Ầ㽺ㆨ␸❹炱䶔佸屉⿮㘉㐇䗁ἧ悆ὼᾱ⎯Ϛ
②  智能监控看板：ⰷ㚏䝪㑀䶔佸运营㘉㐇炱䖸㊩运营㌾夁炱会屶帤⍘⊟㠩炱䆆䅒暇椱⊟㠩椝寿Ϛ
③  系统全链路监控体系：Ⲓɍὅ㛬⁶Ɏ䶔佸恴壥∁斗庈䝪㑀炱Ⲓ∌旇㎠㢠⾛⻑ㅞ≎恴壥ⰷ㚏ⓣ寿炱⁶朵䶔佸䫌ⰳダϚ

⊟⼬札䩔⯱⅁���ᾱ⇡级㥙䶻䯯䗾炱佬⒡⒪扨庁业务㥙䶻炱㛗哰㑩升㗘䯯⒅❷䐠⼏曦ῧ⾏恸Ϛ

⟁ⰷ曞⼭䗁恠䪤Ệ炱䶔佸⾓䭤἟⦳侍⼿䜝㎠㢠䝪㑀炱⁶朵䶔佸䫌ⰳ运壥┥暇䯭㗡㠵
ⰷ㚏⑦模Ϛ

智能体管理及知识治理

全域监控告警

扠䗁 9,: ㌙㟈ⰳ⒪ᾱ⎯㪺⠤炱㗘䯯婼岔≟䤇䐠ὧ ��� 幜升劌 ���炱䤇⁶㪺⠤怬⊓Ế㣕⒡婝Ϛ
深度领域微调

知识库智能调度

䗁户怬⇾⑛㘉劃⍁尺䰰社⁶扪椶炭⨛∔傚扪炮炱ⰷ㚏䖸㊩➗夁 � 婼岔炱ⰷ䑉㗘䯯ɍẙ旇⒈䰰ɎϚ
政策情景模拟器

ὓ社服务⧀㪺⠤╁屻⍂㋤
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04  商业模式

悳恠 *KKV9KKQ�8'- ㌙㟈ⰷ䑉ὓ社⠛䞍椟⡸䜝⧀
㪺⠤智能暇䯭炱ồ∁➖ὓ社䶔佸὾④∏Ὧ㗘务业务䶔佸
䜝㘉⯰⎯怅⠤㑩‴἟⒈⦦制㣐㠘Ϛ

䞇⋦⺋娟䝯 ���� ῲ䱠䑉壥⒈公⾙䜝㗘䯯㘠ᾏϙ
���� ῲ㟺⻑婚暇椱ϙ���� ῲ㟺 7' 暇䯭Ⲓ὾④ ����
ῲ㟺㣑ぜ䡾屟䅒Ϛ㘉㐇㟾㼩ồ⒝⟉⺛ὓ社ⳙ∞憁㗘䯯⼬ϙ
⒝⟉ ����� 䆆佘⻑婚暇䯭⼬ϙὓ社ⳙẤ⳷⒝⏮ῦ㑩‴䜝
业务佨⌷㎠⏰䯢炱㹎䝯἟社会⁶朂ϙⳊ业创业ϙ⍌⍁∌䶔ϙ
ὓἤ傜屮䯢ὓ社椟⡸䜝䡾屟Ϛ

暇䯭⼭䗁㗈㎚炱社会⁶朂ϙⳊ业创业ϙ⍌⍁∌䶔ϙ
ὓἤ傜屮䯢ὓ社椟⡸䜝䡾屟䜝⦳怇暇䯭炱⑦暇炱悖暇炱
能⦸劃䇏㷚䗞䜝❷䯭⺛㲪暇椱Ϛ

模式 收费方式 目标客户 案例

䩚㞢⎯憁個 ẙ㮺ダ䜝怈ᾏ䶔佸㐡㟜巒炱⌹ả
㎢⼍㗏⑯䜝侍㌽服务巒Ϛ

㞢劃㞢服务✁┥歱Ⱒ∁娚㳛䜝⧀
⠤㗘⼵憁暁㊯ᾚ业Ϛ 㡩⟉ὓ社∞憁⹾῵䡾屟⼬

ẙῬ㟓 ẙ㮺ダ巆Ἁ⎞Ⓞ怈ᾏ䜝䤅ᾏ屗
⦠炱⒧來⒈㎢⼍來巒侍⁶Ϛ

⺥㞴や悸憁個ϙ䰙⎯ /: 运侍䜝
⒝级㗘⼵憁暁Ϛ 㡩⺛ὓ社暇䯭⍂㋤

䶔佸⹾䪤⎯
服务ⰳ制

㎢椒䞇㘍Ῥ㋬⎞㌾ᾐ炱㊯傞㎢㌮
⇾䜝Ậⱏ⹾῵扨㗏巒Ϛ

㞢䌒㰣䶔佸Ⲓ㐾ϙ⌸能⾙⑪㊯昘
㞸ὼ运营枙㳛䜝客户Ϛ 㡩䞚炭䞍怯⺛炮级ὓ社暇䯭⍂㋤

05  核心价值

图 3 就业类问答效果

图 4 人事考试类问答效果

悳恠⊟⺜⾨㡏㠝ⲟ㗨ㆸ㘉㐇⦝理⁶䗲⟁㗘务Ἢ炱Ἣ僭俪⁀὞枙憁個怔扨⋦䮈炱㽺幌㗘⼵㘉㐇Ầ⊓⡸娚㳛Ϛ
云边协同

䰰⌴岜⼿⼌⒉㗈㎚⟁佘㌂ⱒ炱⟁╁屻扨䁙⤷䜝ㅞ≎Ấ炱⒈恞悸Ⲓ䰰⌴服务✁恴壥㌂ⱒ炱や悸╦⼭业务
歱⼏⑪ϙ⼏⑪扨䁙⤷䜝枙㳛Ϛ
ɒ��Ổ⍁悖暇ϙ⑦暇壾∁⁺ㄈ炿㪺䵣㑩暇㚏劃⍁婿⑪悖暇㟓制炱⦦㟛业务╁屻怅⎯䐠㑩升 ���炱䤇⁶婼䯭䵗≟ダϚ
ɒ��岆梌暇䯭⁘㐐⇾⑼炿昘㎢岆梌怬⇾䞍㐾㑩暇炱⇦㋬⯰悛懦傚⼍倽Ῥ炱ⰷ䑉ɍ⾙⑼␌暇Ɏ㙹朵䤦服务Ϛ

弹性扩展

䑉壥⒈公⾙䜝㗘䯯㘠ᾏ

7' 暇䯭

⻑婚暇椱

㣑ぜ䡾屟䅒

1200

2700

8000

6800

ῲ䱠

ῲ㟺

ῲ㟺

ῲ㟺
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后续规划

经验总结与后续计划 

多轮交互问答训练

12333 热线语音机器人交互服务

经验启示

⟓㜈䌎⾮
䵗≟䣍ⳙ

㌙㟈堦⒡
㺊傮枙㳛

὾悙ᾪ尺䰰ϙ⧊业⁶朂䗌椟䯢歱椪⦦㟛⟓㜈ồ㣑ぜ⊠⇾䅒炱攡Ⲓダ㠝⾓⦳怇Ⲓ屶与Ậ椒䰰㵮㪺⟰Ϛ㯽
ỗ歱㗡㌘㐾἟恪Ỷ㊩䜝㢠≟⎯╁屻炱㊩⌸欥屚἟ɍ僳䆿㣑ぜ䙴䅒炱⊟㯾悆ὼᾱ⎯Ɏ䜝务ⰷ哖⟉庈〝炱
䤇⁶἟㌙㟈㌮⇾䜝ᾐ⃕㞙⧀⎯Ϛ

⟳㎚㌙㟈服务ἧ⼭䗁Ϛ㊪ᾅ扠䗁 8'- 㡏㠝炱䤇⁶帞 ��� 䜝䯭㣡⒈䵗≟悖㽈劌㗘䯯␸㘠炱⁶朵἟服务
䜝㟜⪚ダ烀⾙⑪Ậ椒䰰㵮㪺⟰䣍婼倽ᾰɍ尺䰰杗Ɏ䜝䙴䅒烀⼏悳恠 9,: ㎠ώぇ岜炱ⰷ䑉㗘䯯岆媙⒪⑼
岆⎯夁恗䜝䵗≟怅屪炱层服务䞸㯼巍恪倽ᾰϚ

㠝⾓἟⦳㼩⾛㠝䜝ὓ社䡾屟Ệ㠻炱悳恠䡾屟∌僭俪併䣍婼἟⁺ㄈ⯽ⴴ杗椱Ϛ⾓䭤἟㗨㐐╦⼭㟓制炱⒈
ⰷ䑉㗘䯯⑪⺜⒧ �� Ⲩ㚏∞䡾屟⼬䜝⒥㯾㞍新与⑼〝佸ẙ炱䤇⁶智能Ῥ䜝䡾屟Ῥ䶔⩤佡ɍ洵㷔Ɏϙ≟䤇Ϛ

⾓䭤἟ɍ服务 � 䝪㑀 � ⯿ỹɎ䜝 '/ 劃㊪ᾱ⎯暆䑈Ϛ䶔佸能ὧὓ⹾₇㯼ỆỔ⍁⯿ỹ炱⼏悳恠䆆䅒暇椱䜝
僳䴔⊟㠩炱智能椝寿㿵⟁䜝䡾屟䞋⏓炱⑦⒪權⍁䡾屟⼬䜝悆ὼ与Ⱕ☝炱ⰷ䑉἟ɍ帣䗁帣儃㚧Ɏ䜝㎚來恴⎯Ϛ暆䑈恴⎯

㎚來⯿ỹ

䡾屟Ệ⒉
⍁゚巤能

㎚來㌮⇾査⒪⦦㟛业务⟓㜈䜝⦳怇ἽἫẬ椒屆作炱㚁⟁恴ẙ㯾㑩升㪺⠤䜝ảẤ㘠悖廃与昘䪤惔怪㑁理能⌴炱䤇⁶⟁⦝理
⦳㯾欽ϙ⦳‶巯䜝╁屻ᾔ务㚏炱⼭䯭䜝≟䤇䐠与惔怪ẙ劍ダ恗⋉新䜝歱⼿Ϛ

㑁恴 ����� 䆆佘 '/ 岆梌㟓✁ὓ䜝哖⟉⼭䗁Ϛ悳恠⾮⇾⇡恴䜝岆梌屟⋄与⒡㊩㌙㟈炱㋬造ɍ㳑Ầ⏹佘Ɏ䜝 '/ 岆梌ⲕ勃⓱炱
Ầ὞能歱㗡⊟㷚ὓ⹾⟩⻆䜝屶务␤⌴炱㞍能㽺幌傚⼍ὓ䯢Ầ⒥倽Ῥ䜝‘䗁ỹㆈ炱ⰷ䑉服务㺹惬䜝∁㙒ῦ娟䝯与㜇ㅹ⎞ⓄϚ
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⧀㪺⠤὾∏⿓⧀䜝尺䰰能⌴┥⯿ỹ能⌴炱能⦸ὧ㸐扨㘉㐇Ệ㎯㐱⊓㞢ᾐ⃕䜝⁺ㄈ炱ồ䗎⁺运营◟㑩‴䵗≟䜝䗁户䗔Ⅸϙ
ᾱ⎯俪併⺜ⳙϙ㑩升服务巁扨䯢∌旇㗈㎚Ϛ⒥㚏⍂⌴䗎⁺壥业ⰷ䑉智能⎯运营ϙ曦ῧ运营㊩㟅ϙ㑩歱运侍㗡䐠炱⍂⌴运营◟
业务㪺⾨⒪智能⎯ϙ劃Ổ⎯㙒⒪㺊⼿㾭恴炱歱㗡巤能⹾⏮智能岜⼿ϙ俪併智能运侍ϙ客服智能㗈㔪⟓㜈Ϛ

䩪⧀➖创运营◟壥业⧀㪺⠤⢓ἧ昘㞸㴢㹙䜝㸐扨运营◟㘉㐇炱扠䗁䡾屟➗峊⤷⿓④Ⲩ㣐㟅⯿ỹ䯢∌旇㌙㟈炱婼≌⧀㪺⠤
⟁壥业⼭䗁Ệ壥业䡾屟㶁⇾杗┥㪺⠤㵴⎯㗡㠵⺇䯢㌙㟈杗椱炱悳恠➖产⒈㑀䜝⦳䴫⼿⾙㗗䡾屟➗峊与⦳㪺゚椝屆作⧀㪺⠤⢓
⽀炱⿻㊩劃Ổ创新䜝䡾屟⤷⿓⧀㪺⠤㣟㡏Ϛ巤能⹾⏮智能岜⼿ϙ俪併智能运侍ϙ客服智能㗈㔪Ả⧀业务⟓㜈炱査⒪䗎⁺智慧客服ϙ
运营岜⼿ϙἪ俪扠㑀Ả⧀业务炱创新㋬造἟ )NGZ'/ 客服⍂理ϙ)NGZ5XJKX ⹾⏮⍂理┥ )NGZ4KZ 俪併⍂理Ả⧀智能⎯产╚炱
ⰷ䑉἟⋦䮈㍸ὓ⎯ϙ⒧䮈⑔ὓ⎯┥⼮ⳛ劃智⎯䜝业务㗡㠵Ϛ

图 1 整体架构

运营◟⧀㪺⠤Ả智产╚Ῥ䶔

⑛与
⏮ῦ

运营商㣐垷㘗♲智产ㅷ⡤禹

在当今信息时代，电信行业作为通信网络的基础设施，扮演着至关重要的角色。面对海量的用户数据、复杂的网络结构和
多样化的业务需求，构建一个电信行业大模型成为一种必然趋势，助力运营商业务模式向智能化、自主化方向深度演进。

彭力
科大国创软件股份有限公司运营商 BG 副总裁
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行业挑战

客服ϙ侕岜ϙ扠㑀䜝佟⊟⟓
㜈⦳炱⟓㜈䴫⼿Ầ⒥ϙ䤧䋠
⎯Ế扦炱杗὾㎢䈀Ᾱ佸ὓ⹾
㗈㔪䜝㙒⾨炱Ⲓ㱨ể佟䤧䜝
⟓㜈悩ể㗈㔪运营炱ⲕ劍㗡
䐠┥㊩㟅ả䜝␤⌴Ϛ

业务支撑困难

运营◟⒝业务䶔佸炱⎞㎅尺
巒䶔佸ϙ俪䰺⼌⒉ϙ)83 䶔
佸䯢㘉㐇⌋奛炱㙾⟠ 6( 级
㘉㐇⋂䗁䐠Ầ幌 ���Ϛ㡩䞚
级运营◟佸尺㛗䧓炱庁憁暁
㘉㐇岜⑯⼌⟠傰㚏 �� Ⲩ㚏
὾ảϚ

数据孤岛困境

Ᾱ佸婝⊲⾮㕧⦝理䜗Ạ级俪
⇜ⓣ寿㚏炱㗞朵ⰳῦ≟䤇䐠
怜ῧ炱ậ⼌⟠㗞朵・⦦㚏暍
昘恗 � Ⲩ㚏⹿⒌炱俪併运侍
㗡䐠怜ῧϚ

网络运维低效

ὓ⹾客服⦝理⹾⏮㗡䐠伿 ��
⏮ � ὓ � ⧂炱歱ⶉ㞸客户䯢
〞㚏昘帞恠 �� ⊟攸炱䗁户
㽺ㆨ⼿昘㞸〱〣⟁ ��� ⹿
⒌炱㽺ㆨ⼿ὦ怜ῧϚ

服务能力瓶颈

解决方案和价值

01  项目整体架构 / 技术方案 
整体架构

技术方案

㘍Ῥ㙒㣡὾ɍẢ智Ɏ⼌⒉ồ⢓䣙炱㠝⾓ɍẢ⧀Ɏ业务智能Ῥ炱⿻㊩ẙῬ⎯䜝䡾屟尺䰰Ῥ䶔Ϛ∏Ệ炱智能⒈⁺䢭⑪⼌⒉䗁
ἧ䖸产㷚䪤侯㐫ϙ业务能⌴Ⲛ奞䯢⒈⁺级䢭⑪能⌴炱や悸㗈㔪ảⳛẢ⧀业务烀智能Ῥ⼌⒉悳恠㘍⒡┥䰺理㢠≟⎯䜝 '/ 能⌴炱
⻇⍂ảⳛ业务㠝⾓业务智能Ῥϙⰷ䑉 '/ 能⌴䜝业务⟓㜈や悸哖⟉烀智能㘉㐇娚䶹服务⼌⒉Ổ娚ⰷ䑉㘉㐇娚䶹䜝㥙䶻ϙ㘍⒡与
佨营炱ồảⳛẢ⧀业务㑩‴䫌ⰳ䜝ɍ㘉㐇壙㹋ɎϚ

ピῬ悳恠⢓ἧ⟓㜈婝⊲㥌理ϙ㘉㐇⦝理与㪺⠤⾙⑪ϙ智能Ῥ㠝⾓ϙ䶔佸束㊩ϙ运营悆ὼ䜝∌⾓㯾欽炱査⒪客服ϙ岜⼿ϙ
俪併ὓ⓱炱歱㗡㗈㔪运营◟业务㷚䪤Ϛ

㟅椒䞇㌙㟈㙒㣡Ổ娚⎞㎅ � 憁⊟炿运营◟⧀㪺⠤ϙẢ智⼌⒉ϙẢ⧀业务智能Ῥ炿

运营◟⧀㪺⠤⾙⑪Ổ娚⎞㎅炿䗎⁺客服ϙ运营岜⼿ϙἪ俪扠㑀Ả⧀⟓㜈䜝业务㘉㐇㗏束ϙ屆作岆㘲㠝⾓ϙぇ岜岆㘲㠝⾓ϙ⧀
㪺⠤椝屆作ϙ⧀㪺⠤㎠ώぇ岜ϙ⧀㪺⠤屝Έ与ᾱ⎯ϙ⧀㪺⠤憁個㑁理⌹悸ϙ⧀㪺⠤服务⾙㗗ϙ'/ Ⲩ㪺⠤能⌴⾓屗Ϛ

运营◟
⧀㪺⠤

Ả智⼌⒉⾙⑪Ổ娚⎞㎅炿智能⒈⁺䢭⑪⼌⒉ϙ智能Ῥ⼌⒉ϙ智能㘉㐇娚䶹服务⼌⒉䜝⾙⑪与憁個ϚẢ智⼌⒉

Ả⧀业务智能Ῥ⼭䗁⾙⑪Ổ娚⎞㎅炿客服智能Ῥϙ⹾⏮智能Ῥϙ俪併智能Ῥ䜝⾙⑪与憁個炱Ⲓ⼭ )NGZ'/ 客服⍂理ϙ
)NGZ5XJKX ⹾⏮⍂理┥ )NGZ4KZ 俪併⍂理Ả⧀智能产╚䜝⾙⑪⼭䗁Ϛ

Ả⧀业务
智能Ῥ

图 2 整体方案

运营◟⧀㪺⠤Ả智产╚Ῥ䶔
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02  应用场景

03  关键创新

ChatAI 客服助理

ChatOrder 工单助理

ChatNet 网络助理

智能客服䶔佸悳恠㷚䪤侯㐫ϙ䡾屟⾓㪺┥㘉㐇堦⒡炱∐⦠㍸ὓ⎯ἽἫ能⌴炱㗈㎚劃䇏岆媙Ⲓ屶ϙⰷ㚏≌䯯怞⍂┥劃⍁⎯
运营Ϛ服务㷚䪤⊟ồ劃⍂服务暆䑈┥ὓ⹾⟩⻆怞⍂ẽ曏㱎炱‶㋱⧀㪺⠤㌙㟈ⰷ䑉岆梌ⲕ勃ϙ図㍸㘉⯰ὓ┥㘠㟅㟓✁ὓ⏨⒥炱
ὓ⹾⟩⻆曏㱎⊲悳恠⦳㪺゚䶔佸婼㠩䗁户ㆨ➗ϙⰳῦ暇椱⼏㑁叩⦝倇㙒㣡炱㛗哰㑩升服务㗡䐠┥巁扨Ϛ

⢓ἧ⦳㪺゚ἽἫ┥ⰷ㚏㘉㐇㥙䶻炱智能奞侍⍂㋤束㊩䑉⟓㎠ⲕϙ屗⦠⑛㘉⼬ϙ㗞朵侍㌽┥营料䡾屟➗峊炱ồ⹾䪤⺡┥⒧
䮈❻暸㑩‴㌙㟈㗈㎚┥岜⼿Ϛ悳恠劃䇏岆媙ἽἫ炱婼≌䑉⟓⦦㟛暇椱Ϛ‶㋱⹾⏮智能Ῥ㡏㠝炱ⰷ䑉⹾⏮∁䖸┖━㞸劃⍁⎯䰺理炱
㠝⾓㘉⯰⎯䡾屟⼬炱⋂䗁 426 劃⍁⊟䴔┥ᾱ⇡级⊽ⰳ炱㗈㎚⹾⏮创⾓ϙⰺ㣑ϙ岜⼿ϙ⦝倇┥佬⏮炱⼏ⰷ㚏䝪㑀㷚怅恴⼿与⾛
⻑椝寿Ϛ

)NGZ4KZ 俪併智能Ῥ䶔佸὾Ⰳ䖸㍬㋪⾮㕧ồ㣑ぜ炱∐⦠Ἢ俪㗞朵や悸₇⦦能⌴炱悳恠⦳Ἢ共䖸㡏㠝┥㠚悸ᾘ䞸炱㞢㗡婼
≌川㼩䰺理杗椱Ϛ䶔佸ⰷ䑉㗞朵䰺理∁㷚䪤智能⎯炿� ⊟攸ㆸ䡾㗞朵炱� ⊟攸ⰳῦ㣒❹炱�� ⊟攸劃⍁⦝倇炱㛗哰㑩升俪併运
侍㗡䐠┥Ῥ欥Ϛ

技术创新

业务创新

项目的亮点

堦⒡�8'-�䡾屟⤷⿓与⦳㪺゚ㆸ䡾㌙㟈炱㠝⾓运营◟椟⡸Ậ䗁䡾屟⼬炱ⰷ䑉㘠㟅ϙ岆梌ϙ⹾⏮㋃➗䯢⦳⿻゚ἽἫ⁺ㄈ䜝
智能婼㠩炱䵗≟理婼䗁户ㆨ➗炱⼏⢓ἧ⧀㪺⠤㑁理能⌴䖸㊩⟓㜈⎯⼭䯭㙒㣡Ϛ

扠䗁⧀Ⲩ㪺⠤级僭㑁理㡏㠝与俪併�35+㪺⠤炱㠝⾓娟䝯⹾⏮∁㷚䪤䜝智能≌䯯⾮㕧Ϛ悳恠⹾⏮ㆨ➗屟⋄ϙ川㼩⍁゚⏒懦ϙ
㌀壥庈〝ᾱ⎯Ả扦㟓制炱ⰷ䑉 '/ 權⍁⹾⏮䮈⋉䮈劃⍁㷚怅Ϛ

䬚䣍Ᾱ佸客服䜝奄⍁╦⼭㪺⾨炱悳恠Ⲓ屶
⾨ἽἫỔ⍁⾮ⲕ䖸㊩客户屢㳛炱⒥㯾僭⍁
⒧䮈⍂㋤劃⍁婿⑪⹾⏮椝屣㙆炱ⲟ客服⟓
㜈ὧɍ暇椱婼䯭Ɏ升级ồɍ⋦倇⼋椝 � 㷚
䪤暆䑈ɎϚ

㋬造Ⲓ屶⾨⹾⏮岜⼿ἽἫ䗥査炱ẙ佘ὓ⓱
⒈悳恠劃䇏岆媙㎠ώ婿⑪⹾⏮劃⍁创⾓ϙ
川㼩椝⏹ϙ恴⼿⒥㯾ϙ怞⍂㌀壥䯢㕦῵炱
㑁⍁运侍䖸产㪺⾨ὧɍ⦳ⳛ级⏨⒥Ɏ⒪ɍ⏮
∎㠚䰙῵业Ɏ恴⎯Ϛ

⧀㪺⠤劃⍁㏮㏢俪併⾛⻑䑉峺炱∌僭␟⒋
㗞朵⼬ϙⰷ㚏ダ能㘉㐇恴壥⿫❹⊟㠩炱⒥
㯾䖸㊩⦝理㯾欽ϙ⦠ᾏ㺞⏮䯢ẙῬ⎯婼≌
㙒㣡炱㑁⍁俪併运侍ὧɍ佨欥‶巯Ɏ⒪ɍ㘉
㐇智能Ɏ幜恚Ϛ

针对在线客服 针对工单调度 针对网络运维

AI 深度融入业务全流程，全面赋能运营商业务体系
'/ ㌙㟈䜝创新㑁⍁运营◟服务ⰷ䑉巁䜝楷幜Ϛ悳恠与客服⼭䯭ϙ⹾⏮㷚怅ϙ俪併䝪㑀与㐫朵䯢㣑ぜ业务⟓㜈䜝㺊
⼿堦⒡炱ⰷ䑉䗁户屢㳛䜝智能理婼ϙ暇椱㣒❹䜝䵗≟屟⋄④⦝倇䯯䗾䜝劃Ổ≌䯯炱權⍁运营◟服务Ῥ䶔ὧɍ�'/Ɏ
⹾∐怞⍂⒪ɍ'/�Ɏ智能權⍁䜝㣒㟅ダ怅⑱Ϛ

多模态智能交互，革新客户服务与运维支撑体验
⋂䗁㘠⯰ϙ岆梌ϙ➗䋠ϙ婟椪䯢⦳㪺゚ἽἫ㙒⾨炱扦⣪客户服务䗥査与∞憁运侍㗈㔪㪺⾨Ϛồ㞙佡䗁户㑩‴劃䇏ϙ
⁘㐐ϙⰢ∁䜝服务ἽἫ烀ồ客服⟩⻆与运侍⹾䪤⺡㑩‴歱㗡ϙ䞍婛䜝怞⍂⹾∐炱㛗哰㑩升服务╦⼭悸⼿ϙ客户㽺
ㆨ⼿┥暇椱婼≌㗡䐠Ϛ

端到端流程智能化，驱动服务效率与质量跃升
悳恠⧀㪺⠤智能權⍁┥㎠ⲕ∌旇业务㷚䪤炱劃⍁⎯⦝理婝⊲㚧䤇ϙ扦⦦ダ歱䜝䑈匛炱䰙⎯⼏㢠≟⎯⦦㟛㕦῵㷚䪤炱
⧀⻞㑩升业务⾙悳ϙ㗞朵₇⦦④㌮屢⦝理䜝㗡䐠与ẙ㮺ダ婼≌䐠Ϛ

运营◟⧀㪺⠤Ả智产╚Ῥ䶔



35

客户服务与运营创新产业升级与智能制造 公共服务与社会治理 医疗健康与智慧教育

工作效率提升①   

②   

经验启示

䞇⋦炱⢓ἧ运营◟⧀㪺⠤⼮⽀䜝Ả⧀㘉智产╚Ῥ䶔炱⺋⟁䪔⍁ϙ䗎⁺ϙ僭悳束❻④⦳ể䞚ᾖ公⒑椒䞇哖⟉炱⧀⧀㑩升἟
䗎⁺壥业智能⎯㳍⼌炱⻇⍂运营◟ⰷ䑉业务䡾屟④㘉㐇䜝⧀婝㪺ϙ歱㗡䐠ϙ㘉⯰⎯ϙ智能⎯⼭䗁炱呐〰἟匈⨖䜝佨㷧ᾐ⃕┥
社会㗡䝣Ϛ

⒥㚏⢓ἧ⺋㞢䜝䡾屟⤷⿓⧀㪺⠤㡏㠝④能⌴炱➖创运营◟⧀㪺⠤④Ả⧀智能产╚Ỹ⟁⒪Ἵ悳ϙ能㼩ϙ智慧⡧⺛䯢壥业恚䪔炱
⢓ἧɍẢ智Ɏ⼌⒉ⰷ䑉⼌⒉与业务㺊⼿婼傿炱∐⦠庁䞚や悸憁個能⌴炱⿻㊩ɍや悸⦦制ϙ⼘㵴悛䗁Ɏ㪺⾨炱὾㛗哰係䢆⾙⑪━㞸炱
曦ῧⰷ㙖㊩㟅炱㘉㐇 � 䡾屟䜝⑥怇權⍁㑩升壥业智能⎯㳍⼌Ϛ恲ẙ㌙㟈ᾱ⍘‘椒䞇㊩⌸⟁⦳䞚㑁⼘炱ồ运营◟壥业智能⎯怅
⠤㑩‴἟㊩䈸厜․Ϛ

后续规划

04  核心价值

经验总结与后续计划 

投诉与工单智能预处理，构建高效闭环处置机制
⋂䗁 '/ ㌙㟈Ⲓ㸐扨客户㌮屢与䖸㊩䜝⹾⏮恴壥智能椝⦝理炱ⰷ䑉暇椱智能屣㙆ϙ㣒❹劃⍁⊟㠩ϙ《╦厜➍䵗≟ⰳ
ῦ④憁⊟⟓㜈䜝劃⍁⎯⦝倇Ϛ㛗哰㑩升⹾⏮㷚怅㗡䐠ϙẙ㮺婼≌䐠┥客户㽺ㆨ⼿炱⧀⻞≨Ⲫẙ佘ὓ⓱扦⦦ダ䢭⊽
⹾῵Ϛ

构建全域智能知识中枢，沉淀经验赋能全场景决策
㘍⒡运营◟∁业务椟⡸炭产╚川巒ϙ服务㗘䯯ϙ俪併㢠≟ϙ㐫朵㋤∥ϙ␟⒋㣡․ϙ⹾⏮屉⿮䯢炮䜝佬㠝⎯与柷佬
㠝⎯⒈⁺䡾屟㼩炱㠝⾓佸ẙϙ⍁゚㞍新䜝Ậⱏ级䡾屟⼬Ϛ䤇⁶⧀㪺⠤⟁客服暇䯭ϙ⹾⏮怞⍂ϙ运侍≌䯯䯢⟓㜈Ệ
怬⊓䜝⁺ㄈ歱⼿≟䤇ϙẙ劍ậ∐⦠⒈㕦῵ダ炱ⲟᾚ业䡾屟佨欥䞸㯼怅⎯ồ㣑ぜ䖸产⌴Ϛ

ɒ�智能客服升级炿㘍⒡∁㺹惬服务炱
娟䝯客户∁䖸┖━㞸炱㑩‴ểダ⎯
服务Ϛ

ɒ�运营岜⼿䵗佟⎯炿堦⒡�+86�䯢䶔佸炱
⢓ἧ⦳侍⼿❹䶹⍁゚岜㘍⹾⏮⊟懦
䯯䗾Ϛ

ɒ�俪併运侍歱曏劃智⎯炿ⰷ䑉俪併劃
Ổ婝⊫ϙ憁個与川㼩⍁゚ᾱ⎯Ϛ

ɒ�䡾屟➗峊堦⒡㍬ⳮ炿Ⱕ☝⦳䴫⼿䡾屟➗峊炱
佌⇾新∍业务䡾屟烀ᾱ⎯堦⒡㟓制炱ⰷ䑉
䡾屟や悸䵗≟岜䗁Ϛ

ɒ�⿓⎯Ⲩ㣐㟅⯿ỹ炿䢭⑪⇡恴⇜⯿ỹ䰰㵮炱
㑩升㪺⠤⟁Ⲫ扨㣐㟅Ấ䜝⯿ỹ与悛⼭能⌴Ϛ

ɒ�ᾱ⎯㪺⠤㡏㠝炿⾮⇾新⠤䧷佨俪併佬㠝炱
㑩升昘⼨⊰㘉㐇⦝理能⌴烀运䗁㪺⠤啑樨
䯢㌙㟈炱ⰷ䑉恒侱怔扨⎯憁個Ϛ

ɒ�庁壥业⼭䗁㑁⼘炿⒪能㼩ϙἽ悳䯢
壥业㍬ⳮ炱㋬造壥业Ậ⳷⧀㪺⠤与
⧀㪺⠤⼭䗁Ϛ

ɒ�㺊⎯产⯿䢭⒡῵炿僭⒡歱㢺䩪䢭㟓
㠝⾙ⳮ㌙㟈䢭䬏炱⑛与壥业㢠≟制
ⰳϚ

ɒ�⏨⒥产业斗ảẤ㻑炿与㘉㐇ϙ䰰⌴ϙ
⼭䗁ᾚ业⒡῵炱㠝⾓共巻产业䖸゚Ϛ

业务层面 产业层面技术层面

业务ⳛ査㍬ⳮ业务⼭䗁⟓㜈炿 产业ⳛ査ⰷ䑉䖸゚堦⒡与㍬ⳮ炿㌙㟈ⳛ査㺊⎯㌙㟈创新与ᾱ⎯炿

工作流程优化
)NGZ'/ 客服⍂理ᾱ⎯⒧䜝㷚䪤Ῥ䑉⟁Ảểⳛ査Ϛ客户⁀炱客服⍂理能や悸╦⼭╁屻ϙ㌮屢ϙ㗞朵䯢⒝䴔屢㳛炱㑩‴智

能⎯䜝⦝理㙒㣡烀⟩⻆⁀㑩‴业务⾮ⲕϙ⏨⌷ϙὼ⌷炱㞢㗡㑩升⹾῵㷚怅㗡䐠烀䰺理⁀炱怞⍂㗈㔪服务⊟㠩ϙ服务椝寿䯢≌
䯯恠䪤炱㞢㗡㑩升服务运营㗡䐠Ϛ

)NGZ5XJKX ⹾⏮⍂⌴⟁业务㷚䪤㌀壥Ệ炱夁⏮椎査⒈悳恠智能㑁叩ϙ劃⍁⤄⇾䜝㙒⾨怞⍂⤄㌾炱㊯悳恠智能屟⋄慇ᾏⰥ
㊩夁⏮创⾓䯢Ϛ⟁业务㷔⍁㌀壥Ệ炱悳恠Ⲓ屶⾨ἽἫ炱Ⱕ㊩⹾⏮䵗≟㡾㌗ϙ⹾⏮⦝倇⾓屇㑁叩ϙ⹾⏮⦝倇⾮ⲕ炱㊯悳恠㘉⯰
⓱⹾恴壥劃⍁⎯⦝理炱⼏劃⍁⿻㊩⦝倇Ⲩ佬⼏怬⊓㌾ⓣϚ业务㷚䪤运营Ệ炱悳恠㘉㐇㎯㐱⊟㠩Ⲓ业务㷚䪤恴壥⒡婝㥙㡾ϙ⃨
⺇㐻㷤炱⑪䑉业务㷚䪤运壥䜝䖏椡ϙῧ巁⏮䅒䯢炱ὧ傥怞⍂业务㷚䪤ᾱ⎯Ϛ

)NGZ4KZ 俪併⍂理巤能⒧炱Ᾱ佸䜝⦳憁暁⏨῵ϙ㷚䪤∰昘ϙ㗡䐠ῧẤ䜝运侍㪺⾨〰὾栂新炱怅⑱ồ劃ㆸ䡾ϙ劃ⰳῦϙ劃
₇⦦䜝新㷚䪤Ϛ智能Ῥ⒈⇞⊟⑪㎾∏智能ㆸ䡾与⊟㠩ᾱ⍘炱䤇⁶㗞朵⟁ � ⊟攸∞奄⑪䑉烀悳恠㘍Ῥ䜝智能㑁理ⰳῦ炱㗞朵㣒
❹⒈⟁ � ⊟攸∞恞悸斚ⰳ烀∦₸⍂∏智能≌䯯₇⦦能⌴炱㗞朵⦝倇㙒㣡能⟁ �� ⊟攸∞や悸䖸㊩⼏ⰷ㙖劃⍁⦝倇炱ⰷ䑉俪併
㗞朵䜝㗨㐐劃ㆡϚ

὾〙ὓ⹾客服⦝理⦦㟛╁屻枙�� 焃 ���⊟攸炱₸⍂⧀㪺⠤炱䰙
⏮暇椱⒈䩫级❷⦦炱⦦㟛暇椱⦝理㚏暍係䢆劌�� 焃 ��⊟攸炱
⒈曦ῧ ��� 䜝客服ὓ⓱㌮⇾炱⧀⻞曦ῧ἟ὓ⌴与运营㊩㟅Ϛ

⧀㪺⠤⟁⻑婚俪併㗞朵⦝理Ệ炱⒈ⲟ⼌⟠㗞朵⦝理㚏昘ὧⲨ
㚏级曦ῧ⋉⊟攸级炱㗞朵⦝理㗡䐠㑩升�����὾ả炱⒈曦ῧ
��� 䜝运侍ὓ⓱㌮⇾Ϛ

运营◟⧀㪺⠤Ả智产╚Ῥ䶔



AI⧀㪺⠤巤能⠛䞍壥业㢠㟟㣡․束
运营商实践

⟁医疗《Ⅸ㘉㐇䊟⑪⾨⤷昘䜝入㜈Ấ炱὾《Ⅸ㥙㡾Ἣ尽ồ⊠⇾䅒炱䪈㠚㐻䶻智能⎯婼≌㙒㣡炱὾⼭ⲒᾹ佸巁㑀㪺⾨䜝㗡
䐠䖏椡与㢠≟⎯杗椱Ϛ

医疗《Ⅸ与㌾ⓣ䜝≟䤇ダ䞍㐾《╦ọ⼣屣㙆炱῟Ᾱ佸巁㑀‶巯ὓ⹾㍖㥙炱査ọ㢠≟Ầẙϙ㾨㥙䐠歱与㸐扨㘉㐇Ụ暍䜝䡴
䞗Ϛ⢓ⳛ医疗㟓㠝⑰曩ἧ川㼩Ầ幌炱㞍枙‶巯歱巁扨《Ⅸ㌾ⓣϚⲒ㯽炱⎰ὅ⺛医⯿《Ⅸ巁㑀Ệぜ僭⒡㌙㟈❻暸炱㠝⾓἟ɍ㘉㐇Ʌ
㪺⠤Ʌ⼭䗁ɎẙῬ⎯䜝智能《Ⅸ巁㥙⼌⒉Ϛ屾⼌⒉‶㋱《ⅨἪ㌙㟈炱㳠僳⦳㟓㠝㘉㐇川㼩炱悳恠⦳㪺゚⧀㪺⠤ⰷ䑉➗Ⅸ巁扨
屝Έ与㌾ⓣ㘠㟅䜝㺊⼿岆Ợ⊟㠩炱㛗哰㑩升巁㑀䜝娟䝯䐠与ⰷ㚏ダ炱⼏⤄壾἟ὓ⹾㍖㥙䜝䞋⏓Ϛ

屾⼌⒉䜝⼭䗁ⰷ䑉἟❴扦䬚䣍炿ẙ㛈悳恠 '/ 巁㑀㪺⠤㢠≟⎯➗Ⅸ与㌾ⓣ怬⊓炱≨Ⲫ岈屣㾨屣楧朂炱∏㣑ぜᾱ⍘⟁ἧⲟ
业务⟓㜈与㌙㟈能⌴㺊⼿堦⒡炱⿻㊩⒈⦦制䜝ɍ智能巁㑀Ɏ厜⾨Ϛἥ㛈⢓ἧ⧀㘉㐇⊟㠩能⌴炱㗈㎚⏓⡸ダ䙗䙞峊䢭䬏④倽Ῥ
健康䰺理烀Ả㛈ồ恵䪤医疗┥⊟级屣疗㑩‴㌙㟈⢓䣙炱㑁⍁ᾱ巁川㼩Ấ㴢Ϛ❴㛈悳恠ɍ业务權⍁ � ㌙㟈⾮椟Ɏ㪺⾨炱ồ➖ⱏ
级《Ⅸ巁㑀㢠≟制ⰳ㑩‴ⰷ庎‶㐇Ϛ㟃㟾⒈㌂ⳮ劌庁⏓⡸Ἣ尽ϙ䩪䢭㘉㐇治理䯢椟⡸炱⍂⌴医疗巁扨㎚來㗒恴Ϛ

医疗《Ⅸ巁㑀㛈㑩升屣疗㗡䐠ϙ曦ῧ医疗㊩㟅ϙ⁶朵ㄼ傞Ⱒ∁䜝㣑ぜ䑈匛炱῟⟁ⰷ曞⼭䗁Ệὦ査ọ⦳扦㎪㊱炱Ἰ枙悳恠
'/ ㌙㟈ⲽ∏㛈医疗⧀㪺⠤ⰷ䑉䬚䣍Ϛ悳恠⦳㪺゚⧀㪺⠤ⰷ䑉劃⍁⎯ϙ㢠≟⎯⑱栂炱὾⼭Ⲓ㘉㐇婝㪺ϙ巁扨⺇⾛ϙἫ尽⥚⠫④
⦦㟛岆Ợ䯢㣑ぜ䙴䅒炱⍂⌴➖ⱏɍ㘉㐇娚䶹㢠≟⎯Ɏ㊱䗾哖⟉Ϛ

行业挑战

⑛与
⏮ῦ

医疗䕧⫸餘䱽㣐垷㘗고湡

医疗影像数据激增，但因质控标准缺失与人工操作差异，难以沉淀高质量数据集，成为医疗 AI 发展和医保控费的重要瓶颈。
以“构建高质量医疗数据集”为核心，聚焦统一、智能的影像与报告质控体系建设，提升数据一致性与规范性，有效解决
互认率低、重复检查多、医保支出高等难题。以标准化治理夯实医保改革数据基础，加速影像互认体系建设，助力“健康
中国”与医疗数字化转型，促进公共财政可持续发展。

陈海锋
联通数据智能有限公司董事长、总经理

医疗《Ⅸ㘉㐇ⓡ䑉䊟⑪⾨⤷昘炱῟㘉㐇巁扨⑰屗⦠⠤⒐ϙ㕦῵婝厜ϙ屣㙆㳍⼌䯢❹䶹《╦炱⯱⟁㛗哰⺇⾛Ϛ
Ᾱ佸ὓ⹾巁㑀‶巯㍖㥙炱⏮医䖸㱨㙾὞能Ⱕ㊩Ầ幌 ��� ὓ㮺䜝巁㑀ᾔ务炱査Ⲓ㸐扨㘉㐇炱ὓ⌴㊩㟅歱㚛ậ
娟䝯䐠㠚ῧϚ㯽⦯炱ὓ⹾巁㑀㚬⑰Ổ婛❹䶹⼋㌉炱㢠≟Ầ佸ẙⲕ劍㾨㥙䐠歱炱杗὾㽺幌歱巁扨㘉㐇束㠝⾓
䜝枙㳛Ϛ

数据量大且质量参差不齐，人工质控效率低下
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客户服务与运营创新产业升级与智能制造 公共服务与社会治理 医疗健康与智慧教育

㟅椒䞇➍佮歱巁扨㘉㐇束⾓屗与医⁶㑀巒ẽ⧀㣑ぜ炱㠝⾓佸ẙϙ智能䜝医疗《Ⅸ与㌾ⓣ巁㑀⼌⒉炱㑁⍁医疗㘉㐇㢠≟⎯ϙ
智能⎯ⰺ㡾Ῥ䶔䜝⾓䭤炱㑩升《Ⅸ㘉㐇Ἣ尽䐠炱曦ῧ医疗㊩㟅炱ⰷ䑉㘉㐇治理ϙ岆Ợ巁㑀ϙ➖产⎯㞘ὼ④㢠≟共⾓⏨⒥⑪ⳮ炱
⍂⌴医疗 '/ 产业⎯┥➖ⱏ健康㊱䗾哖⟉Ϛ

ồⰷ䑉ả悉䞇㢠炱椒䞇὾➖产怈䤅ᾏ⼌⒉ồ⼮⽀炱㠝⾓἟娟䝯㘉㐇ϙ㪺⠤ϙ⼭䗁Ảểⳛ㮺䜝㘍Ῥ㌙㟈㡏㠝炿

ピῬ傥媙炱㟅椒䞇悳恠㘉㐇 � 㪺⠤ � ⼭䗁ẙῬ⎯屗尺炱㠝⾓἟⒈⁺ϙ婝厜ϙ智能䜝医疗《Ⅸ与㌾ⓣ巁㑀Ῥ䶔炱⁜恴医疗
ὓ⹾智能健康㞢⼨⑪ⳮϚ

椒䞇㘍⒡἟㹎䝯㌾ⓣ㘉㐇ϙ
�* 《Ⅸϙ�* 《Ⅸ④婟椪《
Ⅸ䜝歱巁扨医疗《Ⅸ巁㑀㘉㐇
束炱䤇⁶㘉㐇巁扨䜝ẙ劍ダϙ
婝厜ダ与Ἣ㕦῵ダ炱ồ⧀㪺⠤
屆作与⼭䗁㑩‴⟳ⰷ⢓䣙Ϛ

椒䞇悳恠佸ẙ䜝㘉㐇⼮⽀炱服
务ἧ医曻ϙ医疗㟓㠝ϙ㗘⼵䰺
理憁暁┥Ἣ僭俪佡䮈䗁户炱㽺
幌⦳ⳛ㮺ϙ⦳⟓㜈䜝医疗㘉㐇
巁㑀与ⰺ㡾枙㳛炱㑁⍁医疗㘉
㐇∁斗庈巁扨䰺理Ϛ

⊟⋄㠝⾓἟㘠㟅巁㑀⧀㪺⠤与⦳㪺゚巁㑀⧀㪺⠤炿㘠㟅巁㑀
⧀㪺⠤僳䆿ἧ㌾ⓣ劃⍁婝厜ⰺ㡾与巁扨㑀制炱‶㋱⇡恴䜝䖸
㊩⾨⧀岆媙㪺⠤炱ⰷ䑉Ⲓ㌾ⓣỆ暇椱䜝劃⍁屟⋄与伹㯼烀⦳
㪺゚巁㑀⧀㪺⠤⊲ⰷ䑉《Ⅸ㘉㐇䜝㢠≟⎯与智能⎯巁㑀炱₸
⍂➗Ⅸ椝⦝理与 '/ ⊟㠩㌙㟈炱㑩升《Ⅸ㘉㐇䜝劃⍁䝪䰺能⌴烀
⾛㠝僭愿⯿ỹⰷ䑉㘉㐇庁⡸㪺⠤屆作Ϛ

解决方案和价值

01  项目整体架构 / 技术方案 

图 1 基于大模型的医疗影像与报告质控技术方案

⿬⋦庁㟓㠝《ⅨἫ尽䐠὞ ���炱Ổ娚❹屗⦠⺇⾛ϙ㕦῵㢠≟Ầẙ④㌾ⓣ婝厜ダẦ幌Ϛㄼ傞枙扦⦦㥙㡾炱Ầ
὞⤷⌹佨㷧嶸㍞炱恱⾏昘屣疗━㞸Ϛ

《Ⅸ㌾ⓣ㸢④⧀扨Ậ业㟈岆ϙ惔怪∌僭④⦳㪺゚⁺ㄈ炱ὓ⹾ⰺ㡾㚬ゖ䗾斲⋄⯰ϙ䮭岈㊯㺊ⳛ惔怪斲岈Ϛ㱨
㙾⏮ὓ㌾ⓣ扨帞 � Ạ⯰炱Ᾱ佸婝⊲⾮㕧杗὾娟䝯⦦㟛岆Ợ⟓㜈炱ⲕ劍斲岈⁺ㄈᾹ悫楧朂炱《╦ọ⼣≌䯯≟
䤇ダϚ

㚂㞸㟓✁⯿ỹ㊯㺊⼿⯿ỹ㪺⠤‶巯Ⲩ㣐㟅屆作炱㵴⎯能⌴⿊炱㙹㵮悛⼭⦳㣐⎯䜝屗⦠⠤⒐炭⨛ ): ὧ �� 㐫
⋉ ��� 㐫炮┥㌄㑨憁ῦ炭帞 ��� 䩦炮Ϛ䖸㊩⾨ '/ 㚏ὼ圖⺿㟾新⒈能炱῟枙婼≌㘉㐇朩䩚ϙ㪺⠤⒈婼扣ダ
④与ọ⼣㷚䪤㙹侶束㊩䯢暇椱Ϛ

在数据层面 在应用层面在模型层面

影像互认率低，重复检查加剧资源浪费

报告质控难度高，语义复杂性问题突出

传统 AI 技术局限性显著

01 02 03
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运营商实践

⢓ἧ医疗《Ⅸ智能巁㑀⧀㪺⠤炱僳䆿㘉㐇治理ϙ㌾ⓣ巁㑀与庁㪺゚堦⒡Ả⧀∌旇㌙㟈炱㠝⾓㢠≟⎯䜝歱巁扨⦳㪺゚医疗
㘉㐇束炱⁜恴医疗ὓ⹾智能⑪ⳮ┥㑁⍁医⁶㑀巒哖⟉Ϛ

《Ⅸ巁㑀与㌾ⓣ巁㑀⧀㪺⠤‶㋱⇡恴䜝 '/ ㌙㟈与⦳㪺゚堦⒡能⌴炱ὧ医疗《Ⅸ┥㌾ⓣ㘉㐇䜝㢠≟⎯ϙἫ尽ϙ智能ⰺ㡾
与劃⍁伹斲䯢⦳ể∌旇䑈匛⇾㋤炱䶔佸㑩升医疗㘉㐇巁扨炱⍂⌴䵗≟屣疗与川㼩ᾱ⎯懦倇Ϛ⟁恲ẙ恠䪤Ệ炱⼌⒉ⳮ䑉⊓὾Ấ
≹㙒査䜝∌旇创新䅒炿

὾ɍ� ể巁㑀⧀㪺⠤ �� ể巁㑀⼌⒉Ɏ䜝产╚㪺⾨炱ồ医疗㟓㠝┥㗘⼵䝪䰺㟓㠝㑩‴智能≌䯯㗈㎚炱⨛➗㋙䧓炿

目标客户：὾⟉⏓医⯿《Ⅸ巁㑀ỆぜồỔ娚客户炱⒥㚏⑪㐱ἥ级④὾ả医曻῵ồ㿵⟁客户Ϛ
盈利模式：㠝⾓ɍ㪺⠤服务 � 医曻㐾⇾ � 䝪䰺⑦模 � 产业㗈㔪Ɏ◟业暆䑈炱⺿⍁ '/ 《Ⅸᾚ业⏨⒥䢭⑪ϙ㢠≟共⾓Ϛⲟ䰰㵮㪺⠤ϙ

⼌⒉怈ᾏ与䤅ᾏ屗⦠ϙ俪併䯢共⒥⿻㊩㘍Ῥ婼≌㙒㣡◇⏯炱㗈㎚ⰳ制服务炱㗏⑯ⰳ制巒䗁Ϛ

04  商业模式

03  关键创新

02  应用场景

��� 樯创堦⒡《Ⅸ � ㌾ⓣ � 佬㠝⎯⁺ㄈ䜝⦳㪺゚巁㑀⧀㪺⠤炱佸ẙ岆Ợ夁恗与理婼炱ⰷ䑉➗㘠㘉㐇ẙ劍ダ㢺欥┥堦⒡巁㑀烀
��� 㗈㎚ὧ㍦䋠 � 《Ⅸ � ㌾ⓣ � 屣㙆䜝∁恠䪤智能巁㑀炱㋬悳㘉㐇∁斗庈炱㑁⍁智能怞⍂屣疗䶔佸⒈⁺哖⟉Ϛ

��� 㠝⾓娟䝯扠束ϙ㢠㶁ϙ㺞㶰ϙ㢠≟制ⰳ䜝∁㷚䪤⦳㪺゚㘉㐇治理Ῥ䶔烀
��� 㓆怖《ⅨἪ⼌⒉炱㗈㎚ᾔ务⊟⑪ϙ㢠㶁⏨⒥ϙ㘉㐇ⰺ尺ϙ椝㥙㷚䪤䯢炱⁶朵屆作㘉㐇巁扨与ẙ劍ダ烀
��� 㠝⾓新⠤⾛㠝僭愿⯿ỹ㌙㟈ⰷ䑉庁⡸㘉㐇僭⒡屆作与屝㷤Ϛ

��� ㋬䣍医疗㟓㠝ϙ䝪䰺⏮ῦϙᾚ业Ụ暍䜝⥚⠫炱㠝⾓娟䝯医䖸 � 医曻 � 㗘⼵ � 产业斗䜝⏨⒥巁㑀⼌⒉烀
��� 䗊␸㟾䜝ὓ⹾㍖㡾怅⑱ồ⧀㪺⠤權⍁䜝劃⍁⎯ϙ⻑゚⎯ϙ∁扨级⋄巁㑀㷚䪤 !
��� ⰷ䑉䝪䰺ϙ服务ϙ屝Έϙ⑦模ẙῬ⎯炱⿻㊩歱㗡暆䑈治理㟓制Ϛ

构建多模态统一质控体系，实现“图 - 文 - 结构化”一体化闭环

建立标准化海量数据治理机制，支撑高质量大模型训练与评测

构建北京市级示范平台，形成区域智能质控新范式

悳恠㠝⾓㘉㐇䝪㑀ϙ㘉㐇㢠㶁┥⦝理㢠
≟Ῥ䶔炱㗈㔪医疗《Ⅸ㘉㐇䜝㢠≟⎯治
理与⧀㪺⠤屆作炱䤇⁶㷚䪤⒈㑀ϙ㢠㶁
智能ϙ川㼩⏨⒥炱ồ巁㑀┥智能⎯⼭䗁
㑩‴歱巁扨㘉㐇⢓䣙Ϛ
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医疗《Ⅸ巁㑀⧀㪺⠤椒䞇

图 2 智能影像与报告质控平台
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05  核心价值 （包括量化成果及定性影响等） 
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⁶㗈⊓椝尺恪⏜Ạ⇜Ϛ

经验启示
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后续规划
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经验总结与后续计划 

实现数据高效汇聚

缩短质控周期

降低误诊率
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⢓ἧ医疗⧀㪺⠤䜝智慧医曻⾓屗
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⿬⋦服务㪺⾨┥医曻佝你㡏㠝ⲟ⒝ể㷚䪤恴壥἟⌋奛炱ㄼ
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劃∁䞚Ờ劌∁➖⒝⟉䯢ㅞ≎Ϛㄼ傞Ⳋ医恠䪤Ệ査ọɍẢ昘
ẙ䢆Ɏ炭Ả昘�炿㎛⒐㐫暸㚏暍昘ϙ₲屣㚏暍昘ϙ㥙㡾 � Ἵ
巒 � ⑯合㐫暸㚏暍昘烀�ẙ䢆�炿屣疗㚏暍䢆炱␌医䖸査屣㚏
暍Ầ幌炮Ϛ

医曻⟁Ἣ僭俪医曻⼌⒉⾓屗἟⧀扨䜝ồㄼ傞服务䜝怞⍂ダ
服务䶔佸炱⎞㎅曻∞ⲕ勃ϙ⟁佘⦦屣 � ╁屻ϙ健康ⰼ教䯢炱
῟㛈䗊ἧ⑰制ἧἽἫ⿻⾨炱悳⻑Ầⱒ㚬奄‘䗁炱ⲕ劍䶔佸
‘䗁䐠⃨ῧ炱㐇佸尺㡩Ả䗋医曻⟁佘⦦屣 � ╁屻㷔幜䗁户
὞⏹暁屣扨 �������Ϛ

憁⊟䙗䙞ⲽ∏㛈ㇻダ䙞ㄼ傞枙娚昘㞸幸廃木屘炱䞇⋦曻∞
䶔佸Ⲓㄼ傞曻⦯䜝䰺理能⌴⃨ῧ炱ㄼ傞⧊屘䐠帞 ���炱⼍
怔ὓ‶ὧダ怜⺇炱傚⼍倽Ῥ❹㕦῵➉杗㗗⾜‘䗁 '66炱ⲕ
劍健康㘉㐇Ệ㙆Ϛ

行业挑战

⑛与
⏮ῦ

㛇✵医疗㣐垷㘗涸智慧医ꤎ䒊霃

AI 时代，医院智能化建设迎来新机遇与挑战。福建医科大学附属第一医院携手中国移动（成都）产业研究院，率先引入医
疗大模型，打造覆盖“院前—院中—院后”的全流程智能医疗服务平台，实现多病种、全周期的智能健康管理，提升诊疗
效率与个性化服务。双方联合推出的“附医小灵通”，创新 AI 陪诊服务，为患者提供 7×24 小时专业陪伴，全面优化就医
体验。未来将持续拓展应用场景，推动智慧医疗生态建设。

郑炜
福建医科大学附属第一医院远程医疗与互联网医学中心主任

就医流程繁琐低效 医院服务压力大

医疗辅助性服务系统利用率低 院外病患管理脱节
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解决方案和价值

01  项目整体架构 / 技术方案 

02  应用场景

03  关键创新

服务模式创新

深化院后管理

⢓ἧ医疗⧀㪺⠤䜝智慧医曻⾓屗

图 1  九天医疗大模型赋能示意图
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暇屣能⌴炱䶔佸⒈智能㎯㐱ㄼ傞䙞ㅞ┥䙞⒋炱劃⍁䖸㊩椝暇屣㌾ⓣ炱‘暁屣医䖸⟁査屣䜝㚏₲Ⳋ
⒈὾Ⲓㄼ傞ㅞ≎恴壥⊶㯾㐥㑺炱㑩升㐾屣㗡䐠ϙ≨Ⲫ䙞␟㕉∲㚏暍炱⒈ồ医䖸匛伿劌Ⲫ ��� 䜝
䙞␟ỿ∲┥暇屣㚏暍Ϛ

缩短接诊时间
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图 2  后台用户情况统计 图 3  用户侧界面展示

经验启示

悳恠僭⒡䨨⾓医⧀ẙ曝曻恴壥䜝⢓ἧ⧀㪺⠤䜝智慧医曻⾓屗ⰷ庎炱Ệ➖䪔⍁䨨⾓公⒑ϙ㊩䢭曻䪈䷈἟ⰶ巎䜝佨欥Ϛ悳恠
ⲟ '/ ⧀㪺⠤㌙㟈与医曻服务㷚䪤䜝㺊⼿堦⒡炱Ầ὞㠚⧀㑩升἟ㄼ傞㽺ㆨ⼿炱≨Ⲫ἟ㄼ傞㚏暍┥扪敊䜝㸃巒炱傥ậ悳恠 '/ 權
⍁䜝∁䙞䪤䰺理炱ᾱ⎯἟䙞䪤䰺理业务㷚䪤炱⤷⿓἟与ㄼ傞䜝僭䶔ダϚ

后续规划

㟃㟾炱木䟙ὓ⹾智能㌙㟈䜝Ầ㙆恴㯾┥创新炱ⲟ侀來㺊⎯ '/ ⧀㪺⠤⟁智慧医曻⾓屗椟⡸䜝⼭䗁炱㍬ⳮ服务厜➍὾娟䝯
㞍⼘㵴䜝智慧医曻⟓㜈┥枙㳛Ϛ㞸㞴㠝⾓ẙể㞍⌹智能ϙⰢ∁ϙ歱㗡䜝智慧医曻炱ồ㑩升医疗㗪治㳍⼌┥⁶朵公共健康⃳⊓
㞍⧀䜝嶺䏇Ϛ

经验总结与后续计划 

Ậ䙞∁䙞䪤䰺理恠䪤Ệ炱⧀㪺⠤佬⒡医⯿䡾屟┥Ậⱏ佨欥炱⢓ἧ )U:�6XUSVZOTM ㌙㟈䖸㊩ọ⼣
㗪治ザ侍斗炱怞⍂医㌽ὓ⓱≌䯯炱怞⍂怬⊓治疗㙒㣡ϙ婝⊫木屘䰺理匛䅒Ϛὧ傥恗⋉㑩升㗪治㳍
⼌䜝䞇䜝炱⁜恴治疗䜝㘉智⎯栂新Ϛ

提升诊疗工作效率和准确性

䨨⾓医⧀ẙ曝曻ảẤ歱⼿扦婟㘉智⎯怅⠤炱⇞⊟⋂䗁 �-ϙὓ⹾智能䯢㌙㟈ᾱ⍘炱㘍⒡曻∞智能
⎯能⌴炱㑩升἟医曻服务能⌴┥治疗能⌴Ϛ㐻䶻智慧服务⾓屗䜝新㪺⾨炱∁査㑩升医曻智慧服务
屝级㳍⼌Ϛ椒䞇ả佘 � ể㞡服务ㄼ傞⏚ῲẠὓ㮺Ϛ‘医曻呐〰἟ㄼ傞㽺ㆨ⼿㑩升ϙ医曻⿻峺㑩升
䜝⑥扦㗡㠵Ϛ

应用成效
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运营商实践

⢓ἧ教育壥业⧀㪺⠤䜝⧀婝㪺❹㟩㙖教㙒㣡僳䆿新岗㢠⯿䖸⯿䩪侕⒡䶹∔㑩升炱‶㋱屮椱῵䯭④屝暞㘉㐇炱⯿䩪岗ᾏϙ
屝暞㢠≟ϙ䡾屟➗峊䯢帞 ���- 䜝歱巁扨㘉㐇束炱⼭䗁 9,:炭䝪䟼ぇ岜炮ϙ82.,炭ὓ䴔⑦模⿓⎯⯿ỹ炮䜝教育壥业⧀㪺⠤炱
娟䝯⯿䩪⦠岗ϙỔ婛椱智能屝暞ϙ婼椱怞ⲕ⟓㜈Ϛ悳恠ⲟ㪺⠤ⷥ⇾束ɍ教⯿作屝㷤ɎἧẙῬ䜝䵗≟教⯿⼌⒉炱㺊⼿堦⒡岗⢛ϙ
῵业④傜屮⼭䗁⟓㜈炱≨怔教⺡⦠岗ϙ屝暞ϙ怞ⲕ帞 ��� ⹾῵扨炱悳恠Ⲓ⯿䖸῵业ϙ傜屮∁⟓㜈⯿ỹ㘉㐇扠束④⧀㘉㐇⊟㠩炱
⿻㊩㱨ẙể⯿䖸⢓ἧ䡾屟䅒䴫⼿ểダ⎯⯿ㅞ⊟㠩㌾ⓣ炱⯿䖸ⓣ⋄扦⦦⃳椱炱⯿ỹ㗡䐠㑩升ẦⲪἧ ���Ϛⰷ䑉婝㪺⎯教⺡䵗≟
教⯿与⯿䖸ểダ⯿Ϛ

὾Ệ厊㘠῵㘠智能屝暞ồ․⨛➗ �炱㪺⠤Ầ὞⒈ⲒỆⲨ⯿῵㘠屝⊟炱ậ⒈怬⊓㱨ẙể⯿䖸῵㘠侕⒡䅒屝④㗒⾓⾓屇炱≨
怔教⺡屝暞⹾῵扨炱怞⍂㑩升⯿䖸岆媙⼭䗁䶹∔Ϛ

⢓ἧ⧀㘉㐇�⧀㪺⠤ồ⯿䖸㑩‴䡾屟䅒䴫⼿䜝ểダ⎯⯿ỹ㋤∥⨛➗�⎞Ⓞɍ㊩侂⊟㠩�杗⼿婼㠩�䡾屟䅒婼㠩�䵗≟㑁叩Ɏ
䯢㪺⟰炱悳恠Ⲓ῵业 � 傜屮㘉㐇扠束炱⇞⊟屣㙆⯿䖸⯿ㅞ炱ồ⯿䖸ⰳ制䜝⏜ὓ⏜査䜝῵业㟅炱层⯿䖸⃳ɍ斲Ɏ椱ϙ⃳Ⲓ椱ϙ
㌣椱⃳䵗Ϛ

图 1 中英文作文智能评阅 AI 评分和多维度点评 图 2 个性化学习手册分析薄弱知识点及推题重练
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⑛与
⏮ῦ

㛇✵教育遤业㣐垷㘗涸㣐錞垷㔔勞倶教创新实践

国家《教育强国建设规划纲要（2024—2035 年）》提出大模型与教育教学深度融合新要求。中国电信基于高质量教学数据
打造教育行业大模型，融合精准教学平台，提供智能备课、智能评阅和个性化辅导，赋能教师精准教、学生个性学。目前
方案服务于全国超 2000 所学校，促进大规模因材施教，助力国家高质量教育体系建设。

吴隽
中电信翼智教育科技有限公司副总裁
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⢓ἧ教㣡ϙ岗ᾏ㘉㐇束㠝⾓䜝教㣡䖸㊩⧀㪺⠤⨛➗ �炱㗈
㔪⏓⡸⏨⒥⦠岗炱⒈⼌⟠係䢆教⺡⦠岗㚏暍 ���炱岗ᾏ川㼩
⦦䗁䐠㑩升劌 ���炱≨Ⲫ扦⦦ダ川㼩㌮⇾Ϛ⟁教育川㼩⟠壺
㙒査炱⑘⡸⯿㢺ᾱ巁教㣡呐⑯㗡䐠㑩升 ����炱庁㢺教䢭⑛与
䐠ὧ ��� ⤷劌 ���Ϛ

⑿⦯炱攡Ⲓ⯿䖸ⱏ⽆῵业ϙ劃⯿Ệ杗὾呐⑯␌㚏怞ⲕ暇椱炱㪺㍸卨㣕㍢⼮⾨暇䯭恠䪤炱悳恠⧀㪺⠤㎢㯾欽⾮ⲕ⯿䖸῵䯭炱
悳恠ὓ㟓暇䯭⾨ồ⯿䖸㑩‴杗椱怞ⲕϚ

䞇⋦㺊⼿堦⒡教育壥业⧀㪺⠤䜝ɍ䵗≟教⯿⼌⒉Ɏ⺋服务∁➖ �� 䞚ϙ劃治⏓ϙ䞍怯⺛帞 ���� ㋙⯿㢺 ��� Ạ⺡䖸炱≨
怔教⺡劌Ⲫ ��� 屝暞⹾῵扨炱⯿䖸∲῵ᾱ䩙䐠㑩升 ���Ϛậ∁➖产⎯劃Ổ⒈㑀Ϛ

⟁教育壥业Ệ炱⨛΅⼭䗁ὓ⹾智能䶔佸ダ≨怔教⺡嶸㍞炱㑩升⯿䖸⯿ỹ㗡䐠䜝⒥㚏炱②Ầ佲⺡䖸⺿㟾嶸査㗡⼭ϙ᾿理朩
ㄼ㛈⿬⋦Ἰ椔婼≌䜝䙴䅒Ϛὧ㌙㟈ả┥客户枙㳛ảỔ娚⒈⊟ồ὾ẤἭ䅒Ϛ

行业挑战

图 3 教师备课助手自动生成课件

%%

庁㢺教䢭⑛与䐠

%

⼌⟠係䢆
教⺡⦠岗㚏暍

53 %

岗ᾏ川㼩
⦦䗁䐠

78 %

⑘⡸⯿㢺ᾱ巁教㣡
呐⑯㗡䐠

400 1245
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悳䗁⧀㪺⠤Ⳗ䰺ⳮ䑉⊓⏬帣䜝庁ᾔ务䖸㊩能⌴与䴔ὓ⎯㘠㟅ἽἫ䌒ダ炱῟∏➓㞢䜝ɍ⼔婢Ɏ暇椱ὦ㛗哰⯱⟁炱夁䑉
ồ⟁ἤⰷダ䡾屟ϙ㘉⃕㑁理④惔怪ẙ劍ダ䯢侍⼿⊓䑉ɍẙ㟅㯼佨䜝兺岍∄惬Ɏ䑉峺Ϛ․⨛ⲟ㘉 ɍ⃕����Ɏ岈⊽ồⲨἧɍ����Ɏ
䜝ῧ级峅岈Ϛ

通用大模型固有幻觉消除问题

䑉㞢公⾙岆㘲὾悳䗁㘠㟅ồỔ炱俓Ứ佨恠教⯿屓ϙ尽䡾䩪⯿⑥扦欥屚䜝佟䴫⼿㢠㶁烀傥教育Ậ㞢㘉㐇②⊟㗼⟁⒝⟉
教䢭㟓㠝ϙ⊓䋡社④傜屮ỆぜϚẬⱏ㢠㶁䑈匛Ầ὞傰㚏⺁⧀炭⏮㟺Ệ⯿㘉⯿婼䯭䜝Ⱕ㘍㑁理斗㢠㶁枙 ��Ʉ�� ⊟攸炮炱巒
䗁歱Ϛ

行业大模型构建缺少高质量数据集与标注成本畸高问题

教育῵ồ➖Ụ⢓䣙炱佶Ầ⇚屑⊓䑉㞢恶㣑ぜᾐ⃕婛䜝∞ⱒϚ䇏傥⒥ẙ暇椱⟁Ầ⒥Ⲓ屶怇㮺㊯怔ぇ㑩䧓㌉⍁Ấ炱⒈能
䖸㊩与社会ỔỢ㣑ぜᾐ⃕婛䞑≋䬚䜝夁悉炱ậ俓Ứ⒈婼扣䜝ᾐ⃕≋䬚㥙㷤㟓制炱⯱⟁佲⺡䖸⺿㟾᾿理朩ㄼ䜝楧朂Ϛ

教育行业对价值观对齐的容错率极低，但现有大模型在价值敏感内容上的稳定性不足

⿬⋦教育产╚㜇惦俓Ứ⢓ἧ⯿䩪能⌴➗峊䜝䵗≟⯿ㅞ屣㙆⌸能炱㙹㵮䶔佸ダⰳῦ⯿䖸䜝䡾屟嘝⿊䅒ϙẬ椒能⌴俓⑼
④䶹∔⑪ⳮ䢆㠘Ϛⱏ昘与教⺡奄悄‶巯ὓ⹾傔暞␟㮺傜屮与῵业㘉㐇炭傰㚏炮炱㊯䞋䞇㌾岔⦳⯿䩪怞ⲕ䒆炭傰川炮炱屮
➗悳恠ɍ椱㸐娟䝯Ɏ┥ɍ扦⦦壾岗Ɏ⾾壾⯿ỹ俓⑼Ϛ

个性化诊断不足与干预手段低效导致资源错配

ồ἟㑩升教⯿巁扨炱教⺡奄悄⟁㞢曩岗㚏∞Ầ㙆⌹や教⯿恴⼿炱悳恠歱椪㮺䜝῵业ϙ傜屮㟾㏮㏢⯿䖸嘝⿊䅒与䒆级
共ダ杗䅒Ϛ木Ụ傥㟾䜝㛈⦠岗ϙ佝␐ϙ㌒㗒ϙ䜔⊟ϙ佸尺ϙ斲❹⊟㠩䯢⺁扨㟓㥉ダ⹾῵炱歱⿓⼿ϙῧᾐ⃕䜝⍌⍁ぃ䑈‘
教⺡彄ぜ₊䙋炱杗὾㞢㞍⦳㚏暍教䢭Ϛ

教师高频低效劳动挤占专业成长空间
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运营商实践

解决方案和价值

02  应用场景

01  项目整体架构 / 技术方案 

03  关键创新

⢓ἧ壥业⧀㪺⠤䜝䵗≟教⯿产╚㙒㣡὾ὓ⹾智能炭⧀ � Ⲩ㪺⠤炮ϙ⧀㘉㐇⇡恴㌙㟈ồ㣑ぜ炱娟䝯教育教⯿㣑ぜ⟓㜈ɍ教
⯿作屝㷤ɎϚ⢓ἧỆ➖䗎⁺␸䖸Ἢ俪恒Ⱒ⢓䣙屗㙖炱㠝⾓教育壥业㘉⯰⼮⽀ϙ❹㟩㙖教⧀㘉㐇Ệぜϙ壥业⧀㪺⠤炱⋂䗁教育
壥业䡾屟➗峊ϙ智能㌒暞ϙ⯿ỹ庈〝婝⊫䯢㣑ぜ '/ 能⌴炱㠝⾓ɍ智能⦠岗ϙ䵗≟教⯿ϙểダ⎯⯿ỹϙ⏓㢺䰺理Ɏ䜝⏓㢺ẙῬ
⎯⼭䗁Ϛ悳恠ɍ䝪㷤屝ᾐ � 暇椱屣㙆 � 䞇㢠ⰳῦ � 䵗≟教⯿ � 屝Έ⑦模Ɏ炱巤能教⺡䜝䵗≟教⯿ϙ⯿䖸䜝ểダ⎯⯿ỹ与⏓⡸
教⯿巁扨䜝㘍Ῥ㑩升Ϛ

⟁Ệ厊㘠῵㘠智能屝暞㪺⠤屆作Ụ⊶悳恠⢓ἧẬⱏ㢠㶁㘉㐇䜝9,:炭䝪䟼ぇ岜炮屆作炱㪺⠤屝⊟ὓ④ẙ劍ダ⒈恗���὾ảϚ
῟⼭䗁Ệὦ䇏枙娚教⺡攡Ⲓ歱⊟ϙῧ⊟὾④⒈能ダ⾛⻑䅒屝ἡ὾₇㯼炱㙻⤷⌹教⺡⹾῵扨炱②⒈能䗊ἧể⋄⯿䖸屝⊟Ầ≟《
╦⯿䖸⯿ỹ䪈㠚ダϚ悳恠Ⲓ⯿㢺⼭䗁恠䪤Ệ教⺡Ⲓ屝暞㘉㐇䜝凊㗨❷㷚炱ⲟ㘉㐇⟠壺㐾⇾ 82.,炭ὓ䴔⑦模⿓⎯⯿ỹ炮炱⑹
⌹⾛⻑ㅞ≎ 8'-炭䡾屟➗峊⤷⿓㥙䶻炮⤷⿓炱ⲟ⧀㪺⠤䜝ὓ㟓ẙ劍ダ㑩升劌帞恠 ���炱恗⋉壥业椟⇡炱ậ悳恠⯿㢺㘉㐇㍸
⒡⟁⁶朵屝暞㢠≟ẙ劍䜝⒥㚏炱②能悛⼭⒝⯿㢺ⱖ㠗⼿Ϛ

图 4 精准教学项目架构
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㗈㎚㘍ể⏓⑘㊯傞束❻㢺ϙ⏮ể⯿㢺䜝῵业ϙ
傜屮⟓㜈㘉㐇扠束ϙ智能屝暞ϙểダ⎯⯿ㅞ
⊟㠩ϙ⏓⡸教⯿巁扨⊟㠩Ϛ

区县教育局、集团校、单校
作业、考阅场景

⒈὾⏨⍂⯿䩪教⺡制ⰳ教⯿䞇㢠ϙ教㟩⊟㠩ϙ
川㼩㘍⒡ϙ恠䪤屗尺ϙ杗䅒椝⊽炱悳恠䶔佸
ダ⦠岗ⰷ䑉教⯿䵗≟⎯与岗⢛歱㗡⎯Ϛ

中小学学校教师
备课场景

㗈㎚⯿䖸ⱏ⽆῵业㊯作ỹ婼椱㎠ⲕϚ

学生 / 家长
自学辅导场景

基于数据回流 RLHF（人类反馈强化学习）保障模型精度行业领先
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04  商业模式

05  核心价值 

⟁Ổ婛椱智能屝暞⧀婝㪺㘉㐇㢠㶁Ệ炱⟁Ậⱏⰳ㢠侍⼿④⑛傜㣐․⢓䣙ả炱⑰曩ἧ䅒屝㘠⯰怬⇾㚏暍昘炱ⲕ劍㢠㶁㊩㟅
歱炱ậ㘉㐇巁扨㙹㵮⁶屚暇椱炱悳恠⾮⇾ '/ 㘉㐇㢠㶁炱悳恠⧀㪺⠤㢠㶁㞙␸⩤㘉㐇炱䗊Ậⱏ₇㗒㢠㶁炱⼏悳恠Ἵ③㥙欥ϙ'/
与ⰳ㢠Ậⱏ㢠㶁侍⼿巁扨Ⲓ㱭⊟㠩㙒㵮䤇⁶㢠悚⇾ 9,:炭䝪䟼ぇ岜炮屆作㘉㐇巁扨Ϛ

⟁⧀㪺⠤屆作Ệ曽⟁ 9,:炭䝪䟼ぇ岜炮屆作Ệ⤷⌹㞙新㣑ぜᾐ⃕婛岆㘲⼬⦯炱佬⒡ 'ROMTKX ㌙㟈⟁ 82.,炭ὓ䴔⑦模⿓
⎯⯿ỹ炮㪺⠤怬⊓䜝⢓䣙ả㑩‴἟ⰷ㚏䯴㡾┥伹㯼⌸能炱Ⲓ㪺⠤怬⇾ϙ怬⊓岆Ợ㑩‴怅屪④理婼炱䤇⁶∞ⱒ䮿⒡教育壥业䜝
⒡婝┥Ⱒ∁㢠≟ϚⲒἧ㟃㊩⼍ὓ教育⟓㜈Ệ䜝∞ⱒ炱'ROMTKX ㌙㟈⒈὾劃⍁恠㽽┥₇㯼Ầ悛ⰵ䜝怬⊓炱⁶屚教育∞ⱒ䜝Ế儜
ダ┥Ⱒ∁ダϚ

⢓ἧ教育壥业⧀㪺⠤䜝䵗≟教⯿⼌⒉炱䩢㌘Ệ➖䗎⁺智ㅹ理ゎ炱佬⒡劃彄产╚∐㞢⧂䇏䜝 -().炭-炿㗘⼵炱(炿ᾚ业炱
.炿ⱏ⽆炱)炿ểὓ炮⳷ダ炱ピῬ营料䯯䗾ồɍ-( 㜇ㅹ斓扨炱). ⤷⃕服务ɎϚ

⢓ἧ壥业⧀㪺⠤䜝䵗≟教⯿⼌⒉㙻⒈὾层教⺡ὄ⑰ὓ⹾智能⺿㟾䜝⹾῵扨≨Ⲫ炱层教⺡㞢㞍⦳䜝㚏暍恴壥教䢭炱㑩升教
⯿巁扨Ϛ⒥㚏层㱨ẙể⯿䖸憖能公⼌ὄ⑰⋉䌒级教⺡䜝怞ⲕ炱层㴺㞢㚏暍㊯傞㴺㞢能⌴怞ⲕⰂ⯩䜝ⱏ昘憖⒈∌㶁⯿䖸䡾屟䶹
∔㑩升Ϛ

⒥㚏炱枙⁶朵‴⼭斗Ⱒ∁④㣑ぜᾐ⃕婛Ⲓ濩炱⁶朵∌旇㌙㟈劃Ổ⒈㑀ϙ∌旇川㼩䫌ⰳ‴⼭炱⼏䤇⁶⧀㪺⠤怬⇾∞ⱒ⒡㵮
⒡婝④Ⱑ㌽⯿䖸健康㊩昘Ϛ

⟁ⰷ曞⼭䗁Ệⲟ教⺡傜屮㌒㗒屝暞㗡䐠㑩升 ���炱⏮ᾖ屮␐⦝理㚏昘ὧ � ⊟攸␤係劌 ��� ⊟攸炱὾㱨ῦ教⺡䰺理 � ể
䒆级炭伿 ��� ⒦⯿䖸炮尺䰰炱㙾⟠匛䞚 � Ⲩ㚏ὓ⹾㌒㗒㚏暍炱ⰷ䑉 ���� ∁⯿䩪娟䝯炱䣍婼Ᾱ佸教⯿⟓㜈ỆỔ婛椱傰㚏杗椱Ϛ
⟁⯿䖸昘㚏暍‘䗁恠䪤Ệ炱悳恠卨㣕㍢⼮⾨⊟㯾⾮ⲕ与ểダ⎯斲椱⿫❹⊟㠩炱≟䤇䐠㑩歱἟����Ϛ曏㱎ダ㷤屮㛗䧓炱⯿䖸䜝
䡾屟㐥㑺㳍⼌怜Ụ⋦㑩歱἟����Ϛ

图 5 模型训练过程

AI 自标注解决标注成本高问题

核心价值观对齐能力强

悳恠ⲟ䵗≟教⯿⼌⒉服务ἧ⯿㢺㙾⻑━傜ϙ㞡傜ϙ῵业ϙ教⺡⦠岗㗏⑯⼌⟠ � Ạ � ⼍䜝⼍服务巒Ϛ面向 B 端单校

佬⒡⯿䖸㢺➆῵业ϙ傜屮ϙ劃Ổ⯿ỹ㘉㐇炱怬⊓⯿䖸ểダ⎯⯿ㅞ⊟㠩㋤∥炱ⱏ昘悳恠巆Ἁ㞡⤷⃕⧰
榩㙒⾨呐⑯屾服务㊯婼椱怞ⲕ服务Ϛ

CH 增值服务收费

ⲟ䵗≟教⯿⼌⒉ϙ婼椱怞ⲕⷥ⇾ '/ ⯿ỹ㟓◇⏯Ϛ软硬一体服务

ᾱ⇡悢㎂Ệ➖䗎⁺⺋㌘⾓䜝䞚⺛ϙ⏓⑘教育ⳙ智慧教育⼌⒉炱὾椒䞇⼍扠巆服务ồỔ炱束㊩Ⲓ㐾劌
⏓⑘智慧教育⼌⒉Ϛ㘍Ῥ⾓屗⏓⡸ダ智慧教⯿ϙ傜暞炭Ⓞ僭傜炮ϙ῵业㙒㣡炱⾓屗Ⱕ㊩⒧⒈服务ἧ
∁䞚ϙ⏓ϙ⑘⯿㢺教⺡与⯿䖸Ϛ․⨛Ⱊ⦨❷㙨劃治⏓智慧῵业椒䞇炱㳸娘䞚智慧教育 '66 椒䞇Ϛ

面向 G 端教育厅局

⢓ἧ教育壥业⧀㪺⠤䜝⧀婝㪺❹㟩㙖教创新ⰷ庎

70% 88% >95%
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图 6 学校实际应用证明

经验启示

⢓ἧ壥业⧀㪺⠤䜝䵗≟教⯿⼌⒉ὧ⾙⑪⋉婝㪺哖⟉服务ἧ⧀婝㪺❹㟩㙖教ⰷ庎Ệ炱㞢὾ẤẢ䅒佨欥炿

Ấẙ㯾⼌⒉ⲟ⢓ἧ客户⑦模炱ὧ὾ẤẢể㙒査ᾱ⎯

经验总结与后续计划 

὾䵗≟教⯿⼌⒉ⰷ曞㍬ⳮồ․

2022-2023 年

2024 年

2025 年

⼍⟠营㗏 ���� Ạ⇜

⧀㪺⠤⤷㗡Ụ⒧炱���� ⼍⼍⟠
���� Ạ⇜

≟教⯿业务尺⊫㍬ⳮ ���� ㋙⯿
㢺炱㗏⇾椝Έ � ὘⇜炱⺿⍁⒐⏺ϙ
Ἢ俪㗏⇾⒈恗 � ὘⇜

后续规划

• 行业大模型具有场景精度优势：壥业⧀㪺⠤⟁屮椱屝暞ϙ婼椱怞ⲕ䯢歱䵗⼿⟓㜈㛗哰ᾱἧ悳䗁㪺⠤炭⨛ -6:��炱㽺壙䋡
*KKVYKKQ炮炱❹⢓㪺屆作㘉㐇㺊⼿Ầ幌炱杗὾恗⋉Ậ业教⺡⊽⋄㳍⼌Ϛ

• 产模一体服务客户：教⺡ � ⯿䖸枙柷⏮䅒⧀㪺⠤⹾∐炱傥㛈与教⯿䶔佸㺊⼿束㊩䜝⟓㜈⼌⒉Ϛ悳恠ɍ产㪺ẙῬɎ屗尺炱
ⲟ㪺⠤ⷥ⇾㘉⯰⼌⒉炱曦ῧ‘䗁暁㩴Ϛ

• RLHF+RAG 可最大限度幻觉抑制：佨 82.,炭ὓ䴔⑦模⿓⎯⯿ỹ炮与 8'-炭䡾屟➗峊⤷⿓㥙䶻炮僭⍁炱⒈ⲟ㪺⠤⼔婢䐠
ὧ ��� 曦劌 �� ὾Ấ炱婼≌屝⊟⾛⻑ϙ扦⦦怬⊓䯢暇椱Ϛ

• 大小模型协同：὾ 35+ 㡏㠝⍁゚庈䗊壥业⧀㪺⠤ϙ⠛䞍⟓㜈㪺⠤ϙ5)8�)< Ⲩ㪺⠤炱ⰷ䑉⿒ダ⏨῵与䵗⼿ � 㗡䐠⼌壺Ϛ
• 智能体矩阵：⢓ἧ 3)6�'�' ⏨屇㠝⾓教⯿ϙ屝ᾐϙ䢭䬏ϙ䰺理❴⧀⟓㜈 'MKTZ炱⿻㊩⒈恴⎯䜝教育智能Ῥ䖸゚Ϛ
• 降低推理成本：ὧ䰰⌴㡏㠝炭⨛ῧ㊩㟅㑁理⏺级僭炮ϙ䰰㵮炭��HOZ 扨⎯ϙ㌮㟓婼䢚炮ϙ㐾⑼服务炭歱⼏⑪㘠⯰怬⊓⾛㯾炮

Ả侍ᾱ⎯炱ⰷ䑉㑁理㊩㟅㎠㘉级Ấ曦Ϛ㞍㜇ㅹ服务⺡䖸Ϛ

⢓ἧ教育壥业⧀㪺⠤䜝⧀婝㪺❹㟩㙖教创新ⰷ庎48



客户服务与运营创新产业升级与智能制造 公共服务与社会治理 医疗健康与智慧教育

㲪勃客服⧀㪺⠤④智能⼭䗁

木䟙㲪勃㙞客运怬扨・⦦ダ⤷昘炱Ⳟ㲪⊓壥┥䖸产运怬枙㳛や悸⤷昘ậ㺩帤⦳⇜与ểダ炱Ⲓ㲪勃客服䜝服务巁扨与㗡䐠
㞢἟㞍歱屢㳛ϚᾹ佸客服㪺⾨㝍柋⊓ὓ⹾客服╦⼭恸侬ϙ服务㚏㱎ⳙ曩ϙ⼭Ⲓ⧀扨扦⦦╁屻㚏㗡䐠Ầ歱䯢岑⦳暇椱炱⺋杗὾
⧪⒡㙞客㞸㞴炱㲪勃客服椟⡸智能⎯怅⠤升级⏚⊟悄⊠Ϛ

�����⼍㲪勃ⳙ⑪⺜ϟ智慧㲪勃⾓屗庈佘➗Ϡ炱㚧䤇㑩⊓�� 㑁⍁ὓ⹾智能⟁客服椟⡸婝㪺⎯⼭䗁 ��䜝娚㳛炱ⲟ智能客服佌
⇾智慧㲪勃㣑ぜ⾓屗㎠㢠Ϛ➖川⩭ϟ∌ἧ⌹や㑁恴➖㞢ᾚ业㘉⯰⎯怅⠤䜝悳䡾Ϡ⿓岜炱⧇ᾚ枙⟁�'/ϙ�-�䯢椟⡸⿻㊩䧓厜㗡⼭炱
ồ㲪勃业智能⎯怅⠤㑩‴㗘䯯入ỿϚ

人工效能与资源错配：⧀扨╁屻ồ扦⦦暇椱␍恠⼿‶巯ὓ⹾⦝理炱ὓ⌴㊩㟅⏹㱭歱炱䌒ⰳ歱ⶉ㚏㱎㙞客
䯢〞㚏昘⒈能帞恠 �� ⊟攸炱⿻㊩ɍ歱㊩㟅ῧ㗡䐠Ɏ䜝川㼩㸃巒➉⤜炱㙻⤷⌹运营嶸㍞②曦ῧ䗁户傩ぜϚ

知识体系动态适配不足：㲪勃㗘䯯ϙ勃䒆⍁゚䯢⁺ㄈ歱椪⑱㞍炱῟Ᾱ佸䡾屟⼬悳⻑὾━ồ⏮ῦ恴壥㞍新炱
⒥㚏客服ὓ⓱枙娚椶⦯㚏暍恴壥⯿ỹ炱ⲕ劍⼭䯭≟䤇䐠ῧ炱Ế扦《╦服务Ậ业ダ与䗁户⁺ᾔ⼿炱⿻㊩�ɍ⁺
ㄈ㽷⒧ � ⼭䯭斲岈 � 客屢⤷⌹Ɏ䜝ㄏダぃ䑈Ϛ
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行业挑战

⑛与
⏮ῦ

字菔客服㣐垷㘗⿺智能䎾欽

在人工智能技术深刻重构行业生态的背景下，民航客服领域面临服务效率与体验升级的双重挑战。中国移动与中国航信依
托央企协同创新机制，联合攻关打造 " 民航客服大模型及智能应用 " 项目，通过 5G、大模型与民航业务系统的深度融合，
构建了行业首个端到端智能化客服解决方案，开启了智慧民航建设的新篇章。

冯俊兰  
中移九天人工智能科技（北京）有限公司（九天人工智能研究院）/ 中国移动集团首席科学家

⟁壥业枙㳛与➖ⱏ㗘䯯權⍁Ấ炱Ệ➖䪔⍁䪈㠚╦⼭炱㓓㋤Ệ➖勃⁺ἧ ���� ⼍㊩䭤僭⒡
㗔∌椒䞇炱⒡⌴㐻䶻⧀㪺⠤ϙ智能Ῥ䯢ὓ⹾智能㌙㟈⟁㲪勃客服椟⡸䜝⼭䗁ⰷ庎炱⢓ἧỶ⧂�|�
ᾰ㕧⢓⽀⧀㪺⠤炭����὘⑛㘉炮炱堦⒡���� Ạ㟺㲪勃�9,:炭9[VKX\OYKJ�,OTK�:[TOTM炮�䵗
㢠㘉㐇与��-(�壥业㘠㣼炱共⾓査⒪㲪勃椟⡸䜝ɍⓈ勃Ɏ⧀㪺⠤┥业䗥樯ể⢓ἧ⧀㪺⠤䜝㲪
勃客户服务产╚ɅɅⓈ勃智能客服炭'OX<UOIK炮炱㋬造��-�婟椪悳屶ϙ智能㸡ㄈϙ⟩⻆怞⍂ϙ
⹾⏮劃⍁⎯䯢���䴔㢠㟟⼭䗁炱曦ῧ⟩⻆ἽἫ㚏暍 ����炱㑩升ὓ⹾屶务⊟㷚 ����炱ⰷ䑉∁
㺹惬服务暆䑈Ϛ䞇⋦⺋服务帞���Ạ�(�䮈䗁户炱㊩ồ智慧㲪勃⾓屗䜝㢠㟟㣡․Ϛ

50%+

20%+

曦ῧ⟩⻆ἽἫ㚏暍

㑩升ὓ⹾屶务⊟㷚
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智算基础设施层
὾Ỷ⧂ὓ⹾智能㑁屆⼌⒉ồ⼮⽀炱佌䰺⦳㣐⎯智能䰰⌴┥㺊⼿⯿ỹ㣟㡏炱ồ⧀㪺⠤屗尺ϙ屆作ϙぇ岜ϙ␤係ϙ憁個ϙ㋱䰺ϙ

㑁理䯢㑩‴∁㢡➖产⎯ϙ∁䖸┖━㞸䜝⧀㪺⠤⾓屗服务Ϛ

L0 基座层
⢓ἧỶ⧂|ᾰ㕧⢓⽀⧀㪺⠤炱⾮⇾⧀扨悳屟㲪勃椟⡸䡾屟炱㠝⾓㲪勃椟⡸⤷⿓䋡㪺⠤Ϛ

L1 行业层
‶㋱ 2� ⢓⽀⧀㪺⠤能⌴炱‘䗁 ��� Ạ㟺�Ậ业暇䯭 9,:�㘉㐇与��-( 壥业䌒㞢椟⡸㘠㣼炱‶㋱Ỷ⧂ὓ⹾智能㑁屆⼌⒉恴

壥ぇ岜炱⿻㊩査⒪㲪勃客服椟⡸䜝Ậ业Ⓢ勃⧀㪺⠤Ϛ

L2 场景应用层
⢓ἧ 2� Ⓢ勃⧀㪺⠤炱₸⍂智能Ῥ⼌⒉ỉⱥ䜝⹾∐能⌴炱⋂䗁 2GTMINGOTϙ=UXQ灤U] 䯢⇡恴智能Ῥ㓆⾓㌙㟈炱⾓䭤ɍ业

务㘉㐇❷㷚���劃⍁⎯㢠㶁���㪺⠤岜ᾱ���能⌴屝㷤Ɏ㘉㐇楷怇㟓制暆䑈炱ⰷ䑉㘉㐇⋂䗁䐠㑩升����炱㢠㶁㗡䐠㑩歱���₦炱歱㗡�
�-�婟椪客服ϙ智能㸡ㄈϙ⟩⻆怞⍂ϙ䡾屟扠侯䯢㢠㟟⼭䗁Ϛ

图 1  整体架构图

㲪勃客服⧀㪺⠤④智能⼭䗁

解决方案和价值

2��壥业⟓㜈⼭䗁

2��壥业⧀㪺⠤

2��⢓⽀⧀㪺⠤

智䰰⢓䣙屗㙖

01  项目整体架构 / 技术方案 

交互渠道老化与体验断层：⿬⋦客服业务‶巯䗎屶㺹惬炱俓Ứ��-�婟椪ϙ�- 智能㸡ㄈ䯢新⠤ἽἫ㙒⾨炱
与⼍怔䗁户⃨⨖䜝㘉⯰⎯Ῥ欥凊匛炱㺹惬⏮ẙダ制伿服务婿恗⼘⼿与㺊⼿Ϛ

企业管理成本高企：客服ὓ⓱῵ồ与㙞客㐾婿䜝䯅ẙ䗥査炱ᾚ业枙娚㌮⇾⧀扨㊩㟅Ⲓ∏恴壥⢒屆炱⢒
∔ẙ⒦川㺊客服ὓ⓱枙娚半巒㠚歱䜝ὓ⌴┥㚏暍㊩㟅Ϛ傥⟁会屶佬㟸⒧炱客服ὓ⓱恱枙娚⧀扨㚏暍⤄
∲会屶⹾⏮炱曦ῧ査客椪䐠Ϛ㯽⦯炱査Ⲓ⧀扨䜝客服会屶炱⒃能Ⲓ会屶∞ⱒ恴壥ὓ⹾㍖㥙炱㙹㵮∁査
㞢㗡䝪䟼客服ὓ⓱⼭䯭䜝婝厜ダϚ
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⾓䭤ɍ共⒥䢭⑪ϙ共㌮川㼩ϙ共㍞楧朂ϙ共㞢㊩㠵ϙ共ὄ㗏䝣Ɏ䜝�ɍἭ共Ɏ⒡῵㟓制炱共ὄ䡾屟产㟜与㗏䝣炱
曦ῧ⏮ẙᾚ业䢭⑪楧朂Ϛ

⢓䣙䋡炿査⒪ỆⲨ勃⒑㑩‴�9GG9�⎯智能客服炱⼍巒㪺⾨曦ῧ‘䗁暁㩴Ϛ
ⰳ制䋡炿ồ⧀⠤㟓⟓㑩‴㟅⟉⎯憁個㙒㣡炱㎢⟩⻆㘉与服务扨㗏巒Ϛ

⾙㗗�'6/�㐾⑼炱与∏Ⱌ㲪勃 '66ϙ⼌⒉䯢共⾓㲪勃服务䖸゚Ϛ

全渠道智能客服 坐席效能提升 智能质检与运营

全量语音质检
�����娟䝯悳屶⿮梌炱恶婝屶㟈屟⋄≟
䤇䐠帞����Ϛ

智能知识库管理
㘠㣼扠侯㚏暍ὧ���Ⲩ㚏␤係劌����⊟
攸炱䡾屟㞍新━㞸係䢆劌�:��Ϛ

㘍⒡勃⒑ϙ㟓⟓ϙὼ理ὓ䯢⦳㙒䶔佸㘉㐇炱㠝⾓⎞Ⓞ㲪勃㵮婝ϙ客婝ϙẬ业㟈岆䜝Ậ⳷䡾屟⼬炱
⢓ἧ帞����ẠⲨ㚏䞸ⰷ客服岆梌Ⲓ屶屆作炱䵗≟婼㠩�ɍ悳䪤勃䒆壥㟧䞍㎛Ɏɍ㺐⒡勊ῦ㗒䰗Ɏ�
䯢⦦㟛⟓㜈Ϛ

⢓ἧ㚠列�46;�䰰⌴炱㠝⾓἟ὧ㪺⠤屆作⋉㑁理∁㷚䪤Ⱕ㘍㌙㟈斗庈炱ὧ午䋠ϙ㣟㡏⋉智能
Ῥ⼭䗁∁㢡⒈㎚來ダϚ

㗈㎚岆梌ϙ㘠㟅ϙ➗䋠㺐⒡怬⇾炱屟⋄≟䤇䐠恗����炱婼≌➗⿻⎯䗥査㕦῵╁屻杗椱Ϛ

央企协同模式

分层服务体系

生态共赢

知识精准推荐
悳屶Ệⰷ㚏㑁悚业务屶㟈与㕦῵㎠⾮炱
⟩⻆㒵䶻㚏暍≨Ⲫ����Ϛ

工单自动化生成
⢓ἧⲒ屶岆Ợ劃⍁䖸㊩⹾⏮炱⦝理㚏
昘ὧ���Ⲩ㚏係䢆劌����⊟攸Ϛ

5G 视频客服
㗈㎚ὓ凑屟⋄ϙ⟁佘䰗⒦䯢⌸能炱彄ᾖ
㣑欥㗡䐠㑩升����Ϛ

智能消息交互
悳恠➗㘠屟⋄与⦳怇Ⲓ屶炱ⰷ䑉勃䒆㡾
屻ϙ悙㗒䰗䯢服务劃⍂⎯䐠帞����Ϛ

02  应用场景

03  关键创新

04  商业模式

多模态
融合交互

行业知识
深度注入

端到端生态
可持续性
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AI⧀㪺⠤巤能⠛䞍壥业㢠㟟㣡․束
运营商实践

经验启示

⟁㲪勃㘉⯰⎯怅⠤䜝∌旇㞸炱Ệ➖䪔⍁与Ệ➖勃⁺὾➖ⱏ㊱䗾枙㳛ồⲕ⒪炱‶㋱ɍ㌙㟈 � 壥业Ɏ⑥怇權⍁㪺⾨炱‶㋱⧇
ᾚ⏨⒥ᾱ⍘炱㋬造ɍ⢓䣙䢭䬏���㌙㟈㗔∌���⟓㜈哖⟉Ɏ∁斗㟺创新䖸゚Ϛ⑥㙒὾ɍⓈ勃Ɏ⧀㪺⠤ồ㌙㟈⢓⽀炱㺊⼿堦⒡䰰⌴
ᾱ⍘与㲪勃⟓㜈炱⾙⑪智能客服䯢产╚䢂曎炱⿻㊩ὧ枙㳛㶷ⱸ⋉ᾐ⃕欥屚䜝暆䑈㟓制Ϛ悳恠㘉㐇㴲䱊ϙ➖产䰰⌴悛懦䯢创新炱
㠝⾓劃Ổ⒈㑀㌙㟈Ῥ䶔炱㑁⍁㲪勃服务ὧ㢠≟⎯‴佲⒪䵗≟⎯⏒懦幜恚炱ồ➖川⧇ᾚ庁椟⡸⏨⒥㑩‴�� ㌙㟈䬘您⟓㜈ϙ⟓㜈
⑦▓㌙㟈 ��䜝䭤Ῥ⎯㣐㟅炱㋬造⧇ᾚ⏨⒥创新㢠㟟Ϛ

产╚權⍁㙒査炱⑥㙒὾�� Ⓢ勃 ��⧀㪺⠤ồ㣑ぜ⾮㕧炱⾙⑪Ⓢ勃智能客服�'OX<UOIK 䯢创新产╚炱⿻㊩ὧ㌙㟈䢭⑪⋉业务
哖⟉䜝暆䑈Ϛ傜囪⋉⧀㪺⠤⼔婢ϙ( 䮈䗁户Ⲓἧ䯭㣡ẙ劍ダ䜝Ế㣕娚㳛䯢ⰷ曞业务枙㳛炱创新屗尺ɍ业务㘉㐇❷㷚 � 劃⍁⎯
㢠㶁 � 㪺⠤岜ᾱ � 能⌴屝㷤 � 业务ᾱ⎯⼭䗁Ɏ䜝暆䑈㘉㐇楷怇㟓制炱䬚䣍Ᾱ佸ὓ⹾㘉㐇㢠㶁㗡䐠䖏椡Ϛ

后续规划

㟃㟾炱Ệ䪔⍁与Ệ勃⁺ⲟ侀來㺊⼿⒡῵炱‶㋱⧇ᾚ创新⏨⒥⼌⒉䯢㟓制炱⟁恴ẙ㯾㑩升◟䗁产╚䜝‘䗁Ῥ欥䜝⒥㚏炱䪈
㠚㌂ⳮ⦯憁㟓⟓ϙ勃⒑客户炱㋬造Ả㙒⒡῵新厜㟅Ϛ⟁㯽⢓䣙ả炱僭⒡产ϙ⯿ϙ䢭⒝䗥炱㋬造⦳㙒⑛与⒡῵䜝僭⒡䩪㌙创新
⼌⒉炱ồ㲪勃椟⡸㘉智⎯怅⠤㑩‴㌙㟈┥◟业⑥巤能Ϛ

量化成效

经验总结与后续计划 

Before LLM

�● 业务⌷理⦳㘉憖枙娚ὓ⹾ὤ⇾炱
Ầ㙒⁘
�● ⟩⻆䯢〞㚏暍昘炱Ῥ欥⺇
�● 客户服务恠䪤Ệ炱彄ᾖ欥屚㋤㱎
〡仚䒩炱服务㷚䪤Ầ⑤⨖

Before LLM

�● ⹾⏮䜝⿮⇾ϙピ佬巒ἤ巒⌴
�● 服务屶㟈Ầ㢠≟
�● 㙹㵮攡Ⲓ客户佲⊓ểダ⎯屶㟈④
㙒㣡

After LLM

�● 业务⟁佘劃⍂⌷理
�● ⧀㪺⠤ '/ 客服ゾ悸服务
�● ⦳㣐や㐐䜝彄ᾖ欥屚Ῥ欥炱客户
Ῥ欥⧀⻞㑩升

After LLM

�● ⧀⻞㑩升客服㐾〞能⌴
�● ⧀⻞㑩升⹾⏮⦝理㗡䐠
�● 㣒㐇会屶㓱娚炱ểダ⎯服务客户

提升航空旅客的服务体验

⧀㪺⠤客服㟓✁ὓ

提升航空坐席服务效率

䡾屟㑁叩

会屶㓱娚ϙ会屶Ⲩ佬

⹾⏮怞⍂

䡾屟⼬⍂㋤

⧀㪺⠤⟩⻆怞⍂

05  核心价值 （包括量化成果及定性影响等） 

行业影响

⟩⻆⑛与䐠
曦ῧ

40%

95%+ 90%+ 93%

60% 30% 1 9
⹾⏮⦝理㚏暍
係䢆�

智能客服⟓㜈䜝
歱椪业务⟓㜈屟
⋄≟䤇䐠

Ệῧ椪⟓㜈屟⋄
≟䤇䐠恗⋉

ピῬㆨ➗屟⋄≟
䤇䐠

㘠㣼婼㠩㚏暍
≨Ⲫ�

⿻㊩

㲪勃业樯ể
⧀㪺⠤

⤄壾➖∞䬓䜖炱
㊩ồ➖川⧇ᾚ䯅 � ⱏ⦠㣡⧀㪺⠤

䜝⒈⦦制㙒㣡炱椝尺����� ⼍ⲟ娟䝯⦳ⱏ㟓⟓勃⒑Ϛ

大模型 机器人 业务系统

效
率
提
升

体
验
升
级
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客户服务与运营创新产业升级与智能制造 公共服务与社会治理 医疗健康与智慧教育

⟁㘉⯰佨㷧与智能⎯怅⠤䜝㸃䀇Ệ炱Ệ➖䗎⁺䭤幌ᾚ业歱巁扨⑪ⳮ枙㳛炱⢓ἧ㚸恉智能Ῥ⼌⒉炱与�*KKV9KKQ�⧀㪺⠤὾
④ᾚ业䡾屟⼬㺊⼿堦⒡炱㑁⊓ɍ'/ 㒵Ɏ䡾屟服务⼭䗁炱ồ⼋憁⢒屆┥ᾚ业ὓ㋦⢒∔㶁⇾智慧新⍁能Ϛ恲ẙ创新ⰷ庎Ầ὞䣍婼
἟Ᾱ佸⢒屆䜝䙴䅒炱㞍⟁㘉⯰⎯怅⠤Ệ㢪䭤἟壥业㢠㟟炱ồ新㚏ὼᾚ业ὓ㋦㊱䗾㑩‴἟㞢⌴㗈㔪Ϛ

査Ⲓᾚ业䡾屟㞍新⌹悸ϙ⓱⹾⯿ỹ枙㳛⦳㣐⎯ϙ⢒屆川㼩⊟㗼䯢㎪㊱炱Ᾱ佸⢒屆㪺⾨⟁恲㣐䜝ⳙ査Ấ炱㝍柋⊓岑⦳杗὾
䬚䣍䜝䖏椡炿

὾ả⯱⟁䜝暇椱Ỹ层⢒屆㗡㠵䜝悖廃┥屝Έ⑱〰➉杗扦扦炱㞙佡ⲕ劍⢒屆杗὾ⰷ䑉歱㗡ϙ䵗≟ϙểダ⎯䜝㣑ぜ䞇㢠Ϛ

行业挑战

⑛与
⏮ῦ

"* 餻能ꅾ㝕⟱业㛆雲佪能

随着 AI 与大模型技术突破，企业智能化培训需求日益迫切，传统培训模式难以满足高效、精准、个性化目标。中国电信星
辰智能体平台作为一站式智能体生产、调优和运营平台，支持零代码构建“AI+ 教育”应用，具备调优进化与产业级安全能力，
形成闭环迭代机制，破解大模型落地难题，助力企业培训生产力重塑。

何忠江
中电信人工智能科技（北京）有限公司党委书记、董事长、总经理

知识更新滞后

难以精准匹配多样化学习需求

资源查找效率低与培训效果评估困难

ぐ⍽ϟ�����⼍∁䒜ὓ⌴川㟅帤⍘㌾ⓣϠ㛗䧓炱䩪㌙ϙ扪堦䯢壥业䡾屟㌙能Ῥ䶔⼌⟠����ể㞡Ⳋ㞢扦⧀⑱⎯�Ϛ῟�
:XGOTOTM�/TJ[YZX_�岜䢭⑪䑉炱帞�����ᾚ业⢒屆岗䪤㞍新━㞸帞����ể㞡炱制造业憁⊟ᾚ业䖳劌�������⼍㋦∁査㞍新ẙ㮺Ϛ恲
‘〰⓱⹾⢒屆㋙⯿䡾屟与ⰷ曞⹾῵枙㳛凊匛炱⨛㘉⯰⎯怅⠤⌹悸㚏炱⓱⹾㐾婿䜝㘉⯰⎯⹾∐䡾屟〙〙哖⒧ἧ⺛⟓炱㙹㵮㽺幌
ᾚ业运营㍬ⳮ枙娚Ϛ

2OTQKJ/Tϟ�����⼍僥⟓⯿ỹ㌾ⓣϠ夁㚧炱∁䒜�����⓱⹾扦婟ểダ⎯⯿ỹῬ欥Ⲓ僥业⑪ⳮ䜝῵䗁炱⒈ⰷ曞὞�����⓱⹾
尽ồᾚ业⢒屆能Ⱕ∁㽺幌ểὓ枙㳛Ϛ䝯㶴㜇岜㡾Ỹ㛗䧓炱Ᾱ佸�ɍẙ⊙⊠Ɏ�⢒屆㪺⾨Ấ炱����⓱⹾婢〰⢒屆∞ⱒ与⹾῵∌僭⼿ῧϙ
俓Ứ攡Ⲓダ炱䞍㐾㋬⊔⓱⹾⑛与䪈㠚ダ炱层⢒屆㗡㠵⧀㋬㌱㋼Ϛ

⡜㦇▋䜝䢭䬏夁㚧炱ᾚ业⓱⹾⟁Ᾱ佸⢒屆㪺⾨Ấ炱⼌⟠㱨㮺㡾㌗⒡悛䜝⯿ỹ川㘲枙娚半巒�������Ⲩ㚏炱恲⧀⧀曦ῧ἟⓱
⹾劃Ổ⯿ỹ䜝㗡䐠┥ㆨ㇘Ϛ⒥㚏炱�(XGTJUT�.GRR�-XU[V�䜝㌾ⓣ㎠⊓炱帞恠�����䜝ᾚ业⟁⢒屆㗡㠵屝Έ㙒査査ọ㎪㊱炱䗊
ἧ俓Ứ㞢㗡䜝㘉㐇㗏束┥⊟㠩⹾∐炱ᾚ业杗὾≟䤇壺扨⢒屆Ⲓ⓱⹾侂㗡㑩升䜝ⰷ曞嶺䏇炱㙹㵮④㚏岜㘍⢒屆䯯䗾὾恗⋉㞍⨖
䜝⢒屆㗡㠵Ϛ
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AI⧀㪺⠤巤能⠛䞍壥业㢠㟟㣡․束
运营商实践

解决方案和价值

02  应用场景

01  项目整体架构 / 技术方案 
Ệ➖䗎⁺὾ɍ'/ 㒵Ɏồ㣑ぜ炱㠝⾓ɍ䡾屟⎯⦝理ϙῧὼ䢚⾙⑪ϙ⍁゚㪺⠤悛懦ɎẢⳛ㌙㟈㡏㠝炱㋬造ɍ怔扨⎯ϙ䄎㷔⎯ϙ

⟓㜈⎯Ɏ䜝智能⢒屆Ῥ䶔Ϛ悳恠㚸恉智能Ῥ⼌⒉ 8'-炭㥙䶻⤷⿓䖸㊩炮㌙㟈㘍⒡⦳㼩㘉㐇炱智能婼㠩岗䪤川㘲ϙ壥业㌾ⓣ䯢
柷佬㠝⎯∞ⱒ炱ⰷ䑉䡾屟ɍ␌㡾␌䗁Ɏ烀₸⍂⹾῵㷚ῧὼ䢚侯㐫炱や悸╦⼭业务枙㳛悆ὼ烀‶㋱⍁゚㪺⠤悛懦㟓制炱䄎㷔岜
⼿䰰⌴川㼩炱ồẦ⒥ⴰῦ⓱⹾㑩‴ⰳ制⎯⯿ỹ庈〝炱∁査㑩升⢒屆㗡能Ϛ

ɍ'/�㒵Ɏ�‶㋱㚸恉智能Ῥ⼌⒉炱悳恠⧀㪺⠤与䡾屟⼬堦⒡炱劃⍁婼㠩ϙ㘍⒡川㼩炱⍁゚悛懦枙㳛炱ⰷ䑉䡾屟�ɍ␌㡾␌䗁Ɏ炱
⧀⻞㑩升㗡䐠与䵗≟⼿Ϛ⟁㌙㟈创新ả炱㚸恉智能Ῥồ�ɍ'/�㒵Ɏ�㑩‴䮈⋉䮈䜝ᾱ⎯能⌴炿悳恠僭⍁㚸恉⧀㪺⠤炱攡Ⲓ智能
Ῥ⟓㜈Ⲓ椝倇㪺⠤与⹾∐恴壥Ậ椒ᾱ⎯炱ⰷ䑉䮈⋉䮈㗡㠵㑩升�����὾ả烀⒥㚏炱㘉㐇❷㷚与ぇ岜㟓制㎚來㗈㎚智能Ῥ劃Ổ
恴⎯Ϛ㯽⦯炱⼌⒉⌹怖劃䢭Ⱒ∁➍㢨曋㌽炱㙻㽺幌➖ᾚ⧇ᾚ䜝歱䯢级Ⱒ∁枙㳛炱②㑩‴㞍䵗佟䜝䡾屟⼬ϙ⹾∐束④智能Ῥ⼭
䗁㟜曩䰺理Ϛ恲ἴ㌙㟈能⌴㞙佡ὧ⼮ⳛ權⍁⢒屆与教⯿㗡能升级炱ồ壥业㑩‴⒈⦦制䜝智能⎯怅⠤ⰷ庎庈〝Ϛ

㚸恉智能Ῥ⟁◟业哖⟉⑪ⳮả炱὾∞憁∁束❻劃䗁ồ⢓䣙㋬造㢠≟产╚ϙ⢒屆Ῥ䶔┥服务㪺⾨炱Ⲓ⦯὾产╚ϙ⢒屆ϙ服
务ồ㣑ぜ⑪ⳮ娚䶹㠝⾓∞⦯⏨⒥䜝智能Ῥ䖸゚Ϛ䗎⁺∞憁∁束❻佸ẙ‘䗁束❻䋡㟅炱悳恠㑩‴服务㴢㹙㌙㟈能⌴ϙ佸ẙ枙㳛
╦⼭㢠≟烀Ⲓ⦯憁⾙⑪傞ϙ㗘ᾚ客户㑩‴⾙㼩䋡㟅ϙ公㞢Ἢ䋡㟅὾悛懦Ầ⒥客户䜝憁個⃨⨖与Ⱒ∁娚㳛炱㋬悳�ɍ能⌴⦦䗁���
⺛⟓㍬ⳮ���ᾐ⃕⑦▓Ɏ�暆䑈Ϛ

04  商业模式

03  关键创新

企业培训 教育场景

新⓱⹾⇾僥⢒屆㚏炱ɍ'/�㒵Ɏ�‶㐇ⴰῦ枙㳛炱や悸㘍⒡ᾚ
业㘠⎯ϙ业务㷚䪤䯢䡾屟炱䖸㊩ểダ⎯⯿ỹ庈〝炱⍂⌴新
⓱⹾歱㗡堦⇾烀㌙㟈ⴰ⓱⹾⒈呐⑯㞙新㌙㟈川㘲ϙ㣡․婼㠩炱
④㚏㞍新䡾屟Ῥ䶔Ϛ

⟁僥业教育Ệ炱攡ⲒẦ⒥Ậ业⯿䖸炱⨛䗎◟Ậ业炱ɍ'/�㒵Ɏ�
㘍⒡壥业⍁゚ϙ运营㌙⺀䯢∞ⱒ炱ồ⯿䖸ⰳ制ⰷ庎⯿ỹ㙒㣡烀
⢓䣙教育扥炱怞⍂教⺡や悸㡾㌗教⯿䶹㟩ϙ悛懦⯿ㅞ䜝教㣡炱
Ỹ能佲⯿䖸㑩‴ểダ⎯䡾屟㍬ⳮ∞ⱒϚ

὾�ɍ曦㟅㑩㗡Ɏ�ồ㣑ぜ炱悳恠束❻䋡≨Ⲫ扦⦦⾙⑪㌮⇾炱῵ồ束❻∞佸ẙ䜝智能Ῥ⼌⒉炱㌘㐾束❻∞憁⒝业务佘
䜝䗁户枙㳛炱⼏㑩‴ⰳ制⎯婼≌㙒㣡炱⒥㚏㴢㹙悳䗁能⌴⑦▓Ⲓ⦯䋡㟅Ϛ

Ổ㋬�ɍ䄎㷔ⰳ制Ɏ炱ⓑ⾮䗎⁺䞚⊟公⒑④䖸゚ᾲ῍⑛与共⾓炱㌂⧀壥业《╦⌴Ϛ⒪⒝䞚公⒑┥㗘ᾚ客户怬⊓⢓䣙
ὼ䢚㣟㡏ϙ㢠≟⎯㐾⑼炱㗈㎚∏佬⒡㟅⟉业务炭⨛⏓⡸䌒匋⢒屆⟓㜈炮ἥ㮺⾙⑪炱Ⱕ㊩䩚㞢⎯憁個⒧炱䗊䗎⁺㑩‴恵
䪤㌙㟈㗈㎚烀⟁ά巒㪺⾨ả㗏⑯⢓䣙㐡㟜巒炱ἥ㮺⾙⑪ⰳ制服务㎢枙㗏巒炭⨛Ậ⳷⌸能㪺⟰⾙⑪ϙ㟅⟉⎯运侍ϙὓ⌴
Ậⱏ㗈㎚䯢炮Ϛ

面向集团内部和大型央国企的集团型平台和运营综合服务

面向具备一定技术储备的研发型用户的灵活二开开源平台

悳恠⒪扨㥙䶻与岆Ợ⊟㠩㌙㟈炱ⲟᾚ业∞憁制⼿ϙ壥业㢠≟ϙ㊱䗾㘠ᾏ䯢㸐扨䡾屟怅⎯ồ佬㠝⎯川㼩炱㗈㎚
⼋憁┥⓱⹾や悸呐⑯㞙新壥业⍁゚ϙ业务㕦῵㎠⏰䯢∌旇⁺ㄈ炱⍂⌴≌䯯䩪⯿⎯Ϛ

精准检索
知识高效触达

⾓䭤ɍ䗁户⑦模 � 㪺⠤ᾱ⎯ � 䡾屟⼬㞍新Ɏ㟓制炱ⰷ㚏₇㯼䡾屟⃨⺇炱⍁゚㞍新壥业㣡․⼬炱䤇⁶⢒屆∞ⱒ
与ᾚ业㊱䗾⒥㯾炱层⯿ỹ㊩㠵䵗≟怅⎯ồ业务能⌴Ϛ

闭环优化
服务持续迭代

怔扨级㪺⠤⁶朵歱⼏⑪⟓㜈Ấ䜝␌㚏╦⼭炱⧀⠤㪺⠤㺊⼿婼㠩⦦㟛业务暇椱炭⨛⺛⟓䯯䗾ᾱ⎯ϙ㌙㟈㙒㣡制ⰳ炮炱
ⰷ䑉ὧ⢓䣙㌙能⢒屆⋉歱曏䰺理䢭屁䜝∁⟓㜈娟䝯Ϛ

动态适配
场景灵活覆盖
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䌒⋄枙娚岍㚧䜝㛈炱㚸恉智能Ῥ⟁䩚㞢⎯Ἵάả炱㑩‴䄎㷔⦳⇜䜝Ἵά䋡㟅�炿

悳恠⊟ⳛ䋡㟅屗尺与⏨⒥运营炱㙻⁶朵䗎⁺∞憁能⌴⦦䗁与㗡䐠㑩升炱②὾⺇⾛⎯服务㍬ⳮ⦯憁⺛⟓炱㠝⾓⒈㎚來䜝◟
业ᾐ⃕ぃ䑈Ϛ

ɍ'/ 㒵Ɏ服务帞��� Ạ䗁户炱劃⼭䗁὾㟾炱⻇⍂ẙ佘婼≌暇椱ảẠể炱䡾屟㥙䶻㗡䐠㑩升帞����炱㊩ồ⼋憁⢒屆┥⓱⹾
能⌴㑩升䜝ɍ智慧⍂㋤ɎϚ㡩⊟公⒑⢒屆嶸嶼ὓ⑦模炿ɍ悳恠ɉ'/ 㒵Ɋ炱新⓱⹾能や悸㐥㑺业务㷚䪤炱䰺理ⳛỸ能␌㚏岜⑯壥
业⋦㵘⊟㠩炱⢒屆━㞸係䢆἟ ���炱❻暸㘍Ῥ㗡能㛗哰㑩升ϚɎ恲ẙ㊩㠵Ầ὞ⳮ䑉἟Ệ➖䗎⁺䜝㌙㟈创新能⌴炱㞍〉㛗἟
⧇ᾚ⟁㑁⍁ὓ㋦㊱䗾㘉⯰⎯怅⠤Ệ䜝⾮椟῵䗁Ϛ

05  核心价值

经验启示

⟁㌙㟈⼭䗁ⳛ査炱㚸恉智能Ῥ⼌⒉⊆₸⿓⧀䜝�'/�㌙㟈㗈㔪炱⨛⦳㪺゚ἽἫϙ智能ㆨ➗理婼䯢炱㊩⌸ồẦ⒥⟓㜈Ấ䜝客
户枙㳛㑩‴䵗≟婼≌㙒㣡Ϛ⟁⒝ể⟓㜈ⰷ庎Ệ炱㙹屓㛈业务㷚䪤智能⎯㗒造炱恱㛈⢒屆教育Ệ⯿ỹ㗡能㑩升炱⟠␉屚㌙㟈㛈
智能服务哖⟉䜝㣑ぜ權⍁⌴炱㗈㔪智能⼭䗁歱㗡婿恗枙㳛ϙ婼≌暇椱Ϛ

⟁⒡῵㪺⾨ả炱与客户䜝㺊⼿⏨῵劌∌扦娚Ϛ悳恠⇞⊟㴸悳客户枙㳛炱佬⒡壥业䌒䅒恴壥ⰳ制⎯⾙⑪炱䤇⁶智能Ῥ⼭䗁
能⦸⊠ⰷ婼≌客户䙴䅒Ϛ⒥㚏炱Ậ业䜝⢒屆┥㌙㟈㗈㎚Ῥ䶔ồ客户㑩‴἟㎚來䜝⁶朵炱⍂⌴∏や悸㐥㑺┥⼭䗁智能Ῥ㌙㟈Ϛ

后续规划

㟃㟾炱㊪ᾅⲟ㎚來⌹⧀㌙㟈䢭⑪㌮⇾炱Ầ㙆ᾱ⎯㚸恉智能Ῥ⼌⒉䜝⌸能┥ダ能炱㑩升∏⟁㞍⦳⦦㟛⟓㜈Ấ䜝悛⼭ダ┥智
能⎯㳍⼌Ϛ䞇⋦⼌⒉升级㑁⊓἟帞级智能Ῥ炱⒈὾⦝理㞍⦦㟛ϙ昘傰㚏䜝ᾔ务炱智能⎯㳍⼌恴ẙ㯾㑩升烀⒧來恱ⲟ曟來㑁⊓
㞍⦳�3)6�⹾∐ϙ⠛䞍壥业智能Ῥ炱὾④智能Ῥ⋦䮈⦳⇜⎯能⌴ϙ⦦㟛智能Ῥ⏨⒥能⌴炱娟䝯㗘务ϙ扪堦ϙ教育ϙ公ⰢϙἽ
悳䯢⦳ể椟⡸炱⿓⎯庁⟓㜈⏨⒥能⌴烀悳恠智能Ῥ屝㷤能⌴┥㪺⠤岜ᾱⰷ䑉智能Ῥ劃Ổ恴⎯炱⒥㚏⾙㗗⾙⑪㐾⑼炱㓓㋤ᾲ῍
共⾓㌙㟈䖸゚炱⌹悸智能⎯哖⟉Ϛ

⟁⺛⟓㑁⼘㙒査炱尺⊫恴ẙ㯾㍬ⳮ壥业娟䝯厜➍炱攡ⲒẦ⒥壥业䜝∑⠤枙㳛㋬造㞍⦳㢠≟⎯婼≌㙒㣡炱⼏悳恠㊩⌸㣡․
䜝䧓厜㗡⼭炱ⓑ⾮㞍⦳客户Ϛ⒥㚏炱⌹⿓与⒡῵ᾲ῍䜝䖸゚⾓屗炱共⒥㑁⍁智能Ῥ㌙㟈⟁⒝壥业䜝⼘㵴⼭䗁炱ồᾚ业䜝㘉⯰
⎯怅⠤┥智能⎯升级嶺䏇㞍⧀⌴扨Ϛ

经验总结与后续计划 

⢓ἧ⧂傕Ἢㄈ⥽ẙῬ⎯智能⼌⒉炱ồ⦯憁ᾚ业客户⾙悳�9GG9�⎯服务炱㗈㎚䗁户⟁佘㶁∥炱⾙䱊␌䗁炱僳䆿ỆⲨ
ᾚ业䜝䗁户枙㳛炱㑩‴㎢枙尻暞炭⎞⼍⎞㞡炮䜝ά巒㪺⾨Ϛ

面向个人和企业小微开发者的公有云产品模式

㗈㎚⏮䎅䜝智能Ῥ⼭䗁䎅䭤Ἵά炭Ầ
⎞Ⓞ⼌⒉炮炱ᾚ业㙹枙㓆⾓⦦㟛㌙㟈
㡏㠝炱䞍㐾憁個␌䗁⠤智能Ῥ炭⨛∁
⡸ㆸ䡾智能Ῥϙ客服智能Ῥ�炮炱悛
懦俓Ⲫ㌙㟈䢭⑪能⌴ϙ悖㳛�ɍ⾙䱊
␌䗁Ɏ�䜝ᾚ业炱曦ῧ‘䗁暁㩴Ϛ

轻量应用交付

㗈㎚䎅䭤Ἵά智能Ῥ⼌⒉炱ᾚ业⒈
呐〰Ⱕ㘍⹾∐斗炭㪺⠤屆作ϙ⼭䗁
侯㐫ϙ㘉㐇䰺理䯢�炮炱⟁㚸恉智能
Ῥ⼌⒉ả劃Ổ创⾓ϙ悆ὼ䮿⒡业务
枙㳛䜝智能Ῥ炱㽺幌∐⦠㌙㟈❻暸ϙ
悖㳛㺊⼿ⰳ制䜝䗁户炱巤能ᾚ业㋬
造Ậ⳷�'/�䖸゚Ϛ

平台自主构建

㗈㎚Ἵά�ɍ智能Ῥ⼌⒉���⼭䗁Ɏ�ẙ
Ῥ⎯㙒㣡炱㙻㑩‴⒈㌂ⳮ䜝⼌⒉⼮
⽀炱②椝倇巍⒡壥业⟓㜈䜝㊩䈸智能
Ῥ炭⨛昘㘠∲῵ϙ⁺㑀ⰺ㣑智能Ῥϙ
.8�㍴僱⍂㋤䯢炮炱ᾚ业⒈䞍㐾⦦䗁
ᾱ巁⼭䗁炱Ỹ能⢓ἧ⼌⒉ἥ㮺⾙⑪炱
∕椗㗡䐠与ⰳ制⎯枙㳛炱娟䝯ὧ⢓䣙
⼭䗁⋉㺊⼿运营䜝∁━㞸服务Ϛ

全栈方案交付
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AI⧀㪺⠤巤能⠛䞍壥业㢠㟟㣡․束
运营商实践

ồ╦⼭㸡巒傞Ⲓ㴢㸑⾨ϙểダ⎯㘠⎯Ῥ欥䜝䁙⤷枙㳛④➖ⱏ㘠⎯㘉⯰⎯㊱䗾炱Ệ➖僭悳‶㋱劃Ổ䢭⑪䜝⇜㜈⦳㪺゚⧀㪺
⠤④㺊␳䜝㘠⏳壥业㘉㐇䪈䷈炱㑁⊓἟ɍ智壼夘ɎἫ⍁Ῥ欥⼌⒉Ϛ

屾⼌⒉䵗≟服务ẽ⧀客倽炿( 䮈㘠⎯运营㟓㠝炭⏳䌂樟ϙ㜈⏓ϙ㘠⏳公⒑炮婼≌㘠⎯Ᾱ㕆与㷚扨⑱䑉杗椱炱悳恠 '/ 㷔
⎯㘠䌂㑩升⼍怔㻑客⑛与⼿ϙ㋬造㴢㸑⾨ɍẙ䩫䬘帣Ɏ㋬⏺䅒ị僭㸡巒暆䑈ϙ㑩‴ɍἽ放⎲Ɏ㙒㣡係䢆 /6 ⾙⑪━㞸 ���烀)
䮈 ��� 䗁户ồ⼍怔䗁户炭����� ⴚồỔ炮炱⊲㽺幌∏㴢㸑⾨ '/ ㏻奞ɍ䬘帣Ɏϙểダ⎯㘉⯰创῵炭服樉ϙ䗔Ⅸϙ䢆婟椪炮④
社Ἵ⊟ὄ䜝㣑ぜ枙㳛Ϛ

ɍ智壼夘Ɏ䜝㣑ぜ㌙㟈婼≌㙒㣡㺊⼿堦⒡壥业䡾屟⼬炭�� Ạ � 㘠䌂ⰷῬϙ��� Ạ佒㣐④∌僭➗峊炮炱佨㟜⪚Ậⱏ㢺≟炱
㗔⇤἟ '/-) ⟁服樉⿻制ϙ␟⒋⟓㜈Ệ䜝㘠⎯岈岔杗椱Ϛ∏⌸能㪺⟰䄎㷔炱㑩‴⍁゚⟓㜈䖸㊩ϙ'/ ㏻奞ϙ佒㣐㑩⑯ϙ�1 䢆婟
椪䖸㊩䯢炱㠝⾓ɍῬ欥 � ㍦䈀 � 㸡巒Ɏ暆䑈Ϛ㙒㣡⿓岜Ⱒ∁⒈㑀炱悳恠㚠列 '/ ➖产⎯悛懦ϙỆ⧇俪⁺⌷⑥⦠㣡④㞙歱Ⱒ∁尽
屚炱㽺幌㘠䌂㘉㐇ɍ⒈䗁Ầ⒈婚Ɏ娚㳛炱㗈㎚䩚㞢⎯ẙῬ㟓与怔扨⎯ 9GG9 憁個炱⼏䗊Ậ业❻暸㑩‴∁━㞸㗈㔪Ϛ

∏创新◟业㪺⾨㠝⾓἟ɍ䤅ᾏ⇾⑼ � ⟓㜈运营 �/6 䖸゚ɎẢ级Ῥ䶔炿⢓䣙䑉扪㷚㟾劃㥈⼿⎯䤅ᾏ料◇烀运营⊟㸿炭Ῥ欥
⏓⊟㊩ϙ䗁户⏮㮺㗏巒 ��� ⇜ϙ䢆㞸䩸巚服务⎞炮㺊⎯ ( 䮈佪ⰳ烀/6 运营炭㘉⯰服樉 �/6 㐡㟜ϙ䋡㟜Ἵ㚬⊟㊩ϙ僭⒦㘠创料◇炮
⾙怸⤷扨㗏䝣Ϛ佬⒡䤅ᾏ㊩㟅ᾱ⎯ϙ创新傰㟩㪺⾨④Ἢ恒䰰⌴岜⼿炱ⰷ䑉帞 ��� 㱴⋂䐠Ϛ

ɍ智壼夘Ɏ⊆₸㌙㟈䵗≟ダ炭⧀㪺⠤ � Ậⱏ㢺≟炮ϙ◟业暆䑈炭䤅ᾏ � ⊟㸿 �/6炮④社会㜇ㅹ炭㘠⎯⼌㟜 � ῧ䥌炮炱㊩
⌸庎壥ɍ层␟⒋⒈ㆸϙ㘠⎯⒈④ϙᾹ㌘⒈㎚來Ɏ䜝㇘㜈炱㊩ồ㘠㙞㘉⯰⎯创新㢠㟟Ϛ

⑛与
⏮ῦ

智邆邹"*끮⸓俒暟侨㶶崞⻊与小嵵䒭俒假⡤낉

在文博文旅产业数字化转型需求下，针对文化传播单一、互动体验薄弱、文创同质化等问题，中国联通依托自研元景多模
态大模型和行业数据，推出“智衣衿”互动体验平台。该平台助力博物馆、景区等文化机构创新展示与运营，为年轻用户
带来沉浸式、个性化体验。通过 AI 技术激活文化遗产，“智衣衿”提升游客参与度与商业效益，推动文化传承与产业升级，
实现“让历史可感、文化可及、传承可持续”的愿景。

李振军
联通数据智能有限公司副总经理

㠆⹷⏳䌂樟㻑客⃵䗲㚏昘㑩升 ����炱❴⹶⏳䌂曻⏮㮺
Ἣ⍁Ῥ欥㚏昘幜劌 �� ⊟攸Ϛ

3=)���(GXIKRUTG�䑉⟓㐫暸䄄䊟炱⏮㙾ⓑ⾮帞⏜Ῥ欥炱
䖸㊩Ạ㮺㘉⯰⿻峺Ϛ

樯憖⏳䌂樟㷔⍁呐 ��� Ạ � 社⬫㝶⇢炱Ⱒざ⏳䌂曻⏮㟓
㙾⟠㷚㳍 ���� ⇜炱壦䖸╚怅⎯䐠 ���Ϛ

㑩升柫Ⲫ⼍㘠⎯尽䡾㺰您䐠 ���炱怔扨⎯ 9GG9 曦ῧỆ
Ⲩ樟䤅ᾏ㊩㟅���炱㘉⯰服樉≨Ⲫ䥌㐫㗗㑁⍁侘匋㸡巒Ϛ

体验升级

国际验证

商业曝光

社会价值

实施
效果显著
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㗈㎚➗䋠㏻凑炱䶹㟩⎞㎅⻑服ϙ备服ϙ㊨服炱
㑩‴服奞制⾨婼岔ϙ⟓㜈岍㚧䯢

升级ồ➗䋠 � 婟椪
䖸㊩炱樯椎䶹㟩⍁
゚ ⳮ 䑉炱 ⤷ ⌹ '/
㳢服⌸能

新⤷⟉⡸ϙ⟓樟ϙ
␟⒋㚏㞸⊠㏻炱㑩
‴ *9 巤屰

㣒㐇⏳䌂樟ⰷ曞运营暇椱恴壥Ἵ
Ἣ₇尻炱⁘ἧ⏳䌂樟⟓㜈Ấ呐客
④ⳮ会Ệ能⌴ⳮ䑉

䭯⳨ẙῬ㟓

⿬⋦㘠㙞产业査ọ㘉⯰⎯怅⠤䜝㣑ぜ㎪㊱束ỆῬ䑉ἧ❴⧀䡴䞗炿㘠⎯Ᾱ㕆㗡能Ầ幌ϙῬ欥与◟业怅⎯⧊壺ϙ㘉㐇川产㴢
䟺④㌙㟈悛懦ダ俓⧊Ϛ∐Ῥ傥媙炱Ᾱ佸㘠⎯㟓㠝炭⨛⏳䌂樟ϙ␟⒋声⏓炮圖㌘怖㺊␳㘠⎯ᾐ⃕炱␍⑰制ἧ柲゚ⳮ曡㪺⾨炭���
⑘⡸樟‶巯䑔䔜㡵 � 㘠⯰䋥炮炱ⲕ劍㘠⎯⑲ἤ㷞ⳛ⎯炭��� 䗋兝ⳮ╚὞㢠㶁ɍ⑽ὼ㯿ⲟ服樉Ɏ炮ϙ⁺ㄈ䤧䋠⎯炱��� 婛ᾰ
⑦模ɍ㙹㵮理婼服樉㘠⎯∞㹎Ɏ炱��� ⼍怔ὓⲟ㳢服䩙岈岔ồɍ㜈⏓㋬⏺Ɏ炱㝍柋Ậ业㺊⼿与Ᾱ㕆㗡能䜝Ế扦凊匛Ϛ∏㮺炱
◟业㷔⍁恠⼿⁎圙㘠⎯∞㣑炱Ἣ⍁Ῥ欥⃵䗲ἧ⿻⾨⎯炱造㊩ ��� 婛ᾰ㻍㞴䜝ɍ婿㔑⾨Ῥ欥Ɏ哖䬓炱㻑客⃵䗲㚏暍䢆ϙἥ㮺
㸡巒怅⎯䐠ῧϚ⒥㚏炱⏳䌂樟䯢㘠⎯㟓㠝㍾㞢㸐扨䜝䑦巎㘉㐇川产炱῟恲ἴ㘉㐇〙〙査ọ䩚ⱟダϙⰢ∁ダϙ➖产⎯὾④ɍ⒈
䗁Ầ⒈婚Ɏ䜝㎪㊱Ϛ'/-) ㌙㟈㿵⌴⺁⧀炱⺛⟓Ⲓ '/-) ⹾∐㑩⊓㞍歱䜝娚㳛炱能䵗≟㑨悉服奞制⾨ϙ␟⒋⟓㜈ϙ㘠䌂佒㣐䯢
㘠⎯佟匛炱愘⇦⊓䑉␟⒋ダ斲岈㊯㘠⎯岈岔Ϛ

行业挑战

图 1 智衣衿多版本平台示意图

图 3 联通智衣衿前端一体机产品形态

图 2 竖屏一体机

图 4 联通智衣衿文创体验平台模块
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v1.0 横屏版本 v2.0 竖屏版本 v3.0 竖屏版本 v4.0 博物馆 / 展会版本（开发中）
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㘠创⾙⑪朐⇾⒥巁⎯➉⤜炱屗尺━㞸昘ϙ⺛⟓╦⼭ㇻ炱杗὾䁙㷔㘠⎯ /6 ᾐ⃕Ϛồ䬚䣍㘠创⾙⑪➉⤜炱壥业Ἰ枙婼≌❴⧀䖏椡炿

解决方案和价值

01  项目整体架构 / 技术方案 

ɒ��Ᾱ㕆㷞ⳛ⎯炭⑲ἤ㙆奛 � ⿻⾨⏮ẙ炮烀
ɒ��Ῥ欥䤧䋠⎯炭◟业䪙扣Ậ业 � Ἣ⍁俓Ứ㺊⼿炮烀

◈㞢悳恠㘠⎯䩪㌙㺊⼿堦⒡炱⟁䤇⁶䵗≟ダ与Ⱒ∁ダ䜝⋦㑩Ấ炱㙒能ⰷ䑉㘠⎯ᾐ⃕䜝㺊⼿䁙㷔与⒈㎚來⑱䑉Ϛ

憁個 '/ ẙῬ㟓炭㫃 � 䭯⳨⿻゚炮炱束㊩歱㺞㓝Ⅸϙ-6; 䰰⌴炭���� 㛗⏺炮炱㗈㎚ � 䩫䖸㊩ �1 ㏻奞➗Ⅸϙ
�� 䩫怬⊓䢆婟椪炭Ⓞ䌒㗡 � 懦梌炮Ϛ

⇜㜈⦳㪺゚⧀㪺⠤炿���� ὘⑛㘉炱Ệ㘠␸䖸 *O: 㡏㠝炱㗈㎚㘠䖸➗ � 婟椪烀㞘㏻ )2/6 ồỆ㘠侯䢚✁炱
䬚䣍 �� ể ZUQKT 曩制炱䵗≟婼㠩昘㘠㟅岆Ợ炭⨛ɍⰤὼ妲⯩ � 侹㠶呋佒Ɏ炮Ϛ
Ⱒ∁曋㌽Ῥ䶔炿Ệ⧇俪⁺⌷⑥⦠㣡炱悳恠㘉㐇巁扨䰺㑀ϙ㪺⠤⼔婢㌪制ϙ㘠⎯∞ⱒⰺ㣑Ả扦㟓制炱䤇
⁶ '/-) 怬⊓䮿⒡㯼䤇ᾐ⃕婛Ϛ

9GG9 ⼌⒉ⰷ䑉⦳䩸户䰺理ϙ䶹㟩䋡㟜䰺㑀炭佒㣐㐡㟜炮ϙ屗⦠恵䪤运侍炱㗈㎚⏜⒉屗⦠⼏⑪炭ⶉ⃕⾏
恸 "��� 䩫炮Ϛ

㘍Ῥ㙒㣡⢓ἧ⏧ồ㚠列 '/ ⼌⒉屆作㑁理炱㗈㎚ὧ �( 劌 ��( ⑛㘉㪺⠤Ϛ

ɒ��㘉㐇⯽ⴴ⎯炭㘉⯰川产㴢䟺 � 㷔⎯能⌴Ầ幌炮烀
ɒ��㌙㟈⧊≟⎯炭'/-) ∞ⱒ⧊䞸 � 㢠≟俓⧊炮Ϛ

边缘层（终端交互）

三层协同架构

平台层（智能中枢）

云端层（运营管理）

图 5 联通元景“智衣衿”云边端架构
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客户服务与运营创新产业升级与智能制造 公共服务与社会治理 医疗健康与智慧教育

场景 解决方案 典型案例

⏳䌂樟䌒ⳮ � ⧂㠚悸ⰳ制㘠䌂㷔⎯䶹㟩
炭⨛⨠⨖涷ⲣ �$ 柫敵佒㣐⏧服炮 樯⏳㱐◟ⳮⰳ制 �� ⧰服樉炱㻑客Ἣ⍁䐠����������

㘠㙞㜈⏓ ㍦䈀䖸㊩ɍ␟⒋䬘帣Ɏ䢆婟椪
炭娘㻯析ⶉ⣭ � 䜖⪱⯩⿻峺炮 㠆⹷⏳䌂樟䌒ⳮ炱ἥ㮺㸡巒怅⎯䐠����������

➖曞ⳮ会 怔扨⎯ 9GG9 憁個炱⦳岆媙䖸㊩➖楧䗔Ⅸ ���� ⺍⣷俰愼 3=)炱⏮㙾Ῥ欥帞 ���� ὓ㮺

㘠创⾙⑪ 佒㣐㲄䩫级㑩⑯ �$ 壦䖸╚屗尺 㘠䌂佒㣐⦦䗁䐠ὧ ��� 㑩升劌 ���

02  应用场景

04  商业模式

03  关键创新

模式 收费方式 目标客户 案例

䤅ᾏ料◇ ẙῬ㟓◇ᾐ ����� Ạ⇜ � ⒉ ⧀⠤⏳䌂樟 ��' 㜈⏓ ❴⹶⏳䌂曻ⰳ制㟓

9GG9 尻暞 ⼍巒����Ạ⇜炭㎢佡䮈㘉扨炮 ỆⲨ㘠⎯⟓樟 � ọ㚏ⳮ会 㠆⹷⏳䌂樟䌒ⳮ䩸巚

⤷⃕服务 䶹㟩ⰳ制巒 ���� ⇜ � ⧰ 㗘⼵㘠⎯椒䞇 � ◟业㘠㙞 /6 樯⏳㱐◟ⳮ �� ⧰ⰳ制

⊟㊩⒡῵ 壦䖸╚料◇⊟㊩ ������� 㘠创⾙⑪ᾚ业
Ⱒざ⏳䌂曻僭⒦悳悳㘠

创料扨⏚Ạ

㘠⎯䵗≟ダ
⾮㕧

䖸产运营
暆䑈屗尺

Ἢ恒䮈
⿒ダ憁個

ɒ��䜗Ạ级㘠䌂㘉㐇⼬ � Ậⱏ婝⊲⼬炿堦⒡ � Ạ � 㘠䌂ⰷῬϙ��� ẠᾹ佸佒㣐炱僭⒡➖⏳Ậ
ⱏ㢺≟ ����� 㟺⿻制婝⊲炭⨛ɍⰤὼ䨚䗁▩ὼ⻐⻖Ɏ炮Ϛ

ɒ��⦳㪺゚∌僭㌙㟈炿䗁户䈀䋠 �$ 智能⏒懦㘠䌂佒㣐 �$ 䖸㊩⺿␟⒋⑲ἤ䜝䢆婟椪炭․炿ả
Ᾱ䈀䋠 �ɍⵌ楷Ɏ䖸㊩ɍ㴲⟓䅒∎Ɏ⍁゚⟓㜈炮Ϛ

ɒ��/6 㷔⎯斗庈炿㘠䌂 �$ 㘉⯰服樉 �$ 䢆婟椪 �$ 壦䖸╚ẙ旇巈悳炭⨛⹶⏳佒㣐䖸㊩≉䱊巍炱
屗尺━㞸ὧ � ━係䢆劌 � Ⲩ㚏炮Ϛ

ɒ��㘉㐇權⍁运营炿ⰷ㚏⊟㠩䗁户⃨⨖炭⨛䆆暁㞶ὼ服樉炮炱怬⊓ɍ㻑客䗔Ⅸ㌾ⓣɎ炱㎠ⲕ
/6 䢂曎⾓屗Ϛ

ɒ��䩚㞢⎯ẙῬ㟓炿㽺幌㘉㐇Ⱒ∁枙㳛炭⨛⏳䌂樟㘉㐇㟅⟉⎯⦝理炮Ϛ
ɒ��怔扨⎯ 9GG9炿␌⾙␌䗁炱㗈㎚㜈⏓や悸ả佘炭��� Ⲩ㚏憁個炮Ϛ
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05  核心价值 （包括量化成果及定性影响等） 

经验启示

经验总结与后续计划 

量化成果

量
化
成
果

定
性
影
响

Ῥ欥
㑩升

䣍婼
㘠⎯岈岔

运营
㑩㗡

䁙㷔
㘉㐇川产

◟业
⤷昘

‴⼭斗
⒈㎚來㢠㟟

㻑客⃵䗲㚏暍⾏昘 30%炭ὧ �� ⊟攸˅ �� ⊟攸炮
Ἣ⍁䐠ὧ <5% 㑩升劌 35%炭樯⏳㱐◟ⳮ㣡․炮Ϛ

'/-) ∞ⱒ岈⺇䐠 <3%炭Ⲓ㱭壥业 ���炮炱
伹㯼ɍ≽∹枷⺭ # ⑽奞⫳佊Ɏ䯢尽䡾⃨⺇Ϛ

㴢䟺㘠䌂怅⎯ồ⒈䬘㋍㘉⯰ /6
炭⨛⨠⨖涷ⲣ佒㣐˅社Ἵ⼌⒉䢆婟椪炮Ϛ

∁㢡悛懦㚠列⼌⒉Ϛ

㘠创屗尺━㞸係䢆 90%炭係䢆⒧⒈ � ⧂ⰳ制 �� ⧰服樉炮
㘠䌂㘉㐇⦦䗁䐠ὧ 12% ⤷劌 85%Ϛ

ἥ㮺㸡巒怅⎯䐠 50%������炭㠆⹷⏳䌂樟䌒ⳮ炮
壦䖸╚⾙⑪㊩㟅曦ῧ 70%Ϛ

后续规划

技术驱动文化活化

技术深化

B 端渗透：� ⼍∞娟䝯 ��� ⧍憁⏳䌂樟炭䑉⇾欔樯⏳ϙ⹶⏳䯢 �� ⱏ炮炱扦䅒㍬ⳮ⑘⡸㘠⎯⟓樟炭㗘䯯娟䝯䐠 ���炮Ϛ
C 端裂变：ả佘社Ἵ⊟ὄ䁙⍊䶔佸炱䗁户䖸㊩∞ⱒ⒈⇪㏻僭⒦㘠创炭䞇㢠壦䖸╚㗏⇾⏹㱭 ���炮Ϛ

僭⒡➖ⱏ㘠䌂ⳙ制ⰳϟ㘠⏳ '/-) ⼭䗁㢠≟Ϡ炱怬⊓ɍ㌙㟈 � 婝⊲Ɏ壥业厜⾨Ϛ
㍬ⳮɍẙ⺿ẙ庈Ɏ㘉⯰㘠㙞⟓㜈炭3=) ⳮ会欥屚➖曞㐾⑰⼿炮炱㑁⍁⏧⦨㘠⎯⊓㸐Ϛ

商业模式可持续

规模复制

社会价值共振

生态共建

���� ⼍炿䢭⑪ɍ㘠䌂∁ㄈ㌮《Ɏ㪺⟰炱堦⒡ '8 ㌙㟈ⰷ䑉⦳ㆸⰱἽἫϚ
㠝⾓⾙㗗 '6/ ⼌⒉炱㗈㎚䯅Ả㙒⾙⑪傞ⰳ制㘠⎯ /6炭⨛㘉⯰䞋䝫ϙ図㍸ℏⅨ炮Ϛ

精准性突破：‶㋱劃䢭⇜㜈⧀㪺⠤炭���� ὘⑛㘉炮┥ �� Ạ � 㘠䌂㘉㐇⼬炱㗔⇤ '/-) 㘠⎯岈岔杗椱炭服樉⿻制岈⺇䐠 "��炮炱䤇⁶␟
⒋恱␸㟜⪚ダϚ

沉浸式体验创新：樯创ɍὓ � 㘠䌂 � 㚏䬓Ɏ㺊⼿ἽἫ炱ⰷ䑉 '/ ㏻奞ϙ⍁゚⟓㜈䖸㊩炭� 䩫⊓➗ ��� 䩫㊩䋠炮炱㻑客⃵䗲㚏昘㑩升 ����炭㠆
⹷⏳䌂樟㣡․炮Ϛ

三级盈利模型：䤅ᾏ料◇炭㜇ㅹ䋡 �� Ạ � 㙰勉䋡 �� Ạ炮� 运营⊟㊩炭暁䨁 � ⏮㮺Ῥ欥 ��� ⇜炮�/6 䖸゚炭㘉⯰服樉㐡㟜ϙ僭⒦㘠创⊟㸿炮炱
侕⒡㱴⋂䐠帞 ���Ϛ

轻量化部署优势：䩚㞢⎯ẙῬ㟓⁶朵㘉㐇Ⱒ∁炱9GG9 㪺⾨曦ῧỆⲨ⏳䌂樟㘉⯰⎯暁㩴炭㊩㟅␤曦 ���炮Ϛ

青少年文化认同：'/ 屮䬘㘠䌂佒㣐ϙ␟⒋⟓㜈Ἣ⍁炱柫Ⲫ⼍Ᾱ佸㘠⎯⑛与⼿㑩升 ���Ϛ

绿色低碳实践：㘉⯰服樉㞘ὼⰷῬ㳢服䩸巚炱≨Ⲫ体你业䥌㐫㗗炭Ⱒざ⏳䌂曻⏮㟓㙾㷚㳍 ���� ⇜炮Ϛ
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