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1.
Introducao

O trafego em redes modveis em todo o mundo aumentou 15 vezes nos Ultimos 7 anos. Essa evolucéo

€ marcada especialmente pelo crescimento do conteddo com uso intensivo de video, tanto em seus
formatos curtos (via redes sociais) quanto longos (em plataformas de streaming, aplicativos de video
sob demanda ou navegacdo na internet). O uso intensivo de video é observado em praticamente todos
os aplicativos mais populares do mundo, como Instagram, Facebook, TikTok, YouTube e Netflix.

O crescimento do consumo de dados se desenvolverd tanto para o tipo de conteldo consumido
atualmente (onde as resolucdes continuardo a aumentar de HD para 4K e, eventualmente, para 8K,
por exemplo) quanto para novos formatos, incluindo aplicativos de realidade aumentada e virtual,
inteligéncia artificial e videogames imersivos ou baseados na nuvem.

Em todo o mundo, as redes modveis transmitem atualmente 1.300 Exabytes por ano. Até 2030, essa
guantidade aumentara quatro vezes, chegando a 5.400 Exabytes por ano. Além disso, o aumento no
volume de trafego superara consistentemente o nivel de crescimento do ano anterior a cada ano. Por
exemplo, o crescimento anual do trafego em redes moveis entre 2029 e 2030 sera de 850 EB, em
comparag¢ao com um crescimento anual entre 2022 e 2023 de 300 EB.

Figura 1

Demanda total de trafego mével global 2016-2023
e projec¢ao para 2030
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Fonte: GSMA Intelligence
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Para acomodar esse crescimento, serd necessario mais investimento das operadoras para aumentar
a capacidade das redes modveis: as operadoras precisardo adquirir mais espectro, implantar novas
tecnologias com maior eficiéncia espectral (5G) e densificar as redes de acesso (RANS).

Os 8 maiores GGTs' respondem por quase 70% do trafego global, impulsionam a maior parte desse
crescimento e desempenham um papel central na geracdo de trafego, levando a necessidade de
aumentar ainda mais a capacidade das redes moveis?.

Isso também tem a particularidade de que o trafego gerado por essas empresas geralmente nao
enfrenta sinais de preco para acesso a redes moveis até o momento. Essa situacdo pode levar a
situacdes de efeito carona (free-riding)® ou tragédia dos bens comuns? em que ndo ha incentivos
suficientes para fazer uso eficiente das redes publicas e alguns poucos usuarios podem esgotar sua
capacidade em detrimento dos demais, inclusive dos usuarios finais.

De fato, as evidéncias indicam que a escala desse problema é significativa. De 15% a 30% do trafego
gerado por alguns dos aplicativos mais populares é trafego ndo solicitado pelo usuéario final®, associado
principalmente a spam e publicidade on-line. Além disso, o streaming de video nem sempre otimiza o
uso da rede. Um uso mais eficiente poderia permitir uma reducéo do trafego atual em 15% a 25% sem
afetar a experiéncia do usuario®.

Nesse cenario global de andlise de trafego, este estudo relne pela primeira vez dados sobre o uso de
redes moveis na América Latina. O uso atual e futuro das redes moveis € fundamental para entender as
necessidades de investimento e os desafios que podem surgir em termos de sustentabilidade financeira,
além de garantir que a regido esteja preparada para cumprir as metas de conectividade definidas por
orgdos internacionais, como a UIT, e, ao mesmo tempo, promover a inclusdo digital e o acesso equitativo
a tecnologia.

O relatodrio incorpora informacdes exclusivas sobre a evolucao do trafego nos ultimos anos, tendéncias
de crescimento em curto e médio prazo, e dados sobre a participacdo das principais empresas que
geram trafego na regiao, bem como o tipo de conteddo que ocupa as redes.

1 GGT: grandes geradores de trafego. Esse termo se refere a empresas que movimentam uma quantidade significativa de trafego de dados em redes
moveis e fixas.

2 The Global Internet Phenomena Report January 2024, Sandvine. De acordo com o relatdrio, Alphabet, Meta, TikTok, Netflix, Microsoft, Apple, Amazon
e Disney serdo responsaveis por 68% do trafego global de redes mdveis em 2023.

3 Another Look at the Debate on the “Fair Share” Proposal - A document for Telefonica, Compass Lexecon, 2023 / FCC Commissioner Brendan Carr
calls for ending big tech’s free ride on the internet, 2021/ Economic Contribution to the Debate on Cost Sharing Policy, 2023.

4 Europe’s internet ecosystem: socio-economic benefits of a fairer balance between tech giants and telecom opera- tors; Axon Partners Group, 2022 /
Fair Cost Sharing in Telecommunication Industry, a Virtuous Circle, 2023 / Fair cost sharing: big tech vs telcos, 2023.

5 Characterisation of Unsolicited Traffic Advertisements in Mobile Devices, José Pedro Veiga Silva, Paulo Carvalho Solange Rito Lima, 2020.

6 Baseado em testes realizados pela Telefénica e em um CAP gque consiste em limitar a taxa de bits maxima das conexdes de video ao nivel mais alto
possivel. Isso ndo era perceptivel nas telas pequenas dos smartphones, portanto, ndo tinha impacto sobre a qualidade percebida da experiéncia e, ao
mesmo tempo, resultava em uma economia significativa de recursos de rede.
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https://ieeexplore.ieee.org/document/9238206

/
Paises considerados
na analise
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Coldbmbia, Costa Rica, Equador, El Salvador, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela.
Quando aplicavel, os paises estdo agrupados nas seguintes sub-regides:
* Regido Andina: Bolivia, Coldbmbia, Equador, Peru, Venezuela.
¢ Cone Sul: Argentina, Brasil, Chile, Paraguai, Uruguai.
« América Central e México: Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaradgua, Panama e Republica Dominicana.
A coleta de informacdes foi realizada com a contribuicdo de mais de 10 grupos de operadoras da
América Latina.
Cone Su| ==
Regido Andina ==
-
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2.
Trafego de dados
em redes moveis

Evolucao e projecao
do trafego movel

Entre 2016 e 2023, o trafego total da regido em redes mdveis aumentou 14 vezes, representando uma
taxa de crescimento anual de 46%. A América Latina apresentou taxas mais altas do que a América do
Norte e a Europa, e um ritmo semelhante a média dos paises asiaticos. Olhando para o futuro, entre
2024 e 2030, o trafego total das redes mdveis na regido aumentara trés vezes, representando uma taxa
de crescimento anual de 19%.

Figura 2

Evolugcdao e TACC do trafego total na América Latina de 2016 a 2030
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Fonte: GSMA Intelligence

A cada ano, o volume total de trafego modvel serd maior do que no ano anterior e até mesmo o aumento
anual também sera excedido ano apds ano. O crescimento absoluto é a métrica realmente importante
para determinar as novas necessidades de investimento, pois reflete a capacidade adicional que as redes
maveis precisam incorporar para atender a demanda incremental.
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Figura 3

Crescimento absoluto na demanda total de
trafego mével de 2017 a 2030 na América Latina
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Fonte: GSMA Intelligence

Isso fica evidente na Figura 3, que mostra como o crescimento anual até 2030 serd consistentemente
maior a cada ano’: o crescimento absoluto do trafego regional em 2030 estd projetado para ser o dobro
dos niveis registrados em 2023.

Condutores do crescimento
do trafego movel

O crescimento futuro do trafego de dados ocorrerd tanto no conteldo com uso intensivo de video (a
medida que as resolu¢cdes continuam a aumentar de HD para 4K e, eventualmente, 8K) quanto em novos
formatos, incluindo aplicativos de realidade aumentada e virtual, inteligéncia artificial, entre outros.

« O consumo de video continuara a impulsionar um aumento significativo no trafego de
internet na regido, apoiado pela melhoria nas resolugdes de video de HD para 4K e,
eventualmente, para 8K, bem como a proliferacdo de streaming on-line de eventos ao vivo.
Ao mesmo tempo, a implementacdo do HTTPS5 permitird que os websites incorporem imagens
e videos de alta resolucdo, o que aumentara a capacidade de download exigida, contribuindo
ainda mais para o crescimento do trafego. Com quase 90% dos usuarios na América Latina
escolhendo telefones celulares como seu dispositivo preferido para o consumo de video?,
parte desse crescimento na regido sera canalizado por meio de redes moveis.

7 Sempre foi assim na série histdorica com exceg¢do de 2022. Em 2021 houve um salto excepcional na utilizagdo de dados moveis provocado pela
pandemia de covid-19.

8 Panorama do streaming e tendéncias de consumo na América Latina, Comscore; 2024
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* O avanco da inteligéncia artificial j4 comecou a penetrar nos dispositivos mdveis e, nos
préximos anos, seu uso em alguns dos aplicativos mais utilizados pelos usuarios da regido se
tornara cada vez mais comum. Também se espera que Novos servicos e aplicativos orientados
por |A sejam desenvolvidos e adotados em massa pelos usuarios na América Latina®. Essas
mudanc¢as impulsionardo o crescimento da demanda por trafego de upload e download em
redes moveis.

* A realidade aumentada (RA), que, devido as suas caracteristicas de uso, exigird baixa
laténcia e alta eficiéncia espectral, pode aumentar significativamente a intensidade do
consumo de videos em alta resolucdo. Além disso, a realidade virtual (RV), que pode ter
uma intensidade de uso semelhante ao consumo de 3 a 6 transmissdes de streaming ao vivo
simultaneamente’. Sua aplicacdo poderia continuar a se expandir em nivel regional no setor
de videogames", experiéncias sociais (reunides com amigos, shows), comércio eletrénico
(lojas virtuais e campanhas de marketing'?), turismo, educacao, entre outros.

e Para outros casos de uso que surgiram a luz dessas novas tecnologias (B2B, |oT, M2M, web3,
projecdo holograficas, veiculos autdnomos, entre outros), ainda ndo ha consenso sobre seu
impacto potencial na demanda de trafego. Embora muitos desses servicos sejam inicialmente
mais de nicho em termos de niumero de usuarios, sua oferta e uso no segmento de usuario
final em uma base agregada poderia implicar um crescimento significativo da demanda.

* A reducdo progressiva das lacunas de uso da Internet mdvel™ na América Latina é outro foco
potencial para o incremento da demanda no curto e médio prazo. As brechas de uso afetam
mais de 270 milhdes de pessoas (cerca de 40% da populacdo atual da regido). Projecdes
moderadas indicam que a disparidade no uso poderia ser reduzida em cerca de 15 pontos
percentuais até 2030™, o que significaria acrescentar pouco mais de 80 milhdes de usuarios,
pressionando a capacidade atual das redes modveis.

9 Dois dos aplicativos mais utilizados na regido, o WhatsApp (Meta) e o TikTok jad contam com ferramentas de inteligéncia artificial para uso direto pelos
usuarios na América Latina (Argentina, Chile, Coldmbia, Equador, México, Peru); O TikTok tem uma ferramenta para gerar conteudo gerado por IA em
sua propria plataforma e que é treinada para detectar contelddo gerado por IA em plataformas externas.

10 A evolucao do crescimento de dados na Europa: avaliacdo das tendéncias que impulsionam o consumo de dados nos mercados europeus; Arthur D.
Little; 2023.

11 A América Latina é uma das regides de crescimento mais rapido no setor de jogos nos ultimos anos, com mais de 260 milhdes de jogadores,
representando quase 10% do total global, apesar do baixo nivel de renda dos paises da regido. (Videogames na América Latina - Dados estatisticos,
Departamento de Pesquisa da Statista, 2024). A incorporacdo de RA/RV gerard experiéncias cada vez mais imersivas, realistas e envolventes que
poderdo aprimorar essa participacao.

12 A Coca-Cola e a Marvel unem forgcas com o poder da realidade aumentada, DPL News, 2024.
13 Sao0 pessoas que moram em areas com cobertura de internet movel 4G, mas ndo acessam o servico.

14 Estimativas baseadas em projecdes da GSMA Intelligence para 2030.
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Impacto na intensidade do
consumo dos usuarios

A demanda média mensal por conexdo na América Latina em 2023 foi de 7 GB, mas sua composicao é
muito heterogénea, um produto de realidades muito diversas em termos de adocdo e implantacdo de
redes e dispositivos. O Chile é o pais com a maior intensidade de uso por conexdo em 2023, com 16 GB/
més; Peru, Republica Dominicana, Costa Rica e Guatemala também se destacam com niveis de consumo

acima de 10 GB/més.

Figura 4
Trafego mensal por conexao em 2023 e 2030 por pais
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A introducado e a ado¢cdo dos novos casos de uso terdo um impacto consideravel sobre o padrdo de
consumo dos assinantes, colocando ainda mais pressao sobre as redes existentes. Entre 2023 e 2030,
o0 consumo médio por conexdo na regido triplicard para pouco mais de 20 GB/més em 2030. Chile,
Peru, Costa Rica e Uruguai sdo os paises que mais se destacardo nesse processo de crescimento. Esse
aumento pode comprometer a qualidade do servico na auséncia de novos investimentos e de novos
processos de alocacdo de espectro em tempo habil.
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3.
Geradores e fontes de
trafego movel na regiao

Por provedor de
conteudo e aplicativos

As principais empresas de tecnologia geraram um dinamismo significativo no ecossistema movel,
lancando novos produtos e servicos que redefiniram a maneira como os usuarios interagem diariamente
e usam a conectividade.

Os dados mostram que 0s servicos com o maior uso e capacidade de dados em redes moveis sao
oferecidos pelas seguintes empresas’™:

Meta Alphabet | Google
Whatsapp | Instagram | Facebook Youtube | Gmail | Waze | Google Maps

TikTok | Telegram | Spotify | Snapchat

Netflix | Prime Video | Hulu
HBO Max | Appletv+ | Disney+

Microsoft

15 O ponto de partida para as estimativas a seguir sdo os dados de trafego e participacdo de mercado de cada pais da GSMA Intelligence. Sobre essas
métricas aplicou-se a relevancia por CAPs, fornecidos pelas operadoras (Meta, Alphabet, TikTok e outros). Para preservar a confidencialidade, os valores
ndo sdo mostrados para os paises onde os dados ndo estdo disponiveis para um numero suficiente de operadoras e/ou onde a participacdo de mercado
dos dados informados ndo excede 50% do mercado. Os valores foram arredondados para multiplos de 5 pontos percentuais, exceto para valores
inferiores a 5pp.
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Nivel regional

Os trés principais geradores de trafego na regido, Meta, Alphabet e TikTok, geraram mais de 70% do
trafego total de downloads em 2024 na América Latina. A Meta liderou a geracado de trafego de
download em redes moveis, respondendo por cerca de 50% em 2024 e quase triplicando o trafego
gerado pelo segundo maior provedor (Alphabet).

Essa situacdo tem se mantido relativamente estdvel desde 2022. Nesses anos, o crescimento do TikTok
e 0 aumento percentual na concentracdo de trafego pela Meta foram os principais destaques. As
plataformas de streaming e dudio sob demanda apresentaram concentracdes de trafego abaixo de 5%
em 2024.

Figura 5
Evolucao da participacdao por empresa no trafego
de upload e download em nivel regional 2022-2024
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Fonte: Informacdes reportadas pelas operadoras.

Em termos de trafego de uploads, também ha uma alta concentracdo entre esses trés provedores, ja
gue eles correspondem por pouco mais de 60% desse trafego em 2024. A Meta também lidera e vem
aumentando sua participacdo ano a ano, chegando a quase 40% do trafego de uploads a nivel regional.
Nesse caso, quase dobra em demanda de uploads a combinacdo da segunda (Alphabet) e da terceira
empresa (TikTok).

16 Todos os dados para o ano de 2024 apresentados neste relatorio referem-se a valores cumulativos até maio de 2024, o ultimo més finalizado e
informado pelas operadoras.
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Trafego de downloads
por sub-regidao e pais

Nos ultimos trés anos (2022 a 2024), o trafego de downloads em redes modveis é muito maior em nivel
agregado na América Latina do que o trafego de uploads, agregando mais de 90% do total. A analise
detalhada da origem do trafego de downloads que é, portanto, a de maior interesse para entender
melhor os gargalos de capacidade nas redes moveis.

Figura 6
Participagcdao por empresa no trafego de
download por sub-regidao e pais em 2024
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Fonte: Informagdes reportadas pelas operadoras.

GSMA Uso de redes moveis na América Latina



Em todas as sub-regides, as concentracdes de trafego de downloads em 2024 s&o lideradas por Meta,
Alphabet e TikTok. Em conjunto, elas representam 68% no Cone Sul, 70% na Regido Andina e até 75% na
Regido Central.

A Meta concentrou 40% do trafego de downloads no Cone Sul e mais de 55% na regido da América
Central e do México, dobrando ou triplicando o valor da segunda companhia (Alphabet), conforme
demonstrado.

A Meta é a maior geradora de trafego na maioria dos paises analisados, com excecdo de Honduras, onde
o TikTok lidera. A Alphabet é a segunda maior geradora em alguns dos mercados mais importantes da
regido. No entanto, desde 2022, o TikTok vem aumentando sua participacao, tornando-se o segundo
maior em paises como Paraguai, Bolivia e Nicardgua; e até mesmo se posicionando como o maior
gerador de trafego de downloads em Honduras.

Por tipo de conteudo

Tanto no download quanto no upload, trés usosl16 respondem pela maior parte do trafegol7: redes
sociais, navegacao na internet e streaming. Um aspecto diferencial que os levou a essa posi¢cdo de
lideranca é que, nos trés casos, o conteldo é intensivo em video, tanto no formato curto que predomina
nas redes sociais quanto nos formatos mais longos consumidos por meio de plataformas de streaming
Oou navegacao na internet.

Nivel regional

A participacdo das redes sociais no uso total da capacidade da rede mdvel na regido aumentou nos
ultimos anos em termos de trafego de downloads, representando 41% do trafego em 2024 (vs. 36% em
2022). A navegacao na internet é o servico digital que fica atrds apenas das redes sociais em termos
de trafego de downloads, embora sua participacdo tenha diminuido em termos percentuais devido ao
crescimento das redes sociais e do streaming.

17 Os dados mostram que os conteldos com maior uso de dados e capacidade nas redes mdveis sdo redes sociais, streaming e navegacdo na internet.
Servicos como o de mensagens também tém uma participacdo significativa. Audio/musica, servicos em nuvem, jogos, comércio eletréonico/marketplace
foram agrupados na categoria “Outros”.

18 O ponto de partida para as estimativas a seguir sdo os dados de trafego e participacdo de mercado de cada pais da GSMA Intelligence. Sobre essas
métricas aplicou-se a relevancia por tipo de conteudo, fornecido pelas operadoras (video, dudio e outros). Para preservar a confidencialidade, os valores
ndo sdo mostrados para os paises onde os dados ndo estdo disponiveis para um numero suficiente de operadoras e/ou onde a participacdo de mercado
dos dados informados ndo excede 50% do mercado. Os valores foram arredondados para multiplos de 5 pontos percentuais, exceto para valores
inferiores a 5pp.
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Figura 7

Evolucao da participacao por tipo de contetiido no
trafego de upload e download em nivel regional 2022 a 2024
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Fonte: Informacgdes reportadas pelas operadoras

Trafego de downloads
por sub-regidao e pais

O uso de diferentes servicos digitais é bastante heterogéneo entre os paises e sub-regides da América
Latina.

No Cone Sul, o uso de redes sociais é predominante. Mas também ha casos como Argentina, Chile e
Paraguai, onde o streaming estd posicionado entre os dois principais usos das redes moveis.

Na Regido Andina, a navegacado na internet e o streaming sdo as principais fontes de uso da capacidade
da rede movel, representando quase 75% do trafego. Como na secao anterior, a divulgacao por pais é
apresentada apenas para a Bolivia, pois foi o Unico pais em que as condicdes necessarias para garantir a
confidencialidade dos dados foram atendidas.
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Na América Central e no México, as redes sociais estdo posicionadas como o principal impulsionador do
consumo, representando cerca de 60% do trafego de downloads. Uma excecdo notavel é a Nicaradgua,
com uma participacdo maior de streaming em segundo lugar.

Figura 8

Participacao por tipo de contetudo no trafego
de download por sub-regidao e pais em 2024

Cono Sul Argentina Brasil Chile Paraguai
Redes sociais 30% 40% 35% 40%
Navegacao 30% 25%
Streaming 50% 10% 35% 30%
Mensagens 10% 2% 20%
Outros 10% 3%

Regido Andina
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nos casos em que as informagdes sdo suficientemente

Navegacao completas e quando as condi¢des necessarias para
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Streaming
Mensagens Qs dados~agregados referer!tes a s~ub-reg|ao incluem
informacdes de todos os paises, ndo apenas daqueles
Outros para os quais sdo apresentados dados em nivel nacional.
América Central e México El Salvador Honduras México Nicaragua El Salvador

Redes sociais 60% 40% 65% 35% 50%

Navegacao 30%
Streaming 30%
Mensagens

Outros

Fonte: Informagdes reportadas pelas operadoras
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4.
Conclusoes

O trafego na regiao aumentou 14 vezes nos ultimos 7 anos, com uma taxa de crescimento anual
de quase 45%. Atualmente, quase 90% do trafego atual é de transferéncia de dados, com os trés
principais GGTs da regido respondendo por cerca de 70% do trafego total de download.

A previsdo moderada estima que a demanda de trafego aumentara trés vezes até 2030, de 71
Exabytes para 190 Exabytes, devido ao impacto das novas tendéncias de consumo (video 4K e,
eventualmente, 8K, esportes ao vivo, HTTP5, RA/RV, IA, etc.) e & incorporacdo de novos usuarios ao
servico (reducdo natural da disparidade de uso).

Nesse cendrio, a demanda de trafego aumentara ano a ano e as redes terdo que absorver um aumento
absoluto crescente: até 2023, o volume cresceu 12 Exabytes em termos absolutos em comparacdo com
o0 ano anterior; até 2030, espera-se gque o crescimento anual atinja 22 Exabytes em compara¢cdo com
2029. Esse efeito pode ser significativamente aprimorado se alguns desses novos aplicativos de uso
intensivo passarem por processos de adocdo rapida entre os usuarios.

O aumento do trafego nas redes modveis da regido é impulsionado pelo trafego gerado pelos GGTs.
Essas empresas desempenham um papel central na geracdo do trafego que leva a essa necessidade de
aumentar a capacidade da rede, com a particularidade de que esse trafego ndo enfrenta atualmente
sinais de pre¢o para acesso a redes moveis.

Isto pode levar a situacdes de efeito carona ou de tragédia dos bens comuns, em que ndo existem
incentivos suficientes para fazer um uso eficiente das redes publicas e alguns usuarios podem esgotar
a capacidade da rede em detrimento dos demais, incluindo os consumidores finais.

Nesse contexto, serao necessarios mais investimentos em toda a regiao para aumentar a capacidade
da rede e absorver o aumento projetado na demanda’®. Sem esses investimentos, o futuro digital

da América Latina ndo esta garantido. As condi¢cdes de mercado que favorecem o uso eficiente das
redes na regido podem ser um ponto de partida para otimizar a capacidade instalada e melhorar os
incentivos para os investimentos necessarios para o futuro digital.

19 Segundo o relatério “Implicacdes da concentracdo do trafego IP em OTT e o potencial de sua contribuicdo para o desenvolvimento da rede”
realizado pela NERA para a Telefénica Hispanoamérica e publicado em maio de 2023, estima-se que o investimento adicional exigido pelas
operadoras moveis para atender ao aumento da demanda até 2028 poderia variar de US$ 20,4 bilhdes a US$ 40,7 bilhdes, dependendo das diferentes
metodologias utilizadas pelos autores.
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