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Introducao

O trafego de dados em redes de banda larga movel esta
crescendo exponencialmente a medida que os
consumidores e os usuarios empresariais utilizam
Smartphones, laptops, netbooks, tablets e outros
dispositivos para acessar a Internet, e-mails, aplicativos
empresariais e servigos de redes sociais.

Este crescimento traz consigo enormes desafios, ja que
gerou um esgotamento nas redes de banda larga mével, o
que implica investir constantemente para ampliar a
capacidade; é necessario gerenciar o trafego que por elas
circula, para poder satisfazer a demanda e oferecer um
servigo de qualidade aos usuarios.

A qualidade de servigo (QoS, sigla em Inglés) é um aspecto
prioritario para as empresas, ja que permite diferenciar as
ofertas de acesso a Internet da concorréncia, adaptando-as
as necessidades de seus clientes e obtendo éxito no
mercado.

Uma qualidade deficiente se traduz na ma experiéncia de
uso, o0 que nao € desejavel nem para os usudrios, nem para
as autoridades que velam pelo bem-estar dos cidadaos,
nem para as empresas, ja que impacta negativamente em
sua posicao competitiva.

Nos tltimos anos, as autoridades regulatdrias de alguns
paises da América Latina estabeleceram diferentes medidas
para assegurar os niveis de qualidade de servico mével.
Estas medidas, em muitos casos, sao provenientes da
regulagao de redes fixas onde a concorréncia € limitada e
que oferecem servigos publicos considerados essenciais.

Entretanto, as redes moveis nasceram em ambientes
competitivos, e por isso € inadequado aplicar regulagdes
orientadas a monopdlios naturais, tais como a regulagao de
acesso, a regulagao de pregos minimos ou da qualidade de
servigo.

Adicionalmente, a arquitetura e as caracteristicas das redes
moveis sao diferentes das redes fixas, o que faz com que os
requisitos de qualidade de redes de acesso fixas se tornem
dificeis ou até impossiveis de cumprir, independentemente
dos investimentos de capital.

Um ambiente competitivo gera os melhores e mais efetivos
mecanismos para se oferecer um servico de qualidade ideal que
satisfaca as expectativas dos usuarios.
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0 trafego através de todas as redes moveis na regidao em

2016 sera 19X o de toda a Internet em 2005 (Cisco).
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A medida da qualidade percebida, em contraste com a Latin America
qualidade entregue, requer necessariamente a elaboracao de

O CO n Ce ito da q u a | id a d e de Se rVi go (QOS) pesquisas e seus resultados s6 podem ser medidos em

relagdo as expectativas dos consumidores.

As necessidades de qualidade variam significativamente,
nao somente entre diferentes perfis de consumidores, mas
também entre diferentes tipos de aplicacdes e servigos. Por
exemplo, em determinados tipos de chat (ex.:
videoconferéncia), o valor do atraso entre os interlocutores é
inadmissivel, ultrapassado um determinado limite;
entretanto, outras aplicagdes de Internet nao sao afetadas
pelo valor deste parametro de qualidade (ex.: e-mail).

A UIT definiu qualidade de servigo como “o efeito global da qualidade de funcionamento de
um servico que determina o grau de satisfagao dos usuarios”; indica quatro dimensdes
inter-relacionadas:

PROVEDOR DE Esta particularidade dificulta a defini¢cdo de valores de
ualidade de servigo, sendo indicativos de um feito
CLIENTE SEERVICO qualidade de servico, sendo indicativos de um fei
(; importante: em geral, a qualidade de servigo homogénea

implica uma ineficiéncia no uso de recursos pelo provedor

: : i (a um conjunto de clientes se entrega mais qualidade
Nece55|dades. reais de QoS oferecida pe|0 perceptivel e esperada, sem influenciar a qualidade da sua
QoS do cliente provedor experiéncia), ou uma proporcao significativa de clientes
recebe uma qualidade de servigo inferior a solicitada.

Claramente nenhuma destas duas consequéncias é desejavel, é
. necessario entdo que as operadoras realizem uma gestao
QoS percebida pelo QoS entregue pelo pré-ativa de QoS.

cliente provedor

Uma qualidade de servico homogénea acarreta uma
ineficiéncia no uso de recursos por parte do provedor que

Das quatro dimensdes, somente a QoS entregue pelo provedor é mensuravel mediante

indicadores objetivos. As dimensdes restantes sao o resultado das avaliagdes dos clientes, e . .
por isso sua medigao e avaliagdo contém um certo grau de subjetividade. repercute no preco do servico final, ou conduz a uma

proporcao significativa de clientes que estejam recebendo
menor qualidade de servico que a contratada.
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Fatores ndo controlaveisno ——
QoS: Ferramenta fundamental funcionamento de uma rede movel

do mercado

QoS é um conceito que requer definir, medir e controlar as caracteristicas dindmicas da rede

para conseguir a entrega de um nivel de qualidade de acordo com as expectativas dos A Internet é uma rede de redes. Um computador, um telefone celular ou
usudrios. Os provedores ajustam os diferentes parametros de qualidade de funcionamento da qualquer outro dispositivo se conecta a internet por meio de uma linha
rede para: telefonica fixa, por cabo ou por uma conexao sem fio.

m Conseguir atingir a expectativa e satisfacdo dos usudrios, todos distintos entre si. O Provedor de Servigos de Internet (ISP) utiliza uma rede de acesso local
m Diferenciar sua oferta de servigos de acesso a Internet. de telecomunicagdes para transmitir os dados desde e até o terminal.

m Atender suas préprias exigéncias econdmicas, buscando a solugao mais eficiente. Esta rede de acesso local fixa ou movel estd interconectada a outras redes

nacionais que, por sua vez, estao conectadas a redes de transportes
internacionais. O conjunto de todas as redes forma a rede internet.

QoS, como ferramenta competitiva, tem efeitos indiretos desejaveis em toda a atividade
econdmica:

m Inovagao: promove a inovagao, uma maior diferenciacao, investimentos em recursos
econdmicos e humanos, e melhoras no desenvolvimento e na entrega do servico.

Provedor de
Contetido

m Eficiéncia: promove a eficiéncia, diferenciando os servigos de acordo com a demanda,
otimizando a relagao prego-qualidade. Permite focar os investimentos onde sao mais
produtivos.

@
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QoS é uma variavel chave para a concorréncia do @ Rede2
mgr_cad(_x fomenta a inovacao e promove a @ s
eficiéncia.
Rede Mével
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A qualidade global — de extremo a extremo — da internet depende da qualidade
oferecida por cada uma das rotas seguidas. O ISP s6 tem controle de QoS de seu
segmento de rede.

Os acordos do nivel de servigo (SLAs — sigla em inglés) da interconexao entre as
diferentes redes que formam a internet ndo garantem de maneira determinante QoS
(esquema “best Effort”). Isso limita a responsabilidade do ISP ja que,
independentemente dos investimentos realizados, e inerente a natureza do servico de
internet, ndo sao capazes de garantir de extremo a extremo a QoS da internet.

A velocidade e o funcionamento da conexao a Internet estao
ilimitados pela rota mais fragil de toda a cadeia, em particular:

m Caracteristicas e estado do equipamento terminal.

m QoS de cada uma das redes por onde passa o trafego.

m SituagOes de congestionamento em alguma das redes e/ou pontos de interconexao.
m Caracteristicas do servidor ao qual o usudrio acessa.

O ISP s6 tem controle de QoS de seu segmento

de rede.

As redes moveis ndo possuem T
segmentos dedicados

As redes de acesso movel estao totalmente formadas por segmentos que
compartilham recursos entre varios usuarios.

m O primeiro trecho da conexdo, do terminal movel até a antena, esta
disponivel para toda sua demanda, sempre e quando existe capacidade
de espectro disponivel.

m A antena tem uma capacidade finita, que depende do planejamento e do
desenho da rede, da capacidade técnica da equipe, da quantidade de
espectro e da faixa de frequéncia utilizada.

Provedor de acesso Rede Publica de
Rede de Acesso a Internet Internet
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Fatores que afetam a prestacdo de e
servico das redes moveis

A qualidade deste primeiro trecho depende, por consequéncia, nao somente de
fatores técnicos de desenho, mas também de outros fatores dinamicos nao
controlaveis: o niumero de usudrios que se encontra em cada momento area de
cobertura da antena (célula), do padrao de consumo destes usuarios, as condigdes de

propagagio, etc. A concentracao variavel de usudrios por célula e seu padréo de consumo impactam a QoS

oferecida pela rede mavel:

Diferentes das redes fixas, estes parametros respondem de forma aleatéria, com uma O

alta variagdo. Nao existe um recurso que estd, por defini¢ao, 100% do tempo O ntimero de usudrios varia Dentro de uma célula, o
disponivel. Nas redes fixas, o recurso dedicado a cada cliente chega até a central ou [ ] [ ] muito de célula a célula. . . numero de usuarios varia de
até um ponto de concentragio. A partir deste ponto, os recursos também sao m acordo com a hora e o dia.
compartilhados, mas com uma variacdo muito menor.

O nuimero de usudrios esperado por célula e seu padrao de consumo sao dados _

iniciais no momento de planejar as redes. Entretanto, sempre existem condigdes que 00g0g0p0p A§ pessoas se d/eslqcam, o @ O padltao de consumo em

escapam do alcance do operador com uma probabilidade significativa de nao poder trafego varia, ha acidentes, cada célula varia muito ao

satisfazer a demanda em dado momento. congestionamentos, . longo do dia.
manifesta¢des, agrupamentos,

eventos, etc.

Diferente das redes fixas, ha outros trés fatores totalmente externos ao planejamento e
construcao da rede que afetam a qualidade:

£

@

@
o
A qualidade entre a antena e o terminal ' /7 /7 J ‘—"ﬂa
depende de fatores como o niimero de usuarios o S

na area de cobertura e seu padrao de consumo. O clima, Obstaculos entre o A distancia entre o
especialmente a terminal e a antena, terminal e a antena
chuva. fixos (edificios) ou varia para os usuarios

moveis (veiculos). em movimento.
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Impacto da exclusao digital na Lt America
Qualidade de Servico

Parte importante da variabilidade intrinseca aos parametros que afetam o
desempenho da rede se reflete em baixa QoS que pode ser compensada mediante
politicas de gestdo de trafego. As redes tém as ferramentas de gerir, priorizar e
controlar o trafego para evitar deficiéncias tais como o congestionamento ou o atraso

. ~ : Mesmo com o crescimento vertiginoso de usudrios de Internet e o
ou a perda de dados superior a uma taxa que nao possa ser assumida.

crescimento de trafego de usudrios nos ultimos anos, ainda persiste uma
grande diferenca na penetragao do servigo entre os usuarios de maior
poder aquisitivo e aqueles com menores possibilidades. Os governos da
regido estao tentando reduzir esta “exclusao digital” para oferecer mais
bem-estar aos seus cidadaos.

Gracas a essas politicas de gestao, diferentes trafegos podem ser tratados de maneiras
diferentes, a fim de oferecer distintas modalidades de servigo de acesso a Internet,
diferenciadas em qualidade e preco.

A qualidade e o preco sao duas alavancas importantes que permitem as empresas inovar,

competir e satisfazer as necessidades dos usuarios. O ntimero de usudrios conectados depende, em boa parte, do preco do

servico. Quanto mais elevado for o prego do servigo, menos pessoas
poderao acessa-lo e, por isso, havera uma maior exclusao digital. Se as
regulamentagdes de qualidade forem onerosas e impactarem os planos de
investimento e estrutura de custos significativamente, terao como
conseqjiiéncia:

B Menor oferta de servigos, ja que o capital nao sera investido para
ampliar a cobertura e o desenvolvimento de novas redes, mas sim
satisfazer requisitos de qualidade.

m Precos mais altos, e menores redugdes ao longo do tempo devido a
sobre-custos e ineficiéncias de servigo ocasionados por uma
sobre-regulacao em aspectos de QoS.

. . . ] Regulacdes que aumentam a estrutura de custos tém efeitos negativos na
A gestao do trafego do provedor de rede é uma exclusao digital.

questao chave para oferecer qualidade de

servico esperada por cada usuario.
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Uma proposta de referéncia i Arerica
Relacdo entre a requlamentacao da QoS e a quantidade de usuarios pa ra p rO M Over QOS

Custo /
Preco ($)

Custo con QoS = = = - ~Mge = = = =l= = == === = SCUUE R EREE N _ . Aumento Em um mercado competitivo e dinamico, tal como‘ a Internet, QoS

T ¥ do custo desempenha um papel fundamental no desenvolvimento de propostas de
valor segmentadas e inovadoras, para satisfazer as necessidades dos
diferentes segmentos de usuarios.

Demanda (Ususrios) A qualidade da oferta de servigos constitui uma preocupacao legitima de
p > todo o governo para garantir que os usudrios recebam os servigos de
) R acordo com o que foi ofertado pelas empresas e que tenham acesso a
informagao adequada para que possam tomar decisdes convenientes.

Exclusdo digital sem QoS

Exclusdo digital com QoS

Aumento da
exclusdo digital Para cumprir com todos estes elementos mediante uma politica ptblica

eficiente, € fundamental trabalhar primeiro com o foco colocado na

Os regulamentos que afetam os precos de bens e servigos sao politicas ptiblicas de transparéncia, a saber:

natureza regressiva, afetando a capacidade de oferecer uma maior gama de servigos

que atendam as diferentes demandas e, assim, permitam melhorar o bem-estar, m Diminuir as assimetrias de informacio entre os usuarios e os

principalmente das classes de rendas mais baixas. Obrigagdes improprias de prestadores de servigos.

qualidade beneficiam aqueles que ja tém acesso, ao custo de atrasar a entrada, ou m Gerar um mecanismo de “pressdo entre pares”, ou seja, entre as

simplesmente, deixar de fora aqueles que nao o tém. Isto é, tém um efeito sobre a operadoras, de tal maneira que a prépria competi¢ao do mercado

distribui¢do de riqueza, aumentando sua concentragao nas classes de rendas mais promova a alavanca da qualidade.

altas.

As regulamentacdes que afetam os precos sao

politicas publicas regressivas, que causam ApHLlicacaolasimacicaasicel0as

permitira aos usuarios escolher a

importante aumento da exclusao digital, em ; : :
opcdo mais conveniente.

detrimento das classes de menor renda.
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Definir o

que medir

mA QoS devera
refletir-se em um
numero significativo
e reduzido de
indicadores, todos
eles faceis de
entender.

mOs valores de
referéncia devem ser
definidos e estar
alinhados com
benchmarks e
indicadores
internacionais.

nE necessario
establecer um
processo de revisao
dos indicadores em
relacdo a evolugao
da Internet.

Definir
como medir

mE fundamental
estabelecer uma
metodologia de
calculo e medigao,
aumentando a
certeza de todos os
interessandos,
criando expectativas
comuns a todos.

mO nivel de detalhe e
coleta de dados deve
ser definido de
antemao para ser
levado em conta na
fase do desenho.

mDeve ser acordada
uma periodicidade
da medigao para
aumentar a
confianca.

Realizar
as medicoes

m E necessario contar
com uma entidade
responsavel pela
medicao, por
exemplo um agente
externo
independente e
objetivo, sem
conflito de interesses
com as partes.

m Este agente mediria,
com metodologia e
periodicidade
propostas, os
indicadores
acordados .

Publicar
e informar

m A informacgao deve
ser amplamente
difundida. Clientes e
autoridades
deveriam poder ter
acessoa informacgao
de qualidade de
diferentes
provedores, de
maneira facil e
comparativa, para
assim poder tomar
uma decisao de
consumo mais
informada

m A informacao
deveria ser incluida
nas ofertas
comerciais.

AcOes regulatorias para melhorar
a Qualidade do Servico

As ag0Oes regulatdrias que tendem a intervir em QoS das comunicagoes
moveis, em particular para o acesso a Internet, podem ter consequéncias
nao desejadas: desincentivo a inovagao, distor¢des no mercado, reducao da
oferta e por isso, na eficiéncia e na competéncia, a entrega de um produto
homogéneo que nao diferencia entre as necessidades dos grupos de
usuarios.

As agdes regulatorias neste campo deveriam ter presente estes quatro
supostos basicos:

1. Razoabilidade: Que as agdes de gestao de trafego respondam a um
objetivo e a uma racionalidade de gestao de qualidade de servigo,
utilizando meios técnicos e econdmicos proporcionados ao beneficio
produzido.

2. Viabilidade Técnica: Que possam ser implementadas a partir de um
ponto de vista técnico, com rentabilidade global fornecida ao usuario.

3. Alinhamento com as necessidades dos clientes: Que resulte em uma
melhora significativa e perceptivel na qualidade da experiéncia dos
usuarios.

4 Impacto minimo na estrutura de custos: Que nao se traduza em um
aumento significativo da estrutura de custos do servigo final,
repercutindo num aumento de pregos no varejo.

GSIMTIA.

Latin America
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Resumo

Regulamentagdes muito intrusivas ou desproporcionadas de QoS da Internet mével podem
ser contraproducentes para o desenvolvimento da Internet e podem afetar e atrasar o
processo de adogao do servigo podendo, inclusive, chegar a exclusao dos grupos com menor
poder aquisitivo, o que atuaria, ao final, contra os proprios objetivos da politica ptblica.

Deve-se levar em conta que o desenho das redes moveis tém aspectos pouco previsiveis na
entrega do servigo.

Regulamentagdes que ndo elevam em conta a natureza das redes mdveis e o funcionamento
competitivo destes servicos podem resultar em barreiras ao seu desenvolvimento, gerando
um impacto negativo na diminuicao da exclusao digital e promovendo um uso ineficiente do
capital investido, uma barreira para maximizar o bem-estar social.

Com medidas de transparéncia, compromissos de informacéo e indicadores mensuraveis que
permitam aos usuarios tomar decisdes conscientes, é possivel alcancar uma melhora continua na
qualidade do acesso a Internet mével e conseguir um aumento acelerado do nimero de usuérios
do servico.

Desta maneira, os provedores de acesso a Internet poderao aproveitar ao maximo as variaveis
de qualidade e preco para competir no mercado com ofertas diferenciadas, melhorando e
inovando constantemente.
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