La Banda Ancha Mévil_
=g en |la Base de la Piramide
en America Latina

Telecom Advisory Services, LLC

JUNIO 2013




GSMA.

La GSMA representa los intereses de los operadores
moviles en todo el mundo. Abarcando mas de

220 paises, la GSMA relne a cerca de 800 de los
operadores moviles del ambito mundial con mas de
230 compahias del ecosistema movil, incluyendo
fabricantes de teléfonos, compafiias de software,
proveedores de equipos y compafias de Internet,

asi como organizaciones en sectores tales como
servicios financieros, atencion a la salud, medios de
comunicacioén, transporte y servicios publicos. La GSMA
también organiza eventos lideres en el sector, tales
como el Mobile World Congress y la Mobile Asia Expo.

Por mas informacion, visite el sitio web corporativo
de la GSMA, o el Mobile World Live,
el portal online para el sector de las comunicaciones
moviles en

Telecom Advisory Services, LLC

Telecom Advisory Services es una firma de consultoria
internacional especializada en la prestacion de
servicios de asesoramiento de alto nivel en estrategias
de negocio, politicas y financieras a empresas de
telecomunicaciones y de tecnologia, gobiernos y
organizaciones internacionales.

AUTORES

Raul Katz (Ph.D., Management Science and Political
Science, Massachusetts Institute of Technology) es
Director de Estudios de Estrategia Corporativa en

el Columbia Institute for Tele-Information, Profesor
Adjunto en la Divisién de Finanzas y Economia en el
Columbia Business School (Nueva York) y Presidente
de Telecom Advisory Services, LLC. Anteriormente,
trabajé durante veinte afios en Booz Allen Hamilton,
donde se desempefié como Lider de la Practica de
Telecomunicaciones en América del Norte y América
Latina, y miembro de su equipo de direccion.

Lic. Fernando Callorda (Licenciatura, Ciencias
Econdmicas, Universidad de San Andrés-Argentina) es
Investigador del Centro de Tecnologia y Sociedad de
la Universidad de San Andrés (Argentina) y Profesor
Adjunto del Departamento de Administracion y
Formacion Empresarial del ESEADE (Argentina).
También se desempefia como consultor en Telecom
Advisory Services, LLC. Anteriormente trabajé como
consultor en el Congreso de la Republica Argentina y
como auditor en Deloitte Touche Tohmatsu.



LA BANDA ANCHA MOVIL EN LA BASE DE LA PIRAMIDE EN AMERICA LATINA [

01. INTRODUCCION 02
02. LA BASE DE LA PIRAMIDE SOCIO-DEMOGRAFICA 04
EN AMERICA LATINA
03. LA BARRERA DE LA ASEQUIBILIDAD EN BANDA ANCHA 12
04. EL PAPEL DE LA BANDA ANCHA MOVIL EN LA REDUCCION 22
DE LA BRECHA DE ASEQUIBILIDAD
4]1. Reduccioén de tarifas de banda ancha movil 23
4.2. Flexibilizacién de precios 31
4.3. Contribuciéon de smartphones 37
05. CONCLUSION 38
ESTUDIOS DE CASO
06. ARGENTINA 40
07. BRASIL 48
08. COLOMBIA 54
09. ECUADOR 64
10. MEXICO 74
11. BIBLIOGRAFIA 82




Exd LA BANDA ANCHA MOVIL EN LA BASE DE LA PIRAMIDE EN AMERICA LATINA

O1.

INntroduccion

Las redes modviles desplegadas, en su mayoria, por el sector privado en América Latina,
han sido las plataformas tecnoldgicas que han permitido resolver en gran parte la brecha
de demanda de la telefonia de voz. Siguiendo la tendencia de la telefonia movil, los
operadores privados, estimulados por el efecto de competencia, representan tambien la
palanca que contribuira a reducir la brecha de banda ancha en la regién. En este contexto,
el presente estudio se enfoca en analizar las tendencias a la fecha en el lanzamiento de
productos y disminuciéon de precios que posicionan a la banda ancha movil como un
componente fundamental para cumplir el papel arriba mencionado.

El estudio presenta, primero, un analisis de la barrera de la asequibilidad de banda ancha

en América Latina. Para ello, comienza por cuantificar la denominada brecha de la

demanda en la regién. En particular, el analisis se concentra en la porciéon de la brecha

de demanda que esta determinada por limites en la asequibilidad econdmica. Sobre esta
base, se presenta el argumento de cdmo la banda ancha maévil ayudard a superar la barrera
econdmica a la adopcioén. En este sentido, se demostrard como la adopcién de banda ancha
movil va mas alla del efecto de complementariedad (de acuerdo al que establece que la
misma es adoptada principalmente por los usuarios de banda ancha fija). En este sentido, se
demostrara como la tecnologia mavil estd originando una nueva generacién de usuarios

de Internet que dependen de la plataforma madvil para su acceso.
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Para proveer evidencia de
la contribucion de la banda
ancha movil a la reduccion de
la brecha de asequibilidad, el
trabajo presenta cinco estudios
de caso de coémo la banda
ancha movil esta resolviendo
ciertos fallos de mercado

en América Latina. Para ello,

se analizaran los casos de
Argentina, Brasil, Colombia,
Ecuador y México.

En cada uno de ellos, se comienza presentando

estadisticas de la base de la pirdmide socio-
demografica. Con base en ellas, se estiman la m
brecha de asequibilidad de la banda ancha fija; e

en otras palabras, se identifican cuales son los

segmentos sociales que, dado su ingreso promedio, Los servici_o_s moviles
pueden pagar el abono de diferentes productos de son un facilitador de
banda ancha fija, y se muestra cuales no pueden accCceso para

adquirir el servicio. A partir de ello, se estudiaran

las ofertas de banda ancha movil en tres categorias
(conexiones USB modem para computadoras,
planes pospago de acceso a internet para
Smartphone, y planes tanto para computadoras
como Smartphone que estan limitados por
volumen de descarga o numero de dias de uso).

El andlisis de precios de estas ofertas permitira

determinar hasta qué punto la banda ancha moavil
puede superar la brecha de asequibilidad en la personas en

base de la pirdamide socio-demografica. América Latina



02.

| a base de la piramide
SOCIO-demografica en
America Latina

El concepto de base de la piramide
socio-demografica se refiere a
aquellos individuos y hogares con
menores ingresos de la sociedad.

Si bien no existe una definicion uUnica
para identificar a los individuos en la
base de la piramide, este grupo social
ha sido definido de cuatro maneras:




Definicion 1

Hogares con un
ingreso per capita
menor a los
US$2,50 diarios

(Shah, 2013)

Definicion 3

OOO®

Definicion 2

00000000000000

Hogares con un
ingreso que los
ubique por debajo
de la linea de
pobreza a nive
Inacional

(InfoDev, 2012)

Definicion 4

D@
J551000

Individuos con un
ingreso per capita
inferior a los
US$1.500 anuales
en paridad de

compra
(Prahalad, 2004; Prahalad, 2010)
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America Latina:
Ccomposiclion de |1

pDiramide de INgresos
(2012)

A pesar de las diferencias en la determinacién del punto de corte
para separar la base del resto de la pirdmide, todas las definiciones
coinciden en que la misma estd integrada por un porcentaje

importante de la poblacidn de los paises en desarrollo.

Este estudio considera la base de la pirdmide como aquella
compuesta por los individuos y hogares en los tres deciles de ingreso
inferiores de un pais. En América Latina, los tres deciles inferiores de
ingreso estan conformados por individuos cuyo ingreso promedio no
excede los US$2,50 diarios. Asimismo, la utilizacion de los tres deciles
inferiores permite superar la heterogeneidad entre paises de la regién
en la forma en que cada uno determina la linea de pobreza'.
POBLACION

INGRESO TOTAL (US$)

INGRESO PROMEDIO (US$)

1. Por ejemplo, en Argentina el nivel de pobreza es 5%, mientras que en México es 40%.

Q013

6
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El grafico 1 presenta el ingreso mensual per
capita por decil para los cinco paises que seran
estudiados en detalle.

124 Millones
US$149,676 Millones
US$1,202

142 Millones
US$49,519 Millones
US$346

149 Millones
US$16,986 Millones

US$114

LWHe 00 ©Oo

Nota: La base de la pirdmide corresponde a los 3 deciles inferiores de ingreso, la parte

superior de la pirdmide a los 3 deciles y medio de mayores ingresos; y el medio de la
pirdmide corresponde al resto de la poblacion.

Fuentes: Argentina (INDEC); Brasil (IBGE; Euro monitor); Colombia (DANE; Euro monitor); Ecuador (INEC); México (INEGI; Euro monitor)

Gréfico 1



POBLACION QUE COMPONE LA BASE
DE LA PIRAMIDE (2012)

ARGENTINA
p4 16.937000  #3933,000

BRASIL
4 74970,000 15,300,000

COLOMBIA
i 16,335,000 A 2970,000

ECUADOR
ph 5058000 MLLO000 | 4as

I INDIVIDUOS
MEXICO .
i 30,424,000 9,480,000 HOGARES

Fuentes: Argentina (INDEC); Brasil (IBGE); Colombia (DANE); Ecuador (INEC); México (INEGI)

Asi, la base de la pirdmide socio-demografica en América Latina en los cinco
paises estudiados en detalle en este trabajo representa 149 millones de
personas, nucleadas en 33 millones de hogares.
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LA BASE DE LA PIRAMIDE SOCIO-
DEMOGRAFICA EN AMERICA LATINA
EN LOS CINCO PAISES ESTUDIADOS EN
DETALLE EN ESTE TRABAJO REPRESENTA

#4149Mn

INDIVIDUOS

A 33Mn

HOGARES

= US$114

INGRESO PROMEDIO (USS)

Asi, de acuerdo al grafico 1, los tres deciles
inferiores de naciones latinoamericanas
revelan diferencias sustanciales en el nivel
y distribuciéon de ingreso. Por ejemplo, los
perfiles de ingreso medio de Argentina y
México son relativamente similares (primer
decil, US$96 y US$72 respectivamente,
tercer decil, US$251 para ambos paises).
Por otra parte, si bien el ingreso promedio
del primer decil en Brasil y Colombia

es relativamente similar (US$39 vy

US$34 respectivamente), el mismo

para el tercer decil de ambos paises es
significativamente diferente (US$161y
US$89, respectivamente).

El niumero de individuos y hogares que
componen la base de la pirdmide también
varia por pais. Sin embargo, su talla revela
la magnitud del desafio que representa la
inclusion social mediante las tecnologias
digitales (ver cuadro 1).



EL ROL DE LA BANDA
ANCHA MOVIL EN

AMERICA LATINA

Cobertura De Poblacion

2013-=>18%

La poblacion con cobertura de
servicios moviles ha superado
a la fija en los paises
analizados (desde 2012)

012 —=>16%

Accesibilidad

La plataforma movil es perfecta para
atacar la brecha de adopcion de banda
ancha en América Latina: no sélo cuenta
con problemas de conectividad mas
simples que los modems fijos y WiFi de
hogar, sino que el contenido al cual se
accede puede estar en cualquier idioma
y mediante iconos para los analfabetos
funcionales o digitales.

()




Penetracidn de Banda Acceso Econdmico
Ancha Movil

o=

La banda ancha mévil hara -

por los datos lo que ya hizo
por la voz y permitira el

acceso para todos - la Las politicas publicas han resultado
penetracion de BAM todavia en el lanzamiento de "ofertas de
es baja pero con un banda ancha fija sociales”
crecimiento potencial masivo permitiendo precios mas
(promedio 20% en los paises competitivos y acceso asequible a la

analizados) banda ancha SIN EMBARGO esto sélo
a ayudado a las clases medias.

Plan de Tarifas de los Operadores

\
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03.

| g barrera ge |a

asequibllidad en
DanNda ancha

Aqguellos que no lo hacen porgue no tienen acceso a la oferta en su lugar
de residencia, y aquellos que, pese a que tienen la posibilidad de adquirir

servicio dado que la zona en donde residen es servida por diferentes
operadores de telecomunicaciones, no lo hacen.

Al primer grupo se |lo categoriza como la brecha de |la oferta, mientras que el
segundo grupo es denominado brecha de la demanda.

Existen dos tipos de brecha de demanda: aguellos usuarios que sélo pueden
adquirir servicio de banda ancha fija y no lo hacen, y aguellos que solo tienen

la posibilidad de adquirir banda ancha movil pero no lo hacen. La relacion
entre ambas brechas debe ser estudiada en detalle.

12



RELACION ENTRE LA BRECHA DE DEMANDA
DE BANDA ANCHA FIJA Y MOVIL

COBERTURA FIJA

100%

90% BRECHA DEMANDA BRECHA

80% MOVIL COBERTURA
(o

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

BRECHA
DEMANDA
FIJA

BRECHA DEMANDA
FIJA + MOVIL

SUBSCRIPCION
FIJA

BANDA ANCHA MOVIL

TNNAOW
vdN.Ld3g00

SUBSCRIPCION MOVIL

@

0% 20%  40%  60%  80%  100%
@ BANDA ANCHA FlUA

. Subscripcion solo banda ancha movil (substitucion)
. Subscripcion solo banda ancha fija (legacy)

. Subscripcion banda ancha fija y movil (complementariedad)

Fuente: Kata y Galerin (2013)

Gréfico 2
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Por ejemplo, si un usuario de banda ancha movil
no adquiere banda ancha fija (aunque esto sea
posible en su area de residencia), este no deberia
ser incluido en la poblacidon considerada como
parte de la brecha de demanda porque esta
adquiriendo un servicio de acceso a Internet con
base a otra tecnologia (ver grafico 2).

AMERICA LATINA: BRECHA DE DEMANDA
DE BANDA ANCHA (2012)

BANDA BANDA ,
ANCHA FIJA ANCHA MOVIL
4T2012) 4T2012)

ARGENTINA 96% 40% 56% 92%  21.87% 70.13%
BOLIVIA 40% 4% 36% 29% 6.92% 22.08%
BRASIL 94% 34% 60% 84%  32.83% 5117%
CHILE 78% 50% 28% 82%  27.04% 54.96%

COLOMBIA 81% 32% 49% 96%  8.69% 87.31%

COSTARICA  95% 36% 59% 93%  36.22% 56.78%
ECUADOR  80% 26% 54% 86%  21.92% 64.08%
MEXICD  62% 53% 9% 77%  20.63% 56.37%
PERU 59% 20% 39% 63%  1.70% 51.30%

PROMEDIO

COBERTURA

PENETRACION

DE HOGARES

BRECHA DE
DEMANDA

COBERTURA
POBLACION

PENETRACION
CONEXIONES

BRECHA DE
DEMANDA

Fuentes: Para cobertura, Kata y Galerin (2013); penetracidon de banda ancha fija basada en datos de UIT y reguladores, penetracion de banda
ancha movil basada en Mireles Inteligencie.

Cuadro 2

14



servicio de banda ancha fija,
P y sin embargo no adquiere
el servicio.

— ‘ - 1 L EN LA BASE DE LA PIRAMIDE EN AMERICA LATINA
|
i 0 ' .I:'I.
de la poblaciéon latinoamericana e W e
reside en zonas donde se ofrece LR T

de la poblacion podria
adquirir banda ancha movil
= pero todavia no lo ha hecho.
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De acuerdo al cuadro 2, 43% de la poblaciéon latinoamericana reside en zonas
donde se ofrece servicio de banda ancha fija, y sin embargo no adquiere el
servicio. De manera similar, 57% de la poblacidn podria adquirir banda ancha
movil pero todavia no lo ha hecho. En este ultimo caso, se debe considerar
que, dada la tasa anual de crecimiento de la banda ancha maovil en la region
(38% desde el 2010), la brecha de demanda en esta ultima se esta reduciendo
de manera significativa ano tras ano.

1 el costo de la banda ancha excede la porcidon del ingreso del hogar
dedicado a los gastos de comunicacion y entretenimiento.

2 falta de habilidades para operar computadoras o acceder a Internet
desde un teléfono movil

: ; debido a factores culturales, educacionales o lingUisticos, el
contenido accesible en Internet no satisface necesidades de
informacion o entretenimiento

Si bien los tres efectos estan presentes en todo proceso de adopcion de banda
ancha en la base de la piramide, este estudio se concentra en la primera barrera:

ASEQUIBILIDAD LIMITADA

El obstaculo de la asequibilidad estd presente no solo en paises emergentes sino
también en paises avanzados. En encuestas realizadas en numerosos paises,

el porcentaje de entrevistados que mencionan el precio elevado como razén
principal de no adopcidon de banda ancha es importante (ver cuadro 3).



PORCENTAJE DE HOGARES QUE MENCIONAN
PRECIO COMO RAZON PRINCIPAL DE NO ADOPCION
DE BANDA ANCHA

FSTADOS UNIDOS
REIND UNIDO
FSPANA
AUSTRALIA
CHILE
BRASIL
COLOMBIA
COSTA RICA
MEXICO
PUERTO RICO

Fuente: compilado por Kata (2013)

Cuadro 3

Como se observa en el cuadro 3, aun en paises desarrollados como Estados Unidos, Reino
Unido y Australia, la asequibilidad es mencionada como una variable justificando la no
adquisicion de banda ancha. Como es de esperar, asequibilidad limitada se traduce en una
baja penetracion de banda ancha. Este problema se manifiesta de manera mucho mas
acentuada en los paises emergentes.

17
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Volviendo al concepto de base de la piramide, definido como los tres deciles de ingreso
inferiores en la estructura socio-demografica, la adopcion de banda ancha fija en este grupo
en los paises avanzados es de 38,83% mientras que en los paises emergentes esta alcanza
solamente 4,80%. La dimensién de la dualidad se magnifica cuando se observa la diferencia
en la penetracién de banda ancha fija en la clUspide de la piramide (tres deciles superiores).
En este segmento, la penetracidon en paises avanzados es de 84,60%, mientras que la misma
en paises emergentes es de 27,41% . En conclusion, sin desconocer la existencia de sectores
vulnerables en paises avanzados, es razonable afirmar que la barrera de asequibilidad a la
adopcidn de la banda ancha en la base de la pirdmide es un fendmeno preponderante en
paises emergentes (ver grafico 3).

RELACION ENTRE NIVEL DE DESARROLLO ECONOMICO
Y ADOPCION DE BANDA ANCHA FIJA EN LA BASE
DE LA PIRAMIDE (2011)

Fuente: Andlisis TAS basado en Euro monitor y Fondo Monetario Internacional

Gréfico 3



La mas notable en América Latina es la
oferta de banda ancha fija “social” (Ilamada
“popular” en Brasil, “solidaria” en Venezuela,
o “social” en Costa Rica). Este producto
ofrece funcionalidad basica (por ejemplo,
1Mbps de velocidad de descarga) a un
precio significativamente menor al de las
ofertas comerciales. Otras iniciativas de
politica publica incluyen el otorgamiento

de subsidios al consumo, bajo la forma de
descuentos especiales, reduccidon impositiva
o inclusive, cupones para ser usados en el
pago del abono. Finalmente, otras iniciativas
atacan el problema por el lado del ingreso.
Aunqgue sin focalizarse especificamente

en la brecha de banda ancha, politicas
redistributivas como las implantadas en

LA BANDA ANCHA MOVIL EN LA BASE DE LA PIRAMIDE EN AMERICA LATINA

programas publicos en Brasil, Argentina,
México y Venezuela, tienen un impacto en la
adopcion en la medida de que, al aumentar
el ingreso promedio del hogar, tornan
asequible el producto de banda ancha.

Sin restar mérito a estas iniciativas de
politica publica, los resultados hasta la
fecha muestran que estas han beneficiado
principalmente a los sectores medios sin
poder afectar la base de la piramide (ver
grafico 4).

19
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BRASIL: ADOPCION DE BANDA ANCHA POR SEGMENTO
SOCIO-DEMOGRAFICO (2008-11) (%)

2008 2009

Fuente: CGI. Encuesta Nacional de los Hogares

Gréafico 4

Como se observa en el grafico 4, el aumento
de la adopcidn de banda ancha fija en Brasil
es esencialmente un fendmeno de clases
media vy alta. Al mismo tiempo, el grafico
permite observar el salto en la penetracion
en los segmentos B y C resultante
principalmente de las politicas redistributivas
puesta en practica por las administraciones
de los presidentes Lula y Rouseff.

Es por ello que se considera que los
remedios a este fallo de mercado - la brecha
de asequibilidad de la banda ancha - quizas
no deban ser buscados solamente en el area
de intervencién del estado, sino en el efecto

gue pueden generar otras tecnologias, como
la banda ancha movil, cuando son ofrecidas
por el sector privado. En este sentido, la
propuesta para explorar el potencial de la
banda ancha maévil como factor de respuesta
a la barrera de asequibilidad en la base

de la pirdmide no hace mas que retomar

la experiencia de la telefonia mévil en la
resolucién del desafio de universalizacién de
la telefonia de voz (ver cuadro 4).



AMERICA LATINA: PENETRACION DE LA
TELEFONIA MOVIL EN LA BASE DE LA PIRAMIDE
(TRES DECILES INFERIORES)

20001 2008 2009 2000 2011 2012

ARGENTINA ~ 43.27 4830 5410 58.97 6290 65.93
BOLIVIA - 2110 2750 38.23 49.37 59.97 69.37
BRASIL  47.37 5743 6250 66.33 68.90 70.80
CHILE 49.80 5753 69.97 78.07 8207 85.47
COLOMBIA 5150 64.20 6813 73.47 76.63 78.87
COSTARICA 3513 4417 4580 5100 5527 58.20
ECUADOR  35.87 42.27 49.37 54.27 59.40 63.80
GUATEMALA  35.97 3717 38.47 38.97 39.80 40.53
MEXICD 3913 46.70 56.50 60.97 64.80 68.03
PERI 13.97 1777 2220 26.90 3190 36.77
R.DOMINICANA 3470 40.90 46.67 50.43 5383 56.97
URUGUAY 4517 5513 63.90 6890 73.07 7780
VENEZUELA 14.80 1520 1557 1590 16.20 16.57

Fuente: Euro monitor (2012); analisis TAS

Cuadro 4

Como se puede observar en el cuadro 4, la combinacion de ofertas prepagas y politicas

de “el que llama paga” han permitido que en la base de la pirdmide socio-demografica, la
telefonia de voz haya alcanzado 60,70% en 2012 en promedio de penetracion en la base de
la pirdmide, habiendo aumentado del 42,92% en el 2007. En este sentido, el interrogante es
si la plataforma movil puede replicar el éxito de masificacion obtenido en telefonia de voz a
la banda ancha.

21
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04.

| papel de la banda
ancha movil en la
reduccion de la brecha
de asequiplilidac

En primer lugar, impulsadas por la competencia en el servicio movil, las
tarifas de banda ancha mdvil, tanto en los planes de conectividad para
computadoras personales (USB mddems) como en los planes de datos para
smartphones, se han reducido de manera significativa en los ultimos afnos.

En segundo lugar, la banda ancha maovil ofrece una flexibilizacion de precios
gue permite regular el consumo de acuerdo a niveles de asequibilidad.

@ En tercer lugar, el acceso maovil a internet desde smartphones representa una
respuesta adecuada a otras barreras a la adopcidn de banda ancha en la base de la
pirdmide (como, por ejemplo, costo de adquisicion de una computadora personal,
o alfabetizacion digital limitada o falta de acceso al servicio de energia eléctrica).

22



Reduccion ¢

de banda ar

e tarifas
cha movil

El mercado de banda ancha movil fue el de mayor crecimiento en

los ultimos anos lo que llevd a aumentar los incentivos de entrada y
expansion de los operadores (generando o ampliando la cobertura de

las redes 3G o lanzando servicios en LTE). En el grafico 5 puede verse la
evolucion de la intensidad competitiva medida en términos del indice de
Herfindahl Hirschman (HHI)? entre el primer trimestre del 2010 y el primer

trimestre del 2013.

AMERICA LATINA: INDICE HHI EN EL
MERCADO DE BANDA MOVIL (1Q10-1Q13)

6000
5000 E[:IUADUR
4000 MEXICO

————— — ————  [{LOMBIA
3000

ARGENTINA

2000 BRASIL
1000

(@] O @) (@] — — — = N AN N N N

S 8§ § g 8 8 8 8 8 8 8 8 %

c ¢ ¢ ¢ 23 3 ¢ ¢ g g 9 ¢
Fuente: Analisis TAS basado en estadisticas de Wireless Intelligence
Gréfico 5

2. El indice de Herfindahl-Hirschman mide la intensidad competitiva de un mercado calculando la suma de los cuadrados de las cuotas de mercado de los operadores. Cuanto mas bajo es el indice, mayor es la

fragmentacién de un mercado, y por lo tanto, mayor su intensidad competitiva.
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Esto muestra que la intensidad de la
competencia en el mercado de banda
ancha movil en la regién estd aumentando.
En ciertos paises, como Brasil (HHI: 2,911),
Argentina (HHI: 3,406), y Panama (HHI:
3,231), la competencia en banda ancha
movil es intensa. Si bien en estos paises, la
intensidad competitiva se ha acrecentado
en los ultimos afos, en el caso de México
esta se ha visto reducida, mientras que en
Ecuador se ha mantenido estable.

A modo de comparacion, la intensidad
competitiva en el mercado de la banda
ancha fija en la regidon se ha mantenido
estable en la mayor parte de los paises
(ver grafico 6).

La banda ancha fija inicié el afo 2010 con
un promedio en la regién del indice HHI

de 4.462, y llegd al tercer trimestre de 2012
con un promedio de 4.257 (lo que implica
una reduccion promedio anual del 1,86%).
Este aumento en el nivel de competencia es
sustancialmente inferior que el acontecido
en la banda ancha moavil (1,86% vs 9,15%).
Al ser un mercado mas desarrollado que el
movil, existe una mayor estabilidad en

la cuota de mercado de los operadores

de banda ancha fija.

AMERICA LATINA: INDICE HHI EN EL MERCADO
DE BANDA FIJA (1Q10-3Q112)
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Fuente: Analisis TAS basado en estadisticas de Convergencia Latina

Gréfico 6
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cabe destacar lo acontecido en Costa Rica
donde el plan de banda ancha moavil de al
menos 1GB de limite de descarga mensual
pasd de US$20,34 en 2010, con la presencia
de un solo jugador en el mercado, a una
tarifa mensual de US$13,56 en 2011 (meses
antes de la entrada de dos competidores) y
luego a US$7,94 en 2012, ya con la presencia
de los tres operadores, para finalmente
caer a US$5,05 con la intensificacion de la
competencia.

El Grafico 7 presenta la tarifa para los
afnos 2010, 2011, 2012 y 2013 del plan

mas econdmico de banda ancha movil
gue permite al menos una capacidad de
descarga mensual de 1GB en cada pais de

Como es de esperar, a mayor intensidad < i
Ameérica Latina.

competitiva, mas pronunciada es la
disminucion de precios. Como ejemplo,

PLAN MAS ECONOMICO DE BANDA ANCHA MOVIL PARA
COMPUTADORA CON AL MENOS 1 GB DE LIMITE (USD)
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sttt

202000 WM2T200 2T 201

Fuente: Andlisis de Telecom Advisory Services en base a datos de Galperin (2012) y relevamiento TAS
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Gréfico 7
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Como se observa en el Grafico 7, el precio
promedio de esta clase de planes en
América Latina ha disminuido de manera
importante. En 2010 la tarifa promedio

del plan mas barato era de US$19,59,
reduciéndose a US$17,60 en 2011 y
finalmente a US$15,60 en 2013 (una tasa

de crecimiento anual de la tarifa de -7,31%).
Al respecto cabe destacar que la tendencia
de decrecimiento de la tarifa de estos
planes se did principalmente entre 2010 y
2012, para en el 2013 mantenerse el valor
del plan en la mayoria de los paises. La
ralentizacion de la caida de los precios se
debe principalmente a que la adopcidén
masiva de esta oferta crea una demanda
de capacidad en las redes moaviles, lo

que lleva a los operadores a moderar su
agresividad comercial en la estrategia

de venta. Esto tiene implicancias en la
disponibilidad de espectro para operadores
en la medida de que si estos tuvieran acceso
a mayor espectro radioeléctrico, se podria
continuar enfatizando las estrategias de
oferta de estos productos, maximizando su
penetraciéon. Por ejemplo, la experiencia de
numerosos operadores de América Latina
muestra que, en muchos casos, la necesidad
de controlar los niveles de saturacion de

la red podria llevar a los mismos a reducir

la comercializacion de productos de
banda ancha maovil o inclusive, retirar del
mercado servicios que son asequibles para
la poblacion en la base de la pirdamide.
Este es un efecto perverso de politicas de
espectro que debe resolverse mediante el
otorgamiento de espectro y la facilitaciéon
del despliegue de infraestructura.

Por otra parte, es interesante mencionar que
las tarifas mas econdmicas de banda ancha
movil (para conectividad de computadora
mediante USB modem) se encuentran en
Bolivia y en Peru, paises que tienen los
planes de banda ancha fija mas onerosos.
En particular es importante destacar el caso
de Bolivia donde en el primer trimestre

de 2010 existia un Unico proveedor de
banda ancha movil ofreciendo el plan mas
barato a US$16,38. Con la entrada de VIVA
(Nuevatel) en el mercado, la tarifa del plan
mas barato disminuyd significativamente,
llegando a US$7,13 mensuales en el segundo
trimestre del 2013. Esta caida en los precios
genero un efecto de sustitucion que implico
una disminucién de la penetracidn de la
banda ancha fija en el periodo estudiado
multiplicando la cantidad de conectados a
la banda ancha moavil.
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Mas alld de los planes de conectividad a computadores mediante USB mddemes, la banda
ancha movil ofrece planes para acceder a Internet desde dispositivos moéviles (Smartphone
o tabletas). En este caso, las ofertas para esta clase de acceso en general arrancan con un
menor limite de descarga que las correspondientes para acceder desde una computadora.
En el Grafico 6 se presentan los planes mas econdmicos de cada pais de la regidon para
acceder a la banda ancha moévil desde un Smartphone o tableta con un limite de descarga
de al menos 250 MB mensuales.

PLAN MAS ECONOMICO DE BANDA ANCHA MOVIL PARA
TELEFONOS INTELIGENTES (O SIMILAR) CON AL MENOS
250 MB DE LIMITE MENSUAL (US$)
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Fuente: Andlisis de Telecom Advisory Services en base a datos de Galperin (2012) y relevamiento TAS
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El principal punto a destacar en este caso

es gque en todos los paises de la regién se
puede acceder a las funciones basicas de
Internet por menos de US$15 mensuales
(desde los US$4,28 en Bolivia a los US$14,29
en Venezuela). Asi también, con la excepcion
de Venezuela, es importante destacar la

baja de precio de esta clase de planes en
todos los paises estudiados entre 2010 y
2013. Asi, el segundo trimestre de 2010
mostrd una tarifa promedio de US$17,68 que
disminuyd a US$12,79 en el 2011y a US$8,33
en el 2013 (una reduccioén del 52% en tres
afnos). Los planes de banda ancha moavil con
tarifas mas asequibles que las referentes

a planes de banda ancha fija permiten
proyectar un aumento de la masificacion

de la banda ancha hacia el conjunto de
usuarios de telefonia celular. De este modo,

la banda ancha moavil dejaria de ser solo
complemento de la fija para acceder a
correo electrdnico, redes sociales o navegar
fuera del hogar, sino que también podria

ser una puerta de entrada a Internet para la
poblacidn en la base de la piramide que aun
ve como no asequible el pago mensual de un
abono fijo.

Dado que el limite de descarga de 250MB
mensuales permite tan solo un numero
de funcionalidades limitadas se presenta
también en el Grafico 9 la evolucién de
las tarifas de los planes mas baratos para
dispositivos mdviles con al menos 1GB
mensuales (lo que para usuarios con
Smartphone permite el acceso a mas
funciones).

PLAN MAS ECONOMICO DE BANDA ANCHA MOVIL
PARA TELEFONOS INTELIGENTES (O SIMILAR) CON
AL MENOS 1 GB DE LIiMITE (USD)
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Fuente: Analisis de Telecom Advisory Services en base a datos de Galperin (2012) y relevamiento TAS
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La tarifa de esta clase de planes también
disminuyd fuertemente en los ultimos afios
desde US$23,07 en promedio mensuales
para el 2010, a US$18,71en 2011y a
US$14,44 en 2013 (una disminucién del
37% en tres anos).

Para concluir, es fundamental notar que

el mayor nivel de competencia en banda
ancha movil tuvo efectos importantes

en el nivel de precios del servicio®. La
dramatica disminucidn de precios en banda
ancha movil no hace mas gque aumentar

la posibilidad de satisfacer necesidades

de la poblacién en la base de la pirdmide.
Por ejemplo, el plan de banda ancha mavil
basico de mdédems USB para computadoras
en Argentina ha acrecentado el nivel de

LA BANDA ANCHA MOVIL EN LA BASE DE LA PIRAMIDE EN AMERICA LATINA [

asequibilidad de banda ancha hasta el tercer
decir de ingreso.

La base de la pirdamide socio-demografica
argentina estad compuesta por 3.933.000
hogares en tres decires con una rango de
ingreso mensual promedio por hogar de
entre A$2.431y A$5.118°. Considerando este
nivel de ingreso, aun bajo las condiciones

de retraso tarifario, la banda ancha fija

esta fuera del alcance econdmico de estos
hogares. Esta premisa se basa en el supuesto
gue establece que el umbral de asequibilidad
de la banda ancha no puede exceder el

2% del ingreso total del hogar (considerando
gue 3% del ingreso debe ser asignado

a otros gastos de comunicaciéon y
entretenimiento como telefonia celular®)

(ver grafico 10).

ARGENTINA: ASEQUIBILIDAD DE PLANES
DE BANDA ANCHA FlIJA (2013)

T AS123.33 e

l L
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AS133.33

0.14% 0.80%

Il B®E@EEE©EEEE)

ANCHA FIJA BASICO

ABONO MENSUAL ABOND MENSUAL NGRESD
PLAN DE BANDA PLAN DE BANDA T Dl
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52431
54,088
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Fuentes INDEC; Andlisis TAS

Gréafico 10
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Esto equivale a 4.389.000 individuos con un ingreso mensual de entre A$510 y A$1.329.

Las Unicas excepciones son Panamd y Ecuador donde permanecid practicamente constante y Brasil donde la tarifa de este producto aumentd.
The correlation between the decrease in the competition index (HHI) and the decline of mobile broadband prices in 2011 was 40%.

La Comision Internacional de Banda Ancha establece un limite de 5% del ingreso para gastos de comunicacidn y entretenimiento.s
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De acuerdo al grafico 10, considerando

que la tarifa mensual de un plan de banda
ancha fija basico es de A$123,33, y que el
hogar promedio no destina mas del 2% al
abono de banda ancha, este producto no
es asequible a hogares cuyo ingreso sea
menor al promedio del sexto decir. En este
contexto, la banda ancha moavil puede, ya en
la situacion actual, contribuir a resolver este
fallo de mercado. Por ejemplo, el plan de
banda ancha movil basico de mdédems USB

para PC acrecienta el nivel de asequibilidad
hasta el tercer decir de ingreso. Para ello
se suma al abono mensual del servicio
(A$90,00), el costo del médem (A$139)
dividido por 18 meses’. Bajo esta premisa,
el costo total de propiedad (Total Cost

of Ownership) no excede 2% del ingreso
de hogares de hasta el decil 3 de ingreso
(ver grafico 11).

ARGENTINA: ASEQUIBILIDAD DEL PLAN
BASICO DE BANDA ANCHA MOVIL PARA PC

@ $2.431 4,02%

0| ww |

@ | 85522 (Asg0,00)

® $5.796 ¥

® $7.026 (COSTODEL | 1,39%

@ $8.561 MODEM 114%

$9.489 (AS 139) 103%

/18 MESES)

® $10.820 0,90%

$16.724 0,58% m

= e T | PIANDE
TOTAL DEL ABONO MENSUAL BANDA ANCHA
HOSHE MOVIL BASICO

Fuentes INDEC; Andlisis TAS

Grafico 11

El mismo efecto, aunque un poco mas moderado en términos de asequibilidad, se registra

en Colombia.

7 Lo que asume una tasa de reemplazo de 18 meses.
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~lexipilizacion de precios

Mas allad de la disminucién agregada de tarifas de banda ancha movil, los operadores han
introducido planes que permiten “variabilizar” el uso de banda ancha. La variedad de planes
es extensa. Por ejemplo, uno de ellos es el de tarifa diaria. Bajo este concepto, el abonado
adquiere el derecho a acceder a banda ancha por dia, con lo que el precio a pagar por

mes es una funcion del numero de dias adquirido, con lo que el usuario regula el precio de
adquisicion mensual en funcién de lo que le resulta econdmicamente posible (ver cuadro 5).

AMERICA LATINA: EJEMPLOS DE TARIFA DIARIA (2013)
OPERADOR ~ TERMINAL TARIFA DIARIA

AS500 1USS096
ULARE L0 USS0.1S
1160

000 155029
o

R§2,38 551,48
1M 80,0 550,20
CLARD

[51.886,00 | U553,98
ENTEL (825000 USS0,03
MOVISTAR

(82.300,00 U3s1,ab

oMI5,00 | US51.24
SMIS.00  U38158

520,00 | USSLal
sU10,00  USS0,02

MOVISTAR

CLARD

Fuente: Compilacién de operadores realizada por TAS
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Por ejemplo, si el uso principal es el acceso a redes sociales (como Facebook y Twitter),
la compra de un acceso con volumen de 20MB puede ser la opcidn adecuada. Obviamente,

esta alternativa restringe sustancialmente el acceso a contenidos mas “pesados”, como
video clips de YouTube. Sin embargo, la misma representa una opciodn inicial para quien
no tiene acceso alguno mas alla de lo posible en un centro publico o cybercafe. Los
ejemplos de acceso con limite de descarga son tambien muy populares en América

Latina (ver cuadro 6).

AMERICA LATINA: EJEMPLOS DE ACCESO
CON LIMITE DE DESCARGA (2013)

PR gespi iy GIONEDHLOGKD DRI 5
ARGENTINA CLARO 100 A$55.00 US$10.53
BRASIL Ol 100 B$9.90 US$4.90
BOLIVIA VIVA 7 B$1.00 US$0.19
CHILE ENTEL 50 C$500 US$1.06
COLOMBIA CLARO 100 C$2,890.00 US$1.56
ECUADOR CLARO 20 US$1.11 US$1.11
MEXICD  TELCEL 50 M$49.00 US$4.07
PARAGUAY  PERSONAL 100 P$100,000 US$2.43
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De este modo los planes que sdélo incluyen correo electrénico (Gmail) o solo chat (MSN,
Talk y Yahoo Messenger) son los mas asequibles; seguidos por los que ofrecen ambos
mecanismos de uso de modo ilimitado durante el mes. Luego, la tarifa se incrementa en un
50% adicional en caso de adquirir el uso ilimitado de redes sociales (Facebook y Twitter);
para finalmente el tener el plan mas oneroso si se adquiere un uso ilimitado de YouTube y
Google. En el siguiente cuadro se puede ver las tarifas de estos planes en América Latina.

AMERICA LATINA: TARIFAS DE PLANES
CON USO RESTRINGIDO

PAIS COLOMBIA | NICARAGUA | MEXICO
$9,900 N/D N/D
@ > US$5.25 N/D N/D
+@> $9,900 N/D $100

@ > US$5.25 | US$10.99 | US$8.33
+®+@ > $15900 | US$13.99 | $80

@ > US$8.43 | US$24.99 | US$6.66

PAQUETE CORRED ELECTRONICD @ PAQUETE CHAT

@ PAQUETE REDES SOCIALES @ PAQUETE NAVEGACION

Fuentes: Andlisis TAS en base a relevamiento de paginas web de operadores (en todos los casos el operador que ofrece estos paquetes es Movistar)

Cuadro 7
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Los siguientes ejemplos permiten ver como la flexibilizacion de tarifas
pueden contribuir de manera significativa a la resolucion de la brecha de
demanda en la base de la piramide socio-demografica (ver cuadro 8).

MODOS EN QUE LA BANDA ANCHA MOVIL PUEDE
CONTRIBUIR A RESOLVER LA BRECHA EN LA BASE
DE LA PIRAMIDE

OSIOSIOS

SITUACION

Usuario ha adquirido
una computadora
usada a un precio
asequible

Como parte de

Su renovacion de
terminal, usuario

ha adquirido

un smartphone
subsidiado, o a pagar
en cuotas

Usuario ha adquirido
una computadora a
un precio asequible

COMPLICACION

SOLUCION

Dificultad en
afrontar el pago de
un abono mensual
de banda ancha fija

Adquisicion de un
USB modem de

bajo precio (por
control de volumen
de descarga, o uso
limitado a un niumero
reducido de dias)

Usuario desea
acceder a Internet
pero no puede
afrontar la compra
de una computadora
o tableta

Adquisicion de

un plan de datos
limitado en el
volumen de descarga
(a veces operadores
entregan este oferta
como parte de un
paquete subsidiado)

La cobertura
limitada de banda
ancha fija no
permite adquirir
acceso

Adquisicion de un
USB modem de

bajo precio (por
control de volumen
de descarga, o uso
limitado a un numero
reducido de dias)

Cuadro 8




Estos ejemplos de “casos de uso” son posibles en numerosos paises. Por ejemplo, los
planes diarios para conectividad de computadoras contribuyen de manera significativa a
incrementar la asequibilidad de la poblacidn en la base de la pirdmide de los respectivos
paises. Por ejemplo, en Brasil considerando que el ingreso promedio individual es de entre
R$ 456 y R$ 1.448, la banda ancha fija (aun la “banda ancha popular”) no es asequible en la
actualidad mas alla del cuarto decil de la poblacién (ver grafico 12).

BRASIL: ASEQUIBILIDAD DE LA BANDA
ANCHA POPULAR

156
6989
S
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PLAN DE BANDA PLAN DE BANDA | TOTAL DEL
ANCHA FIJA BASICO | ANCHA FIJA MEDID |  HOGAR
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Fuente: IBGE; analisis TAS

Gréfico 12
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En este sentido, si bien las oferta de banda ancha fija “social” magnifican el efecto positivo
de las politicas redistributivas de ingreso en los sectores medios, estas no resuelven la
brecha en la base de la pirdmide. En este contexto, la banda ancha madvil con limites en su
utilizacion (en términos del numero de dias por mes) puede contribuir a resolver este fallo.
Por ejemplo, la oferta diaria de banda ancha madvil usada ocho dias al mes en Brasil puede
mover la barrera de asequibilidad hasta el segundo decil (ver grafico 13).

BRASIL: ASEQUIBILIDAD DE LA OFERTA
DIARIA DE BANDA ANCHA MOVIL

D $456 | 4,07%
@ $989
150 MB
@ | s1448 1 praopy
@ $1915 | (ps999)*4 | 0.97%
® | $2.435 + 0,76%
@® | $3.053 | (COSIODEL 0,61%
D | $3.847 (l\ég[]l%ﬂ) 0,48% o
$4.986 0,37% Co:
@® | $7.000 /16 MESES) 0,27% '\)
$17102 0.11% PIAN
= || JEACH
TOTAL DEL peLasono | MOVIL
HOGAR NENSUAL | DIARI

Fuente: IBGE; analisis TAS

Gréfico 13

El mismo efecto se observa en planes de consumo
limitado, como los ofrecidos en Colombia, Argentina,
México y Ecuador (ver estudios de caso).
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S

Contribucion
de Smartphones

Mas alla del precio del servicio, el bajo costo relativo del terminal de banda
ancha movil (smartphone) conlleva otras ventajas adicionales. En primer lugar,
los smartphones constituyen un dispositivo para acceder a Internet cuyo precio
es mas reducido que el de computador. En este sentido, estos terminales
representan una herramienta para reducir la brecha de demanda de sectores
mas vulnerables econdmicamente.

Por otro lado, la banda ancha movil tiene caracteristicas que permiten
proporcionar conectividad a individuos que de otro modo no podrian adquirirla.
Por ejemplo, la banda ancha movil no requiere de habilidades significativas
comparadas con aguellas necesarias para operar un computador, como en el
caso de la banda ancha fija. Esto permitiria resolver ciertas barreras en la falta
de alfabetizacion digital.

Adicionalmente, para los individuos en el decil de menores ingresos la falta

de energia eléctrica sigue siendo una restriccion para el uso de computador.
Por ejemplo, en Ecuador, 7,80% de hogares no tiene acceso a energia eléctrica.
En Colombia, el porcentaje de hogares sin acceso a electricidad es de 6,40%.
En esta situacion, el smartphone que puede ser cargado fuera del hogar,

se transforma en una herramienta de acceso en hogares que carecen de
energia electrica.
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05.

Cconclusion

La brecha en la adopcién de banda
ancha en América Latina es todavia
muy importante. Si bien numerosas
iniciativas de politica publica han
contribuido, en combinacién con la
disminucion de precios, a aumentar

la penetracion, el efecto se ha
concentrado principalmente en

los sectores medios de la piramide
socio-demografica. Para atacar la
brecha de demanda de banda ancha
en la base de la piramide, es decir

los sectores mas necesitados, es
necesario apelar a nuevas estrategias
gue no se circunscriban solamente

a la intervencion estatal directa.

Los mecanismos indirectos que
estimulen o incentiven la inversion y
competencia en estos sectores pueden
ser aun mas fructiferos. La banda
ancha movil, tanto en términos de los
productos que proveen conectividad
a las computadoras personales como
los planes de acceso a Internet en
smartphones, representa una solucion
a este problema de indole social. En
primer lugar, debido a la intensidad
competitiva en la industria de banda
ancha moavil, las tarifas se han reducido
a una tasa extremadamente alta, lo
gue ha aumentado la asequibilidad
del producto. En segundo lugar, la
introduccion de ofertas medidas,
tanto en términos temporales (dias de
acceso) como volumenes mensuales
(Mb por mes) permiten a usuarios
mas vulnerables econdmicamente
regular su consumo y acceder,

aunque sea de manera limitada, a

la tecnologia. Finalmente, el acceso
a Internet mediante smartphones
puede contribuir secundariamente

a resolver la brecha en los sectores
mas pobres , los que pueden tener
una alfabetizacion digital limitada lo
gue es un obstaculo para utilizar una
computadora.

La importancia de estos efectos

en la base de la pirdmide pone de
manifiesto la necesidad de proveer

a la industria movil los insumos
necesarios que permitan maximizar

la oferta de banda ancha moavil. En
particular, la mayor disponibilidad

de espectro permitird aumentar la
oferta de servicios de conectividad

de computadoras, lo que resultara en
un aceleramiento de la tendencia a la
reduccion de precios y aumento de
disponibilidad del servicio. Al mismo
tiempo, la reduccion de impuestos al
servicio que deben ser pagados por

el consumidor final tendria un efecto
positivo en la masificacion del servicio.
Finalmente, una politica de neutralidad
de red demasiado restrictiva podria
poner en peligro la versatilidad de la
oferta de banda ancha moavil, critica
para los efectos encontrados en este
estudio. En este sentido, es importante
qgue los operadores contintden
teniendo la libertad de estructurar
ofertas de banda ancha, a partir de
una promocion transparente de los
servicios ofrecidos.
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Movil en Argentina ha permitido
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mas a aquellos que utilizan los
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La banda ancha en Argentina ha alcanzado 13 millones de conexiones, entre
fijas y moviles. Las lineas de banda ancha fija suman 4.052.000, mientras
gue aquellas de banda ancha movil alcanzan 9.148.000. De esta manera, la
penetracion de banda ancha fija representa 9,82% de la poblacidon. La cifra
equivalente para banda ancha movil es 16,78%. Esta ultima demuestra el
crecimiento exponencial de la banda ancha movil en los ultimos cuatro afios
(ver grafico 14).

NUMERO TOTAL DE CONEXIONES DE BANDA ANCHA
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Fuentes: para banda ancha fija, INDEC; para banda ancha movil, Wireless Intelligence (las estadisticas del INDEC para el 4T2012 no reflejan el
crecimiento de conexiones de banda ancha mévil como es reportado por los operadores).

Gréfico 14
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El aumento de la penetracidn de banda ancha fija ha estado impulsado principalmente por
una reduccion de tarifas en relacion al aumento salarial. La tarifa del plan basico de banda
ancha fija se ha incrementado nominalmente en 15,71% anualmente, lo que lo ha retrasado
respecto a aumentos salariales anuales superiores al 20% anual. El retraso de tarifas de
banda ancha fija es aun mas importante en los planes de al menos de 2,5Mbps de velocidad
de descarga, dado que el aumento anual promedio desde el 2010 ha sido tan solo de

4,51%. El retraso relativo de las tarifas de banda ancha fija han permitido que la misma sea
adoptada por amplios sectores medios de la poblacidén (ver grafico 15).
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Fuente: Euromonitor
Nota: el grafico excluye los deciles 9, 7, y 5 para mayor claridad

Gréfico 15
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Tal como se indica en el grafico 15, la banda ancha fija ya casi ha alcanzado la penetracion
total en la culspide de la pirdmide socio-demografica (84,3% a finales del 2012), mientras
gue en los sectores de clase media (deciles 6 y 8) esta crecid de entre 11,5% y 19,9% en
2007 a entre 33,6% y 51%. El problema reside en la base de la pirdmide de ingresos donde
la penetracion de banda ancha fija por hogar a finales del 2012 oscila entre 13,2% (decil 3) y
4,5% (decil 1.

La base de la pirdamide socio-demografica argentina estd compuesta por 3.933.000 hogares
en tres deciles con una rango de ingreso mensual promedio por hogar de entre A$2.431y
A$5.118°% Considerando este nivel de ingreso, aun bajo las condiciones de retraso tarifario,

la banda ancha fija esta fuera del alcance econdmico de estos hogares. Esta premisa se
basa en el supuesto que establece que el umbral de asequibilidad de la banda ancha no
puede exceder el 2% del ingreso total del hogar (considerando que 3% del ingreso debe ser
asignado a otros gastos de comunicacion y entretenimiento como telefonia celular)®.

Considerando los ingresos promedios por decil, la banda ancha fija no es asequible en la
actualidad mas alla del sexto decil de la poblacién (ver grafico 16).
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Gréfico 16

Esto equivale a 4.389.000 individuos con un ingreso mensual de entre A$510 y A$1.329.
La Comisién Internacional de Banda Ancha establece un limite de 5% del ingreso para gastos de comunicacion y entretenimiento.

8.
9.
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De acuerdo al grafico 16, considerando que la tarifa mensual de un plan de banda ancha fija
basico es de A$ 123,33, y que el hogar promedio no destina mas del 2% al abono de banda
ancha, este producto no es asequible a hogares cuyo ingreso sea menor al promedio del
sexto decil. Dada la compresidn de precios entre los planes basicos y medios, la diferencia
de tarifas no modifica la situacién de asequibilidad.

En este contexto, la banda ancha madvil puede, ya en la situacién actual, contribuir a resolver
este fallo de mercado. Por ejemplo, el plan de banda ancha maévil basico de mdédems USB
para PCs acrecienta el nivel de asequibilidad hasta el tercer decil de ingreso. Para ello se
suma al abono mensual del servicio (A$90,00), el costo del médem (A$ 139) dividido por 18
meses'®. Bajo esta premisa, el costo total de propiedad (Total Cost of Ownership) no excede
2% del ingreso de hogares de hasta el decil 3 de ingreso (ver grafico 17).
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Gréafico 17

10. Lo que asume una tasa de reemplazo de 18 meses.
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Alternativamente, el plan de banda ancha movil que cobra por uso diario (A$ 5,00 por dia)
es suficientemente flexible para permitir a hogares de hasta el primer decil de ingreso usar
banda ancha en un régimen de uso limitado. En efecto, asumiendo un uso de 8 dias al mes,
sumado al costo del mdédem (igualmente dividido por 18 meses), el costo de la banda ancha
representa 1,96% del ingreso de hogares del primer decil (ver grafico 18).
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DE BANDA ANCHA MOVIL PARA PC

$2.431

L0ST0 DEL
era | STV

toss | (550

$5.796 *B DIAS)
$7.026 0,68%

(0050 DEL oo
souso | ML | 0 | @@
| (AS 139) S0% | Ce)

$10.820 /18 MESES) 0,44%

$16.724 0,29% PLAN
—— 1 DEANCHA

INGRES
TOTAL DEL ABOND MENSUAL MOVIL
HUGAR DIARIO

I NCICICICICIOICICICIS

Fuentes INDEC; Analisis TAS

Gréfico 18

Extrapolando la situacidn hacia el futuro, se han evaluado dos escenarios posibles donde la
banda ancha movil podria contribuir aun mas a llenar la brecha de demanda en la base de
la piramide argentina. En primer lugar, el aumento salarial del 20% anual combinado con la
estabilizacion de tarifas acrecienta el nivel de asequibilidad del producto de banda ancha
movil (ver grafico 19).
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Gréfico 19

De acuerdo al analisis del grafico 19, una extrapolacion del ajuste salarial en Argentina
combinado con la estabilizacion de la tarifa del plan de banda ancha movil basico (para

la conexidn de computadora) permitiria extender su asequibilidad hasta el segundo decil
de ingreso, es decir un decil mas que en el ejemplo del grafico 4. Alternativamente, este
escenario podria ocurrir aun si el aumento salarial es del 10%. En este caso, la bonificaciéon
del USB mdédem podria también lograr la asequibilidad hasta el segundo decil.

Conclusion

Para resumir, la disminucidén de tarifas de banda ancha fija en Argentina ha permitido
incrementar la adopcion de la tecnologia en los sectores medios de la poblacion, donde

la misma estd alcanzando entre 30% y 50% de los hogares. Sin embargo, para seguir
extendiendo la difusidon de banda ancha, la tecnologia movil es fundamental. Esto explica
su crecimiento exponencial en los ultimos dos afos, alcanzando al 22% de la poblacion.
Esto se debe a que en la actualidad la banda ancha moavil ya esta permitiendo resolver

la brecha de demanda en la base de la pirdmide. Tanto el acceso de USB mddem para
computadora (que permite acceder hasta el tercer decil), como el plan de acceso diario
limitado (que facilita el acceso de banda ancha hasta el primer decil de ingreso) representan
una respuesta adecuada. Adicionalmente, las tendencias de aumento salarial, combinadas
con una estabilizacidn de tarifas (ambas registradas en los uUltimos dos afios) permitirdn a la
poblacién hasta el segundo decil, acceder a planes basicos de banda ancha moavil.
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CASE STUDY 02

SRASIL

La Banda Ancha en Brasil ha
crecido exponencialmente
especialmente como resultado del
incremento del poder adquisitivo
de los brasilefos. La introduccion
de planes de Banda Ancha “social”
ha contribuido principalmente a
conectar a las clases medias. La
Banda Ancha Movil puede romper
la barrera y alcanzar el segundo
decil mas pobre.
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La banda ancha en Brasil ha alcanzado 86 millones de conexiones hacia fines del 2012.

De acuerdo a informes de operadores y analistas, las lineas fijas alcanzaban 20.000.000,
mientras que las de banda ancha maovil (incluyendo USB moédems y conexion a
smartphones) llegaban a 65.941.000. Desde comienzos del 2011, la banda ancha fija ha
estado creciendo al 4,6% trimestral mientras que la banda ancha mavil registraba una tasa
de crecimiento promedio de 14,4%. Con base a estas cifras, la banda ancha fija ha alcanzado
una penetracion de 10,17% vy la banda ancha movil ha registrado 33,53%, ambas cifras
respecto a la poblacion brasilera.

El crecimiento en la penetracién de la banda ancha fija ha beneficiado preponderantemente
a las clases alta y media (ver grafico 20).
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Gréfico 20

Como se observa en el grafico 20, la banda ancha fija ya casi ha alcanzado la penetraciéon
total en la cuspide la piramide socio-demografica (86,10% a finales del 2012), mientras que
en los sectores de clase media (deciles 6 y 8) ésta crecid entre 11,5% y 20,2% en 2007 a
entre 35,5% y 53,1%. Este crecimiento es fruto de las politicas de redistribucion del ingreso
propiciadas por los ultimos gobiernos brasileros, y no de una reduccién de precios en la
banda ancha fija. En efecto, desde mediados del 2010, el plan de banda ancha basico no se
ha modificado del equivalente de US$29,80, mientras que el plan de al menos 2,5Mbps de
velocidad de descarga ha decrementado en tan solo 5,02% anualmente.

El problema reside en la base de la pirdmide de ingreso donde la penetracion de banda
ancha fija por hogar a finales del 2012 oscila entre 13,0% (decil 3) y 3,3% (decil 1). Esto
demuestra que las politicas redistributivas no pueden por si solas resolver el fallo de
mercado en la base de la pirdmide. Si las tarifas de banda ancha fija no disminuyen,
corresponde a los planes de banda ancha mavil, en virtud de su flexibilidad, superar

la brecha de demanda en la base de la pirdmide brasilera.
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La base de la piramide socio-demografica brasilera incluye 15.300.000 hogares divididos
en tres deciles con un ingreso mensual promedio inferior a 1.448 reales (lo que se traduce
en 74.970.000 de individuos con un ingreso entre $R 456 y $R 1.,448). Nuevamente,
considerando este nivel de ingreso bajo el supuesto que establece que el umbral de
asequibilidad de la banda ancha no puede exceder el 2% del ingreso total del hogar, la
banda ancha fija (siendo el precio asumido de la “banda ancha popular”) no es asequible en
la actualidad mas alla del cuarto decil de la poblacién (ver grafico 21).
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Gréafico 21

El grafico 21 muestra, de manera comparada, el grado de asequibilidad de dos ofertas de
banda ancha fija. La primera, el plan basico, corresponde a la establecida en el contexto de
la formulacidn del Plan Nacional de Banda Ancha, cuyo abono mensual es de 29,80 reales.
Bajo el presupuesto del umbral de asequibilidad del 2% del ingreso del hogar, la “banda
ancha popular” podria ser adquirida por hogares de hasta el cuarto decil. En este sentido,
la oferta de banda ancha fija “social” no hace mas que magnificar el efecto positivo de

las politicas redistributivas en los sectores medios, sin resolver la brecha en la base de la
pirdmide. Por otra parte, el segundo plan, que corresponde a un plan de banda ancha fija
con una velocidad de descarga de mas 2,5Mbps, al estar tarifado a 59,90 reales acentua

la brecha de demanda, dado que a este precio tan solo los deciles del sexto para arriba
pueden acceder a la misma.
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Las conclusiones de este analisis son fundamentales en términos de la capacidad que tienen
ciertas herramientas de politica publica para lidiar con la brecha de asequibilidad. Aun en el
contexto de politicas publicas promotoras de equidad social, el fallo de mercado en la base
de la pirdmide en paises emergentes sigue en pie. Para resolver esta barrera, es necesario
apelar a las soluciones que brinda la banda ancha mavil.

En este contexto, la banda ancha movil con limites en la utilizacion (en términos del nimero
de dias por mes) puede contribuir a resolver este fallo. Por ejemplo, la oferta diaria de
banda ancha madvil usada ocho dias al mes puede mover la barrera de asequibilidad hasta el
segundo decil (ver grafico 22).
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Gréafico 21

El plan de banda ancha maovil referido en el grafico 22 incluye la posibilidad de usar el
acceso de USB mddem para computadora durante dos dias con el limite de Mb descarga

de 150Mb. Asumiendo gue este plan es adquirido cuatro veces (resultando en ocho dias de
acceso), a lo que se suma el costo del médem (R$ 119) prorrateado en 18 meses, permite al
usuario de hasta el segundo decil de ingreso tener acceso a la banda ancha. Obviamente, las
restricciones impuestas por la naturaleza de la oferta son importantes al considerar que los
usuarios en la base de la pirdmide (deciles 2 y 3) estan recibiendo un servicio diferenciado.
De todas maneras, se debe considerar que esto permite al menos en la actualidad a estos
usuarios tener cierto acceso a Internet.
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Considerando escenarios potenciales de evolucidon que permitan equiparar el nivel de
servicio irrestricto del que se benefician los usuarios de clase media y alta, se podria
considerar la opcidn de, en el contexto de las politicas publicas que llevaron a la
introduccién de la banda ancha popular, el lanzamiento de un producto maévil equivalente
con un abono mensual de R$ 19,80 (ver grafico 23).
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Gréafico 23

Bajo este supuesto, si se fuera a introducir una “banda ancha popular mévil” a R$ 19,80 por
mes en servicio postpago, se podria llevar el servicio irrestricto hasta el segundo decil.

Conclusion

En conclusion, la banda ancha en Brasil, particularmente, el servicio fijo, ha crecido
significativamente como resultado de las politicas de redistribucidn de ingreso de las
administraciones de los Presidentes Lula y Rousseff. Adicionalmente, la introduccidén de

la “banda ancha popular”, lanzada en el contexto del Plan Nacional de Banda Ancha, ha
contribuido a la adopcidn del servicio principalmente en los sectores medios. Sin embargo,
dado el nivel de desigualdad social en Brasil, la base de la piramide socio-demografica, aun
bajo las politicas mencionadas arriba, no tiene la posibilidad de adquirir el servicio fijo. Es
en este contexto que la flexibilidad que brinda la banda ancha maovil en su oferta restringida
diaria permite, al menos de manera limitada, a hogares de hasta el segundo decil acceder
a la banda movil. Coincidentemente, si se tomara la iniciativa de lanzar una “banda ancha
popular mévil” a precio inferior al de la banda ancha popular fija, la asequibilidad hasta el
segundo decil de ingreso podria ser extendida a los planes postpagos.
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CASE STUDY 03

COLOMBIA

Los precios de la Banda
Ancha en Colombia son
todavia relativamente altos
en comparacion con otros
paises de la region y esto
hace que los servicios de
Internet esten fuera del
alcance de los deciles mas
bajos de ingreso.
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La banda ancha en Colombia ha alcanzado 6,36 millones de conexiones entre accesos
fijos y moviles. Las lineas de banda ancha fija suman 4.047.000, mientras que aquellas de
banda ancha madvil alcanzan 2.316.000. De esta manera, la penetracién de banda ancha fija
representa 8,69% de la poblacion. La cifra equivalente para banda ancha maévil es 4,98%.
Esta ultima demuestra el crecimiento moderado de la banda ancha movil en los ultimos
cuatro afos (ver grafico 24).
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Como se puede apreciar en comparacion con los casos argentino y brasilero, la banda
ancha fija ha continuado creciendo a una tasa relativamente importante respecto a la banda
ancha movil. Parte de esta tendencia se debe a que los precios de banda ancha madvil en
Colombia se han mantenido relativamente estables, mientras que los de banda ancha fija
han continuado reduciéndose (ver cuadro 9).
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Como se puede observar en el cuadro 9, desde mediados del 2010, las tarifas de banda
ancha fija han caido entre 3,27% (plan basico) y 18,14% (plan de al menos 2,5Mbps de
descarga con limite de descarga superior a 6GB mensual). Por otro lado, los planes pospago
para conectividad de computadora personal han aumentado 1,16% (plan basico) y 7,66%
(plan con limite de 3GB mensual). Los Unicos planes que han disminuido significativamente
han sido los planes diarios de conectividad de PCs y de smartphones (-10.09%).

La disminucion de tarifas ha resultado en una penetracion media de banda ancha fija en
sectores altos y medios de la pirdamide socio-demografica colombiana (ver grafico 25).
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Gréfico 25

Como se observa en el grafico 25, la banda ancha fija estd a medio camino de alcanzar la
penetraciéon total en la cuspide la piramide socio-demografica (54,00% a finales del 2012),
mientras que en los sectores de clase media (deciles 6 y 8) ésta crecid de entre 1,80% vy
4,00% en 2007 a entre 19,60% y 31,50%. En este contexto, la adopcidn de banda ancha fija
en la base de la pirdmide es minima.

La base de la pirdmide socio-demografica colombiana incluye 2.970.000 hogares con un

ingreso mensual inferior a los $C 863.920. Considerando los ingresos promedios por decil, la
banda ancha fija no es asequible mas alla del séptimo decil de la poblacidn (ver grafico 26).
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Gréafico 26

En este contexto, la banda ancha movil puede, en la situacion actual, contribuir a resolver
parcialmente este fallo. Las soluciones en este caso, son similares a las de la situacién
argentina. Por ejemplo, el plan de banda ancha movil basico acrecienta el nivel de
asequibilidad un decil mas, alcanzando el sexto decil (ver grafico 27).
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Gréfico 27

Como lo demuestra el grafico 27, la suma del abono mensual del plan basico de banda
ancha movil (29.900 pesos colombianos) sumado al costo del USB mddem (9.900 pesos
colombianos) prorrateados sobre 18 meses, representa 1,78% del ingreso medio de los
hogares del sexto decil, lo que permite expandir hoy la asequibilidad a 1.713.000 hogares
colombianos adicionales. Esta conclusion es fundamental dado que, aun en el caso
colombiano donde el precio del plan basico ha sufrido un incremento del 1,16% en los
dltimos dos anos, la banda ancha movil es mas asequible que los planes de la fija.
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Mas allad del beneficio del plan basico de banda ancha maovil, la oferta diaria, debido a su
flexibilidad permite expandir la asequibilidad hasta el quinto decil (ver grafico 28).
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Grafico 28

De acuerdo a este analisis, la suma del precio de ocho dias de servicio ($C 2.900 *8) y el
costo prorrateado a 18 meses del mdédem torna la banda ancha asequible hasta el quinto
decil. Obviamente, las mismas consideraciones respecto de las limitaciones en tiempo de
conexion que esta alternativa implica hechas en casos anteriores deben ser mencionadas en
este contexto.

Ahora bien, si se asume que el plan diario reduce su valor al equivalente de US$1 por dia
(precio similar al actual en Argentina), la asequibilidad del mismo llegaria al tercer decil
de ingreso. Esto se debe a que el equivalente en el precio diario del servicio seria de 1.800
pesos colombianos a lo que se agregaria el costo del mdédem prorrateado (en los mismos
términos que el caso anterior). Con ello, el costo de ocho dias de servicio de banda ancha
movil equivaldria a 1.73% del ingreso mensual de un hogar en el tercer decil.
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Conclusion

En conclusion, a diferencia de los casos argentino vy brasilero
donde la banda ancha fija ha visto su crecimiento ralentizado
en comparacion a la movil, la banda ancha fija en Colombia ha
continuado a crecer. Parte de esta tendencia se debe a que los
precios de banda ancha movil en Colombia se han mantenido
relativamente estables, mientras que los de banda ancha fija
han continuado a reducirse. Nuevamente, a diferencia de los
entornos argentino y brasilero, la disminucidn de tarifas ha
resultado tan solo en una penetracion media de banda ancha
fija en sectores altos y medios de la piramide socio-demografica
colombiana, mientras que en los otros dos paises, la misma ha
alcanzado niveles cercanos a la saturacion en los deciles mas
altos. A pesar de la reduccion de precios de banda ancha fija,
ésta no es asequible mas alla del séptimo decil de la poblacion
colombiana. En este contexto, la banda ancha movil puede,

ya en la situacion actual, contribuir a resolver parcialmente

este fallo. Como en el caso argentino, el plan de banda ancha
movil basico acrecienta el nivel de asequibilidad un decil mas,
alcanzando el sexto decil. Como se menciona arriba, aun
cuando el precio del plan basico de telefonia movil ha sufrido
un incremento del 1,16% en los ultimos dos afos, la banda ancha
movil continda siendo mas asequible que los planes de la fija,
Cuyos precios se redujeron entre 3,27% y 18,14%. Mas alla del
beneficio del plan basico de banda ancha movil, la oferta diaria,
debido a su flexibilidad permite expandir la asequibilidad hasta
el quinto decil. Asumiendo que el precio de esta oferta se alinea
con el de Argentina, un uso diario limitado podria tornar la
banda ancha asequible al tercer decil de ingresos de Colombia.
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CASE STUDY 04

-CUADOKR

Ecuador muestra que el

uso de Internet/ moviles en
la base de la piramide no
difiere significativamente del
uso que le dan las personas
de mayor poder adquisitivo
- una vez que el servicio se
torna asequible, el uso de las
redes sociales, emails, etc.
es relativamente el mismo.
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La banda ancha en Ecuador ha alcanzado mas de cuatro millones de conexiones, entre
servicio fijo y movil. Las lineas de banda ancha fija suman 819.000, mientras que aquellas
de banda ancha moavil alcanzan 3.300.000. Asi, la penetracién de banda ancha fija ha
alcanzado 5,44% de la poblacion. La cifra equivalente para banda ancha movil es 21,97%.
Esta situacion es completamente opuesta al caso colombiano (ver grafico 29).
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Grafico 29

Como lo demuestra el grafico 29, el crecimiento explosivo de la banda ancha movil pone

de relieve el cuasi-estancamiento de la banda ancha fija. Los factores determinantes de

esta tendencia son numerosos, yendo de la baja intensidad competitiva de ambos sectores
a barreras econdmicas a la adopcidon. De todas maneras, el crecimiento de la banda ancha
movil ha sido tan explosivo que, en la actualidad la brecha entre la base y el resto de la
pirdmide socio-demografica es menor en el caso de acceso a internet movil que en el uso de
internet en general (ver cuadro 10).
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Cuadro 10
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El cuadro 10 es particularmente revelador en términos de enfatizar el papel de la tecnologia
movil en reducir las diferencias entre la base de la pirdmide y el resto de la poblacion
ecuatoriana. Mientras que la diferencia en el uso de Internet en general es significativa entre
ambos segmentos, cuando se evalla el acceso desde la banda ancha mavil la diferencia es
minima. Lo mismo ocurre en términos de utilizacién: los abonados de banda ancha movil

en la base como en el resto de la pirdmide socio-demografica tienden a mostrar la misma
intensidad de acceso a redes sociales como en el uso de correo electrénico.

El crecimiento de la banda ancha movil en Ecuador ha estado impulsado, como en el

caso argentino, principalmente por la reduccion de tarifas de servicios basicos, una oferta
de la que se benefician principalmente los individuos de la base de la pirdmide socio-
demografica. Por ejemplo, en los ultimos tres afios, la tarifa del plan basico de banda ancha
fija ha crecido a una tasa anual compuesta de 2,87%, mientras que el plan de banda ancha
movil basico para smartphones ha caido 14,84%". Una confirmacion de que las tendencias
de precios en banda ancha fija no han estimulado la masificacion del servicio es la gran
diferencia existente en su penetracién entre la poblacién de la cuspide de la piramide vy el
resto (ver grafico 30).

PENETRACION POR HOGAR DE LA BANDA
ANCHA FIlJA (%)

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10
0

DECIL1
DECIL 2
DECIL 3
DECIL 4
DECIL 5
DECIL 6
DECIL 7
DECIL 8
DECIL 9
DECIL 10

Fuente: Euromonitor

Grafico 30

Como lo indica el grafico 30, la penetracién de banda ancha fija en los deciles 9 y 10
(cuUspide de la pirdmide) en Ecuador es de 34,7% y 58,4%, mientras que los sectores medios
(deciles 8, 7,6, 5,y 4) la adopcidn esta en un rango de 19,9% vy 3,7% por hogar.

1. El plan bésico de banda ancha moévil para PCs se ha mantenido practicamente estable, con una disminucién en el mismo periodo de 0,33%.
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Como se menciona arriba, una de las razones de esta dualidad tan acentuada es la
desigualdad social del Ecuador. La base de la pirdmide ecuatoriana comprende 1.140.000
hogares con un ingreso mensual de inferior a US$323 (el ingreso mensual per capita es
inferior a $71,31. En este contexto, no es sorprendente concluir que con un umbral del
2% del ingreso, el plan basico de banda ancha fija es solo asequible a los deciles 10y 9,
mientras que el plan medio es solo asequible al décimo decil (ver grafico 31).
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Gréfico 31
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A un precio de US$20,16 por el abono mensual, el plan basico de banda ancha fija puede
solamente ser adquirido por los deciles noveno y décimo, mientras que el plan medio a
US$27,89, solamente es asequible por el décimo decil.

En este contexto, no es sorprendente observar que ofertas flexibles que limitan el volumen
de descarga en banda ancha movil sean asequibles por segmentos amplios de la poblacion
ecuatoriana. En una situacion de demanda reprimida caracterizada por bajos ingresos

y altos precios de banda ancha fija, la alternativa movil tiende a resolver la brecha de
asequibilidad (ver grafico 32).
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En el primer ejemplo del grafico 32, el plan
de banda ancha moavil para computador o
smartphone que limita la descarga mensual
a 20Mb esta siendo ofrecido a US$1,11. Esta
oferta ya permite resolver la barrera de
asequibilidad en la medida que representa
0,96% del ingreso de un hogar promedio del
primer decil. El segundo ejemplo no es tan
beneficioso en términos de asequibilidad
porque al elevar el limite de descarga a
100Mb, la tarifa se incrementa a US$3,35,
con lo que la asequibilidad llega al séptimo
decil (aun asi un aumento de 760.000
hogares).

En el futuro, la banda ancha movil puede
acrecentar su papel en la base de la piramide
a partir de la adjudicacion de mas espectro
radioeléctrico. El mercado de banda ancha
movil de Ecuador es particularmente
complejo en la medida de que el operador
publico es quien ofrece principalmente

USB mddems, mientras que el mercado

o=
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de smartphones esta controlado por los
operadores privados, Claro y Movistar. Esta
situacion estd en parte determinada por la
asignacion de espectro actual donde los
operadores privados han reducido su énfasis
en comercializar USB por la saturacion que
estos generan en sus redes. En este sentido,
el papel futuro de la banda ancha moavil esta
determinado principalmente por las politicas
de espectro.

El escenario de impacto responde a la
asignacion que ya ha sido hecha a la CNT,
el operador publico, de la mayoria de la
banda de 700 MHz; en este sentido, este
ultimo tendria suficiente espectro para
comercializar activamente el producto
via dongle PC, ofreciendo un producto
competitivo respecto al de operadores
privados, lo que resultaria en una
disminuciéon de 40% en el plan basico

y medio (ver grafico 33).

EL FUTURO ROL DE LA BANDA ANCHA MOVIL
ESTA DETERMINADO PRINCIPALMENTE FOR LAS

POLITICAS DE ESPECTRO.

BANDA Bt J00MRL

En Ecuador, la bandade Z00 MHz ya ha sido
asignada al operador publico, lo que podria
determinar una reduccion de 40% en el plan

de banda ancha movil basico y medio.
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IMPACTO EN LA ASEQUIBILIDAD DE
ASIGNACION DE ESPECTRO A LA CNT
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Gréfico 33

En base a la asignacion de espectro, la CNT podria reducir sus tarifas de USB
modems en aproximadamente 40%, aumentando asequibilidad hasta el sexto

decil de ingreso.
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Conclusion

En conclusion, dados los bajos niveles salariales en la base
de la piramide ecuatoriana, la banda ancha movil es la Unica
gue puede resolver los fallos de mercado. La penetracion de
banda ancha fija en Ecuador muestra una brecha significativa
entre la cuspide y la base de la piramide. La penetracion en
los tres deciles de |la cuspide alcanza un promedio de 37,67%.
La penetracion en los tres deciles de la base de la piramide
alcanza un promedio de 1,43%. El desafio es cdmo aumentar
la penetracion de banda ancha para la base de la piramide
gue representa 1.140.000 hogares con un ingreso mensual
individual inferior a US$71,31. Considerando las tarifas de la
banda ancha fija, los planes basico (256kbps y al menos 2GB
de cap) y medio (2,5Mbps de descarga y al menos 6GB de
cap) no son asequibles mas abajo que el noveno decil de la
poblacion (marginalmente, al sexto decil). Es por ello que

la banda ancha movil ha crecido tan dramaticamente en los
ultimos dos anos; en particular, el plan de datos de smartphone
con un limite mensual de 20MB es asequible para todos los
deciles. Mirando hacia el futuro, las asignaciones de espectro
adicional en las bandas de 700Mhz, 850MHz, y 1900 MHz
permitirdan a operadores reducir tarifas de banda ancha movil
sin experimentar problemas de saturacion de redes.

El operador publico, proveedor principal de conectividad

de PC, podra acrecentar la asequibilidad del plan basico

de USB hasta marginalmente el cuarto decil.
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CASE STUDY 05

MEXICO
México- La banda Ancha Movil
ha venido creciendo 4 veces mas
en los ultimos trimestres desde
2010. La Banda Ancha Movil esta
en condiciones de incluir a los

ultimos deciles de ingreso con
los planes diarios.
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Exd LA BANDA ANCHA MOVIL EN LA BASE DE LA PIRAMIDE EN AMERICA LATINA

La banda ancha en México ha alcanzado las 38.000.000 conexiones a finales del
2012. Las lineas de banda ancha fija suman 13.904.000, mientras que aquellas
de banda ancha maovil alcanzan 24.484.000. De esta manera, la penetracion de
banda ancha fija representa 11,98% de la poblacidén. La cifra equivalente para
banda ancha movil es 20,96%. La banda ancha modvil ha estado creciendo a
tasas trimestrales cuatro veces mas altas que la banda ancha fija, lo que se
refleja en la total base instalada (ver grafico 34).
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Gréfico 34

La penetracion de banda ancha en México ha crecido a tasas inferiores a las de
algunos paises de la region (ver grafico 35).
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TASA DE CRECIMIENTO TRIMESTRAL DE NUMERO DE
ACCESOS DE BANDA ANCHA MOVIL (2010-2012)
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Grafico 35

Como lo muestra el grafico 35, desde
comienzos del 2011, el numero de lineas de
banda ancha movil en México ha crecido

a una tasa promedio de 14% por trimestre
(similar a la brasilera), mientras que en
Argentina la misma ha alcanzado 23% y
Ecuador 22%.

Parte de esta tendencia puede ser explicada
en términos de las altas tarifas de banda
ancha movil y su estabilidad relativa en
México. El plan basico de banda ancha movil
de conexidn para computadora no se ha
modificado desde el segundo trimestre del
2010 (a 249 pesos mexicanos), mientras
gque el plan de capacidad media ha sufrido

un incremento del 4,68% desde la misma
fecha. En el drea de planes de smartphones,
la tarifa basica (al menos de 250Mb de
volumen maximo por mes) ha decrecido
6,98% desde el tercer trimestre del 2010,
mientras que el plan diario lo ha hecho tan
solo a una tasa de 1,27%. Esta tendencia es
similar a la reflejada en banda ancha fija,
donde el plan basico solo ha disminuido
2,89%, mientras que el plan medio se ha
incrementado 2,56%. Aun asi, México ha
logrado superar el 10% de penetracion de
banda ancha fija hasta el tercer decil en el
2012 (ver grafico 36).
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PENETRACION DE BANDA ANCHA FIJA POR DECIL
DE INGRESO (2007-12) (%)
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Grafico 36

Como se observa en el grafico 36, si bien la penetracion de banda ancha fija en
la cuspide de la pirdmide (Décimo y noveno deciles) ha alcanzado entre 49% y
66%, los sectores medios muestran una penetracion que va del 35,40% (octavo
decil) a 13,90% (cuarto decil). La base de la piramide todavia no supera el
10,30% del tercer decil.

De acuerdo a datos del INEGI, la base de la pirdmide socio-demografica
mexicana incluye 9.480.000 hogares con ingresos inferiores a $M11.373. El
analisis de asequibilidad de banda ancha fija muestra que la oferta fija basica
puede ser adquirida por hogares de hasta el segundo decil (ver grafico 37).



ASEQUIBILIDAD DE PLANES DE BANDA ANCHA FlIJA

Lob%
120%
0.36%
0.18%
0.63%
0.43% 0.39%
0.3b% 0.13%
011% 0.34%

L30%
193k
1207

ABOND MENSUAL

PLAN DE BANDA
ANCHA FIJA BASICO

Il B®E@EE@EEEEEE)

SM3od

ABOND MENSUAL

PLAN DE BANDA
ANCHA FIJA MEDID HOGAR

53.043
ST311
S11.313
S14.790
518.000
522181
528.208
530.136
548,660
5100.141

INGRES(
TOTAL DEL

Fuentes: INEGI; Euromonitor; anélisis TAS

Gréafico 37

Como se observa en el grafico 37, a $M177
el producto basico de banda ancha fija

es asequible hasta el tercer decil, lo que
explica porqué la penetracion de la misma
en este segmento ya ha alcanzado al 10%
de los hogares (ver grafico 23 arriba)"”.
Adicionalmente, como es de esperar, la
asequibilidad del plan medio de banda
ancha fija no pasa del cuarto decil de
ingreso.

En este contexto, el plan de basico de banda
ancha movil no plantea un incremento de

la asequibilidad en tanto sigue alcanzando
al tercer decil. Con un abono mensual de
$M199, al que se le debe adicionar el costo
prorrateado del USB mddem ($M300), la
banda ancha movil representa 1,90% del
ingreso mensual de hogares del tercer decil.
La contribuciéon de la banda ancha moavil a
la asequibilidad de hogares mexicanos esta
planteada sobre la base de la posibilidad de
adquirir el servicio diario por ocho dias (tal
como los casos anteriores) (ver grafico 38).

12.  Es importante mencionar, sin embargo, que este producto es ofrecido por los operadores de cable solamente en una porcién del territorio mexicano.
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Grafico 38

A $M15 por uso diario, la adquisicion del servicio por ocho dias sumado al valor
prorrateado del USB mdédem torna asequible la banda ancha movil a los hogares
del segundo decil. De acuerdo a este analisis, para llegar al primer decil, la tarifa
de la banda ancha diaria debe ser reducida hasta alcanzar $M9,50, combinada
con la bonificacion del USB mddem.



Conclusion

En conclusion, la banda ancha en
México ha crecido significativamente
en los ultimos anos. Sin embargo,

la banda ancha movil no ha crecido
a tasas comparadas con algunos

de los paises de la regidon debido

a una estabilizacion relativa de los
precios. Por otro lado, la introduccion
de un producto basico de banda
ancha fija a precio moderado ha
ayudado a aumentar la adopcion

en el segmento mas alto de la base
de la piramide (tercer decil). Aun en
este contexto, la banda ancha mouvil,
mediante su oferta diaria puede
ayudar a aumentar la asequibilidad,
en la medida que ofrece un producto
asequible para el segundo decil.
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