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Bullard Falla Ezcurra +

Bullard Falla Ezcurra + es una consultora legal y econdmica con una perspectiva
distinta. Su actividad profesional esta ligada a la actividad académica. Conscientes
de la importancia de contar con una aproximacion interdisciplinaria para la solucion
de problemas que pueden presentarse tanto en la actividad empresarial como en la
gestion publica, ha desarrollado un know how particular en la disciplina del analisis
economico del derecho. Esto les ha permitido alcanzar una especializacion en la
regulacion econdémica de areas como telecomunicaciones, energia y transporte, asi
como en libre competencia. Cuenta ademas con un equipo especializado en litigio
arbitral y administrativo, capaz de disefar estrategias que respondan a las
necesidades de los clientes. Varios de sus integrantes son profesores universitarios
en las areas de regulacion, libre competencia, reestructuraciéon empresarial, derecho
ambiental, derecho civil patrimonial, analisis econémico del derecho, arbitraje y
litigio arbitral.
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Las opiniones y conclusiones expresadas en este documento son del Estudio
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Resumen Ejecutivo

La Paradoja de la Calidad en los Servicios de Telefonia Movil:

Cuando més se puede convertir en menos.

Regular estdndares minimos de calidad del servicio puede contener una paradoja
pues no significa necesariamente mejorar el bienestar de los usuarios. ¢En qué
consiste esta paradoja? La apariencia l6gica de la afirmacién que se puede mejorar la
calidad regulandola entra en contradiccion con la consecuencia real que tiene dicha
regulacién. Esto por dos razones: (1) la regulacion de la calidad puede llevar a una menor
cobertura e inversion perjudicando a los consumidores de menores recursos y (2) puede
derivar en un nivel de calidad que no satisface las preferencias reales de los consumidores,

afectando su bienestar.

La peor calidad de un bien o servicio es no tener acceso al bien o servicio. Estandares
minimos de calidad muy exigentes en telefonia movil, aumentaran los costos de produccion
y consecuentemente los precios de venta. Ello genera un efecto regresivo: algunos
consumidores (los de menos ingresos) no podran pagar por los servicios y quedaran
excluidos del mercado. Un ejemplo permite ilustrar el punto. Una persona en Lima, compro
un par de zapatos en la calle para ir a una fiesta. Los zapatos eran muy baratos, sélo U$2 el
par. Esa noche, el consumidor se puso sus zapatos nuevos y se fue a la fiesta. Pero en
Lima, donde nunca llueve, esa noche llovi6. Al mojarse los zapatos se ablandaron y
literalmente se desintegraron: estaban hechos de cartén. La agencia de proteccién al
consumidor pensé en un inicio que debia eliminar los zapatos de cartén. Pero una rapida
investigacion le permiti6 descubrir que ese tipo de zapatos eran populares y que cubrian
una necesidad basica a muy bajo costo, evitando que ciertos consumidores estuvieran
descalzos. La conclusion era que el precio era un buen indicador de calidad (con lo que los
consumidores tenia informacion Gtil pues sabian que a ese precio no podian exigir mucha
calidad) y que eliminar los zapatos empeoraria la situacién de los consumidores de menos
ingresos. En el ejemplo la paradoja de regular la calidad se expresa en que hubiera

desaparecido una opcién econémica para los consumidores.
En la telefonia movil pasa lo mismo. En un mundo ideal se puede desear que todos los

consumidores tengan la mejor calidad posible. Pero en el mundo real los reguladores, en su

afan de proteger a los consumidores, pueden estar perjudicandolos. La intencién de mejorar
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las opciones generara el efecto de reducir el numero de opciones. Con ello se reduce el

bienestar agregado.

En América latina el reto en los préximos afios es como dar servicio de telefonia
movil a quienes no lo tienen, principalmente consumidores de bajos ingresos o
ubicados en zonas geograficas dificiles y/o con baja densidad poblacional. Aln
enfrentamos en la regidon una importante brecha de acceso de ciertos usuarios a telefonia
movil. Regulacién poco inteligente de la calidad de servicio puede limitar o retrasar dicho
acceso. En efecto, pese a que muchos paises de América Latina presentan una tasa de
penetracion de tarjetas SIM activas superior al 100% (como Chile 142% o Argentina 128%)
la tasa de penetracion de suscriptores unicos alcanza el 52%. Ademas, existen paises con
tasas de penetracion de suscriptores menores al 50% (como México 39% y Haiti 42%). Esta
brecha de acceso se explicaria en gran parte por dos razones: (i) existe una baja cobertura
en zonas de dificil acceso (por ejemplo: selva, sierra y otras localidades aisladas) y (ii)
incluso en zonas urbanas hay segmentos de la poblacion que debido a sus bajos ingresos
no pueden acceder a los servicios. Por ejemplo en Perq, la penetracion de la telefonia movil

en la base de la piramide (tres deciles inferiores) es de sélo 36,7% en el afio 2012.

2013: Penetraciony cobertura de telefonia movil en América Latina
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La regulacion de calidad puede derivar en un nivel de calidad que no satisface las
preferencias de los consumidores. No solo los consumidores enfrentan asimetria
informativa. Los reguladores también enfrentan el mismo problema. El regulador no

cuenta con la informacién de las preferencias y disposicibn a pagar de parte de los
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consumidores, dado que la informacion estd descentralizada en los consumidores y
proveedores. Esto lo limita para determinar las combinaciones calidad-precio que deben ser

ofrecidas para satisfacer las distintas demandas de los usuarios.

INFORMACION

Los mecanismos de mercado permiten enfrentar los problemas de asimetria a través
de la interaccion agregada en los intercambios, sin necesidad de centralizar toda la
informacién necesaria. Un proceso ensayo-error permite a proveedores y consumidores

identificar servicios que se ajustan a sus preferencias y limitaciones presupuestarias.

La mala regulacion puede atrapar al regulador (y de paso a las empresas y a los
consumidores) en un espiral regulatorio, en donde la competencia y el mecanismo
de mercado se reducen cada vez mas. Le es muy dificil al regulador controlar todas las
variables que las empresas pueden ajustar ante la regulacion de calidad (por ejemplo la
inversion, la innovacion, precio, variables de calidad no reguladas, etc.). Su reaccion es dar
nuevas regulaciones en la creencia que ese es el camino para corregir el no funcionamiento
de regulaciones anteriores. Con ello se profundiza la paradoja pues regulaciones

equivocadas, en lugar de generar como reaccién desregulacion, generan mas regulacion.

La regulacién de calidad no debe ser evaluada por el objetivo que busca conseguir
sino que por lo que logra, es decir por sus consecuencias concretas. La regulacion
debe ser inteligente cuando es necesaria e inexistente cuando no resuelve el problema o
causa mas problemas de los que pretende resolver. Debe evaluarse no solo por el resultado
deseado, sino por la evaluacion de todos aquellos efectos que no se desearon en un inicio
pero que existen. Si quedamos atrapados en la espiral regulatoria es posible que el
resultado sea mucha regulacion pero no buena regulacion. Y mucha regulacion suele estar

en contradiccidn con bienestar del usuario.

El mejor antidoto frente a la asimetria informativa es generar mas informacion util al

consumidor. El regulador antes que regular estandares fijos, puede ayudar a resolver los
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problemas de asimetrias de informacién a través de publicar informaciéon comparable,
adecuada y actualizada para los usuarios finales acerca de la calidad del servicio,
generando un mecanismo de empoderamiento de los consumidores para que estos regulen

la calidad del servicio por medio de sus decisiones de consumo.

En el caso de las externalidades generadas dentro de una red entre los distintos
prestadores de un servicio, la respuesta tampoco es la regulacién de la calidad. El
regulador puede ayudar a resolver los problemas de externalidades de la inversion y
comportamientos estratégicos a través de incentivos a la inversion y obligaciones de evitar

la discriminacién arbitraria en la provision de servicios de interconexion.

En sintesis el regulador no se debe preguntar qué calidad es la deseada por los
consumidores, sino cOmo crear incentivos para que sea el proceso competitivo el
gue conduzca a que los consumidores obtengan la calidad que desean a los precios

que estan dispuestos a pagar.
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