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Latin America

La GSMA representa los intereses de los
operadores moviles en todo el mundo.
Abarcando mas de 220 paises, la GSMA relune
a cerca de 800 de los operadores moviles del
ambito mundial con mas de 250 compafiias
del ecosistema movil, incluyendo fabricantes
de teléfonos, compafiias de software,
proveedores de equipos y compafias de
Internet, asi como organizaciones en sectores
tales como servicios financieros, atencion a la
salud, medios de comunicacion, transporte vy
servicios publicos. La GSMA también organiza
eventos lideres en el sector, tales como el
Mobile World Congress vy la Mobile Asia Expo.

Por mas informacion, visite el sitio web
corporativo de la GSMA en
www.gsma.com. Siga a la GSMA

en Twitter: @C

GSMA.

GSMA Latin America es el brazo de la GSMA
en la region. Para mas informacion en inglés,
espafiol y portugués ver www.gsmala.com
Siga a GSMA LA en Twitter: @GSMALatam.

IGNACIO ROMAN es Licenciado en
Ciencias de la Informacion de la Universidad
Austral, Buenos Aires, Argentina. Cuenta

con amplia trayectoria como periodista
especializado en el ambito digital y en los
fendmenos socio-econdmicos relacionados
con el uso de las nuevas tecnologias. Trabajo
para el sector publico y companias privadas
en Argentina -entre ellas, La Nacion SA donde
estuvo a cargo de la edicion online de la
Revista Rolling Stone Argentina. Actualmente
radica en Londres desde donde colabora

con varias publicaciones en América Latina

y realiza consultorias en marketing digital

e investigaciones asociadas al impacto

de las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion, tanto para compafiias de
renombre como para clientes individuales.
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El exponencial desarrollo tecnholdgico de las ultimas
décadas tiene como contrapartida la acumulacion

de basura electrénica: el tipo de residuo de mayor
crecimiento a escala mundial. Cuando este material, que
recibe el nombre de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEE), o en inglés Waste Electrical and
Electronic Equipment (WEEE) no es gestionado de forma
adecuada resulta contaminante para el medio ambiente.

En cambio, bien gestionado puede
convertirse en una importante fuente
de recursos como lo demuestra

la mineria urbana, una incipiente
actividad que, de acuerdo con datos
de StEP Initiative, podria generar
anualmente USD21 mil millones en
oro, plata y otros metales preciosos
extraidos de estos desechos.

La fuerte demanda de servicios
basados en Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

(TIC) conlleva al uso intensivo de
equipos eléctricos y electronicos
-ordenadores, televisiones, radios,
celulares, tablets, routers, etc.- que
contribuyen al aumento cotidiano del
e-waste. De acuerdo con datos de la
Universidad de las Naciones Unidas
(UNU), en 2012 cada habitante del
planeta generé unos 7kg de desechos
electrénicos, alrededor de 48.894

kilotones en total -un kilotén equivale
a mil toneladas. Para 2015 esta cifra
ascendera a los 57.514 kilotones, de

los cuales alrededor del 8,6% -4.968
kilotones- le corresponderan a los
paises de América Latina y el Caribe.
La industria de la telefonia movil, dentro
de sus actividades, genera RAEE en
dos procesos. El primero asociado a

los cambios de tecnologia de redes de
telecomunicaciones y el segundo ligado
a la renovacion y cambio de teléfonos
celulares y accesorios por parte de los
usuarios de telefénica movil.

En este contexto de crecimiento los
paises de América Latina y el Caribe
no son la excepcion. Segun la UNU,
para 2015 habran 7.225 kilotones de
artefactos eléctricos y electrénicos
en laregion y 74.867 kilotones a nivel
mundial. Ademads, de acuerdo con
GSMA Intelligence, América Latina

cuenta con 632 millones de conexiones
moviles y 319 millones de suscriptores
Unicos (@3 2013). Esto implica un

vasto numero de personas con
dispositivos moviles sujetos a ciclos de
obsolescencia que, segun un estudio del
MIT para StEP Initiative?, son de entre 3
a 5 afos. Si bien los teléfonos moviles
representan una pequefa fracciéon

del total de e-waste en términos de
peso -el promedio es de 113 gramos

por artefacto- las cantidad en términos
de items crecera en los préximos afos.
Por lo tanto, se espera que gran parte
de los teléfonos moviles presentes en

el mercado latinoamericano hoy sean
e-waste en 2018.

Conscientes de esta problematica
varias operadoras moviles de
América Latina llevan a cabo
campaiias y proyectos para el
tratamiento de RAEE, la mayoria de

! LA MINERIA URBANA ES UNA ACTIVIDAD INDUSTRIAL QUE CONSISTE EN LA EXTRACCION DE METALES PRECIOSOS PROVENIENTES DE RESIDUOS ELECTRICOS Y ELECTRANICOS.
Z CHARACTERIZING TRANSBOUNDARY FLOWS OF USED ELECTRONICS



http://msl.mit.edu/publications/CharacterizingTransboundaryFlowsofUsedElectronicsWorkshopSummaryReport%201-2012.pdf

forma voluntaria. Estas campafas
no son nuevas, como lo demuestran
los proyectos Recicle Seu Celular

de Telefdnica Vivo en Brasil o el
Plan Gonzalo de Entel en Chile que
fueron iniciados en 2006 y 2007,
respectivamente. Estos esfuerzos
para lidiar con la problematica de
los residuos eléctricos y electrénicos
alcanzan distintos niveles de éxito.

Asi, en el marco de sus programas
ambientales, de sostenibilidad y
responsabilidad corporativa las
operadoras miembro de la GSMA en
la regidén establecen esquemas de
logistica inversa para la recoleccidn,
acopio, categorizacion y destino
final de los RAEE, invierten en
programas de reciclaje, realizan
esfuerzos de reforestacion, llevan a
cabo campaiias de concientizacién
y divulgacion de estandares -como
el adaptador universal- y otras
actividades similares. No obstante,
pese a los esfuerzos voluntarios y
como sugiere las recomendaciones
incluidas en este reporte, es
necesario que la gestion de los
RAEE incluya, de modo integral, a
fabricantes, gobiernos, empresas
especializadas y usuarios finales.

AUn en una coyuntura compleja

sin marcos legales con esquemas
integrales de gestion Telefonica
Movistar Ecuador trat6 112.321
celulares, accesorios, baterias y
cargadores en desuso de sus clientes
-solo en 2013. En Brasil, la operadora
Oi lleva a cabo una inversién de 10
millones de ddlares en cinco plantas
de reciclaje de la empresa Descarte
Certo que en 2012 trat6 43.782
dispositivos moviles, cargadores y
baterias -en conjunto, las operadoras
brasilefias TIM, Vivo y Oi trataron en
2012 alrededor de 90,6 toneladas

de RAEE, por citar algunos ejemplos
detallados en este reporte.

En Uruguay la operadora ANTEL doné
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SEGUN LA UNU PARA 2015 LA
CANTIDAD DE E-WASTE A NIVEL
MUNDIAL ALCANZARA LOS

57.514 KILOTONES DE LOS CUALES
4.968 KILOTONES -ALREDEDOR DEL
8,6%- CORRESPONDERAN A PAISES
DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE.

una silla de rueda a cada institucion

o individuo capaz de recolectar

25kg de e-waste. En Panama,
Movistar recolect6 44.500 equipos

y planté 52.000 arboles a cambio.

En México, la Asociacion Nacional

de Telecomunicaciones (ANATEL)
comenzd un programa de esfuerzos
mancomunados entre operadores y
otros actores para coordinar, combinar,
mejorar y auditar la logistica inversa
necesaria para el tratamiento de los
desechos electrénicos generados por la
industria movil.

En su mayoria, estos proyectos y
campaias surgen por iniciativa
propia dado que los paises de la
region carecen de marcos legales
especificos y sélo en los tltimos
afnos se ha comenzado con la
confeccion y aplicacion de normas
referidas al e-waste -como son

los casos de Ecuador y Brasil. En
lineas generales, los marcos legales
a nivel global aplican el concepto
de Responsabilidad Extendida del
Productor (REP). Este concepto,
definido por la Organizacién para

la Cooperacidén y el Desarrollo
Econdmico (OECD), responsabiliza
legal y financieramente al fabricante
por los desechos que sus productos
generen en el post-consumo. En la
region, muchos de los operadores
moviles son importadores y
distribuidores de artefactos eléctricos

y electrénicos (AEE) y por ende son
tratados como productores por las
diferentes leyes.

No obstante, en comparacion

con otras legislaciones -como es

el caso de la ley espaiiola3- los
marcos legales latinoamericanos
carecen de esquemas de gestion
integrada, colectiva y coordinada.
Esto decanta en normativas rigidas
y de aplicacién dificultosa para las
operadoras que deben asumir el rol
de fabricantes de un artefacto que
no producen. En consecuencia, se
generan condicionamientos sobre
|los operadores moviles en paises
cuya poblacién apenas conoce los
riesgos que los residuos electronicos
pueden provocar al planeta, no
tienen la infraestructura necesaria
para atender grandes cantidades de
e-waste generada por el creciente
consumo de artefactos electrénicos
y no cuentan con la presencia de
fabricantes que puedan asumir roles
acordes a su responsabilidad.

En este contexto, los operadores
moviles miembros de la GSMA
contindan dialogando con las
autoridades y con miembros de la
industria, invirtiendo en esquemas
de reciclaje, adoptando estandares y
concientizando al publico en general
sobre como resolver el problema

del e-waste.

“ REAL DECRETO 208/2005 - SOBRE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS Y LA GESTION DE SUS RESIDUOS. EN LINEAS GENERALES, ESTE DECRETO REAL ESTABLECE DIFERENTES ESQUEMAS
OE RESPONSABILIDAD EXTENDIDA AL PRODUCTOR, AL DISTRIBUIDOR Y AL EXPORTADOR COORDINADOS POR UN ENTE REGULADOR AUTARQUICO CON POTESTAD DE CONTRALOR SOBRE EL
DESEMPERD DE ESTAS COMPANIAS EN EL TRATAMIENTO DE LOS RAEE. ADEMAS, ESTABLECE UN PEQUEND IMPUESTO VERDE SOBRE LOS PRODUCTOS ELECTRONICOS INTRODUCIDOS EN EL

MERCADO QUE SIRVEN PARA SOLVENTAR AL REGULADOR.



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2005-3242
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2005-3242
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2005-3242
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2005-3242
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El objetivo de este reporte es relevar casos de éxito en

el manejo de residuos eléctricos y electronicos entre los
operadores de la GSMA en América Latina y el Caribe.

Es un estudio no exhaustivo que pone de manifiesto los
esfuerzos del sector. Entre los casos detallados hay: a)

seis esquemas de logistica inversa convencionales dénde
se gestionan celulares y accesorios en desuso; b) tres
proyectos que combinan logistica inversa con campafas
solidarias, educativas y ambientales; ¢) un proyecto de reuso
y reemplazo de moaviles; d) un programa de inversion en
plantas de reciclaje; €) un proyecto que consolida el manejo
interno de los RAEE y f) dos proyectos de accion colectiva.

Al mismo tiempo, el reporte contiene
datos de la cantidad de e-waste
generado en los diferentes paises,
introduce el tépico de mineria urbana,
reproduce recomendaciones de la

UIT (International Telecommunication
Union, por sus siglas en inglés), da a
conocer iniciativas regionales y resume
una serie de conclusiones emanadas

del proceso de investigacion. De este
modo, los miembros del Task Force de
Sostenibilidad y Responsabilidad Social
de la GSMA Latin America tendran un
pantallazo de lo que otras compafiias
realizan en la regidn y sentaran las bases
para una colaboracién sélida en base a la
experiencia adquirida.

Segun estimaciones de la Universidad
de las Naciones Unidas (UNU), para
2015 el numero total de e-waste
habra crecido un 17% respecto en un
periodo de tres afios hasta alcanzar
las 57.514 kilotones. En América
Latina y el Caribe esta cantidad

ascenderd a 4.968 kilotones con el
agravante de que la region recién
estd dando los primeros pasos en
términos de infraestructura necesaria
y marcos legales adecuados para
tratar estos materiales. Al mismo
tiempo, Latinoamérica experimenta
un gran crecimiento en el uso de

la tecnologia moévil que implica

un gran numero de personas con
dispositivos moviles sujetos a ciclos
de obsolescencia cortos.

Con este panorama en el horizonte y
apoyados en un maduro compromiso
ambiental, son varios los operadores
moviles de la regién que llevan a cabo
programas de logistica inversa para

la recoleccién, acopio vy reciclaje de
celulares, cargadores y accesorios.
Estos programas son, en lineas
generales, realizados por iniciativa
propia de los operadores incluso antes
de que las legislaciones aparezcan

en los diferentes paises. Ademas,

cada uno de ellos cuenta con una
caracteristica diferenciadora, una
vuelta de tuerca creativa que busca
sortear los inconvenientes que surgen
de la coyuntura adversa en la que los
operadores maviles intentan aportar a
la resolucion de esta problematica.

En definitiva, este Reporte

detalla proyectos individuales y
mancomunados que se realizan en
diferentes paises de América Latina
y el Caribe por operadores miembros
de la GSMA comprometidos con un
crecimiento sustentable para todo

el continente. Si bien se mencionan
proyectos realizados desde 2006,

el reporte se limita a un periodo de
tiempo comprendido entre los afios
2009 y 2013. Debe tenerse en cuenta
que los datos de estos proyectos son
actualizados constantemente: nuevos
proyectos surgen y nuevos nimeros
engrosan las listas de las campafas
ya existentes.
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Segun estimaciones de la UNU, el total de RAEE en 2015
sera de 512 kilotones, lo que implica un crecimiento del
16,4% respecto de los 440 kilotones generados en 2012. En
promedio, cada argentino genera aproximadamente y en
promedio 4kg de e-waste por afio.

En términos legislativos, Argentina no todo el pais. La iniciativa establece

cuenta con una norma especifica y de un esquema de gestion integrada y FUENTE: UNU
alcance nacional para el tratamiento de  nacional para los RAEE que incluye a
los RAEE, algo frecuente en los paises productores, instituciones publicas y
de la region. No obstante, en octubre técnicas. Estipula ademas la creacion
de 2013 se presentd un proyecto de de un Fondo Nacional mediante un
ley 4 que obtuvo media sancién en “impuesto ecoldgico” acorde a la
v a puesto €co'og RESIDUOS DE APARATOS
la Camara de Senadores y espera la participacion de los productores en el ) .
. ., . . ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
media sancion restante en la Cadmara mercado y las cifras de sus ventas.
de Diputados. |
En este contexto los operadores G .
Este proyecto tiene por objetivo moviles de Argentina buscan cumplir A R E N T | N A .
establecer presupuestos minimos de con las directivas provinciales y
proteccién ambiental, en los términos municipales donde los RAEE son
de lo establecido en el articulo 41 de incluidos entre otros residuos solidos y 2009 — 342
la Constitucion Nacional Argentina, peligrosos, asumiendo un rol activo en
para la gestion de residuos de el tratamiento del e-waste. Kl LOTO N E S

aparatos eléctricos y electrénicos en

2012 =440
KILOTONES

2015 =512
KILOTONES

*GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS



http://www.rezagos.com/descargas/Ley-raee-filmus.pdf
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La operadora movil Telecom Personal
Argentina, ejecuta desde 2009 el Plan
de Reciclado de Baterias celulares en
desuso en el marco de la campafa
Conciencia Celular de Telecom Personal
que promueve el uso responsable de
los servicios moviles.

Al inicio, el programa hizo foco pura
y exclusivamente en el reciclado de
baterias de celulares en desuso pero
a partir de 2012 también incluyo el
acopio y recoleccion de artefactos
que no habian sido vendidos por la
compafia y yacian en sus depdsitos.

Para el Plan de Reciclado de
Baterias la empresa colocd buzones
especialmente disefiados para
recolectar pilas en desuso en sus
edificios corporativos y oficinas
comerciales en la Ciudad de Buenos
Aires y en algunos puntos de la
Provincia de Buenos Aires.

Los buzones estan acompafiados
de material de difusion sobre la
problematica de las baterias que no
son tratadas adecuadamente.

Gracias a este material didactico, el
publico en general puede familiarizarse
con la composicion tipica de una
bateria de litio-idn -que contiene
sustancias como el hierro, cobre,
niquel, aluminio, cobalto, 6xido de
litio, pldsticos, carbonos, oxigeno e
hidrégeno- de una bateria de niquel
metal/niquel hidruros (NiMH) -que
contiene niquel, hierro, cobalto,
aluminio y metales raros o lantanidos.

Las baterias recolectadas son
retiradas y transportadas por la
empresa Silkers, una companfia
especializada en el reciclado de
residuos electrénicos, que se
encarga también de la clasificacion,
acopio temporal y posterior traslado
hasta una planta de la compafiia
Umicore Recycling Solutions en
Hoboken, Bélgica.

Alli las baterias son tratadas bajo
las normas 1ISO9001, 1ISO14001

y OHSAS18001. Segun la propia
compafia®, esta planta recupera

los gases emanados del proceso de
refinamiento gracias a sistemas de
captura y abatimiento que reutilizan
las emisiones para producir el calor
necesario en todo el proceso.

Ademas, recupera litio y niquel para la
fabricacion de nuevas baterias y otros
materiales para su re-utilizacién en
procesos industriales.

Desde su lanzamiento hasta 2012

el programa alcanzé un total de
52.853 baterias recolectadas, material
que de otro modo contaminaria al
medio ambiente. El objetivo de 2012,
segun el Reporte de Responsabilidad
Social Empresaria del Grupo Telecom,
era superar las 2 toneladas de baterias
recolectadas y tratadas.

Sin embargo la empresa

reciclé también terminales no
comercializadas, y asi alcanzé las
11.395 toneladas y superé con creces
las expectativas prefijadas.

DE 2009 A 2012
EL PLAN DE
RECICLADO

DE BATERIAS

DE TELECOM
PERSONAL
RECOLECTO
52.853 BATERIAS.

SUMICORE BATTERY RECYCLING

10


http://www.batteryrecycling.umicore.com/UBR/

PLAN DE RECICLADO DE
BATERIAS DE TELECOM
PERSONAL ARGENTINA

BATERIAS
RECOLECTADAS

Y TRATADAS

(EN UNIDADES)
EQUIPOS MOVILES
ENVIADOS

A RECICLAR

(EN UNIDADES)

BATERIAS
RECOLECTADAS
Y TRATADAS
(EN KG)
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El mercado IT en Brasil es el quinto mas importante del
mundo detras de China, USA, Japon vy Rusia. De acuerdo con
el programa infoDev del Banco Mundial®, para el 2015 cada
habitante de Brasil producirda un promedio de 8 kilogramos
de e-waste anuales -cada ciudadano de la comunidad
europea produjo alrededor de 20 kilogramos. De la region,
Brasil es el pais que mas cantidad de e-waste genera. Segun
estima la UNU, en 2015 Brasil producira alrededor de 1.638
kilotones de e-waste, un 18% mas que lo generado en 2012.

En 2010 y luego de mas de 20 afios
de debate entré en vigencia la Nueva
Politica Nacional de Residuos Sélidos
(Ley N212.305/2010). Un marco legal
indispensable dado el alto crecimiento
del mercado en un pais que tendra

en 2015 2,4 kilotones de artefactos
electrénicos y eléctricos en uso (AEE).

La Nueva Politica Nacional de
Residuos Sélidos estipula la
prevencion y reducciéon de RAEE,
propone modalidades de consumo
sostenibles, promueve el reciclaje y

la reutilizacion de residuos sélidos
que tengan valor econdémico y la
eliminacion adecuada de todos
aquellos desechos electronicos que no
puedan ser reciclados o reutilizados.
Los instrumentos de esta norma
tienen como objetivo ayudar a que
Brasil logre un nivel de reciclado del
20% para el 2015, meta que establece
el Plan Nacional sobre el Cambio
Climatico.

Esta ley orienta medidas pero no

las especifica lo que da lugar al
surgimiento de normas estatales
como la Declaracion de Compromiso
con la Responsabilidad Post-
Consumo de dispositivos moviles y
de radio comunicaciones moviles,
asi como sus accesorios (SMA N @
5.124/2012) con el Departamento de
Medio Ambiente del Estado de Sao
Paulo que se firmdé en 2012.

Consciente de la amenaza

del e-waste las operadoras

moviles realizan campafias de
concientizacién, programas de
logistica inversa e inversiones en
plantas de reciclado que contribuyen
a un desarrollo sustentable del
Brasil. Ademas, dado el grado de
madurez alcanzado por el sector, el
Sindicato Nacional de Empresas de
servicio de Celulares y Personales
(SindiTeleBrasil) presentd un
proyecto junto con otras dos
asociaciones afines con el fin de
paliar el problema del e-waste de
modo colegiado. (véase capitulo Il1)

FUENTE: UNU

RAEE

RESIDUOS DE APARATOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

BRASIL:

2009 =1.176
KILOTONES

2012 =1.388
KILOTONES

2015=1.638
KILOTONES

SWASTING NO OPPORTUNITY: THE CASE FOR MANAGING BRAZIL'S ELECTRONIC WASTE
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EWASTE ACOPIADO POR
OPERADORAS DE BRASIL EN 2012

MUNICIPIOS EN
BRASIL CUENTAN
CON ESQUEMAS DE
RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS.

DE LOS MUNICIPIOS BRASIL PIERDE

Listos PARARECICLAR | USD13 MIL MILLONES

SE CONCENTRAN -

POR ANO POR CARECER DE LA
EN EL SUDESTE Y, INFRAESTRUCTURA APROPIADA PARA EL
NORESTE DEL PAIS. TRATAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS.

EL INCREMENTO EN LA GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS
EN BRASIL DUPLICA AL CRECIMIENTO POBLACIONAL.

FUENTES: ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE EMPRESAS DF LIMPEZA PUBLICA E RESIDUOS ESPECIAIS (ABRELPE) Y WASTE MANAGEMENT WORLD
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Mas alla de la voluntad del sector privado,
Brasil no cuenta con la estructura de
logistica inversa necesaria para tratar

la gran cantidad de RAEE que genera.
Segun la publicacion especializada

Waste Management World la falta

de infraestructura adecuada para la
recoleccion y el tratamiento de los
residuos soélidos genera que Brasil pierda
cerca de USD13 mil millones al afio.

La operadora Oi, que cuenta con
alrededor de 50 millones de celulares en
sus redes’, decidié establecer una alianza
estratégica con la planta de tratamiento
de RAEE Descarte Certo, que pertenece
al Grupo Ambipar. Desde 2012 y por

seis afios, Oi financia la construccion

y ampliacién de cinco plantas de
tratamiento de RAEE en diferentes
lugares de Brasil. La compaiiia lleva
invertidos USD6 millones y en total planea
invertir alrededor de USD10 millones.

A cambio y como parte del trato, la
empresa Descarte Certo brinda servicio
de recoleccién, desmantelamiento,
identificacion y destino final de todo el
material producido por proveedores,
empleados y clientes de Oi.

En Abril de 2013, la primera de estas
plantas inicio sus actividades en Rio
Grande do Sul. Con una capacidad

de procesamiento de 150 toneladas
mensuales y 1800 toneladas anuales

de e-waste la planta trata el 10% de

los RAEE generados en Brasil. Oi ubica
tachos especiales de recoleccion para
baterias, celulares y accesorios en sus
tiendas y centros de atencion al cliente.
Ademas, la operadora tiene campafias
de comunicacion y publicidad en medios
graficos, internet y radio. Incluso sus
empleados son alentados, mediante
estrategias de comunicacioén interna, a
reciclar sus artefactos electrénicos en
todos los edificios administrativos con los
gue cuenta la empresa.

En total, entre edificios administrativos y
tiendas, los teléfonos celulares, baterias
y accesorios acopiados por Oi sumaron
43.782 items en 20128,

El destino final de los materiales
resultantes del proceso de reciclaje
varia. Las baterias van a la empresa
especializada Suzaquim para ser
tratadas y reusadas como pigmento

MATERIALES RESULTANTES DEL PROCESO DE RECICLAJE

© LAS BATERIAS VAN A LA Y ENVIADOS A REVERPLAST A LA FABRICA JOSE ANSELMO
EMPRESA ESPECIALIZADA AMBIENTAL DGNDE SON APARECIDD ROCHA.
T REISADIS CIMD PIEMENTD.  CONVENEGURES PRRA CONLO B
PARA TINTAS, OXID0S MASCOTAS Y DTROS 0BJETOS DE %ﬁArfEKnl|f§|%st\sElmg¥A%fs
METALICDS Y SALES. USD COTIDIAND. L

, Y TRASLADADAS A KOSAKA
© 103 PLASTICOS SON © 103 CABLES Y CONECTORES  SMELTING & REFINING
SEPARADDS, EMPAQUETADOS  SON REMOVIDOS Y ENVIADDS  EN JAPON.

POR CADA 10
MILLONES DE
CELULARES —
RECICLADOS 173 O
TONELADAS DE

METAL Y 300 TONELADAS

DE PLASTICO VOLVERAN

AL MERCADO.

para tintas, dxidos metalicos y sales. Los
plasticos son separados, empaquetados
y enviados a Reverplast Ambiental
dénde son transformados en perchas,
contenedores para comida de mascotas
y otros objetos de uso cotidiano. Los
cables y conectores son removidos y
enviados a la fabrica José Anselmo
Aparecido Rocha. Las placas electronicas
son removidas, aplastadas para evitar la
reventa y trasladadas a Kosaka Smelting
& Refining en Japon.

Gracias a esta sociedad estratégica, Oi se
convirtié en la primera compafiia privada
del Brasil en tratar todos los residuos
solidos generados en su cadena de
produccion de manera integral y ahorrar
en costos de transporte de este tipo de
material que, segun el informe Wasting
No Opportunity: The case for managing
Brazil’s electronic waste del programa
InfoDev del Banco Mundial, significa el
50% del costo total del tratamiento de los
desechos electronicos®. Al mismo tiempo,
la operadora cumple con el mandato de
la Politica Nacional de Residuos Soélidos™
que rige actualmente en Brasil.

"(UANTIDADE DE ACESSOS SMP (CELULARES) POR PRESTADORA

P01 ANNUAL SUSTAINABILITY REPORT 2012

PWASTING NO OPPORTUNITY: THE CASE FOR MANAGING BRAZIL'S ELECTRONIC WASTE

DLEY N 2 12.305/2010
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Telefonica Vivo:
Recicla tu celular

Consciente del impacto de las TIC en mas de 2,8 millones de items de del plastico presente en los teléfonos
la generacién de e-waste, Telefénica los cuales alrededor de 1 millén moviles se reutiliza en materiales para
asumidé un rol protagodnico frente a la corresponden a celulares. la construccion, conos de transito o
problematica desde hace siete anos, para la fabricacion de instrumentos
incluso cuando en Brasil no existia El material recolectado es debidamente  musicales. Ademas, en muchos casos,
legislacién alguna. Vivo, operadora de transportado a un centro de acopio en durante el proceso de fundicion se
telefonia mévil del Grupo Telefénica la ciudad de S&o Paulo. Alli las baterias produce energia que es reutilizada para
que opera en Brasil, realiza acciones son separadas y enviadas a la empresa la recuperacién de los materiales.
de tratamiento de RAEE mediante la Suzaquim que produce con ellas
iniciativa Recicle Seu Celular. pigmento para tintas, 6xidos metalicos Ademads de los esfuerzos realizados

y sales. El resto del material es enviado  en la campafa Recicle seu celular,
Este proyecto comenzé en 2006 a SIPI METALS, empresa asociada de Telefénica Vivo realiza campafas
con diversas campafas en medios Belmont Trading, en los Estados Unidos  permanentes de concientizacién como
de comunicacién y con 58 puntos de Norte América doénde finalmente las que pueden verse en el sitio Vamos
de recoleccion en Sao Paulo, Rio de son reciclados. Trocar Ideias. Alli se realizan concursos
Janeiro y Brasilia. Hoy Recicle Seu que premian las ideas para hacer mas
Celular tiene mds de 3600 puntos de El material tratado se vuelve a insertar atractivo el mensaje sobre los riesgos
recoleccion de celulares, baterias y en la industria como materia prima. del e-waste y divulgar las bondades de

accesorios en desuso y lleva recogidos  Por ejemplo, aproximadamente el 80% un desarrollo sustentable.

GRUPO
== TELEFONICA

VIVO: RESULTADOS RECICLE SEU CELULAR e e

50% DE LAS EMPRESAS
DE TELEFONICA CUENTAN
CON SISTEMAS DE GESTION
AMBIENTAL CERTIFICADOS
CONFORME A LA ISO 14001.

GESTION DE RESIDUOS
POR 9,7 MILLONES
DE EUROS.

147 TONELADAS DE
TELEFONOS MOVILES
SE GESTIONARON BAJO
PROGRAMAS DE RE-USO

2001 2008 2008 2010 2011 N2 T0TAL
22.790 TONELADAS
O 2255 1232818 535269 135699 325801 A2LETA 2893418 S LS S URELAG
Y METALES FUERON
BLU2 588842 112429 39970 3205 %6BAL 962.253 RECICLADOS
@0 ELEMENTOS (UNID.) TELEFONDS CELULARES (UNID.) SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA 2012
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Los residuos generados por la
operadora TIM Brasil, subsidiaria de
Telecom ltalia, tienen cuatro destinos:
vertederos, reciclaje, retorno a los
fabricantes o transporte a empresas
especializadas que los desechan
apropiadamente. Segun la propia
compafia en 2012 se generaron 654
toneladas de residuos de los cuales
238,4 toneladas (36%) eran residuos
peligrosos y 415,6 toneladas (64%) no.

En sintonia con su mision de gestién
sustentable, TIM cre6 dos programas
de recoleccion de teléfonos moviles,
accesorios y baterias en desuso:
Recarregue o Planeta'y Papa-Pilhas.
Ambos programas cumplen con las
exigencias de la Politica Nacional de
Residuos Solidos de Brasil.

Con el programa Recarregue o Planeta
-Recarge el planeta-, activo desde

2008, la empresa deja a disposicion en
sus locales alrededor del Brasil urnas
especiales para el acopio de celulares,
baterias y accesorios. En esos puntos

de recoleccién TIM instalé instructivos y
material de difusion para concientizar a la
ciudadania sobre los riesgos de los RAEE.

La empresa brasilefia de tratamiento
de residuos electronicos GM&C estuvo
encargada de todo el proceso de
logistica inversa de este proyecto.
Sélo en 2012, 13,9 toneladas de

RAEE se recolectaron, acopiaron,
clasificaron, separaron y reciclaron,
superando la meta establecida de 13
toneladas. La TIM busca continuar su
programa de responsabilidad post-
consumo para la recogida, tratamiento
y eliminacion ambientalmente racional
de los teléfonos celulares, baterias y
accesorios el cual estd en linea con la
Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Papa Pilhas es un proyecto del

Grupo Santander, al que TIM y otras
compafias de Brasil adhieren desde
2006. El proyecto coloca a disposicion
del publico en general buzones para

la recoleccién de pilas, baterias,
camaras y celulares en desuso. Segun
el grupo Santander Papa Pilhas junté
desde su lanzamiento mas de 700
toneladas de RAEE. Cabe destacar que
el esquema Papa Pilhas es amplio y
excede las actividades comerciales de
TIM ya que incluye otros artefactos no
relacionados a la telefonia mévil como
camaras fotograficas y reproductores
de musica digital, entre otros.

QUE HAY EN
UN CELULAR

En efecto, el Ultimo afo los locales de 15% PLASTICO
TIM fueron reemplazando las urnas 10% CERAMICAS +-m----
de Papa Pilhas por las de Recarregue 20% COBRE

20% ORD, ALUMINTO
Y OTROS MENTALES
5% NO METALES

o Planeta. Y aunque TIM sigue
colaborando con ambos programas
gradualmente enfoca sus esfuerzos en
el propio: Recarregue o Planeta.

RESULTADOS DEL PROCESO DE RECICLADO

74 ,
@) BATERIAS,

' LUEGD DEL IMANES, ACERD
'\[IIIUUB”REE[ REEF[I:JI.AD“ INOXIDABLE

; ; 4 o JOYAS,
T nsTRumEos
COMPONENTES |

 MUSICALES,
JIUTI. - O RUIpSS
;  ELECTRONICOS

BATERiAS COBALID

COBRE
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CICLADD @ PARAGOLPES
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Chile cuenta con 11,7 millones de suscriptores moviles
unicos, de acuerdo con GSMA Intelligence. Segun datos
de la Comisién Nacional del Medio Ambiente de Chile
(CONAMA) en 2009 se vendian alrededor de 6,5 millones
equipos moviles al afio en el pais andino. Teniendo en
cuenta que, segun StEP Initiative y el MIT, los moviles se
renuevan cada aproximadamente entre tres y cinco anos,
al promediar 2012 esos 6,5 millones de celulares ya eran
considerados obsoletos.

De acuerdo con los datos de la UNU,
en Chile, de 2009 a 2015 la cantidad
de artefactos eléctricos y electrénicos
en uso crecio un 41,3% de 220 a 311
kilotones. En consecuencia, para 2015
la cantidad de residuos electronicos
ascendera a 225 kilotones.

En el pais no existe una normativa

especifica para la gestidon del e-waste,

por lo tanto se los consideran
residuos peligrosos de acuerdo con

el Reglamento Sanitario de Residuos
Peligrosos. Chile, ademas, suscribe al
Convenio de Basilea y por lo tanto esta
obligado a gestionar los RAEE bajo las
directrices de la OCDE en cuyo marco
se incluye la responsabilidad extendida
al productor. En este sentido, en agosto
de 2013 el poder ejecutivo de Chile
envio al Parlamento el Proyecto de

Ley Marco Para la Gestién de Residuos
y Responsabilidad Extendida del
Productor cuya revision esta pendiente.

FUENTE: UNU

RAEE

RESIDUOS DE APARATOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

CHILE:

2009 =155
KILOTONES

2015 = 225
KILOTONES
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Entel (Chile) creé en 2007 una
campafa de recoleccién de artefactos
moviles en desuso y concientizacién
sobre la problematica del e-waste. El
programa llevo el titulo y lema “Plan
Gonzalo, el celular que no ocupo

lo regalo”. Entre 2009 y 2010, la
iniciativa recolectd 75 mil equipos que
fueron enviados a diferentes plantas
de reciclaje en el extranjero para

ser desmantelados y, en caso de ser
posible, reciclados.

El dinero recaudado de la venta

de la chatarra electrdénica superé
los 113 millones de pesos chilenos
-alrededor de USD213.429- que
fueron donados a la Fundacion
Hogar de Cristo de Santiago. Segun
la Fundacion, durante los tres afios
que duré esta campania fue posible
atender alrededor de 750 obras que

acogen a nifos, adultos mayores y
mujeres en situacion de pobrezay
exclusién social.

Durante el afo 2014, la compafiia
chilena relanzara su programa de
reciclaje de celulares en desuso.

Ademas de su rol en Plan Gonzalo,
Entel trabaja en la recuperacion y
reuso de materiales necesarios para
su actividad. Segun el Reporte de
Sustentabilidad Bienal 2011-2012, Entel
recuperd en su centro de reutilizaciéon
mas de 6.500 equipos TELCO y
entregd mas 120 mil teléfonos mdéviles

a empresas especializadas en reciclaje.

En 2012, Entel junté alrededor de 65
toneladas de residuos solidos que

fueron reciclados, de los cuales 32,7
toneladas corresponden a artefactos

electronicos y 3,2 toneladas a baterias.

EL ‘PLAN
GONZALO, EL
CELULAR QUE

NO OCUPO

LO REGALQO’
RECOLECTO 75 MIL
EQUIPOS ENTRE
2009 Y 2010.

PREMIO PERIODISMO SUSTENTABLE. PE.SU

HACE CINCO ANOS ENTEL Y LA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE MILAN DISTINGUE LOS TRABAJOS

PERIODISTICOS QUE CONTRIBUYAN A UNA
SOCIEDAD MAS SUSTENTABLE, PROMUEVAN
- UN DEBATE PUBLICO E INICIATIVAS QUE

74

.

APORTEN AL DESARROLLO SOCIAL, ECONOMICO,
TECNOLOGICO Y MEDIOAMBIENTAL DE CHILE.
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Aun cuando en 2009 generd 100 kilotones de e-waste,
Ecuador carecia de un marco regulatorio en materia de
RAEE. Esto cambid a partir del 2012, cuando el pais adoptd
tres Acuerdos Ministeriales de aplicacion obligatoria: el
Numero 191, que aplica el principio de Responsabilidad
Extendida del Productor (REP); el Numero 190, que es |a
Politica Nacional de post-consumo de equipos eléctricos

y electronicos en desuso; y el Numero 161, que establece
normas para la prevencion y control de sustancias quimicas
peligrosas y desechos especiales.

Bajo el Acuerdo Ministerial Numero

191, los importadores de dispositivos
moviles -entre los que se encuentra
Telefénica Movistar Ecuador- estan
obligados a registrarse frente a la
Autoridad ambiental como generadores
de residuos peligrosos o especiales.
Ademas deben presentar un programa
de gestion de equipos en desuso

anual y reportar avances de gestion
mensualmente obligatoriamente,

hasta cumplir con las metas fijadas.

En el caso de dispositivos celulares, el
porcentaje por el cual los importadores
son responsables por los residuos
generados en el post-consumo asciende
al 3% de las importaciones anuales.

2,0

IMPORTACION 37
ECUADOR

IMPORTACION DE

UN EQUIPO NUEVOD.

=y : f RECICLADOS

1 CUPO ADICIPNAL DE

La ley, ademas, redujo
drasticamente los cupos de
importacién de equipos celulares
-aproximadamente un 30% para
cada importador- y establecio
un incentivo atado al desempefo
en el reciclaje de los RAEE. De
este modo mientras mas equipos
reciclen las compafias, podrian
acceder a cupos adicionales para
la importacion de terminales
nuevos. Se establecid entonces
que por cada 2,5 equipos
reciclados, se podria acceder a

1 cupo adicional. Esto se valida

a través de documentacioén
presentada mensualmente.

EQUIPOS CELULARES

ﬂ]
Nz

FUENTE: UNU

RAEE

RESIDUOS DE APARATOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

ECUADOR:

2009 =100

- KILOTONES
9 on2=1

KILOTONES

2015 =140
KILOTONES
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En julio de 2013, Movistar Ecuador
lanzo la campafa Los Verdes Movistar
cuyo principal objetivo es cumplir

con el Programa de reciclaje de
equipos celulares en desuso que la
propia compafia disefié acorde a las
exigencias gubernamentales.

La primera etapa de la campafia duré
tres meses -del 1 de julio al 30 de
septiembre- y por cada celular en
desuso entregado -bateria, carcaza,
teclado- los usuarios clientes o

no clientes de Movistar recibieron
USD15 en tiempo aire en voz. Segun
Telefénica Ecuador, las tasas de
recogida de celulares aumentaron
considerablemente gracias a este
incentivo, marcando un referente

en el pais.

El proceso que aplicé Telefénica
Movistar Ecuador, cuenta con una
etapa de recoleccion que se ejecuta en
todo el territorio de Ecuador. Luego,

a través de un proceso de logistica
inversa se transporta el material. Esto
debe realizarlo una empresa aprobada
de acuerdo a la legislacion vigente asi

como el almacenamiento temporal.

La gestion la realizan compafias que
cuentan con una licencia ambienal
emitida por el Ministerio del Ambiente.
Son estas las empresas que ejecutan

la clasificacion, enumeraciéon y
desmantelamiento de los equipos en
desuso. Finalmente, las partes son
exportadas para su tratamiento bajo los
parametros del Convenio de Basilea.

En el primer semestre desde su
lanzamiento, la campafa Los Verdes
Movistar cuenta con 300 puntos de
recoleccién dénde han sido recolectados
alrededor de 112.321 celulares, accesorios,
baterias y cargadores que fueron
posteriormente conducidos para un
tratamiento apropiado. Estos nimeros
indican que Movistar Ecuador completé
el 92% del esquema presentado a la
Autoridad Ambiental.

Segun informa Movistar Ecuador, la
campanfa publicitaria de concienciacion
ambiental, mas la compensacion
econdmica a los clientes, demandd
durante 2013 una inversién que supera
los USD 2 millones.

N\

@

LOS VERDES
MOVISTAR

LOS VERDES
MOVISTAR CUENTA
CON 300 PUNTOS
DE RECOLECCION
DONDE HAN SIDO
RECOLECTADOS
ALREDEDOR DE
112.321 CELULARES
EN DESUSO

©

)

MAS DE 200 PUNTOS
DE RECOLECCION

112.321 EQUIPDS
CELULARES RECOLECTADOS

g z4)

MAS DEL 100% DEL PROGRAMA
DE GESTION CUMPLIDO

- g ----------
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El Programa Nacional para el Aprovechamiento de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos que

el Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MARN) realizd en El Salvador en 2012, destaca que

un promedio de mil toneladas de residuos eléctricos y
electronicos son generados anualmente en el pais. Del
total, alrededor del 56% son recuperados. Segun la misma
institucion, la mayoria de los canales de recuperaciéon son
informales y conducidos por empresas sin l0s permisos
ambientales adecuados.

Esas mil toneladas al afio cobran

mas relevancia cuando se acumulan

a lo largo del tiempo. De acuerdo

con datos de la Universidad de las
Naciones Unidas (UNU), en 2009 la
cantidad de desechos electrénicos en
El Salvador sumaba 25 kilotones, cifra
que para 2015 crecerd un 20% hasta
alcanzar los 30 kilotones.

Aunque el Articulo 24 del Reglamento
Especial para el Manejo de Desechos y
residuos peligros incluye a los RAEE en

su tipificacién, El Salvador no cuenta
con una normativa especifica de
desechos electrénicos. Segun GSMA
Intelligence, El Salvador cuenta con
8.565.969 de conexiones moviles y
4.053.008 de suscriptores unicos

en un pais con alrededor de 6,3
millones de habitantes. De acuerdo
con datos de la UNU, para 2015 la
cantidad de artefactos eléctricos y
electrénicos en circulacién sumara
46 kilotones: 12% mas que la
cantidad en uso durante en 2012.

FUENTE: UNU

RAEE

RESIDUOS DE APARATOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

EL SALVADOR:

2009 =25
. KILOTONES

| 2012=27
KILOTONES

2015=30
KILOTONES
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eficiente de |0S residuos

o/

En 2012, Millicom identificé una
severa falta de infraestructura y
marcos legales para el tratamiento de
los RAEE en El Salvador -asi como
también en Colombia, Bolivia y Costa
Rica, los principales mercados de la
region donde ejerce sus actividades.
Por ese motivo, activé una serie de
lineamientos internos para unificar

el manejo del e-waste en todos los
paises donde opera.

Los objetivos de estos lineamientos,
puestos en practica en El Salvador en
noviembre de 2012, son: a) reducir
los riesgos en el manejo de RAEE,

b) cumplir con las leyes vigentes, c)
conseguir un mayor control sobre

los residuos, d) reducir los costos
ocultos en el tratamiento de este
material y, e) actuar de acuerdo a
compromisos de buena voluntad en
el pais. Como parte de estas medidas,
Tigo esta llevando a cabo una serie
de acciones gque buscan mejorar el
control y la coordinacion en el manejo
de los residuos generados por sus
actividades y dentro de los cuales se
incluyen los desechos electrénicos.

Actualmente, el proyecto se
encuentra en la ultima etapa de
identificacion de los mejores
proveedores en el manejo de
RAEE. A su vez, se estd evaluando
y organizando la mejor logistica
que Tigo puede aplicar para lograr
una administracion de RAEE

que cumpla todos los requisitos
medioambientales locales e
internacionales. El plan de Millicom
es aplicar estas medidas en todo el
mundo para julio de 2014.

Como parte de estas directivas
corporativas de Millicom, Tigo
establecié acuerdos con SIMS
Recycling Solutions, Belmont/
DATEC y Corporate Mobile Recycling:
empresas de transporte, acopio

y reciclaje de RAEE de renombre
internacional que fueron previamente
evaluadas entre otras treinta
compaiiias. En este sentido, realizé
una prueba piloto en El Salvador entre
julio de 2013 y febrero de 2014, junto
con la empresa Belmont/DATEC que
tratd en total 5.362 kilogramos de
RAEE generados por Tigo.

Ademas, desde mayo de 2012 a
febrero de 2014, Tigo El Salvador
recolecté unas 337 toneladas

de residuos provenientes de

sus actividades. Del total, el 2%
pertenecen al departamento de

IT (computadoras, periféricos,
discos duros, racks, servidores, y
otros materiales desechados de
informatica); 42% son articulos de
inventario como teléfonos celulares,
teléfonos fijos y cajas digitales; 13%
son equipos de redes moviles dafiados
o reemplazados; y 13% equipos

de red sustituidos por actividades
de mantenimiento preventivo o
correctivo. El resto pertenece al drea
administrativa y a departamentos de
menor importancia en términos de la
cantidad de residuos generados.

Asi mismo, Tigo dispuso en sus centros
de atencidn al cliente de El Salvador
urnas para la recoleccién de teléfonos,
accesorios, cargadores y baterias en

el marco de una campanfa titulada
“Recicla tu celular y dale un regalo al

MILLICOMEN
AMERICA LATINA:

© LA OPERADORA IDENTIFICO LA FALTA DE
INFRAESTRUCTURA PARA EL TRATAMIENTO DE
LAS RAEE EN COLOMBIA, BOLIVIA, EL SALVADOR,
COSTA RICA, SUS PRINCIPALES MERCADOS.

 APROXIMADAMENTE 338 MIL DOLARES ES
ELVALOR DE L0S DESECHOS VENDIDOS POR
MILLICOM EN GUATEMALA Y COLOMBIA.

© LA OPERADORA ESTA ENFOCADA EN LA
FIRMA DE ACUERDOS CON EMPRESAS PARA EL
TRANSPORTE, ACOPI0 Y RECICLAJE DE RAEE EN
AMERICA LATINA.

© LINEAMIENTOS INTERNOS DE MILLICOM PARA
UNIFICAR EL MANEJO GLOBAL DE E-WASTE:

1)TRATAR TODO EL RAEE GENERADO CON
EMPRESAS CERTIFICADAS

2)RESPETAR LAS LEGISLACIONES LOCALES E
INTERNACIONALES

3)ADOPTAR MEJORES PRACTICAS SUGERIDAS
POR ORGANISMOS INTERNACIONALES

planeta” iniciada en 2011. Con estas
acciones, Tigo busca ser hacer mas
eficientes sus estrategias de manejo
de residuos eléctricos y electrénicos
respondiendo a las directrices de
Millicom a nivel global y fortaleciendo
los lazos con el cuidado del medio
ambiente de El Salvador.
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MexIco

En términos de cantidades de e-waste México esta
segundo en el ranking con 1.003 kilotones generados en
2012 y una proyeccion de 1.194 kilotones para 2015. En

el pais no existe una normativa especifica de RAEE. Sin
embargo, los desechos electronicos estan enmarcados

en dos normativas: La Ley General para la Prevencion y
Gestion Integral de los Residuos que clasifica a los residuos
electronicos son “especiales” mas no los marca como
“peligrosos” vy establece un marco de responsabilidad
compartida entre varios actores de la industria; y la Norma
Oficial Mexicana (NOM-052-SEMARNAT-2005) para la

gestion de los residuos peligrosos que
incluye algunos productos electronicos FUENTE: UNU

en sus néminas. RAE E

RESIDUOS DE APARATOS

Tampoco existe en el pais una otros 43 miembros, presentd el Plan ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
conocimiento extendido en la de Manejo de Recursos de Manejo

poblacion respecto del dafio Especial para Teléfonos celulares I
que los RAEE pueden producir (PMR) que lleva el nombre de M EX | CO.

al medio ambiente. Es por esto Programa Verde (véase Capitulo IV. a). .

que la Asociacién Nacional de Sumado a esto, las operadoras llevan a

Telecomunicaciones (ANATEL) que cabo planes individuales con el mismo

incluye a las operadores moviles, objetivo: un desarrollo econdmico 2009 - 861
ademas de los fabricantes, entre amigable con el medio ambiente. Kl LOTO N ES

2\ ) 201221003

@ KILOTONES

& 2015=1194
.7 KILOTONES
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Nextel:

=l reuso como estandarte [~

Nextel México concentra su compromiso
con el medio ambiente y el tratamiento
de residuos electronicos de dos modos.
Por un lado, suscribe al Plan de Manejo
de Recursos de Manejo Especial para
Teléfonos Celulares también conocido
como Programa Verde de la ANATEL
(véase Capitulo IV. a) y por otro impulsa
iniciativas que promueven el reuso y
reciclaje de terminales.

Con el Programa Verde de ANATEL,
Nextel México se asegura la
participacién en el acopio y el correcto
tratamiento de teléfonos celulares

en desuso gue formaron parte de

las 1033 toneladas de RAEE que

el pais acumulé en 2012 y que en

2015 ascendera a 1.194 kilotones. En
cuanto a la vocacion por fomentar la

F2-

reutilizacion, la operadora cuenta con
el Programa de Renovacion de Equipos
y Programa Guardian Nextel.

El Programa de Renovacion de Equipos
acredita con una suma de $150 pesos
mexicanos -alrededor de USDT11- a los
clientes de la tecnologia iDEN que, al
contratar un nuevo plan, devuelven sus
equipos usados sin importar el estado
en el que estén.

Ademas, la operadora de telefonia movil
cuenta con el Programa Guardian Nextel
que funciona como un seguro para

que los clientes puedan reemplazar los
terminales que han sufrido averias.

Cuando un cliente que suscribe al
Programa Guardian Nextel tiene

Telcel:

problemas con su equipo, Nextel le
envia un equipo de repuesto. Los
dispositivos de repuesto que se envian
son aparatos reutilizados, que fueron
reparados y reacondicionados para un
6ptimo funcionamiento.

Considerando que el reemplazo de
equipo se realiza cada 18 meses, los
usuarios de Nextel -aproximadamente
3,9 millones- estarian desechando
alrededor de 410 toneladas de
equipos al afo. Sin embargo, con
estos programas NEXTEL recupera
alrededor de 50 toneladas, de las
cuales 30 toneladas se reciclany 20
toneladas se reusan, es decir 12% del
total -lo que supera con creces la tasa
de recuperacion a nivel internacional
que se calcula en 4%,

=lelcel

Acciones para un Mexico
ibre de e-waste

La operadora movil Telcel esta
comprometida con el cuidado

del medio ambiente en México
con diversas campafas. Desde
2003, Telcel tiene colabora con el
Fondo Mundial para la Naturaleza
(WWF) para la realizacion de
diversas campafas que van desde
la conservacion de las Mariposa
Monarca hasta el Proteccién

de Especies Marinas en el Mar

de Cortés.

En lo estrictamente referido al
tratamiento del e-waste, Telcel suscribe
al Plan de Manejo de Residuos de
Manejo Especial para Teléfonos
Celulares también conocido como
Programa Verde de la ANATEL (véase
Capitulo IV. a) Ademas Telcel México
cuenta con campafa de acopio de
RAEE desde el afio 2008.

Con el objetivo de favorecer una
cultura de reciclaje entre sus

suscriptores, Telcel instald urnas
especiales en sus centros de atencion
al cliente dénde recibe teléfonos
celulares y accesorios los cuales son
reutilizados o enviados a centros de
reciclaje certificados.

Sélo en 2012, Telcel recolectd 26.051
teléfonos y 78.936 accesorios.
Desde que se inicio, el programa de
reciclaje de Telcel recogié cerca de
500 mil artefactos.

MOBILE LIFE CYCLES - GSMA

U


http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/environmobilelifecycles.pdf

Panama

De acuerdo con la Unién Nacional de Consumidores de
Panama (UNCUREPA), en 2009 existian en el pais caribefio
alrededor de tres millones de teléfonos celulares -cifra

gue ignora los equipos en desuso- sobre un total de 3,68
millones de habitantes. Aun hoy en Panama no existen leyes
sobre e-waste y aun no esta en la agenda gubernamental
tratar la problematica. Sin embargo, el pais generard, segun
estimaciones de la UNU, alrededor de 42 kilotones de RAEE en
2015, lo que significa un incremento de 27% respecto a 2012.

De acuerdo con la Unién Nacional respecto a la generacion de
de Consumidores de Panama residuos eléctricos y electrénicos.
(UNCUREPA), en 2009 existian en el De hecho en estos paises FUENTE: UNU
pais caribefo alrededor de tres millones  centroamericanos son ejemplos
de teléfonos celulares -cifra que ignora claros de iniciativas surgidas desde
los equipos en desuso- sobre un total los propios operadores antes de
de 3,68 millones de habitantes. que los gobiernos se ocupen la

problematica o que existan marcos RESIDUOS DE APARATOS
Aungue en Panama no existen leyes legales que las traten. ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
sobre e-waste y no esta en la agenda
gubernamental tratar la problematica Es notorio el caso de Telefénica _,
el pais generard, segun estimaciones Movistar de Panama donde puede PA N A M A'
de la UNU, alrededor de 42 kilotones observarse como un operador de -
de RAEE en 2015, lo que significa un peso mundial traslada y adapta el
incremento de 27% respecto a 2012. conocimiento adquirido en otros

paises e intenta empujar para que 2009 - 24
Costa Rica, Guatemala y Nicaragua los RAEE formen parte de la agenda K| LOTO N ES
comparten este vacio legal y politico de la regién

. 2012=33
| KILOTONES

)t g | 2015=42
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Telefonica Movistar:
Un celular viejo,

Jn arbol nuevo
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Movistar Panama, operadora movil
de Telefénica Panama, tomd nota de
la situacién del pais en materia de
e-waste y decidié crear el programa
La Tierra te llama, icontestal.

Este programa, el primero realizado
en el pais, fue lanzado en 2009

e intenta fomentar conciencia
entre los clientes de Movistar y la
comunidad en general, sobre la
importancia de reciclar los residuos
electrénicos y los dafios que estos
pueden causar si no se los trata
adecuadamente. Al mismo tiempo
busca involucrar a los ciudadanos
en las acciones concretas para
revertir el cambio climatico.

Para ello el programa une mensajes
de concientizacion sobre el
impacto de las TIC en el medio
ambiente con la recoleccién de
desechos electrénicos.

A través de buzones

especiales colocados en los
diferentes centros de atencion

al cliente de Movistar Panama y
otros comercios que se adhirieron
a la iniciativa, se recolectan
celulares, baterias y cargadores
en desuso -sin distincion de
marca, modelo ni operador.

Para incentivar a sus usuarios y al
publico en general a que reciclen
artefactos obsoletos, Telefdnica se
comprometié a sembrar un arbol
por cada equipo entregado.

El programa involucra tres actores:
Telefénica, Fundacion Natura,
Recitec (Recicla Tech). Telefénica
gestiona el programa, recolecta

el material y realiza campafas de
comunicacion en medios locales.

La Fundacion Natura actua como
garante y asesor técnico del proceso
de siembra de arboles. Recitec
asume la tarea de retirar y procesar
el material: todo lo retirado es
refinado, es decir, pasa por un
proceso quimico de extracciéony
transformacion de metales dafiinos
a estado neutro-principalmente
oro, plata, cobre, platino, paladio-
mientras que el plastico y el

vidrio se reciclan mediante
procedimientos tradicionales.

Desde el 2009 al 2013 cerca

de 44,700 equipos han sido
recolectados en Panama - lo

que equivale a mas 7 toneladas

de material considerando sus
accesorios y baterias- y mas de
55,000 arboles han sido plantados,
lo que permitié cubrir mas de 36
hectareas. La Fundacion Natura
estuvo a cargo del refuerzo

forestal en la Cuenca alta del

Rio Santa Maria -uno de los rios
mas importantes de Panama- vy la
cuenca alta y media del Rio La Villa.
Ambas areas son prioridad para

la Estrategia Nacional del

Ambiente de Panama.

Desde el 2010 Telefénica Movistar
extendid este programa en otros
paises de la regién Centroamericana
donde tenemos presencia como
Costa Rica, Guatemala y Nicaragua,
logrando la recolecciéon de mas de
47,500 equipos. Se han retirado
mas de 10 toneladas de material
eléctrico y electrénico.

MOVISTAR
PANAM:

EZ

1800

ITEMS
RECOLECTADOS

ARBOLES
PLANTADOS

2300

GESTION DE RAEE EN REDES
GRUPO TELEFONICA
EN AMERICA LATINA

EN 2012, TELEFONICA GESTIONO
EN AMERICA LATINA 620
TONELADAS DE RAEE PROVENIENTE
REDES. EL 50% DE ESTOS
RESIDUOS FORMAN PARTE DE

LA RENOVACION DE EQUIPOS DE
REDES MOVILES Y ESTACIONES
BASE. ESTOS RESIDUOS SE
ENTREGARON A GESTORES
CALIFICADOS, BAJO MODELOS DE
RECUPERACION ECONOMICA PARA
RECICLAJE Y REAPROVECHAMIENTO
DE MATERIALES.
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Cable & Wireless:
Primeros pasos verdes

Si bien Cable & Wireless Panama equipamiento obsoleto Adicionalmente, alrededor de

no cuenta en la actualidad con que incluyen computadoras, 23,5 toneladas de cables telefénicos

campafas masivas o programas impresoras, scanners, televisores, fueron reciclados en 2013 -durante

de acopio de teléfonos celulares, equipos de comunicaciones y 2012 la suma ascendié6 a 31,4

accesorios y baterias que involucren centrales telefénicas. Desde el toneladas. Sin incluir equipos de IT,

a sus clientes, desde 2009 inicio del programa, suman 35 antenas, teléfonos publicos en

implementa un programa interno de toneladas de RAEE recolectados desuso, baterias, médems y

tratamiento de los RAEE. que han sido entregados para otros articulos metdlicos reciclados
su tratamiento en las empresas por Cable & Wireless sumaron

En 2012, Cable & Wireless recolectd especializadas Recicla Panama 40,1 toneladas en 2012 y

alrededor de 22 toneladas de y Recitec. 11,6 toneladas en 2013.

EL GRUPO DE ESTUDIO NUMERO 5 DE MED)O AMBIENTE Y CAMBIO

CLIMATICO DEL SECTOR DE NORMALIZACION DE LA UNION

AI]APTA I] [] R INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (UIT-T) DESARROLLA
METODOLOGIAS PARA MEDIR EL IMPACTO AMBIENTAL DE LAS TIC.

UNIVERSAL

ENTRE OTRAS NORMAS ESTE GRUPO SOLUTION FOR MOBILE TERMINALS AND
DE LA UIT FOMENTA LA ADOPCION OTHER HAND-HELD ICT DEVICESDE 2011 |

DE ADAPTADORES Y CARGADORES DESTACA L0 HECHO POR LA GSMA Y SUS
UNIVERSALES. EL PROYECTO L.1000, MIEMBROS CON LA INICIATIVA UNIVERSAL
UNIVERSAL POWER ADAPTER AND CHARGER  CHARGER SOLUTION (UCS).

N N I ] N N I I I IS I IS IS I B D B B B B S S - .- I N - - - -

‘-
-y

ENTRAN EN

EL MERCADD

ANUALIVEN

ADAPTADOR

UNIVERSAL CONEXION USB

[CRO-B 0 MICRO-AB
CABLE USB STD-ATO
MICRO-B UNIVERSAL

FUENTE: GESI & STEP E-WASTE ACADEMY

A



. . anll
E-WASTE EN AMERICA LATINA

Pery

Proyecciones de la UNU, indican que para el 2015 Peru
alcanzaran la impactante cifra de 237 kilotones de RAEE,

lo que implica un incremento de mas del 60% respecto

de 2009. Dada la ausencia de empresas fabricantes de
artefactos electronicos y eléctricos (AEE), los importadores
asumen el rol de primer eslabén de la cadena de valor. Esto
esta reflejado en el Reglamento Nacional para la Gestidn

y Manejo de los RAEE aprobado en Junio de 2012 que
obliga a las empresas a implementar individualmente o de
manera colectiva planes de manejo de RAEE.

Sin embargo, segin Diagndstico del toneladas de e-waste generadas por

Manejo de los Residuos Electrénicos los artefactos moviles, lo que indica FUENTE: UNU
en el Perd™ publicado por el Institute un incremento del 73% en seis afios.

for the Development of Social

Economy (IPES) y el Swiss Federal Esta situacion requiere un

Laboratories for Materials Testing compromiso activo por parte del

and Research (EMPA), en Perd “no sector privado en el establecimiento RESIDUOS DE APARATOS
existe una relacion directa entre la de infraestructuras para la ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
existencia de normas legales, su recoleccién y el tratamiento que evite .
implementacién y la solucion de el crecimiento del mercado informal. ,

los problemas ambientales”. Segun Al mismo tiempo se necesitan P E RU

calculos del mismo estudio en 2009 campafas de comunicacion que

los teléfonos moviles generaron den a conocer la importancia del

6,7 toneladas de RAEE. En 2012 el tratamiento de las RAEE al grueso de 2009 - 147
numero ascendiod a 14,5 toneladas y la poblacion. Kl LOTO N ES

para 2015 se espera que sean 25,1 las

2012 =191
KILOTONES

9 % 2015=237
S KILOTONES

X))

1 DIAGNOSTICO DEL MANEJO DE LOS RESIDUOS ELECTRONICOS EN EL PER(
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Claro:
Ser C

aro y reciclar
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El programa para la recoleccion y el
tratamiento de RAEE de Claro Peru,
subsidiaria de América Movil, lleva el
nombre de Yo Reciclo, Yo Soy Claro
y tiene un objetivo dual: por un lado
educa y sensibiliza a la poblacién
sobre la problematica del e-waste

y, por el otro, ayuda a escuelas de
regiones relegadas en el pais.

Desde febrero del 2010, Claro Peru
deja a disposicién de sus clientes y
publico en general buzones para la
recoleccion de celulares, baterias y
accesorios en diversos puntos del
pais. Gracias a alianzas estratégicas
con companias de diversos rubros
-desde supermercados a gasolineras-

cuenta con 203 puntos de acopio
dénde lleva recolectados mas de

58 mil artefactos. Los buzones con
los dispositivos son transportadas
con todas las medidas de seguridad
necesarias por la empresa peruana San
Antonio Recycling. Una vez que llega
al centro de acopio, los artefactos son
separados en diferentes piezas para
su posterior traslado a plantas de
tratamiento en Estados Unidos.

En el marco del programa Yo Reciclo
Yo soy Claro, Claro Peru colaboré,
junto San Antonio Recycling, con la
Asociacion Creciendo, una institucion
sin fines de lucro que ayuda a la
educacién de nifios de escasos

YO RECICLO, YO SOY CLARD

25.000

20.000

15.000

8.635

10.000

2.000

2010 2011

23.832

18.652

2012 2013

EL NOMERD CORRESPONDE A PIEZAS RECOLECTADAS. (*DATOS A JUNID 2013)

recursos con material educativo,
mobiliario y paneles solares

que brindan energia a los equipos
de informatica.

Ademas, se llevaron a cabo giras
educativas en escuelas de Lima,
Cusco, Ica y Trujillo, mediante las
cuales explicé de modo simple y
entretenido la problematica de los
RAEE a mas de 13 mil nifios de 4to,
5to y 6to grado. Los puntos de
acopio también cuentan con material
de comunicacion y concientizacién
sobre la problematica en banners,
stickers en piso, afiches surtidores de
combustible y, carritos de compra y
playas de estacionamiento.

LA CAMPANA YO
RECICLO, YO SOY
CLARO, CUENTA
CON CUENTA
CON 203 PUNTOS
DE ACOPIO EN
PERU Y LLEVA
RECOLECTADOS
MAS DE 58 MIL
ARTEFACTOS
DESDE 2010.
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Jruguay

La cantidad de artefactos eléctricos y electrdonicos
(AEE) en Uruguay crecera 15% para el 2015, respecto
del 2012, sumando 53 kilotones, de acuerdo con datos
de la UNU. Segun la Direccion Nacional de Medio
Ambiente del Ministerio de Vivienda, Ordenamiento
Territorial y Medio Ambiente de Uruguay (DI.NA.MA) en
2011 se importaron 1,4 millones de celulares, en un pais
con 3,4 millones de habitantes.

Teniendo en cuenta que la vida adecuada para el tratamiento de los

atil de un teléfono moévil moderno RAEE. Como agravante, el reciclaje

ronda los tres afios, ese millén y de desechos electrdnicos tampoco FUENTE: UNU
medio de teléfonos celulares yace es un tépico muy conocido entre la

actualmente en desuso. poblacién. Sin embargo, gracias la

RAEE

RESIDUOS DE APARATOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

URUGUAY:

2009 = 25
- KILOTONES

2012 = 31
KILOTONES

2015 = 37
| KILOTONES

intervenciéon de ANTEL -compaiiia
Como sucede en la regién, Uruguay estatal de telecomunicaciones- esto
carece de una infraestructura estd cambiando.

0
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Solidaridad vy
reduccion de e-waste
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antel

Atento al caudal de e-waste que
Uruguay estd generando, ANTEL
(Administracion Nacional de
Telecomunicaciones), compafiia
estatal de telecomunicaciones de
Uruguay, disefidé un programa que
integra un sistema de recoleccién
de desechos electrénicos con una
campafa solidaria que involucra
otras instituciones. De este modo,
ANTEL alerta al publico sobre la
problematica de los RAEE e involucra
a la poblacion en su tratamiento.

El programa fue lanzado en 2012 bajo
el titulo de “Transforma tu celular y
bateria en desuso en un compromiso
con el medio ambiente” y forma
parte del proyecto de reutilizacién

de tecnologia ANTEL Integra. Este
proyecto de ANTEL tiene dos aristas.
La primera es la recoleccion, traslado
y acopio. Cualquier empresa o
institucion uruguaya puede participar
y para hacerlo debe recolectar

hasta 25kg de baterias, celulares y
cargadores en desuso. La segunda
arista consiste en la donacién de una
silla de ruedas que ANTEL entrega

a la persona o instituciéon que estas
empresas colaboradoras sefialen
como beneficiarios.

De este modo, ANTEL cumple con la
normativa establecida por la DI.NA.
MA. Al mismo tiempo, incentiva e
informa a instituciones y compafias
uruguayas sobre la problematica de
las RAEE y ayuda a personas con
capacidades especiales.

Actualmente son 80 las
organizaciones inscriptas en la

campanfa, entre las que se encuentran
empresas, escuelas publicas y
privadas y organizaciones solidarias
de Uruguay. Ademas, la campafa
recibié el apoyo del Ministerio

de Industria, Energia y Mineria
(MIEM), la DI.NA.MA, la Facultad

de Medicina de la Universidad de la
Republica (UdelaR) y la Comision de
Medioambiente de la Cdmara

de Senadores.

El programa, el primero en
realizarse en Uruguay, ya consiguio
recolectar 5 toneladas de RAEE que
han sido debidamente acopiados en
las instalaciones de ANTEL para su
posterior tratamiento. Ahora
ANTEL trabaja en la eleccién de

la empresa con certificacion ISO
14000 que transporte y procese

el material recolectado.

Como parte de esta campafia, el
pasado 5 de junio, la presidenta

de ANTEL, Carolina Cosse, entregd
una silla de ruedas a la Escuela
nimero 197 Ana Bruzzone para
discapacitados auditivos que a
cambio entregé los 25 kilos de
residuos electrénicos que recolecté.

ANTEL también realiza la recoleccidon
de residuos de telefonia fija,

cables y baterias que las empresas
estatales producen. A su vez,

ANTEL cuenta con un programa que
recicla computadoras donadas por
empresas y particulares les instala
software libre y las dona a hogares
necesitados, a través de instituciones
gubernamentales, para facilitar la
universalizacion del acceso a Internet.

EL PROGRAMA
‘TRANSFORMA TU
CELULAR Y BATERIA
EN DESUSO EN

UN COMPROMISO
CON EL MEDIO
AMBIENTE’ LLEVA
RECOLECTADAS

5 TONELADAS DE
RAEE QUE HAN
SIDO DEBIDAMENTE
TRASLADADAS Y
ACOPIADAS EN LAS
INSTALACIONES

DE ANTEL PARA

SU POSTERIOR
TRATAMIENTO
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Tt 2015 = 512
2015 = 225 o
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°royectos
coleglados

En Brasil y México, diferentes operadores moviles
aunaron esfuerzos y concertaron medidas conjuntas
para contrarrestar el crecimiento de los RAEE y cumplir
con las leyes vigentes de manera mancomunada. Asi

los operadores ahorran en la implementacion de una
infraestructura de logistica inversa y coordinan con los
organismos de control un mejor y mas eficiente modo de
aplicar las normativas.

Estos ejemplos de proyectos
colectivos se dan en el primer y —

el segundo mercado de telefonia —_—

movil de la regién, respectivamente. -

Ambos mercados alcanzaron /-
el nivel de madurez necesaria /-
para que competidores logren
alianzas estratégicas con el fin de

contrarrestar una problematica que
afecta a todos por igual.

En Brasil el Sindicato Nacional de I—OS MERCADOS DE BRAS”— Y MEX'CO
Empresas de servicio de Celulares ALCANZARON EI_ NlVEI_ DE MADUREZ

y Personales (SindiTeleBrasil)

present un proyecto junto con NECESARIA PARA QUE OPERADORAS

otras dos asociaciones afines. En

México, la Asociacion Nacional de —QUE COMP'TEN ENTRE Sl'— LOGREN

Telecomunicaciones (ANATEL) -que

gdemés de Qperadores mé\(iles ' ALlANZAS ESTRATEG'CAS CON
un rosrama contnto oautzado pon EL FIN DE. CONTRARRESTAR UNA
Verde con la misma finalidad: asumir PROBLEMAT'CA QUE I_AS AFECTA A

la responsabilidad social de reducir

los desechos electrénicos y cumplir TO DAS PO R | G UA I_

con la ley.

RE
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El Sindicato Nacional de Empresas de
servicio de Celulares y Personales de
Brasil (SindiTeleBrasil) es una asociacion
que representa a todas las empresas de
servicios moviles en este pais América
Latina. En junio de 2013 SindiTeleBrasil
junto con Asociacion Brasilefia de

la Industria Eléctrica y Electrénica
(ABINEE) y la Asociacion Brasilefia

de Distribuidores de Tecnologias de la
Informacion (ABRADISTI) presentaron

al Ministro de Medio Ambiente de Brasil,
Ney Maranhado una propuesta de acuerdo
sectorial dénde se comprometen a
realizar acciones post-consumo conjuntas
y generar una infraestructura de logistica
reversa acorde a cada tipo de RAEE.

El mercado movil de Brasil cuenta con
112,5 millones de suscriptores Unicos

a mediados de 2013“. Ademas, los
precios de los servicios moviles cayeron
significativamente; el promedio de un
servicio moévil basico es de USD8,3, de
acuerdo con analisis de TeleBrasil. Esto
facilita la adopcién de nuevos planes con
nuevos equipos celulares. Segun datos

de la ABINEE, en 2009 se importaron
4,0 millones de teléfonos moéviles y

que en 2012 esa cifra ascendio a 16,8
millones®. En el primer trimestre de 2013
el mercado de smartphones de Brasil
aumento un 14,6% respecto del mismo
periodo el aiio anterior, trepando a 14,1
millones de unidades.

Conscientes de esta realidad, las
operadoras de Brasil, Vivo, Claro, TIM y Oi
desarrollan campafas de recoleccion de
RAEE desde hace afios. La experiencia
adquirida y la madurez alcanzada por

el sector permitié a estas operadoras
compartir datos, aunar esfuerzos y
aportar a este proyecto conjunto.

La propuesta estipula que para 2018
todas las ciudades con mas de 80 mil
habitantes deberan contar con urnas
para la recoleccién de celulares, baterias
y accesorios obsoletos en diferentes
comercios y centros de atencién al
cliente. El proyecto comenzara en las
ciudades de Belo Horizonte, Brasilia,
Cuiabg, Curitiba, Fortaleza, Manaus,

EN CINCO ANOS,
SINDITELEBRASIL
ESPERA TENER
CENTROS DE
RECOLECCION
ACTIVOS EN 366
MUNICIPIOS DEL
TERRITORIO
BRASILENO.

Natal, Porto Alegre, Recife, Rio de
Janeiro, Salvador y Sao Paulo.

En un plazo de 12 meses sera extendido
para las capitales de los estados que
cuenten con mas de 500 mil habitantes.
Una vez cumplidos los cinco ainos,

el proyecto espera tener planes de
recolecciéon de RAEE activos en 366
municipios del territorio brasilefo.

MERCADO DE SMARTPHONES DE BRASIL

s
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MERCADO DE MOVILES EN USO*
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En México, segundo mercado de
telefonia movil en América Latina, el
plan para tratar los RAEE surge del
conjunto de operadores, fabricantes
y otros actores de la industria de

las telecomunicaciones mexicana
agrupados en la Asociacion Nacional
de Telecomunicaciones (ANATEL).
La asociacion incluye a las operadoras
Telefonica, Telcel, Nextel y IUSACELL,
ademas de los fabricantes de equipos
Motorola, NEC, Nokia, Blackberry y
Samsung, entre otros 43 miembros.

En julio de 2013, ANATEL presento el
Plan de Manejo de Recursos de Manejo
Especial para Teléfonos celulares
(PMR) que lleva el nombre de Programa
Verde®. El Programa Verde sostiene que
el alto nivel de reuso en el pais, complica
las estimaciones de teléfonos celulares
desechados. De todos modos, segun el
estudio preliminar incluido en el PMR,

en México existen actualmente 102,3
millones de teléfonos celulares en uso
de los cuales podrian recuperarse, en un
principio, alrededor del 1%.

Sin embargo, el Programa Verde
estipula que mediante una estructura
acopio coordinado y campafias de
concientizacion este porcentaje podria
incrementarse hasta alcanzar el estandar
europeo que ronda el 3% -teniendo en
cuenta que, segun especifica el propio
informe y las recomendaciones de StEP
Inititative".

Con este programa ANATEL busca
cumplir en forma colegiada con la
norma NOM-161-SEMARNAT-2011 de
la Secretaria de Medio Ambiente y

Recursos Naturales (SEMARNAT) que
clasifica a los Residuos de Manejo
Especial y determina planes para

su debido tratamiento. El programa

es de adhesion voluntaria pero de
cumplimiento obligatorio y esta validado
en un convenio al que también adhieren
las empresas de reciclaje BT Recycling
Solutions'y el Grupo CONDUMEX.

En lineas generales, el convenio
establece los actores y sus diferentes
responsabilidades en la etapa de post-
consumo de artefactos moviles, baterias,
cargadores, cables, audifonos, tarjetas
de memoria y tarjetas SIM. De acuerdo
con el PMR, el usuario es responsable
por la entrega de dichos materiales. Los
comercializadores y los fabricantes estan
encargados del acopio. Quién acopie los
items es responsable por su traslado.

Las empresas de reciclaje estaran a
cargo del tratamiento y destino final

de los RAEE y de elaborar informes
trimestrales sobre su actividad. Las
campafas de comunicacion correran

por cuenta de los comercializadores y
fabricantes. Finalmente, ANATEL estard a
cargo de controlar el proceso en sesiones
que deberan celebrase, al menos, dos
veces al afio.

El PMR estipula colocar, en principio,
mas de 350 urnas de reciclaje en el
territorio mexicano que pueden ubicarse
en el sitio web de la ANATEL. Al mismo
tiempo, las compafiias se comprometen
a utilizar todos los canales de difusién
posibles para ampliar la conciencia de

la poblacidn sobre estas tematicas.
ANATEL promete también estadisticas

SPLAN DF MANEJO DE RECURSOS DF MANEJO ESPECIAL TELEFONDS CELULARES.
'"QUANTITATIVE CHARACTERIZATION OF DOMESTIC AND TRANSBOUNDARY FLOWS OF USED ELECTRONICS, DECEMBER 2013

semestrales para informar a la poblacion
sobre el desempefio de la campafa.

Segun el primer informe semestral

del Plan Verde, gracias a la difusion

en redes sociales, eventos especiales,
anuncios en facturas y folleteria, el
numero de teléfonos celulares reciclados
durante el 2013 ascendio a 347.715 y
46,2 fueron las toneladas de accesorios
-entre cargadores y baterias- que se
recolectaron en el mismo periodo.
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http://www.anatel.org.mx/programaverde.pdf
http://www.step-initiative.org/tl_files/step/_documents/MIT-NCER%20US%20Used%20Electronics%20Flows%20Report%20-%20December%202013.pdf
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/

a Urbana:

De_la adm nistrac_ié_n de_
residuos a la administracion
de recursos

Los artefactos electronicos como PCs vy teléfonos celulares
demandan para su fabricacidon alrededor de 320 toneladas
de oro y 7.500 toneladas de plata por afio® —-ademas de
metales como estafio, cobre, paladio, cobalto y varios otros.

En el ciclo de post-consumo, una
vez finalizada la vida util de estos
artefactos, esta cantidad de metales
preciosos pasan a formar parte

de los 48,9 millones de toneladas
de e-waste que, segun la UNU, se
generan a nivel mundial. De ese
nuamero, 4,2 millones de toneladas
corresponden a América Latina.

Segun expertos del e-Waste Academy
(EWAM), una academia sobre

manejo de RAEE conducida por StEP
Initiative que se celebra anualmente
en diferentes paises del mundo, el oro
y la plata presentes en los depdsitos
de RAEE tienen un valor aproximado
de USD21 mil millones, pero con las
técnicas utilizadas en la actualidad
s6lo 15% de ese valor puede ser
extraido. Por caso, en Guiyou, China
se procesa 1,5 millones de toneladas
de RAEE por afio y se genera USD75
millones anuales.

Siguiendo el analisis realizado por
el libro, Mineria Urbana y la Gestion

“EN VEZ DE MIRAR A LOS RESIDUOS
ELECTRONICOS COMO UN LIMITE,
DEBERIAMOS MIRARLOS COMO UNA
OPORTUNIDAD Y REEMPLAZAR LA
NOCION DE ‘MANEJO DE RESIDUOS’
POR EL DE ‘MANEJO DE RECURSOS™,

ALEXIS VANDENDAELEN, UMICORE PRECIOUS METALS REFINING.

WE-WASTE: ANNUAL GOLD, SILVER "DEPOSITS" IN NEW HIGH-TECH GOODS WORTH $21 BILLION-+; LESS THAN 15% RECOVERED
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http://www.step-initiative.org/index.php/newsdetails/items/e-waste-annual-gold-silver-deposits-in-new-high-tech-goods-worth-21-billion-less-than-15-recovered.html

de los Residuos Electrdnicos®, sobre
el Informe de Impacto Ambiental

de la firma minera Barrick Gold,

para producir un gramo de oro el
yacimiento a cielo abierto tradicional
como el de Pascua-Lama se requiere:
- Remover 4 toneladas de roca

+ Consumir 380 litros de agua

- Disponer de 3,6 KWh de electricidad
(similar al consumo semanal de un
hogar argentino medio)

+ Consumir 2 litros de gasoil.

+ 1,1 kg. de explosivos.

+ 850 gramos de cianuro de sodio.

Segun esta publicacién, escrita por

el bidlogo y Master en Ingenieria y
Gestion Ambiental, Gustavo Fernandez
Protomastro, “en Estados Unidos y
Alemania, mds del 70 % del acero y
mas del 35 % del cobre y el aluminio
provienen de las chatarras”. El libro,
asegura ademads que “a partir de una

tonelada de teléfonos celulares, se
pueden recuperar 280 gramos de
oro, 1.700 gramos de plata y 180.000
gramos de cobre, entre otras decenas
de elementos y materiales compuestos
como hierro, aluminio, zinc, estafo,
otros metales preciosos y tierras
raras (...) Los costos de tratamiento
por tonelada de celulares no llegan a
USD2 mil por tonelada, a lo cual debe
agregar el refinado posterior que sera
variable en funcién de los materiales
que quiera recuperarse”.

En este sentido, Alexis Vandendaelen
de Belgium-based Umicore Precious
Metals Refining declaré en la EWAM
del 2013, que “en vez de mirar a

los residuos electrénicos como un
limite, deberiamos mirarlos como
una oportunidad y reemplazar las
nociones de ‘manejo de residuos’ por
el de ‘manejo de recursos’. Ademas,

. anll
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la mineria urbana reduce el impacto
ambiental dado que obtener metales
raros como el cobalto y lantano
requiere menos emisiones de CO2 que
la mineria tradicional.

Ciertamente, en América Latina esta
actividad aun no ha despegado.

Es por ello que varios operadores
moviles de la regidon terminan
enviando el material acopiado a
empresas internacionales que pagan
interesantes sumas de dinero a
cambio. Los operadores de América
Latina deberian concertar acciones
integradas como las del proyecto
de Oi en Brasil y su fuerte inversién
en las plantas de reciclaje de
Descarte Certo (véase capitulo 1.

a) y mediante alianzas estratégicas
solventar los costos de traslado,
acopio y tratamiento de e-waste en
una actividad que, conforme pasa el
tiempo, comienza a ser rentable.

MINERIA URBANA Y LA GESTIGN DE LOS RESIDUOS ELECTRANICOS.
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http://mineriaurbana.org/libro-mineria-urbana/

MINERIA URBANA

ALREDEDOR DE SE UTILIZAN POR AND 10S I]EIfﬂSITl]S DE UNO DE L0S CENTROS
USD21 MILLONES EN LA FABRICACION MINERIA URBANA MAS IMPORTANTES
ANUALES EN OROY DE CELULARES, SON ENTRE40Y 50 EN GUIYOU, CHINA
PLATA VAN A PARAR TABLETSYPCSYEL  VECESMASRICOSQUE  PROCESA 15 MILLONES
A LS DEPOSITOS DE NUMERO CRECE. LAMINERIADEORO ~ DETONELADAS DE RAEE
E-WASTE. TRADICIONAL. PORANO Y GENERA
USD75 MILLONES
ANUALES.

UNU

COBRE ANTIMONIO| [NEODIMIO | |TERBIO E - WA S TE AC A D E M Y
METALES METALES METALES METALES
BASE RARDS RARDS RARDS
LA UNU, UNITED NATIONS
pidl ol P e SUSTANABLITY AND PEACE
ES UN ORGANISMO AUTONOMO
DE LAS NACIONES UNIDAS
coBALTo | [LANTANO | |GADoLINIO| |oRrO PALADI QUE CREO JUNTO CON LA
METALES METALES METALES METALES METALES GESI Y STEP LA ACADEMIA
RARDS RARDS RAROS PRECINSOS PRECI0SOS DE E-WASTE O E-WASTE

ACADEMY (EWAM?%) QUE SE
CELEBRARA EN EL SALVADOR.
SERA EL SEGUNDO ANO
CONSECUTIVO DE ESTE CURSO
INTENSIVO PARA LEGISLADORES

METALES EN UN SMARTPHONE:

Y REPRESENTANTES
1750 MILLONES GUBERNAMENTALES, PEQUENAS
DE UNIDADES VENDIDAS GLOBALMENTE \_(MMAE\%Q#Q;I%'E%ETSEAS
RECICLADORES, ACOPIADORES Y
RESTAURADORES. EL OBJETIVO
X X X X X DEL CURSO ES PROMOVER
250M6 24M6 9MG 96 386 DIFERENTES ACTORES,
PLATA ORO PALADIO COBRE COBALTO FAQILITAR EL INTERCAMBIO DE
0315 42 1575 15750 6650 L TRATAMIENTO DE RAEE
TONELADAS TONELADAS TONELADAS TONELADAS TONELADAS Y REC|B|R EL FEEDBACK DE

FUENTE: UNEP? | GARTNER | MPPIZ | CALCULOS PROPIOS EXPERTOS EN ESTAS TEMATICAS.

@{INEP RECYCLING FROM EWASTE T0 RESOURSES “MOBILE MARKET 2012 GARTNER
“GUIDELINE ON THE REFURBISHMENT OF USED MOBILE PHONES . MOBILE PHONE PARTNERSHIP INITIATIVE PROJECT (MPPI) # EWASTE ACADEMY WEBSITE


http://www.unep.org/pdf/Recycling_From_e-waste_to_resources.pdf
http://www.gartner.com/newsroom/id/2335616
http://archive.basel.int/meetings/cop/cop8/docs/02a3e.pdf
http://ewasteacademy.org

Plataforma RELAC

‘La articulacion entre los actores
es fundamental para la gestion
integral de los RAEE™
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La Plataforma RELAC? es una
iniciativa eminentemente asociativa
cuyo principal motor ha sido la
busqueda de soluciones para la
gestion integral y sustentable de
los Residuos de Aparatos Eléctricos
y Electrénicos (RAEE) enfatizando
la armonizacion regional para los
paises de América Latina. Este
proyecto inicid sus actividades

el aflo 2004 con el apoyo del
Centro de Investigacion para el
Desarrollo de Canada (IDRC) y

ha implementado tres lineas de
trabajo: investigacion, desarrollo
de capacidades y gestion
comunicacional.

Estas lineas de trabajo se han
plasmado en la realizacién de

una serie de investigaciones y
diagndsticos que han permitido
conocer el estado de arte de

los RAEE en América Latina.

De estos estudios destacamos:

la generaciéon de un modelo de
negocio social del sector informal,
el analisis de flujo de residuos de
los proyectos 1a1a nivel regional,
una guia legal sobre RAEE.

También se han realizado una serie
de encuentros internacionales que
han logrado no sdlo la generacion
e intercambio de conocimiento
especifico sobre la region, sino que
al mismo tiempo ha identificado
una comunidad de expertas/os,
representantes de los sectores
publico, privado y de la sociedad
civil, vinculados a iniciativas activas

sobre los RAEE en Latinoamérica
que han trabajado y apoyado el
desarrollo de la Plataforma RELAC.

Nuestra iniciativa considera que

la articulacion entre los actores
relevantes es fundamental en la
busgqueda de soluciones para la
gestion integral de los RAEE. En los
desarrollos de avances nacionales en
esta drea, se valora la intencién hacia
una armonizacion regional. Focalizada
en la propuesta sobre articulacion
regional, nuestra iniciativa, en
conjunto con IDRC y EMPA generd
el documento Lineamientos para la
gestion de los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE)

en Latinoamérica: Resultados de
una Mesa Regional de Trabajo
Publico-Privado®. En su produccion
participaron representantes
regionales de dos Centros de
Basilea, representantes de doce
paises latinoamericanos, ocho
integrantes del sector privado y seis
de organizaciones de la sociedad
civil. La creacion de este documento
demostrd la capacidad regional
para encontrar puntos en comun

y la posibilidad de unificar y
potenciar principios e instrumentos
a nivel regional.

Durante estos ultimos afios, hemos
podido observar un aumento de
propuestas y acciones que se

han ido instalando en las agendas
nacionales en diversos paises de
Latinoamérica sobre la tematica de
los RAEE. Entre estas se destacan,

el area de la telefonia movil, las
campanas de recoleccion de equipos
celulares. Las particularidades

de estos equipos han facilitado

el retorno y la recuperacion de
volumenes de estos residuos, con la
participacion del usuario sin costos
significativos para ellos. En estas
actividades, se ha implementado

el principio de responsabilidad
extendida del productor, REP, de
forma voluntaria, o sea los propios
productores han asumido la gestién
integral de los equipos (recoleccion,
reciclaje y destino final) sin un marco
regulatorio que se los exija.

En esta area la Plataforma RELAC
considera que estas acciones
pueden ir acompanadas de
procesos educativos que respalden
y expliquen las responsabilidades
y derechos que tienen todos los
participantes en la cadena de
gestion integral de los equipos,
especialmente los usuarios. Son
estos ultimos los que posibilitan la
recuperacion de estos equipos al
final de su vida util.

Y, por sobre todas las cosas, es que
en este marco la Plataforma RELAC
promueve esta iniciativas a nivel
regional; porque asi se posibilita

la transferencia de conocimientos,
el fortalecimiento de acciones y

la armonizacion en los paises de
América Latina.

B WWW_RESIDUOSELECTRONICOS.NET

%[ INEAMIENTOS PARA LA GESTION DE L0S RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS (RAEE) EN LATINDAMERICA: RESULTADOS DE UNA MESA REGIONAL DE TRABAJO PUBLICO-PRIVADD
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http://www.residuoselectronicos.net
http://www.residuoselectronicos.net/documents/110410-documento-lineamientos-para-la-gestion-de-raee-en-la-mesa-de-trabajo-publico-privada.pdf
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Marcos legales razonables,
forento del reuso y modelos
de negocios claros*

En América Latina, los
operadores de telefonia

movil deben trabajar con las
autoridades en generar marcos
legales razonables dénde se
extienda la responsabilidad

al fabricante, al importador y
al operador pero cada uno en
su justa medida. Al momento,
y debido a la responsabilidad
ambiental de las operadoras,
éstas invierten en el desarrollo
de programas para generar
esquemas de tratamiento de
los RAEE. Por lo tanto, se
necesita un marco legal con
responsabilidades claras.

Actualmente, algunos

paises estan regulando a los
operadores de telefonia movil
como Unicos responsables

de la gestion de este tipo de
residuos y exigen planes de
reciclaje obligatorios. Al mismo
tiempo, en ninguna legislacion
de América Latina se establece
mecanismos de internalizacién
de los costes ambientales de
la disposicién final de estos
residuos, esto quiere decir que
en la puesta del terminal en el
mercado se asuma el coste de
su tratamiento final.

Consideramos que es importante
que los planes de reciclaje y
re-uso se basen en modelos
de negocios que consideren

la legislacidén, la tecnologia
disponible y sobre todo los
beneficios en escala. Es mas
eficiente desde un punto de vista
operativo y econdmico gestionar
un lote de 5000 teléfonos que
uno de 500. Por esto, existe

una oportunidad para que los
operadores trabajen en conjunto
en la region

Por ultimo, los operadores
deberiamos adoptar estandares
en todo lo que tiene que ver
con e-waste y la sostenibilidad
de la telefonia movil en
general. Es aqui donde el rol
de la UIT como ente experto
de las Naciones Unidas en
Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion y el medio
ambiente es muy importante.
Los estandares como el del
cargador universal o del
adaptador universal para
dispositivos fijos como los
routers, reflejan un esfuerzo de
la industria. Asi mismo, la UIT
se encuentra trabajando en el
esquema de eco-rating para
medir el impacto ambiental

de los teléfonos moviles. En
definitiva, creemos que como
operadores debemos trabajar
en estandares Green TIC que
permitan adelantarnos a las
regulaciones y promuevan

la innovacién ambiental de
nuestro sector.

ALGUNOS

PAISES ESTAN
REGULANDO A LOS
OPERADORES DE
TELEFONIA MOVIL
COMO UNICOS
RESPONSABLES.

* Alis Daniela Torres Espinosa
Gerente Global de Green TIC y

Medio Ambiente en Telefénica, S.A. y
Responsables Asociada del Grupo de
Trabajo No.16 en Sostenibilidad Ambiental
del Sector TIC de la Comision de Estudio
No. 5 de la UIT.
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La siguientes son una series de
Recomendaciones emanadas de la
Comision de Estudio 5 (CE5) de la

UIT. Esta comision realiza estudios
sobre los métodos de evaluacion de
los efectos de las TIC sobre el cambio
climatico y publica directrices sobre la
utilizacion de las TIC de manera inocua
para el medio ambiente. Ademas, la
CES5 disefia métodos para reducir los
efectos medioambientales adversos
de las TIC y los residuos electrénicos,
por ejemplo a través del reciclaje de las
instalaciones y los equipos de TIC.

Entre las tareas de esta comision
figuran varias recomendaciones. Las
mas generales son:

* Motivar a los miembros de la UIT a
compartir sus experiencias nacionales
y expandir el conocimiento colectivo
relacionado a los aspectos legales de
sustentabilidad y medio ambiente.

* Determinar procesos que minimicen
el impacto medioambiental de
productos, procesos de manufactura,
procedimientos operacionales

y descarte.

* Buscar nuevas tecnologias
compuestos, materiales y procesos
operacionales que minimicen el
impacto medioambiental. Esto podria
requerir un estudio para identificar las
necesidades del mercado y proveer
soluciones de estandarizacion en el
tiempo adecuado.

* |dentificar el impacto medioambiental
del reciclaje relacionado con
instalaciones de TIC y equipamiento,
usando estandares como la
Recomendacién UIT-T L1410 y otros.

* Analizar el bajo costo social de la
re-circulacién de los equipos TIC

UN TELEFONO MOVIL CONTIENE, COMO
MINIMO, 20 TIPOS DE METALES RAROS

Y ES EVIDENTE LA NECESIDAD DE
RECICLARLOS: UNA TONELADA DE MENA
DE ORO CONTIENE APENAS 5G DE ORO,
MIENTRAS QUE UNA TONELADA DE
TELEFONOS MOVILES CONTIENE 400 G.

mediante el reciclado y el re-tendido.
Este analisis debe considerar, ademas,
soluciones para incrementar la vida

util de los dispositivos TIC mediante
actualizaciones de software y hardware
antes que mediante el reemplazo.

* Estudiar soluciones para mitigar

el e-waste. Seguir la solucién de
cargador universal para teléfonos y
dispositivos moviles. Ademas, estudiar
la estandarizacion de baterias incluidas
soluciones para reducir el impacto y la
cantidad de baterias descartadas.

* Preparar un manual sobre el ciclo de
vida de los equipamientos TIC para
minimizar el impacto medioambiental
y en la salud.

La Cuestion 13 de la Comision

de Estudio 5 (Medio ambiente

y cambio climatico) del UIT-T

ha elaborado una serie de
importantes nuevas normas técnicas
internacionales, entre las que se
cuentan las Recomendaciones UIT-T
L.1000, UIT-TL.1001 y UIT-T L.110O0.
La Recomendacién UIT-T L.1000
(Solucién universal de adaptador y
cargador de energia para terminales

moviles y otros dispositivos

portatiles de las TIC) establece las
especificaciones técnicas de un
cargador universal compatible con
una amplia gama de dispositivos
electrénicos, lo que reduce la cantidad
de residuos generados y es mas
conveniente para el usuario. Llegado
el momento de su aplicacién a escala
mundial, se estima que esta nueva
norma contribuira a eliminar 82
kilotones de cargadores innecesarios
y, al menos, 13,6 millones de toneladas
de CO2 emitido al afio.

Del mismo modo, la Recomendacion
UIT-T L.1001 (Soluciones del adaptador
de potencia universal externo para
dispositivos fijos de tecnologias de

la informacién y la comunicacion)
establece las especificaciones técnicas
de un adaptador de corriente universal
(ACU) disefiado para poder utilizarlo
con la gran mayoria de dispositivos

de TIC fijos. Esta norma contribuira

a reducir sustancialmente el numero
de adaptadores de corriente que se
han de fabricar a poder utilizarse con
mas dispositivos, 1o que permite su

|



reutilizacion y amplia su vida util, al
tiempo que se reduce el consumo
energético y el volumen de residuos-e.

Un teléfono movil contiene, como
minimo, 20 tipos de metales raros y es
evidente la necesidad de reciclarlos:
una tonelada de mena de oro contiene
apenas 5g de oro, mientras que

una tonelada de teléfonos moviles
contiene 400 g.

En la Recomendacién UIT-T L1100
(Procedimiento para reciclar los
metales raros de los bienes de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion) se explica por qué es
importante reciclar los metales raros

y los procedimientos que se han de
emplear para ello. En la Recomendacion
se detallan todos los puntos que

se han de tener en cuenta en todas

las fases del proceso de reciclado

y se dan directrices sobre como las
organizaciones pueden informar de
manera justa y transparente acerca del
reciclaje de metales raros.

Ademas de sus inigualables

normas, la UIT ha publicado una
Herramienta para la gestion terminal
de equipos de TIC, que forma parte
de la Herramienta de sostenibilidad
medioambiental para el sector

de las TIC, elaborada por el UIT-T

en colaboracién con mds de 50
empresas de TIC y organizaciones
medioambientales.

Esta herramienta estd destinada

a garantizar una gestién terminal

de los equipos de TIC de manera
ecoldgicamente sostenible. En
concreto, da orientaciones para

la recuperacion y reciclaje de los
materiales que componen los equipos
de TIC y aborda temas relativos a la
utilizacion de minerales peligrosos en
las cadenas de produccion limpias.
Ademads, El 13 de agosto del 2013 fue
celebrado en la ciudad de Quito el
Taller sobre la “Gestion Ambiental
Responsable de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos”. Este

Taller fue organizado por la Unién
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Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) y Telefdnica.

Entre las conclusiones de este
encuentro la UIT, recomienda,

entre otras cosas, “reconocer la
importancia de la Resolucion 79

de la UIT-T que trata sobre “El

rol de las Telecomunicaciones/
tecnologias de la Informacién y
Comunicacién para manejar y
controlar los residuos eléctricos

y electrénicos producidos por los
equipos de Telecomunicaciones y
de Tecnologias de la Informacion

y los métodos para tratarlos”.
Ademads convoca a “compartir
experiencias y el conocimiento de
sus instituciones y organizaciones y
contribuir activamente en el proceso
de formulacion e implementacion
de politicas y estrategias regionales
para América Latina para un manejo
ambientalmente responsable de
residuos eléctricos y electrénicos”,
algo que subyace en el espiritu del
presente reporte.

ENTRE LAS TAREAS DE ESTA COMISION FIGURAN VARIAS
RECOMENDACIONES. LAS MAS GENERALES SON:

* MOTIVAR A LOS MIEMBROS DE LA
UIT A COMPARTIR SUS EXPERIENCIAS
NACIONALES Y EXPANDIR EL
CONOCIMIENTO COLECTIVO
RELACIONADO A LOS ASPECTOS
LEGALES DE SUSTENTABILIDAD Y
MEDIO AMBIENTE.

* ANALIZAR EL BAJO COSTO
SOCIAL DE LA RE-CIRCULACION

DE LOS EQUIPOS TIC MEDIANTE

EL RECICLADO Y EL RE-TENDIDO.
ESTE ANALISIS DEBE CONSIDERAR,
ADEMAS, SOLUCIONES PARA
INCREMENTAR LA VIDA UTIL DE
LOS DISPOSITIVOS TIC MEDIANTE
ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE Y
HARDWARE ANTES QUE MEDIANTE
EL REEMPLAZO.

* PREPARAR UN MANUAL

SOBRE EL CICLO DE VIDA

DE LOS EQUIPAMIENTOS TIC
PARA MINIMIZAR EL IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL Y EN LA SALUD.

* IDENTIFICAR EL IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL DEL RECICLAJE
RELACIONADO CON INSTALACIONES
DE TIC 'Y EQUIPAMIENTO,

USANDO ESTANDARES COMO

LA RECOMENDACION UIT-T L.1410

Y OTROS.

* DETERMINAR PROCESOS

QUE MINIMICEN EL IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL DE PRODUCTOS,
PROCESOS DE MANUFACTURA,
PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES
Y DESCARTE.

« ESTUDIAR SOLUCIONES PARA
MITIGAR EL E-WASTE. SEGUIR

LA SOLUCION DE CARGADOR
UNIVERSAL PARA TELEFONOS Y
DISPOSITIVOS MOVILES. ADEMAS,
ESTUDIAR LA ESTANDARIZACION
DE BATERIAS INCLUIDAS
SOLUCIONES PARA REDUCIR EL
IMPACTO Y LA CANTIDAD DE
BATERIAS DESCARTADAS.

« BUSCAR NUEVAS TECNOLOGIAS
COMPUESTOS, MATERIALES Y
PROCESOS OPERACIONALES

QUE MINIMICEN EL IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL. ESTO PODRIA
REQUERIR UN ESTUDIO PARA
IDENTIFICAR LAS NECESIDADES
DEL MERCADO Y PROVEER
SOLUCIONES DE ESTANDARIZACION
EN EL TIEMPO ADECUADO.

Y
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La economia mévil de América Latina crece al mismo
tiempo que aumenta el numero de dispositivos méviles
en uso y los equipos de red necesarios para sostener una
infraestructura que asegure un servicio de calidad. Por
ende, crece el e-waste que este crecimiento generan.

Lejos de dar la espalda a la
problematica, los operadores
miembro de la GSMA en la regién
implementan una amplia gama de
proyectos que incluyen: reciclaje

de equipos de redes, esquemas de
logistica inversa para acopiar y tratar
dispositivos moviles, cargadores y
baterias en desuso, campafas de
concientizacién sobre la problematica
del e-waste e inversiones en plantas
de reciclaje. Los operadores moviles
incluso coordinan acciones colectivas
con otros miembros de la industria
para gestionar este tipo de residuos.

No obstante, en términos de
tratamiento de RAEE, la region tiene
dos caracteristicas que condicionan
el accionar de los operadores
moviles: la excesiva rigidez de

los marcos legales y la falta de
infraestructura para el tratamiento
de estos desechos.

En primer lugar, la aplicacién de
normativas para el tratamiento

del e-waste en América Latina es
relativamente reciente y fija marcos
regulatorios rigidos, establecidos
sin el suficiente consenso de las
partes involucradas. Las leyes de
avanzada a nivel global aplican

el concepto de responsabilidad

LOS OPERADORES DE AMERICA
LATINA ASUMEN VOLUNTARIAMENTE
LA RESPONSABILIDAD QUE LES
COMPETE EN EL POST-CONSUMO
PERO PERMANECEN AISLADOS

Y ENFRENTAN COSTOS MUY

ALTOS PARA TRATAR DESECHOS
ELECTRONICOS DE LOS CUALES NO
SON LOS UNICOS RESPONSABLES.

extendida al productor dénde

los fabricantes son responsables

en el post-consumo dentro de
esguemas integrados de gestién.
En dichos esquemas participan
diversos actores®. Los operadores
de redes moviles estan incluidos
en estos esquemas pero de manera
equilibrada. Dadas las caracteristicas
del mercado latinoamericano,

los operadores estan obligados a
asumir el rol de fabricantes, lo que
genera responsabilidades y costos
excesivos.

En segundo lugar, América Latina
carece de la infraestructura necesaria

para abastecer los procesos de
gestidon de grandes cantidades de
RAEE. Por ejemplo, de acuerdo con
la publicacion especializada Waste
Management World, la falta de
infraestructura para la recoleccién
y el tratamiento de los residuos
solidos hace que Brasil pierda
cerca de USD13 mil millones al afio.
Ademas, en la mayoria de los paises
no existen plantas de tratamiento
final productos como las baterias
de los teléfonos moéviles. Por lo
tanto, la mayor parte de los items
recolectados son enviados a otros
paises para su tratamiento.

%REAL DECRETO 208/2005 - SOBRE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRANICOS Y LA GESTION DE SUS RESIDUOS.
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LA REGION NECESITA UN
ECOSISTEMA DE NEGOCIOS QUE
CONTEMPLE PRODUCTOS CON
CICLOS DE VIDA EXTENDIDOQOS,
ACTORES QUE ASUMAN SU
RESPONSABILIDAD EN CADENAS DE
VALOR ECO-EFICIENTES Y MARCOS
REGULATORIOS QUE PROPICIEN
UNA GESTION INTEGRADA DE
DESECHOS ELECTRONICOS.

Esto coloca a los operadores méviles
frente a una encrucijada: asumen
voluntariamente la responsabilidad
que les compete en el post-
consumo pero permanecen aislados
y enfrentan costos muy altos

para tratar desechos electrénicos
de los cuales no son los unicos
responsables. Distinto es el caso

del equipamiento necesario para
sostener la infraestructura de las
redes donde los operadores actian
de acuerdo a normativas presentes
en los diferentes paises. Por citar

un caso emblematico, Telefdnica
Ameérica Latina gestiond 620
toneladas de RAEE proveniente sélo
de sus redes.

En este contexto, los paises de la
region deberian propiciar un debate
colegiado y amplio con el objetivo
de lograr marcos regulatorios
transparentes y coordinados.

Es necesario facilitar el correcto
manejo de los residuos eléctricos y
electrénicos, fomentar las mejores
practicas para la reutilizaciéon y
reciclaje, y aplicar una medicién
adecuada de los resultados
obtenidos. Las normativas deben

ser desarrolladas en forma conjunta
con las empresas fabricantes,
importadores, distribuidores,
operadores, proveedores de servicios
y compafias administradoras

de residuos eléctricos. Esa es la
recomendacion de una amplia gama
de organismos internacionales como
UIT, Plataforma RELAC, SteP Initiative
y EMPA, entre otros.

Ademas, resulta fundamental que
los operadores continuen utilizando
todos los canales de comunicacién
a su alcance para concientizar a

sus clientes sobre la importancia

del tratamiento adecuado del
e-waste. Es vital educar al usuario
sobre su responsabilidad en el
correcto descarte de los artefactos
moviles que utilizan a diario y las
alternativas que los programas
ambientales y de sostenibilidad
ofrecen en los diferentes paises.
Muchos operadores adoptan y
fomentan los estandares y las
recomendaciones de mejores
practicas de la UIT que establecen
conceptos de sustentabilidad para
el sector de las telecomunicaciones.
Entre otros puntos, se recomienda:
1) la fabricacion de productos verdes
que son mas econdémicos de reciclar,
2) la actualizacion del software que
alarga la vida util de los dispositivos
y la reduccion de los costos de
reuso, y 3) la implementacion

de soluciones como el cargador
universal -una iniciativa de la UIT
que reconoce el trabajo previo de la
GSMA en esta direccion.
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Asi mismo, el crecimiento de la
industria de tratamiento de RAEE

a nivel mundial ha dado lugar

a nuevos conceptos como el de
mineria urbana al que los operadores
y otros actores de la industria
pueden prestar especial atencion
al momento de buscar modelos

de negocios sustentables para el
tratamiento del e-waste. Segun
expertos del e-Waste Academy
(EWAM), la academia de manejo de
RAEE conducida por StEP Initiative,
los artefactos electrénicos como
PCs y teléfonos celulares demandan
para su fabricacion alrededor de 320
toneladas de oro y 7.500 toneladas
de plata por afio. De lograrse una
extraccion eficiente, ese material
tendria un valor de mercado de
USD21 mil millones.

En resumen, la industria movil de
América Latina estd generando
una importante contribucion
social y ambiental a través de las
diversas campafias y programas
de tratamiento de desechos
electronicos. Estos proyectos

son indispensables en pos de un
crecimiento sustentable en la
actividad de los servicios moviles.
El sector deberia aunar esfuerzos
y abogar por normativas de RAEE
justas con cargas financieras
equitativas en sistemas coordinados,
transparentes y auditables. Para
que iniciativas como las que se
detallan en este reporte sean atin
mas efectivas y beneficiosas para
toda la sociedad la regién necesita
un ecosistema de negocios que
contemple productos con ciclos
de vida extendidos, actores que
asuman su responsabilidad en
cadenas de valor eco-eficientes y
marcos regulatorios que propicien
una gestion integrada de los
desechos electrénicos.
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