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Resyumen

-lecutivo

Con alrededor de 150 millones de nuevos suscriptores de internet
movil estimados para el ano 2020, casi un 50% mas que en 2015, el

ecosistema movil de América Latina y el Caribe esta generando nuevas
oportunidades para el crecimiento economico, la innovacion y un
entorno prospero para estimular el surgimiento de start-ups locales.

Ameérica Latina y el Caribe agregara mas de
100 millones de suscriptores Unicos para

el aflo 2020, una de las regiones de mas
rapido crecimiento

La cantidad total de suscriptores unicos de la
region continuara creciendo de manera firme

hasta el ano 2020, ya que todavia muchos de los
paises mas grandes de la regién permaneceran

con una baja penetracion, como Brasil, Colombia,
México y Perd, cuya penetracion llegara a alrededor
del 80% para fines del 2020. Hacia el final de la
década, el crecimiento que experimentaran estos
paises aumentara la tasa de penetracién regional
en mas de 12 puntos porcentuales y 100 millones
de suscriptores Unicos adicionales. Durante los
anos que restan en este decenio, Latinoamérica
crecera mas rapido que otras regiones del mundo, a
excepcion de Africa subsahariana. Se espera que el
incremento anual de suscriptores entre 2015y 2020
sea del 4,8%, superior al promedio global del 4%.

El aumento en la adopcion de smartphones
y servicios 4G continuara a ritmo acelerado

La adopcion de smartphones se ha disparado en

los Ultimos afos, pasando de menos del 15% de las
conexiones en 2012 a poco mas del 50% a mediados
de 2016 y se espera que esta tasa de crecimiento

se mantenga constante. Para fines de la presente
década, la region registrara cerca de 260 millones
de conexiones de smartphones mas que al final del

2 | Resumen Ejecutivo

afio 2015. Del total de conexiones, alrededor del 70%
corresponderad a un smartphone y Brasil seguira

a la cabeza de esta tendencia, con un indice de
adopcion de casi 80%.

La expansion de la cobertura 4G se esta acelerando.
A mediados de 2016, casi el 60% de la poblacién
latinoamericana estaba cubierta y se espera que,
para el 2017, llegue al 80%. Esta tendencia, sumada
a la creciente cantidad de smartphones, impulsara la
migracion a los servicios 4G, cuya adopcion se prevé
que represente casi el 40% del total de conexiones
para el aflo 2020. Aun con este crecimiento, la
region continuara ligeramente rezagada con
respecto al promedio global y muy por detras de las
regiones desarrolladas.

La transicion hacia las comunicaciones
IP tiene impacto sobre los servicios
tradicionales

La mayoria de los usuarios de la region utilizan
aplicaciones de mensajeria IP vy, en varios mercados
como Brasil y México, los encuestados afirmaron
que las utilizan mucho mas que los SMS. El
resultado es una pérdida importante de ingresos
para los operadores, aun superior a la de regiones
desarrolladas, dado gue una gran mayoria -casi el
80%- de las conexiones corresponden a planes de
prepago.

La calda de los ingresos por servicios tradicionales
de voz y mensajeria pone de relieve la importancia



que tiene para los operadores poder monetizar el
crecimiento del trafico de datos moviles de manera
efectiva. Cisco proyecta que, entre 2015 y 2020, el
trafico total de datos moviles en la regidn crecera a
una tasa anual del 50%, la cual, aunque levemente
inferior a la tasa global del 53%, representara un

crecimiento mas solido que en las regiones maduras.

Se pronostica que los ingresos por servicios de
datos creceran a una tasa anual de casi 12% hasta el
afo 2020, que tendra como resultado un aumento
de 30%, a casi 45%, en la proporcién de los ingresos
generados por dichos servicios.

Las presiones econdmicas, regulatorias
y competitivas tienen su efecto sobre la
rentabilidad

La desaceleracion del crecimiento econdmico

a nivel mundial ha causado una ralentizacion
generalizada en la regién y ha empujado a algunas
de sus economias hacia la recesion. En paralelo,
muchos mercados latinoamericanos son objeto de
mayores presiones en términos de competencia y
obligaciones regulatorias e impuestos especificos.
La combinacion de todos estos factores junto con
un crecimiento de suscriptores mas lento a medida
que los mercados alcanzan su madurez resulta en
un panorama menos alentador para el crecimiento
de los ingresos por servicios moviles en la region,
el cual se espera sea levemente inferior al 1% por
ano hasta el 2020, en comparacion con una tasa de
mas del 4% durante los cinco afios anteriores y un
crecimiento global de casi el 2%.

A lo largo de la region, se proyecta que los
margenes de las utilidades segun EBITDA
registraran una caida de mas de tres puntos
porcentuales para 2020 respecto del nivel
alcanzado en 2015. Si bien las inversiones de capital
registraron un pico en ese mismo afo, la necesidad
de ampliar y profundizar la cobertura de banda
ancha movil -particularmente la de 4G- mantendra
el nivel de CAPEX relativamente elevado. Hacia fines
de la década, el nivel de inversiones comenzara

a declinar y, como consecuencia, los margenes

de flujo de caja operativo empezaran a ascender
levemente, aunque solo serd a un nivel de alrededor
del 10% en contraposicion con mas del 20% de
principios del decenio. La inversion (CAPEX) total
prevista para los cinco afios previos al 2020 sera de
mas de USD 76.000 millones, comparado con los
USD 74.000 millones del quinguenio previo al 2015.
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La contribucion del ecosistema mavil al
crecimiento econdmico es trascendental

En el afio 2015, las tecnologias v los servicios
moviles generaron el 5% del PIB de Latinoamérica,
un aporte que representod alrededor de USD
250.000 millones en valor econdémico y que se
elevara a mas de USD 315.000 millones (5,5% del
PIB) para el 2020.

De la misma forma, el ecosistema movil generd
aproximadamente 1,9 millones de empleos durante
ese mismo afno. Esta cifra incluye los puestos de
trabajo creados en forma directa por el ecosistema
y los originados en forma indirecta por la actividad
econdomica producida por el sector. Asimismo,

el ecosistema movil es una fuente sustancial de
financiamiento para el sector publico a través de
un aporte de alrededor de USD 40.000 millones
en 2015 en concepto de tributacion general. Por
otra parte, se recaudaron alrededor de USD 450
millones en forma de ingresos publicos a través de
las licitaciones de espectro tan solo en el 2015.

El desarrollo del ecosistema movil genera
huevas oportunidades para el crecimiento y
la innovacion

El crecimiento del ecosisterna movil en América
Latina y el Caribe esta generando nuevas
oportunidades, especialmente para las pequefias y
medianas empresas locales (start-ups) que pueden
aprovechar el incremento de la conectividad para
desarrollar contenidos, aplicaciones y soluciones
gue agreguen valor en nuevas areas. La region
registra una de las tasas de uso de redes sociales
mas elevadas del mundo, el cual se lleva a cabo, en
su mayor parte, a través de la conectividad movil.
Una reciente encuesta global de 30 paises halld
gue América Latina albergaba tres de los cinco
mercados de mayor uso de redes sociales.

Resumen Ejecutivo | 3



LA ECONOMIA MOVIL AMERICA LATINA 2016

Aligual que ocurre en otras partes del mundo, la
tendencia de los consumidores latinoamericanos
hacia los dispositivos mdviles esta impulsando un
importante aumento del comercio y la publicidad
en el sector movil. Se prevé que el nivel total
alcanzado por el comercio digital en América

Latina en 2015 se duplicard y llegard a USD 80.000
millones para 2020; casi un 40% de este incremento
corresponderd a Brasil. El crecimiento del comercio
digital gueda claramente reflejado en el surgimiento
de actores regionales, como MercadoLibre, una

de las seis empresas “unicornio” de Latinoamérica
(start-ups valuadas en USD 1.000 millones 0 mas).

Los servicios moviles ayudan a fomentar
tanto la inclusion digital como la financiera

La region de América Latina y el Caribe registrd un
acelerado incremento en el nimero de suscriptores
de internet movil en los ultimos afios; mas de 300
millones de personas estan suscritas a servicios

de internet movil. A medida que aumenta la
importancia del acceso vy la participacion en los
servicios digitales, esta cifra continuara en franco
ascenso hasta alcanzar casi los 450 millones

hacia 2020. Para ese momento, dos tercios de la
poblacion estard conectada, aunque este nivel
todavia se encontrarad muy por debajo del promedio
de los mercados desarrollados. De cualquier
manera, se estima que mas de 200 millones

de personas en toda la regidon seguiran todavia
excluidas de los servicios digitales, sin poder gozar
de los beneficios socioecondmicos que internet
movil trae aparejados.

Los servicios de dinero movil (mobile money)

son una potente herramienta para robustecer el
acceso a los servicios financieros en los mercados
en desarrollo. A fines de 2015, la region de América
Latina y el Caribe contaba con 37 despliegues

en operacion en 17 mercados. En la actualidad,

la mayoria de los paises tienen, por [o menos,

dos servicios operativos, mientras que varios
mercados ya tienen tres. Asimismo, tres de las
implementaciones de dinero movil de la regiéon
cuentan con mas de 1 millén de clientes activos. Hoy
dia existen 17,3 millones de cuentas de dinero movil
registradas en toda la region.

4 | Resumen Ejecutivo

La falta de aptitudes digitales y contenidos
locales relevantes son importantes barreras
para la adopcion

En toda la region latinoamericana, las dos barreras
mas importantes para la adopcion son la falta

de aptitudes digitales vy la falta de contenidos
localmente relevantes. La asequibilidad es también
un notable obstaculo en la base de la pirdmide

de ingresos en algunos mercados debido, en

parte, a los altos niveles de desigualdad socio-
econdmicos generales y a los impuestos aplicados
especificamente a la industria movil que aumentan
los precios de acceso. Para derribar estas barreras
y abordar la problematica de la inclusion digital

en Ameérica Latina, serd necesario contar con
mayor colaboracion publico-privada para alinear
acciones de todos los actores del ecosisterna movil,
entendiendo el rol central que tienen los operadores
moviles para brindar conectividad. La tecnologia
movil se ha constituido en la principal forma de
acceso a internet en la region, poniendo de relieve
la importancia de las redes maoviles para mejorar el
acceso.

La modernizacion regulatoria y
especificamente la eliminacion de las
barreras al despliegue siguen siendo
necesidades fundamentales

La eliminacion de las barreras al despliegue de
infraestructura y a las inversiones e innovacion,
constituyen un factor clave para permitir un mayor
desarrollo de la industria y el ecosistema movil

en Ameérica Latina. Esto exige una modernizacion
exhaustiva del marco legal vigente, el cual deberd
tener en cuenta la naturaleza global, digital y
altamente competitiva de estos mercados. Los
hacedores de politicas deben revisar y renovar su
enfoque, descartando la regulacion innecesaria del
pasado y creando un campo de juego justo en el
gque todos los actores puedan competir en igualdad
de condiciones. Este aspecto tiene particular
relevancia a la luz del surgimiento de nuevas areas
de negocio, como el Internet de las Cosas, l0s
servicios de identidad y los desafios de seguridad,
privacidad y proteccion del consumidor que trae
este nuevo contexto convergente.
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| Figura 1 |

Ameérica Latina: Suscriptores unicos por pais
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Suscriptores unicos

2015 - 2020

Ingresos de operadores moviles

El crecimiento de los datos impulsa los
ingresos y las inversiones de los operadores

0.9%
Rl USD78.1 mil M A

TASA DE PENETRACIN  TASA DE PENETRACION

Aceleracion de la adopcion de redes de banda
ancha moévil y smartphones

Para 2020,
habra 577 M
de smartphones

o~
=~ D79, m 262m




Aporte global de los servicios moviles
al desarrollo socioeconémico

Inclusion digital para la Inclusion financiera para la Servicios y aplicaciones
poblacién que todavia poblaciéon no bancarizada nuevos e innovadores
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Penetracion de Latina y el Caribe a través conexiones celulares
internet movil de 37 proveedores de M2M llegara a 52m para
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Panorama ge 1a

1 Industria

1.1 Nivel de penetracion de suscriptores unicos
similar al promedio global

La penetracion de suscriptores unicos de servicios moviles en Ameérica
Latina vy el Caribe (65%) se encuentra apenas por encima del promedio
global (62%) y por debajo del nivel alcanzado por otras regiones mas
desarrolladas, como Europa y América del Norte (un promedio de

84%). Durante el resto de la presente década, la region experimentara

un crecimiento mas acelerado que cualquier otra regidon, con excepcion

de la zona subsahariana de Africa. De acuerdo con las proyecciones, las
conexiones en general ascenderan a 830 millones para el ano 2020 (sin
incluir a las de M2M), lo que implica un crecimiento del 22% con respecto a
2015.

Se prevé gue el aumento anual de suscriptores unicos entre 2015 y 2020
sera del 4,8%, el cual colocaria a la region por encima del promedio
global del 4%. Hacia fines de la década, la penetracion regional total de
suscriptores Unicos se ubicara en un 78% vy reducira la distancia con el
promedio de los mercados desarrollados (88%).

8 | Panorama de la industria
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| Figura 2

Penetracion de suscriptores unicos por region
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Fuente: GSMA Intelligence
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1.2 SOlido crecimiento de suscriptores unicos en
[0S paises Mas grandes de la region

En términos de penetracion de suscriptores, mayor nivel de pobreza generalizada (por ejemplo,
la region de América Latina y el Caribe es mas El Salvador y Nicaragua).

heterogénea que la mayoria. Varios pafses, entre
ellos Argentina, Chile, Costa Rica, El Salvador,
Nicaragua, Panama y Uruguay, han alcanzado su
madurez con tasas de penetracion cercanas al 90%,
lo cual deja poco espacio para un mayor aumento
en la cantidad de suscriptores. A diferencia de lo
que ocurre en otras regiones, l0s paises que se
encuentran en los niveles mas altos de penetracion
son algunos de los mas ricos de la region (por
ejemplo, Chile), junto con aguellos que presentan un

No obstante, el aumento general de suscriptores
Unicos en la region se mantendra relativamente
elevado hasta el afo 2020, ya que muchos

paises siguen teniendo una escasa penetracion y
experimentaran un crecimiento sustancial. Algunos
de los paises mas grandes de la region, como Brasil,
Colombia, México y Perd, llegaran a fines del afio
2020 con una penetracion de alrededor del 80% o
mas.

| Figura 3 |

Suscriptores uUnicos por pais y aporte al crecimiento hasta 2020

1.8%
VAV

APORTE AL CRECIMIENTO
SUSCRIPTORES UNICOS . DE SUSCRIPTORES PARA EL
POR PAIS EN 2015 ANO 2020

Total 414 millones 110 millones de
suscriptores nuevos

Fuente: GSMA Intelligence
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| Tabla 1 |

Conexiones (no incluye M2M) y tasa de penetracion de conexiones

Conexiones sin M2M Penetracién de
(en millones) conexiones

2015 2020 2015 2020

Americalatiavel 682 829 107% 124%
Argentina 63 70 144% 153%

Bolivia 10 12 96% 107%

Brasil 248 304 119% 140%

Chile 26 29 144% 151%

Colombia 51 62 105% 124%

Republica Dominicana 9 10 83% 92%
Ecuador 13 18 81% 101%

Guatemala 17 20 104% 1M%

Haiti 9 10 80% 92%

Honduras 8 10 99% 110%

México 104 129 81% 96%

Paraguay 8 9 115% 126%

Perd 33 44 104% 131%
Venezuela 3] 35 98% 106%

Fuente: GSMA Intelligence

Panorama de la industria | 11
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1.3 Aceleracion en la adopcion de smartphones

A nivel regional, la adopcion de smartphones subid de menos del 10% en
2012 a poco mas del 50% a julio de 2016. Brasil representa casi dos tercios
del total de conexiones de la region. Para fines de la década, se registraran
cerca de 260 millones de conexiones de smartphones mas que al final

del ano 2015. Para ese entonces, alrededor del 70% de las conexiones
correspondera a smartphones y Brasil seguira a la cabeza, con una
adopcion de casi 80%.

| Figura 4 |

Adopcidon de smartphones
(Porcentaje de conexiones, no incluye M2M)

=012 =20=20

. América Latina Paises en vias de
Paises Desarrollados y el Caribe Brecermollo

Fuente: GSMA Intelligence
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Al finalizar la década, la region

contara con alrededor de 260
millones de conexiones de
smartphones adicionales

El fuerte incremento en la adopcién de smartphones
se vio facilitado por la caida de precios a nivel
mundial, debido a la mayor disponibilidad de
dispositivos de costo medio vy bajo, los subsidios
proporcionados por los operadores y el aumento del
crédito disponible luego de que la crisis financiera
global llegd a su fin. Un aspecto de fundamental
importancia para las personas de ingresos mas
bajos es que los dispositivos de menos de USD

50 son hoy una realidad. Los operadores también
estan adoptando medidas para lograr una mayor
asequibilidad respecto de los smartphones. Por
ejemplo, en México, ahora hay smartphones basicos
por menos de USD 100 vy los operadores maoviles
(como Telcel) y otros actores (como Micel) ofrecen
acuerdos de financiamiento para facilitar la compra
del smartphone por parte de aquellas personas que
no tienen acceso a crédito.

Sin embargo, a corto plazo, es posible que los
smartphones sean cada vez menos asequibles
para los sectores de ingresos mas bajos, los cuales
tienen menos posibilidades de adquirir uno de
estos dispositivos. Esto se debe a que muchos de
los componentes de los teléfonos vy, practicamente,
todos los dispositivos ya ensamblados, se importan
a la region. Muchas monedas, entre ellas los

pesos argentinos, colombianos y mexicanos,
como también el real brasilefio, han sufrido una
depreciacion de dos digitos porcentuales en

el Ultimo afo, lo cual tiene un impacto directo

en el precio de los smartphones. Ademas, la
desaceleracion de la economia de la region,
especialmente en mercados como Brasil, afecta

la asequibilidad de estas terminales inteligentes y
empuja a los consumidores a buscar dispositivos
mas economicos. Si bien América Latina cuenta
con un amplio y fluido mercado secundario de
dispositivos, éste también podria verse afectado
por la disponibilidad de menos actualizaciones de
dispositivos que en el pasado.

Panorama de la industria| 13
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1.4 Sec acelera la adopcion de 4G, pero 1os
desafios continuan

En el afio 2015, la cobertura de banda ancha Asimismo, la adopcidn de los servicios 4G en la
movil en 3G alcanzd al 90% de la poblacion region se puede potenciar si se libera el espectro
latinoamericana y sigue en aumento. La cobertura adecuado. En el caso de Argentina, por ejemplo,
4G, que ahora esta disponible para casi el 60% se subastd el espectro en la banda AWS en

de los ciudadanos, se encuentra en acelerada octubre de 2014 vy los tres operadores maoviles
expansion y esta previsto que llegue al 80%, o unos del pais adquirieron frecuencias. Tan solo al afio,
520 millones de personas, para el 2017. Las redes las conexiones 4G ascendian al 7% del total, en

LTE operativas a lo largo de la region ascendieron comparacion con un nivel practicamente inexistente
de 39, a fines del primer trimestre de 2015, a 64 en a fines de 2014,

la actualidad. Hoy dia, los gobiernos de la regidn reconocen la
Este incremento de la cobertura, sumado a la importancia que tiene el licenciamiento de nuevo
creciente adopcidén de smartphones, estimulara espectro para los servicios moviles. Desde 2014, se
el aumento de los servicios 4G aun a pesar de los han llevado a cabo 19 licitaciones de frecuencias en
problemas monetarios y el clima econdémico de la region, principalmente en las bandas 4G: AWS
varios paises en el corto plazo. De tan solo un 2% del (nueve paises), 700 MHz (nueve paises) y 2,6 GHz
total de conexiones a fines de 2014, la proporcion (un pais).

aumentdé notablemente hasta alcanzar un 11%

a mediados de 2016. Los operadores de toda la
region se concentran cada vez mas en promover

la adopcion de la tecnologia 4G a medida que se
abocan al despliegue de las redes, poniendo el foco
en los suscriptores de mayor valor, los cuales son
los que impulsan el incremento gradual en el uso de
datos y el aumento de los ingresos.

El contexto general de la asignacion de bandas de
frecuencia a la industria moévil ha mejorado en la
region. En la actualidad, la asignacion promedio
de MHz por pais es de 303 MHz, un 40% mas que
en 2002. América Central se encuentra retrasada:
Guatemala, El Salvador, Costa Rica y Panama aun
deben otorgar licencias para las bandas principales
de 4G. Un estudio realizado por GSMA Intelligence

Se prevé que, para el afio 2020, la adopcion de ha puesto de relieve los desafios a los que se

la tecnologia 4G representara casi el 40% de enfrenta la region en relacion con los despliegues
las conexiones. Sin embargo, la regién seguira de tecnologia 4G, los cuales derivan de una
estando levemente por debajo del promedio asignacion, por lo general lenta, de espectro en las
global y muy alejada del 65% que registraran los bandas de “cobertura” de menor frecuencia, asi
mercados desarrollados hacia esa fecha. La industria como las onerosas obligaciones de cobertura que
deberd enfrentar varios desafios si su intencion normalmente acompafian a dichas adjudicaciones.

es reducir aun mas esta brecha y permitir que los
consumidores se beneficien con el uso generalizado
de las redes y los dispositivos 4G. Por ejemplo, las
restricciones a las importaciones establecidas en
Ecuador limitan la variedad de dispositivos ofrecidos
a los consumidores. La imposicion generalizada de
aranceles de importacion puede provocar la suba
del precio final de los smartphones, especialmente
dada la frecuente falta de cadenas de valor de la
produccion local.

1. “Towards a sustainable approach for 4G deployment in Latin America”, GSMA Intelligence, mayo de 2015

14 | Panorama de la industria
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| Figura 5 |

Asignacion de espectro 4G en América Latina

MEXICO
90 MHz en AWS
50 MHz en AWS Ext

NICARAGUA
80 MHz en AWS
90 MHz en 700
MHz

PANAMA
60 MHz en 700
MHz

COLOMBIA
90 MHz en AWS
150 MHz en 2.6 GHz

ECUADOR
80 MHz en AWS
30 MHz en 700
MHz

PERU

80 MHz en AWS
90 MHz en 700
MHz

BOLIVIA
60 MHz en AWS
24 MHz en 700 MHz

CHILE

90 MHz en AWS

80 MHz en 700 MHz
120 MHz en 2.6 GHz

JAMAICA
24 MHz en AWS
30 MHz en 700 MHz

REP. DOMINICANA
40 MHz en AWS

HONDURAS
120 MHz en AWS

VENEZUELA
40 MHz en AWS
80 MHz en 2.6 GHz

BRASIL
80 MHz en 700 MHz
120 MHz en 2.6 GHz

PARAGUAY
60 MHz en AWS

URUGUAY
60 MHz en AWS

ARGENTINA
70 MHz en AWS
70 MHz en 700 MHz

AWS 2.6 GHz + 700 MHz AWS + 700 MHz
700 MHz AWS + 2.6 GHz AWS + 2.6 GHz + 700 MHz

Fuente: GSMA Latin America, Marzo 2016
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Al'igual gue en el caso de los smartphones, Brasil es el lider en la adopcion de servicios 4G con una tasa
cercana al 20%, en la actualidad, que se espera aumente a casi 50% hacia finales del 2020. En los ultimos
anos, los operadores de Brasil han realizado importantes inversiones en la implementacion de redes 4G y
estan concentrando cada vez mas sus esfuerzos comerciales en la migracion de sus usuarios a dichas redes.
Para ello, ofrecen a sus clientes nuevos planes de servicios moviles, con mas datos, llamadas y mensajes de
texto ilimitados, acceso a redes sociales sin costo vy la posibilidad de utilizar estos servicios en otros paises.
La eliminacién de los cargos de roaming entre México y los Estados Unidos y en América Central es un
ejemplo de tales cambios.

| Figura 6 |

Adopcion de banda ancha movil en América Latina y el Caribe

Porcentaje del total de conexiones
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Fuente: GSMA Intelligence
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1.5 El crecimiento acelerado del trafico de datos ayuda
a compensar la caida de los servicios de mensajeria

tradicionales

Cisco proyecta que, entre 2015y 2020, el trafico
total de datos maoviles en la regidon crecerd a una
tasa anual del 50%, la cual, aungue levemente
inferior a la tasa global del 53%, experimentara un

crecimiento mas sdélido gue en las regiones maduras,

como Europa Occidental y América del Norte, cuyo
crecimiento rondara el 40%. Este aumento se vera
impulsado por la migracion a smartphones y redes
de banda ancha movil. En particular, el cambio a 4G
muy probablemente conduzca a un mayor consumo
de datos, emulando las tendencias observadas en
otras regiones.

| Figura 7 |

El trafico de datos por usuario aumentara de poco
mas de 0,5 GB por mes en 2015 a casi 4 GB en
2020, si bien, una vez mas, este crecimiento serd
apenas mas lento que el promedio mundial. Segun
las proyecciones, México, pais donde Cisco estima
gue los usuarios generaron solo 0,4 GB de trafico
de datos por mes en 2015, crecerd a un ritmo mas
acelerado que otros mercados de envergadura,
pero no lo hard con la suficiente rapidez como para
ponerse a la par de los demas mercados para el afio
2020. Estas cifras no incluyen el trafico de redes wifi
ni los smartphones utilizados a través de las mismas
sin una tarjeta SIM, algo que los grupos de bajos
ingresos podrian hacer.

Crecimiento de datos moviles

Trafico de datos moviles por usuario (mb/mes)

3185

568 644

Latam Brasil

Global

2015 2020 CAGR

3384

663

México Argentina Chile

Fuente: Cisco
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En los Ultimos anos, el uso de aplicaciones de
mensajeria IP, como WhatsApp, se ha popularizado
en todo el mundoy la regién de América Latina

y el Caribe no es la excepcidn. En la encuesta que
se llevé a cabo con 1.000 consumidores en cada
uno de los ocho mercados seleccionados, se les
preguntd a los usuarios moviles si usaban estas
aplicaciones y, en caso de hacerlo, si las utilizaban
mas que los SMS tradicionales. Las respuestas
establecieron que, en siete de los ocho mercados,
la mayoria utiliza aplicaciones de mensajeria y en
muchos, entre ellos Brasil y México, los encuestados
afirmaron que utilizan estas aplicaciones mucho
mas que los SMS. Solo en el caso de Nicaragua se

| Figura 8 |

reportd que era una minoria la que usaba este tipo
de aplicaciones, lo cual puede atribuirse a la baja
tasa de adopcion de smartphones del pais, que se
encuentra en alrededor del 33%.

Para los operadores, la pérdida en los ingresos
generados por SMS es muy importante, aun
superior a la de regiones desarrolladas, dado que
una gran mayoria -casi el 80%- de las conexiones
corresponden a planes de prepago. De los ocho
mercados encuestados, Unicamente Puerto Rico
tiene una minoria de planes de prepago (28%),
mientras que, en los siete restantes, el porcentaje es
por lo menos 70%.

Porcentaje de suscriptores moviles que utilizan mas aplicaciones de

mensajeria IP que SMS

bT%

México

-
LI

Chile

Argentina

Brasil

W ey

1%
I 16%

Guatemala

Puerto Rico  Colombia Nicaragua

Fuente: GSMA Intelligence
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La caida de los ingresos por servicios tradicionales
de voz y mensajeria pone de relieve la importancia
que tiene para los operadores poder monetizar el
crecimiento del trafico de datos moviles de manera
efectiva. Existen sefiales alentadoras al respecto.
Por ejemplo, en Brasil, Vivo reportd un aumento del
47% en el ARPU de datos en 2015, mientras que el
de voz cayo un 18%. Esto permitio que la compafiia
registrase un incremento general anual en el ARPU
del 8%, pese a tener como trasfondo un mercado
movil altamente competitivo y una economia en
desaceleracion. En el primer trimestre de 2016,
Vivo informd gue el volumen de datos en su red 4G
ascendio un 88%, una suba muy superior al 57% de
crecimiento registrado en las conexiones 4G. De
manera similar, TIM informd que el trafico de datos
generado por los usuarios de 4G en Brasil fue el

| Figura 9 |

triple del de 3G y la compafia espera que los datos
representen mas de la mitad de sus ingresos totales
para mediados de 2016.

Para la regidon en su conjunto, se pronostica un
crecimiento en los ingresos de datos a una tasa
anual promedio de casi el 12% hasta el afio 2020,
con un aumento del 30% (a casi 45%) en la
proporcion de los ingresos generados por servicios
de datos.

Los operadores latinoamericanos estan explorando
diversas maneras de colaboracion y asociacion que
conduzcan a la monetizacion del aumento en el
uso de las aplicaciones de mensajeria IP y las redes
sociales, como también de otros servicios en linea
tales como Netflix y Spotify.

Servicios de datos como porcentaje de ingresos recurrentes en

Ameérica Latina y el Caribe

29.9%

0 I

2014 2015

[11%
131%

2012 2013

Ingresos por
Servicios de

Datos 2015-20
CAGR 11.5%

3027

139%

38.2%
34.8%

2

11.2%

2016 2020

Fuente: GSMA Intelligence
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Una de las opciones es la tasa cero (zero rating),
mediante la cual no se cobra a los usuarios el uso
de ciertas aplicaciones, como Wikipedia Zero o
Facebook (que cuenta con el respaldo de Internet.
org/Free Basics?), ni se deduce el uso del plan de
datos asignado. Para los nuevos proveedores de
contenido, esta opcidn representa la oportunidad
de competir con aquellos que ya estan establecidos
en el mercado al asumir los costos de conectividad
y poder aprovechar las plataformas de marketing,
distribucion y facturacion de los operadores. La tasa
cero es una de las tantas propuestas comerciales
gue se presentan en un mercado en competencia y,
en general, se encuentra alineada con los principios
del internet abierto. Sin embargo, el éxito comercial
de estas practicas es incierto en un mercado
complejo y competitivo.

El desarrollo organico de aplicaciones y bibliotecas
de contenidos es otra estrategia alternativa. América
Movil ofrece un claro ejemplo en este sentido.

El despliegue de Servicios de Comunicaciones
Enriquecidos (Rich Communication Services o

| Figura 10 |

RCS, por sus siglas en inglés) realizado por todos
sus operadores en la region le permitird mejorar

su posicion competitiva respecto de WhatsApp vy
demas aplicaciones de mensajeria, mientras que los
servicios Claro Video y Claro MUsica la posicionan
para competir contra los equivalentes de Netflix,
Spotify y Deezer en términos de ingresos derivados
de suscripciones y publicidad.

Una opcidn adicional es la asociacion con los actores
de la industria de internet, particularmente en las
areas de contenido de video y musica, en las cuales
el desarrollo de alternativas atractivas exige grandes
inversiones y amplia experiencia. Un ejemplo de

ello es la reciente alianza entre Millicom y Netflix,

la cual serd desplegada en las siete operaciones
latinoamericanas de Tigo. Esta alianza utilizara las
operaciones de facturacion de Millicom, incluidos
los suscriptores de planes de prepago, un aspecto
de importante consideracion. La aplicacion de
Netflix ya vendrad instalada en todos los dispositivos
adquiridos a través de los canales de este operador.

Estrategia comercial de los operadores moviles respecto de los

jugadores de internet

: NETFLIX tico M Clarovideo

g %5potifv -

:  HBOG® (Inapster —musie.

: @ cvernoTe vivo™ personalplay [>
@ internet.org Dlglcel

WIKIPEDIA | zero|

SIN INGRESO DIRECTO (ZERO RATING)

ASOCIACION CON JUGADORES DE INTERNET

Fuente: Comparias, GSMA

() AdBlock

ESTRATEGIA INDEPENDIENTE

2. Free Basics fue lanzado en Barbados (Digicel), Bolivia (Viva), Colombia (Tigo), El Salvador (Digicel), Guatemala (Tigo), Jamaica (Digicel), México (Telcel & Virgin), Panama (Digicel), Peru (Entel), Surinam (Digicel),

y Trinidad y Tobago (Digicel).
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La region se encuentra afectada por

presiones economicas, regulatorias y
de competencia.

1.6 Ralentizacion del crecimiento debido a
oresiones economicas, regulatorias vy

competitivas

Tras haber registrado una tasa de crecimiento anual del 4,4% en el
qguinguenio que culmino en 2015, principalmente gracias a las tasas de
penetracion de suscriptores en rapido ascenso y un entorno de solido
crecimiento econdmico, el aumento de los ingresos en Ameérica Latina hoy

dia esta disminuyendo abruptamente.

La reciente desaceleracion del crecimiento econémico
mundial (en particular de China, pais que importa un
sinnumero de productos primarios de Latinoamérica)
ha tenido un impacto negativo en la region, el cual
esta causando una ralentizacion generalizada de su
crecimiento econdémico y esta empujando a algunas
economias, incluida la mas grande, Brasil, hacia la
recesion.

A fin de reducir los costos para el consumidor, ampliar
las posibilidades de elecciéon y crear un mercado mas
competitivo, varios reguladores de la region han tomado
nuevas medidas. Un ejemplo de ello es la eliminacién
del bloqueo contractual de dispositivos en Colombia y
México. En México, Colombia y Ecuador, el predominio
de las operaciones locales de América Moévil ha llevado

a establecer mecanismos para reducir su poder, a través
de, por ejemplo, tarifas de terminacion asimétricas. En
el caso de Ecuador, se establecid un nuevo impuesto en
base a la participacion de mercado de suscriptores que
va del 1% al 9% de los ingresos.

Entretanto, muchos de los mercados latinoamericanos
estan soportando grandes presiones en términos de
competencia. En algunos de ellos, se han visto nuevos
participantes con modelos disruptivos u operadores con
un renovado vigor o mas agresivos tras un cambio de
duefio, como, por ejemplo, Wom en Chile, Bitel y Entel
en Perd, Clarin en Argentina, Avantel y ETB en Colombia
y AT&T en México. En el caso de Brasil, el mercado mas
grande, la competencia sigue siendo intensa tras el
fracaso de varios intentos de consolidacion.

Panorama de la industria | 2]
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Una de las mediciones de la competencia es el indice

de Herfindahl-Hirschman (HHI). Una medicion de 10 mil
HHI indica la existencia de un monopolio, mientras que
un nimero inferior sefala presiones mas intensas en
términos de competencia. Este indice viene disminuyendo
en todos los principales mercados de América Latina
desde el aflo 2010, a menudo en forma notoria, como es
el caso de Colombia y Peru, paises en los que descendio
mas de un 20%. Se proyecta que el HHI disminuird aun
mas en todos los mercados de envergadura a partir de
ahora y hasta el afio 2020, indicando asi la existencia de
una mayor presion competitiva. La Unica excepcion es
Brasil, donde virtualmente no habrd cambios durante

el resto del decenio, aunque se ubicara en el nivel mas
bajo de HHI (el mas competitivo) de todos los principales
mercados de Latinoamérica.

| Figura 11 |

La combinacién de un crecimiento econdmico mas

lento, mayores presiones en términos de competencia

y crecientes obligaciones regulatorias centradas
principalmente en los actores tradicionales, ha generado
presién en los niveles de ARPU. En toda la regidn, el
ARPU registré en promedio, una caida del 2,6% anual,

en dolares, entre 2010 y 2015, vy se prevé que descenderd
otro 2,8% anual hasta el aflo 2020. Dada la natural
reduccion del incremento de suscriptores a medida

que los mercados alcanzan su madurez, habra una
ralentizacién del aumento de los ingresos en los préoximos
afos. El aumento de los ingresos por ventas (en dolares
estadounidenses) serd apenas inferior al 1% por afio hasta
el 2020, en comparacion con una tasa de mas del 4%
durante los cinco afios anteriores y un crecimiento global
de casi el 2%.

Ralentizacion del aumento de los ingresos por ventas en Ameérica

Latina y el Caribe

Ingresos de los operadores moviles, USD miles de M
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Fuente: GSMA Intelligence
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1.7 La competencia y la desaceleracion
economica contraen los margenes

Las presiones econdmicas y competitivas también de los equipos utilizados por las compafifas de
estan empujando la rentabilidad hacia la baja. A lo telecomunicaciones, como los smartphones, son
largo de la region, se proyecta que los margenes importados.

operativos (EBITDA) registrardn una caida de mas
de tres puntos porcentuales para 2020 respecto del
nivel alcanzado en 2015.

Hacia finales de la década, el nivel de inversiones
comenzara a declinar, lo que hard que los margenes
del flujo de caja operativo (EBITDA menos

Si bien las inversiones de capital registraron CAPEX) se estabilicen y comiencen a ascender

un pico en 2015, la necesidad de ampliar y levemente, aunque serd a un nivel cercano al 10%,
profundizar la cobertura de banda ancha en contraposicion con el 20% registrado a principios
movil -particularmente la de 4G- mantendra del decenio.

el nivel de CAPEX relativamente elevado. La
devaluacion de varias de las monedas de la
region es otro de los factores que mantiene el
CAPEX relativamente alto, ya que la mayoria

El CAPEX total de los cinco afios previos al 2020
serd de mas de USD 76.000 millones, comparado
con USD 74.000 millones del quinquenio previo al
2015.

| Figura 12 |

Presion sobre los margenes segun EBITDA y de flujo de caja
operativo
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Fuente: GSMA Intelligence
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_0S Serviclos

Moviles como

Dlataforma para la

nnovacion en 1a

‘egion

2.1 La contribucion del ecosistema movil al
crecimiento economico es importante

El ecosistema movil estd conformado por operadores de redes moviles,
proveedores de servicios de infraestructura, vendedores minoristas vy
distribuidores de productos vy servicios moviles, fabricantes de dispositivos
y proveedores de contenido, aplicaciones y servicios moviles. El aporte
econdmico directo al ecosistema gque realizan estas empresas se estima

en base al valor agregado que representan a la economia, incluyendo

la compensacion de sus empleados, el excedente de explotacion de la
empresa y los impuestos.

En 2015, el valor agregado total generado por el ecosistema movil alcanzo
alrededor de USD 75.000 millones (o 1,5% del PIB), de los cuales dos
tercios fueron aportados por los operadores de red.

24 Los servicios moviles como plataforma para la innovacion en la region
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| Figura 13 |

Aporte directo del ecosistema movil al PIB
USD miles de M, % PIB 2015
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2.1.1 Impactos productivos e indirectos de Ia

tecnologia movil

Aparte de su aporte econdmico directo, las empresas que integran el
ecosistema movil adguieren insumos de diversas areas de la cadena de
abastecimiento. Por ejemplo, los fabricantes de dispositivos adquieren
microchips de otros proveedores y los que suministran contenidos moviles
requieren los servicios del sector de Tl mas amplio. Ademas, algunos de

los ingresos y ganancias generados por el ecosistema se invierten en otros
bienes y servicios, lo cual estimula la actividad econdmica en esos sectores.

Se estima que en 2015, esta actividad econdmica
adicional generd unos USD 21.000 millones
adicionales en términos de valor agregado (0 0,4%
del PIB) en la region.

El uso de la tecnologia mévil también impulsa el
mejoramiento de la productividad vy la eficiencia de
los trabajadores y las empresas, lo cual se cristaliza
de tres maneras:

» Eluso de los servicios moviles basicos de voz
y texto facilita la comunicacion mas eficiente
y efectiva de los trabajadores y las empresas
(por ejemplo, reduciendo el tiempo no
productivo durante traslados). En la actualidad,
la penetracion de suscriptores moviles es de
alrededor del 70%.

« Eluso de tecnologia 3G y 4G permite a los
trabajadores y las empresas utilizar servicios
moviles de datos e internet. El acceso a
informacion y servicios redunda en beneficios
para ciertos sectores, tales como agricultura,
salud, educacion y finanzas. El impacto de
internet movil tiene particular importancia en
Ameérica Latina dado que la penetracion de banda
ancha fija es relativamente baja. La penetracion
de suscriptores de internet movil se encuentra
entre 30% vy 60% (siendo Centroamérica y el
Caribe las areas rezagadas), por lo que queda
claro que todavia hay muchisimo espacio para
obtener mayor productividad a partir de los
servicios de internet movil.

26 Los servicios moviles como plataforma para la innovacion en la region

* La adopcioén de la proxima generacion de
servicios moviles, en particular los de M2M e
Internet de las Cosas, aungue se preveé que el
impacto de estos servicios en Latinoamérica sera
limitado durante los préximos cinco afios. No
obstante, si se considera un plazo mas largo, se
espera gue generen importantes beneficios en
la regidn al promover la reduccién de costos y
una mayor eficiencia en dreas como fabricacion,
logistica y venta al publico.

Estimamos que estos efectos de productividad
generaron alrededor de USD 160.000 millones (o
3,1% del PIB) en 2015.

En resumen, si se consideran los impactos directos,
indirectos y productivos, el aporte total del sector
movil a las economias latinoamericanas alcanzd
aproximadamente los USD 250.000 millones en
términos de valor agregado, equivalente al 5% del
PIB total de la region, en el afio 2015.
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| Figura 14 |

Aporte total (directo e indirecto) al PIB

2015, en miles de millones de ddlares

160 203
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Nota: Las cifras totales pueden variar por efecto de redondeo.
Fuente: GSMA Intelligence
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2.1.2 Empleo generado por el ecosistema movil

en toda la region

En el afio 2015, los operadores vy el ecosistema de
los servicios moviles generaron empleo directo
para mas de 750.000 personas en la regidon y su
actividad econdmica origina puestos de trabajo
en otros sectores. Las empresas que abastecen los
productos y servicios utilizados por el ecosistema
en forma de insumos productivos (por ejemplo,
microchips y servicios de transporte) emplearan a
mMas personas como consecuencia de la demanda

generada por el sector mévil. Asimismo, los salarios,

| Figura 15 |

los aportes al financiamiento del sector publico y
las utilidades que la industria movil paga, se gastan
en otros sectores que generan puestos de trabajo
adicionales.

Las estimaciones indican que, en 2015, se crearon
indirectamente cerca de un millén cien mil puestos
de trabajo de esta manera, lo cual llevo el impacto
total (tanto directo como indirecto) de la industria
movil a poco menos de 1,9 millones de empleos.

Impacto en el empleo

Puestos de trabajo (en miles)

Al
40

180

TOTAL

Nota: Las cifras totales pueden variar por efecto de redondeo.
Fuente: Andlisis de GSMA Intelligence
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2.1.3 Aporte al financiamiento del sector publico

Por otro lado, el ecosistema movil es una fuente significativa de contribucion al financiamiento de las
actividades del sector publico en la region a través de los tributos generales, los cuales son, en la mayoria de
los palses, el impuesto al valor agregado, el impuesto corporativo, el impuesto a las ganancias y los pagos

a la seguridad social derivados de los aportes y las contribuciones patronales y del empleado. Estimamos
que en 2015, los impuestos aportados por el ecosistema a las arcas publicas de los gobiernos de la region
ascendieron a alrededor de USD 40.000 millones.

| Figura 16 |

Aportes de la industria movil al financiamiento publico

2015 (en miles de millones de ddlares)

IVA IVA SOBRE IMPUESTOS SALARIOS DE TOTAL
SOBRE EL DISPOSITIVOS CORPORATIVOS EMPLEADOS
SERVICIO Y ARANCELES Y SEGURO
MOVIL ADUANEROS SOCIAL

Nota: Las cifras totales pueden variar por efecto de redondeo
Fuente: GSMA Intelligence

A través del pago de derechos por las licencias de las bandas de espectro necesarias para la implementacion
de los servicios de banda ancha movil, los operadores maviles han aportado aun mas a las finanzas publicas.
En 2015, las licitaciones de espectro llevadas a cabo en Ecuador, Brasil, Panama y Paraguay generaron
ingresos por casi USD 450 millones. Desde el afio 2009, los operadores moéviles han gastado USD 12,8 mil
millones en espectro 4G.
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2.1.4 Panorama vy tendencias para el
quinguenio 2015-2020

Prevemos que el aporte econdmico de la industria
movil latinoamericana continuara en alza, en
términos tanto relativos como absolutos. En cuanto
a valor agregado, estimamos gue el ecosistema
generara USD 315.000 millones para el afio 2020
(5,5% del PIB de la region).

La mayor parte de este aumento estara impulsado
por una mejora en la productividad, especialmente
debido a la creciente adopcion de servicios de
internet movil. A medida que la penetracion

| Figura 17 |

de internet moévil aumente en toda la region
(especialmente en América Central y el Caribe), su
aporte a la productividad se incrementara en mas
de USD 50.000 millones.

Las inversiones en bienes de capital realizadas por
los operadores durante los cinco afios previos al
2020 ascenderan a mas de USD 76.000 millones,
comparado con los USD 74.000 millones del
quinguenio previo al 2015.

Panorama para 2020

(en miles de millones de ddlares; % del PIB)
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Fuente: GSMA Intelligence
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El impacto directo del ecosistema también seguird aumentando vy el criterio de distribucion evolucionara.
Cabe esperar que el area de contenidos y servicios represente una mayor parte del total del valor agregado
y de puestos de trabajo. Esto ocurrird a medida que las economias digitales de Latinoamérica evolucionan
debido a las mejoras en la conectividad de internet maévil, las competencias laborales y las inversiones. No
obstante, los operadores continuaran realizando los aportes mas importantes.

2.2 | desarrollo del ecosistema digital crea
nuevas oportunidades de crecimiento

La rapida expansion del ecosistema movil de América Latina estad creando nuevas oportunidades propicias
para el crecimiento y la innovacion. La region registra una de las tasas de uso de redes sociales mas elevadas
del mundo, el cual se lleva a cabo, en su mayor parte, a través de las redes moviles. Una reciente encuesta
global de 30 paises reveld que América Latina alberga tres de los cinco mercados de mayor uso de redes
sociales.

| Figura 18 |

Tiempo de uso de las redes sociales

Horas por dia

13 13
39 18 18
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Argentina Filipinas México Tailandia Brasil Promedio
mundial

Fuente: We Are Social
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Latinoameérica también es testigo del surgimiento de

su propia economia de aplicaciones, empujada por el
aumento de smartphones y del acceso a internet movil.
A pesar de la presencia de desarrolladores y tiendas

de aplicaciones locales, la region todavia presenta
dificultades cuando se trata de competir con los paises
dominantes de América del Norte, Europa y algunas
partes de Asia en un mercado donde los jugadores

mas idoneos se quedan con los mejores beneficios. La
informacion suministrada por App Annie indica que, en
2014, Brasil era el segundo pais del mundo en cantidad de
descargas de Google Play. En un estudio sobre mercados
de desarrolladores de aplicaciones locales realizado por
Caribou Digital, Brasil resultd ser el pais latinoamericano
con el mejor puesto en la encuesta, aunque ocupaba el
180 lugar entre los 37 paises estudiados.® Esta situacion
pone de relieve la constante necesidad de que todos los
actores del ecosistema sigan colaborando y fomentando
el crecimiento de una pujante economia de aplicaciones
en el dmbito local.

Al igual que ocurre en otras partes del mundo, la
tendencia de los consumidores latinoamericanos hacia
los dispositivos moviles estd impulsando un importante
aumento del comercio y la publicidad en el sector movil.
La congestion de trafico y las deficiencias del sector de
servicios que no estd basado en internet son otros de
los factores que influyen en el cambio hacia el entorno
digital, dados los altos niveles de urbanizacién y el
fuerte crecimiento de la poblacién en toda la regién. De
acuerdo con lo pronosticado por eMarketer, el nivel total
alcanzado por el comercio digital en América Latina en
2015 se duplicara y llegara a los USD 80.000 millones
para 2020, casi el 40% de este incremento provendra de
Brasil.

El crecimiento del comercio digital queda claramente
reflejado en el surgimiento de actores regionales como
MercadolLibre, empresa que opera en 12 paises de la
region y registro, a través de su plataforma, un volumen
de venta de 43,7 millones de articulos en el segundo
trimestre de 2016 (una suba del 45% con respecto

al mismo periodo del afo anterior) y un total de 31,9
millones de transacciones de pago (un aumento del 76%).
La evolucion hacia el comercio electronico trae aparejada
una clara migracion hacia el entorno movil, con la
consiguiente optimizacion de las plataformas maviles por
parte de los principales vendedores minoristas en linea a
fin de mejorar la experiencia del consumidor y acrecentar
aun mas el comercio movil.

Un reciente informe de GSMA Intelligence destacd que
la banca movil y los pagos desde el celular son cada vez
mas comunes en México.* Alrededor de la mitad de las
empresas mexicanas de venta minorista ya tienen una
presencia en internet y el uso de dispositivos moviles

e

representa el 18% de las ventas totales de comercio
electronico (se espera que estas ventas aumenten a una
tasa anual de casi 25% en los proximos cuatro afios). En
México, la tecnologia movil es el método preferido para
banca y compras de la mayoria de la poblacion (55%),
mayor que en cualquier otro pais de América Latina.
Segun |E Market Research, el volumen de transacciones
de pago maviles en México alcanzdé los USD 10.300 mil
millones en el afio 2015.

Se estan lanzando nuevos servicios de pagos moéviles en
varios mercados:

Ourocard-e, una asociacion entre el operador movil Oi,
Visa y el Banco de Brasil, permite a los usuarios hacer
pagos a través de un teléfono con NFC (comunicacion
de campo cercano) en cualquiera de las 1,4 millones de
terminales de puntos de venta (PoS) sin contacto del
pars.

El servicio Samsung Pay fue lanzado hace poco

en Brasil con motivo de los Juegos Olimpicos y se
espera que llegue a otros paises latinoamericanos
mas adelante. Samsung Pay puede ser utilizado con
las terminales de punto de venta existentes, como
también con terminales de pago sin contacto.

En febrero de 2016, PayPal anuncié una asociacion
con América Movil, que permitira la integracion de las
funcionalidades de PayPal a los servicios de monedero
electronico de Telcel.

Transfer, una alianza entre Telcel y los bancos
Banamex e Inbursa lanzada en 2011 en México, ofrece
depositos, extracciones de cajeros automaticos sin
tarjetas, transferencias persona a persona (P2P),
recargas de prepagos y una tarjeta adicional opcional.
Hacia principios de 2016, habia casi 5 millones

de cuentas de Transfer activas en México, lo que
representa aproximadamente 5% de la poblacion
adulta.®

Puntos de venta sin contacto

=

Brasil
-y

1.4M

en 2015

3. “App economy research shows how poorer countries are losing again”, IDG Connect, marzo 2016
4. Country overview: Mexico, GSMA Intelligence, junio de 2016.
5. Fuente: América Mévil.
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2.2.1 Las start-ups vy el financiamiento de
capitales de riesgo ganan terreno

El panorama para las start-ups en América Latina
ha mejorado notablemente en los Ultimos afios. Las
politicas van evolucionando y se van convirtiendo
en herramientas mas focalizadas (inclusive el
financiamiento directo del gobierno) y son aplicadas
a una gama de nuevos actores del ecosistema
digital. La busqueda de una solucion a la falta

de fuentes de financiamiento para una start-up

en su etapa inicial de desarrollo ha sido un tema

de especial consideracion, lo cual ha contribuido

al desarrollo de varios hubs tecnoldgicos y de
innovacion a lo largo de la region, con la ayuda de
los gobiernos, las universidades y el sector privado.

El flujo de financiamiento de capital de riesgo hacia
Ameérica Latina ha registrado un fuerte aumento
en los ultimos anos, aungue el total de los fondos

| Tabla 2 |

destinados a la regidon queda eclipsado cuando se
lo compara con el invertido en América del Norte,
Europa, Asia y el Pacifico. Brasil es el mercado

mas importante de la regidon y capta poco menos
de la mitad de las inversiones totales. Segun la
asociacion local ABStartups, Brasil cuenta hoy dia
con casi 5.000 start-ups, cantidad que se elevd

un 30% tan soélo en el ultimo afo. Otro estudio,
realizado por la asociacion de entidades promotoras
de emprendimientos innovadores Anprotec y el
centro de investigacién Fundacdo Getulio Vargas,
determind que las start-ups impulsadas por
incubadoras generan ingresos combinados por BRL
15.000 millones (USD 4,6 mil millones) y emplean a
mas de 53.000 personas en forma directa v a otras
370.000 indirectamente.®

Financiamiento de capitales de riesgo de mercados clave de América

Latina, 2014-2015

Financiamiento de Cantidad de Tamaio promedio Proporcion de la Proporcion de
capitales de riesgo proyectos del proyecto (USD inversion regional suscriptores
(en USD millones) millones) de capitales de moviles regionales
riesgo
Brasil 2.23] 156 14 45% 35%
México 1722 47 37 34% 21%
Colombia 457 16 29 9% 8%
Chile 128 15 9 3% 4%
Argentina 380 31 12 8% 9%

Fuente: CB Insights, GSMA Intelligence

6. “BAJO LA LUPA: Escena incubadora de Brasil”, BNamericas, julio 2016
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A medida que el espacio para start-ups digitales Latinoamérica no puede competir con los Estados
en la regién comienza a expandir su escala dado Unidos o la region de Asia y el Pacifico en términos
que el creciente ecosistema digital es cada vez mas de cantidad de “unicornios”. Segun CB Insights,
mas variado, la mayor parte del financiamiento existen 160 empresas “unicornio” en funcién de su
de capitales de riesgo gue ingresa en la region se valuacion mas reciente, de las cuales casi 100 se
vuelca a los sectores de internet y servicios moviles. encuentran en EE.UU. Sin embargo, seis empresas
Con niveles de cobertura de banda ancha maévil y “unicornios” surgieron en los ultimos afios, cuatro de
adopcién de smartphones en ascenso, junto con los cuales nacieron en Argentina. Estas compafias
el uso cada vez mas ubicuo de las redes sociales, operan en diversos sectores, desde mercados

se crea un entorno fértil para los emprendimientos digitales, anuncios clasificados, software y agencias
digitales. de viajes en linea.

| Figura 19 |

‘Unicornios’ de América Latina - el efecto de Argentina
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El aumento del nivel de cobertura
de banda ahcha movil y la adopcion

de smartphones, combinados con la
creciente adopcion de redes sociales,
generan-un entorno fertil para los
emprendedores digitales.

Latinoamérica cuenta con un grupo mas amplio de companias en rapida
expansion, cuyas valuaciones se encuentran por debajo del umbral de

los USD 1.000 millones. Un reporte indica que, alrededor de 17 empresas
dedicadas exclusivamente a internet y software, estan valuadas en mas de
USD 250 millones, lo cual sugiere que ha habido un claro aumento en el
ritmo de innovacion vy la velocidad en que las start-ups alcanzan su escala.
Ademas, muchas companias han recibido sustanciales inversiones en los
ultimos meses, entre ellas, las siguientes:

» Movile, una plataforma de comercio movil con * Kueski, un servicio de microcréditos a corto
sede en Brasil, recaudo a través de Naspers plazo para América Latina en linea, con sede en
USD 40 millones en junio de 2016. Durante los Guadalajara, captod un financiamiento de capitales
ultimos tres afios, Movile ha invertido mas de USD de riesgo de mas de USD 35 millones en 2016,
100 millones en el desarrollo de una gama de el mayor recibido por una start-up del sector
aplicaciones y servicios de comercio moévil para tecnofinanciero en México hasta la fecha.

el mercado de entregas, logistica y medios de
emision en directo (streaming).

7. “Producing Unicorns In The Land Of Futbol, Samba And El Dorado”, TechCrunch, junio 2015
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El rol de los gobiernos

Los gobiernos han impulsado varias iniciativas en apoyo de las start-ups vy
los emprendedores de la region. Chile fue el primero en lanzar un programa
formal de aceleradoras, seguido por Brasil, México y Colombia. El objetivo
de estos programas es atraer emprendedores internacionales hacia el pais
mediante el ofrecimiento de financiamiento de capital, visado y apoyo
operativo. Asimismo, l0s gobiernos han adoptado medidas para promover
mas la cultura emprendedora v simplificar el marco legal vigente para las
start-ups.

Start-up Chile es un programa de aceleracion de start-ups del gobierno chileno que ofrece
financiamiento y otras formas de soporte a empresas en etapa temprana. En cada ronda de
financiacion, cien start-ups provenientes del mundo entero son seleccionadas para participar en

un programa de seis meses. Mas de 12.000 empresas ya han completado este programa. Para
promover la permanencia de estas compahias en Chile, se cred un fondo de seguimiento (SCALE) que
adjudica USD 100.000 a las start-ups elegidas siempre que se constituyan en Chile y establezcan sus
operaciones en el pais. Start-up Chile ha sido reconocida como la principal aceleradora de América
Latina en términos del monto total de inversion realizada.®

En el afo 2014, el gobierno de la Ciudad de Buenos Aires lanzé el Programa Aceleradoras
Buenos Aires Emprende, mediante el cual invirtié ARS 28 millones (USD 3,5 millones) para
brindar financiamiento a emprendedores durante su primer afio. De esa cifra, se asignaron ARS 18
millones (USD 2,3 millones) a aceleradoras locales para su inversion directa en 13 proyectos de start-
ups de la Ciudad de Buenos Aires..°

El gobierno mexicano cred, en 2013, el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) para
organizar el financiamiento publico dirigido a start-ups y pequefnas y medianas empresas. En 2014,
se distribuyeron casi USD 658 millones a alrededor de 620.000 emprendedores, microempresas y
peguenas y medianas empresas, lo cual condujo a la creacion de 6.000 nuevas compafhias 'y 73.000
nuevos puestos de trabajo. El INADEM brinda ayuda econdmica a varias aceleradoras e incubadoras
en todo el territorio de México, principalmente en la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey.

No obstante, pese a los avances logrados hasta la crecimiento, lo cual refleja, en gran parte, la relativa
fecha, es evidente que todavia quedan desafios inmadurez y el modesto caudal de los fondos

por afrontar si lo que se desea es aprovechar de capitales de riesgo destinados a la region. La
plenamente el potencial de los servicios moviles participacion de toda la cadena de valor movil es
como plataforma para la innovacion. Uno de los fundamental para permitir una mayor innovacion
problemas es el vacio de financiamiento cuando se tecnoldgica y posibilitar que América Latina logre
trata de fondeo a grandes escalas en la etapa de aprovechar todo el potencial de la economia digital.

8. Latam Accelerator Report 2015, Gust, 2015.
9. Argentina: The Road to the App Economy, Progressive Policy Institute, Mayo 2016
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2.3 Desarrollo de una sociedad digital: cludades
iNnteligentes vy el Internet de las Cosas

El espacio para el Internet de las Cosas (Internet of Things o IOT, por sus
siglas en inglés) y el mercado maguina a maqguina (Machine-to-Machine

o M2M) en Ameérica Latina se encuentra en una etapa incipiente de
desarrollo. Con tan solo alrededor del 4% de los ingresos globales, la region
es una de las mas pequefas del mundo en |lo que concierne al Internet de
las Cosas. Sin embargo, las sefales de desarrollo son alentadoras.

En 2013, Guadalajara (la segunda ciudad mas
grande de México) fue seleccionada por el IEEE para
convertirse en la primera ciudad inteligente del pafs,
con un despliegue planeado para marzo de 2014.
Los lideres de gobierno, tanto del ambito municipal
como del nacional, estan muy interesados con que
Guadalajara, ciudad sede de la universidad homonima
que cuenta con 100.000 estudiantes, se convierta en
el campo de prueba de nuevas tecnologias para asi
desarrollar tanto mejores practicas para su uso en

el pais como conocimientos tecnoldgicos. Ademas
de las areas habituales en las que se centra una
ciudad inteligente (agua, energia, transporte, etc.),
Guadalajara ha creado la iniciativa Ciudad Creativa
Digital (CCD) con el objetivo de convertirse en un
centro regional y mundial de medios digitales.

Hoy dia se planea impulsar una iniciativa de

ciudad inteligente para la Ciudad de México, un
emprendimiento imponente para la zona urbana mas
grande de la regién y del continente americano en su
conjunto. CFE, la empresa de electricidad de México
propiedad del estado, también tiene planes de sustituir
9 millones de metros con una solucion M2M,

En otros lugares, como Brasil, Huawei y la Pontificia
Universidad Catdlica de Rio Grande do Sul (PUCRS)
inauguraron recientemente el Centro de Innovacion
sobre Ciudades Inteligentes en la ciudad de Porto
Alegre, al sur del pais. Este centro se encargard de
testear y comprobar conceptos que ayudaran a

los interesados a crear soluciones en areas como
administracion publica, salud y educacion, asi como
el desarrollo de un sistema operativo para ciudades
inteligentes y sus aplicaciones.

De todos los operadores, Telefonica es el mas activo

en el espacio de loT/M2M. A principios de 2014,

la empresa lanzé en Argentina, Chile y México la
plataforma de gestidn de conectividad Smart M2M, de
desarrollo propio. Un afio mas tarde, extendidé su M2M
Global Channel Partner Programme (Programa global
de socios M2M) a América Latina, el cual fue lanzado
primero en Perl y México y tiene por objetivo crear
un ecosistema de loT promoviendo asociaciones entre
todos los actores de la cadena de valor del Internet de
las Cosas.

Vivo, la filial brasilefa de Telefonica, fue seleccionada
por la empresa de electricidad Eletrobras para la
provision de servicios de conectividad M2M para un
proyecto de redes eléctricas y sistemas de medicién
inteligentes en Brasil en 2015. Ademas, lanzd una
plataforma de /oT (Plataforma de Centro de Control
M2M de Vivo) para clientes corporativos globales en
Brasil, en asociacion con Jasper.

A fines de 20716, Telefonica, en sociedad con Huawei,
lanzara la primera solucion para hogares inteligentes
de la region, la cual utilizara la plataforma en la nube
de Huawei y ofrecerd una experiencia para el usuario
disefiada por ambas empresas.

La start-up de Internet de las Cosas producto de

la union entre Sigfox y WND, cuyo objetivo es el

de extender la red de Sigfox a lo largo de América
Latina, ha anunciado el comienzo del despliegue

de su red dedicada de loT en todo el territorio de
Brasil, comenzando en Rio de Janeiro y San Pablo.
La proxima serd la Ciudad de México. No obstante,
Sigfox carece de ciertas caracteristicas que poseen
las redes de drea amplia de baja potencia (LPWA), a
saber: estdndares 3GPP, cobertura global, seguridad y
escalabilidad.
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| Figura 20 |

Datos seleccionados sobre los potenciales beneficios
socioecondmicos para Ameérica Latina
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México

15.5 millones

En México, el loT reducird los costos de los

servicios de salud en USD 8.400 millones
PWC

Los servicios de salud podrian
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mas en Brasil y 15,5 millones mas

en México
PWC
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La implementacion de un hub
de seguridad integral en la
ciudad de Sao Jose dos Campos,
como parte de su iniciativa de
ciudad inteligente en tres afos
contribuyd a reducir la tasa local
de homicidios en 19%
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sectores publico y privado en El loT reducird el tiempo de
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Municipalidad de Rio de Janeiro

20%

Los medidores inteligentes
reduciran las pérdidas por robo de

electricidad en un 20%
AMPLA

Fuentes: PwC, In Compliance, Cisco, Municipalidad de Rio de Janeiro, AMPLA
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Conexiones celulares M2M en América Latina y el Caribe
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2.4 tlrol delos operadores en la
implementacion de redes avanzadas

A medida que sus redes 4G alcanzan una masa critica

en términos de cobertura, los operadores de la region
implementan cada vez mas servicios de redes avanzadas,
a la vez que procuran combatir la competencia asimétrica
de proveedores como WhatsApp.

Voice over LTE (VoLTE) ofrece muchos beneficios tanto
a los suscriptores como a los operadores. En el caso de
los suscriptores, estas ventajas incluyen un servicio mas
confiable, una experiencia de llamada extremadamente
clara con conexion rapida y un aumento del 40% en la
vida util de la bateria, comparado con los servicios VoIP.
Los beneficios para los operadores son, entre otros, una
mayor eficiencia en el uso del espectro vy la eliminaciéon
de la necesidad de tener los servicios de voz en una red
y los de datos en otra. Los operadores regionales mas
grandes -América Movil y Telefénica- han implementado
VOLTE en muchos de los paises en los que tienen
presencia: América Movil en Brasil, Colombia, México y
Pery, mientras que Telefdénica lo ha hecho en Argentina,
Chile, Colombia y Peru. Se espera que ambas compafiias
realicen despliegues adicionales en los proximos afios.
Otros operadores que han implementado VoLTE son Tim
Brasil, Avantel en Colombia, VNT en Ecuador y Digitel en
Venezuela. Sin embargo, en la actualidad, Unicamente
Perl posee una red VoLTE que se ha lanzado con fines
comerciales.

Los esfuerzos realizados por Telefénica en Perl merecen
ser destacados. En conjunto con el proveedor chino ZTE,
estd construyendo la primera plataforma de convergencia

fijo-movil IMS unificada para proveer servicios VOLTE en

la region. Telefénica comenzd con la construccion de una
red IMS fija en 2015, y tras el éxito obtenido, decidié lanzar
la version convergente para que le diera una ventaja en el
servicio de internet movil. Telefénica afirma que el reto mas
grande consistié en implementar un despliegue IMS de

red de telefonia fija con capacidad de integracion con las
redes legadas, como conmutadores TDM, servicios PSTN/
ISDN y servicio telefonico tradicional (POTS). Por lo tanto,
optd por crear una red totalmente nueva de HD voice (voz
de alta definicion) que garantiza la compatibilidad con los
servicios interactivos de llamadas como VPN, llamadas por
cobrar o mensajes de voz.

Los Servicios de Comunicaciones Enriquecidas (Rich
Communications Services o RCS, por sus siglas en
inglés) estan basados en tecnologia IP y permiten a

los suscriptores aprovechar las capacidades de los
smartphones vy las redes avanzadas, incluidos la mensajeria
y el chat instantaneos, video en vivo y la posibilidad de
compartir archivos entre dispositivos de cualguier red.
América Movil ha implementado los servicios RCS en
todas sus filiales de la region, la mayoria de las cuales

ya han lanzado el servicio a nivel comercial, y se espera
que contribuyan a amortiguar la pérdida de ingresos por
servicios de voz y SMS causado por los diversos actores
del mundo de internet. Asimismo, Google, cuyo sistema
operativo Android es utilizado por una gran mayoria

de smartphones en la region, esta colaborando con los
operadores en el sistema de mensajeria basado en RCS
conocido como Jibe Mobile.
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Mobile Connect

Mobile Connect es una iniciativa global de la industria movil que brinda a
los consumidores un inicio de sesion Unico y garantiza el acceso seguro

a distintas aplicaciones y sitios web.

Esta aplicacion utiliza el numero de

teléfono movil unico del usuario para verificar su identidad y otorgarle
acceso en linea en cualguier lugar en que el usuario encuentre el logo de
Mobile Connect. Como una solucion que puede tener un papel importante
en el impulso del crecimiento de la economia digital, durante esta etapa
inicial, Mobile Connect esta ganando fuerza en las regiones en desarrollo
con alta densidad poblacional, incluidas aguellas que se encuentran en

Ameérica Latina.

Las ventajas que Mobile Connect brinda a los
consumidores son claras, ya que elimina la creciente
cantidad de contrasefias necesarias para resguardar
la seguridad de su identidad en linea y les devuelve
el control sobre su informacion, ayudandolos

asi a experimentar una interaccion digital mas
confiable. Desde la perspectiva de los proveedores
de servicios, Mobile Connect puede también ser
utilizada como una herramienta para reducir el
riesgo de fraude cuando el usuario accede a sus
servicios, ademas de disminuir el porcentaje de
abandono de las transacciones en linea. Algunos
temas, tales como el robo de identidad, son un
especial desafio en América Latina, donde las
pérdidas causadas por los delitos informaticos
ascienden a miles de millones de ddlares,
especialmente en paises como Brasil y Argentina.

Mas de 2,8 mil millones de usuarios en todo el
mundo tienen hoy la posibilidad de utilizar la
solucion Mobile Connect, incluidos todos los
mercados latinoamericanos mas importantes.
Aungue, en un principio, la prioridad del servicio
era proveer un inicio de sesion facil y seguro para

servicios digitales, la solucion ha evolucionado

y ahora incluye autorizaciones seguras de
transacciones digitales, ademas de la posibilidad
de agregar atributos y contexto sobre el usuario
y sobre la transaccion. De esa forma, tanto los

proveedores de servicios en linea como los usuarios

pueden disfrutar de una mayor conveniencia,
confianza y seguridad respetando la privacidad.

Los operadores moviles regionales Telefonica y

América Movil han sido los primeros en implementar

la solucién Mobile Connect en todos los mercados

en los que tienen presencia, incluidos Argentina,
México y Peru. Cuando se sumen el resto de los

paises, empezando con Colombia, la disponibilidad

de la solucion se ampliara significativamente,
posicionando asi a la regidon como uno de las
pioneras a nivel mundial. Tanto Telefénica en

Argentina, México y Perl, como América Movil en

México, ya estan utilizando Mobile Connect para

verificar la identidad de sus usuarios y darles acceso
a los servicios de atencion al cliente a través de sus

portales de autoayuda.

Los servicios moviles como plataforma para la innovacion en la region
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3.1 £l impulso de la inclusion digital a traves de
Servicios moviles para los desconectados

En los ultimos anos, América Latina ha experimentado un rapido
crecimiento en el numero de suscriptores de internet movil, desde menos
de 200 millones a principios del ano 2012 a un total de 300 millones,

de los cuales, mas del 66% se conecta a internet a través de una red de
panda ancha movil (3G o0 4G) de alta velocidad. A medida que aumenta

la importancia de la participacion y el acceso digital, esta cifra también
continuara creciendo con firmeza hasta llegar a casi 450 millones en el aho
2020.
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AUn con el crecimiento experimentado hasta la fecha,
solo alrededor de la mitad de la poblacién esta suscrita a
un servicio de internet maovil, cifra que se encuentra muy
por debajo del promedio de los mercados desarrollados
(alrededor 60%), aungue algunos de los grupos de
ingresos mas bajos podran conectarse a través de wifi.
Como resultado, mas de 300 millones de personas se
encuentran excluidas a nivel digital y no pueden disfrutar
de los beneficios socioecondmicos que brinda internet
movil. Para el aflo 2020, se espera que dos tercios de

la poblacidn esté conectada, un nivel que se encuentra
todavia muy por debajo del promedio de los mercados
desarrollados. Mas de 200 millones de personas en
Latinoamérica continuardn estando excluidas a nivel
digital para ese entonces. Las barreras para la adopcion
que todavia existen son significativas, especialmente

las que corresponden a los grupos desatendidos de la
poblacion, como los que se encuentran en zonas rurales,
las mujeres, las personas de bajos ingresos y los jévenes.

La penetracion de internet movil varia en forma

| Figura 22 |
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significativa a lo largo de la region. A finales de 2015,
Chile tenfa la tasa de penetracién mas alta, con dos
tercios de su poblacion suscrita a un servicio de internet
movil, mientras que otros paises estaban en el rango del
©60%. En contraposicion, varias islas pequefias del Caribe
y algunos paises como Guyana y Guatemala, tienen
tasas de penetracion de internet movil que van del 20

al 30%, mientras que Cuba tiene uno de los niveles de
penetracion mas bajos a nivel mundial, con un 2% de

la poblacion. Aligual que en el caso de la tasa general
de penetracion de suscriptores Unicos y otras medidas
antes mencionadas, no existe una gran diferencia entre
los paises desarrollados y los paises en desarrollo como
podria esperarse. En América Latina y el Caribe, el Banco
Mundial clasifica como desarrollados a Argentina, Chile,
Puerto Rico, Uruguay y Venezuela, asi como también a
varios mercados caribefios pequefios. Brasil, por ejemplo,
estd clasificado como pais en desarrollo, pero tiene una
tasa de penetracion de internet apenas por debajo del
promedio regional de los paises desarrollados.

Penetracion de suscriptores de internet mouvil
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Fuente: GSMA Intelligence
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La inclusion digital - definida como la expansion de la conectividad

global y la adopcion de internet movil - puede proporcionar amplios
beneficios socioeconomicos al extender la disponibilidad de los servicios
de comunicaciones a la parte de la poblacion que no estad conectada,
estimulando asi el circulo virtuoso gue reduce la pobreza, mejora la
infraestructura y los servicios, e incrementa aun mas el acceso y uso de
internet. Como consecuencia, si las barreras a la inclusion digital siguen sin
resolverse, las comunidades desconectadas y desatendidas corren el riesgo
de quedar aun mas marginadas, ampliando aun mas la brecha digital.

El programa Connected Society de la GSMA representa al ecosistema
movil trabajando en conjunto para cumplir los objetivos relacionados con
los cuatro desafios clave que obstaculizan la expansion de la inclusion
digital:

comunidades rurales o localizadas en lugares remotos) mediante la promocion de iniciativas

Cobertura de red: extender la cobertura de las redes de banda ancha movil, en forma
(g) sostenible a nivel comercial, a los grupos desatendidos de la poblacién (por lo general,
tales como la comparticion de infraestructura, mejores practicas regulatorias e innovacion.

Asequibilidad: abordar cuestiones clave, como impuestos especificos a los servicios
moviles, para ayudar a que el acceso a internet sea cada vez mas asequible, especialmente
para los ciudadanos que se encuentran en la base de la piramide.

Aptitudes y conocimientos digitales: proporcionar el Mobile Internet Skills Training Toolkit
- (MISTT por sus siglas en inglés, o en espafnol “Herramientas para el desarrollo de aptitudes
u digitales™) para que los profesionales utilicen con distintas audiencias y de esta manera las
personas puedan comprender los beneficios y las oportunidades que les brindaria el estar
enlinea y tener las aptitudes necesarias para usar el internet movil.©

Contenido local relevante: fomentar y estimular el desarrollo de contenidos y servicios
relevantes para los grupos de la poblacion que se encuentran desatendidos. Esto es
particularmente importante cuando se trata de usuarios de bajos ingresos, en cuyo caso
el objetivo principal del contenido deberfa ser demostrar su relevancia para la mejora de
la productividad y el bienestar de los ciudadanos, y comprobar que no solo se trata de un
medio dedicado principalmente al entretenimiento o las redes sociales.

10. Ver Mobile Internet Skills Training Toolkit, GSMA.
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3.1.1 Principales barreras a la inclusion digital

en America Latina

Un reciente reporte de GSMA Intelligence" destaca
gue mas de 360 millones de latinoamericanos tienen la
posibilidad de suscribirse a un servicio de banda ancha
movil ya que cuentan con cobertura, pero adn no lo
han hecho. Mas del 90% de la poblacion de toda la
region tiene acceso a redes 3G, un nivel muy superior
al promedio mundial. Para poder entender en forma
detallada por qué el nivel de adopcion de servicios

de internet movil en Latinoamérica se encuentra por
debajo de su nivel de disponibilidad, este reporte
analiza los resultados de la Encuesta al Consumidor
realizada en el 2015 por GSMA Intelligence, la cual
abarcdé 54 paises de todo el mundo, incluidos ocho
paises latinoamericanos. De las respuestas de los
8.000 encuestados en América Latina, surgieron
conclusiones importantes que se describen a
continuacion:

Aproximadamente 30% de los encuestados no
habia utilizado internet antes, desde ningun
dispositivo.

Los usuarios indicaron que la falta de contenido
local y de aptitudes digitales eran las dos barreras
mas importantes.

La asequibilidad también surgio como una barrera
significativa en varios mercados, en parte como
reflejo de los altos niveles de desigualdad de
ingresos en toda la region.

En contraposicion, la brecha de cobertura en la
region es relativamente pequefa, ya que solo el 10%
de la poblacién vive en zonas que no cuentan con
cobertura de red de banda ancha mavil. (En Africa,
esta cifra es de alrededor del 40%).

1. Inclusion digital en América Latina y el Caribe, GSMA Intelligence, febrero 2016.
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| Tabla 3 |

La falta de contenido local relevante y las aptitudes y alfabetizacion
digitales se encuentran entre los principales motivos para aquellos
gue no utilizan internet

Falta de Falta de Falta de
contenido  alfabetizacion — Seguridad y
Barrera local y aptitudes Asequibilidad codbee:(t;(;ra confianza Otros
relevante digitales
Argentina 72% 19% 18% 2% 4% 1%
Brasil 47% 41% 37% 2% 10% 19%
Chile 37% 47% 18% 1% 4% 9%
Colombia 49% 46% 49% 19% 19% 25%
México 51% 33% 43% 9% 7% 6%
Guatemala 57% 38% 14% 3% 5% 6%
Nicaragua 31% 58% 23% 6% 3% 7%
Puerto Rico 68% 18% 33% 2% 6% 10%

NIVEL ALTO DE PERCEPCION COMO BARRERA NIVEL BAJO DE PERCEPCION COMO BARRERA

Nota: Encuesta realizada en 54 paises. La muestra para América Latina y el Caribe abarca ocho paises y 8.000 encuestados
Fuente: Encuesta al Consumidor 2015, GSMA Intelligence

Para derribar estas barreras y abordar la
problematica de la brecha digital en América Latina,
sera necesario contar con la colaboracion vy las
iniciativas de los distintos actores del ecosistema
movil, y el rol de los operadores maéviles como el de
los gobiernos sera crucial. La tecnologia movil ya se
ha consolidado como la principal forma de acceso

a internet en la region, lo cual pone de manifiesto

la importancia de las redes moviles para potenciar
el acceso a internet. A través de la apertura de sus

APIs a los desarrolladores o la inversion directa en
empresas locales, los operadores moviles pueden
ofrecerle al talento humano local oportunidades
para incubar start-ups y mercados de escala

para ofrecer sus innovaciones. Asimismo, ellos
pueden aprovechar sus redes de distribucion para
lograr alianzas con gobiernos y otros organismos
dedicados al desarrollo, a fin de aumentar la
alfabetizacion digital y la concientizacion entre los
gue aun no son usuarios.
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Rol clave de los gobiernos y los operadores moviles

Gobiernos

Proveer fondos y brindar apoyo para
promover el aprendizaje y uso de TIC en
el ambiente escolar

Promover innovaciones tecnoldgicas y
start-ups locales

I
Proveer contenido local relevante a través
de servicios de e-government

Disminuir la carga impositiva especifica
del sector movil

((g)) Operadores moviles

Colaborar con el gobierno y otras
organizaciones para promover la
concientizacion y alfabetizacion digital

Ofrecer planes con precios flexibles,
accesibles para aquellos en la base de la
piramide

Dar oportunidades a innovadores y
start-ups, ayudandolos a incubar y
crecer

3.1.2 Contenido local relevante

El contenido es mas relevante cuando esta
desarrollado en idioma local y no solo traducido. En
una region como América Latina, cuya fragmentacion
a nivel linguistico es de las mas bajas del mundo, es
sorprendente que no haya suficiente contenido local
relevante. Son dos los idiomas que dominan la region:
el espafiol, hablado por un 67% de la poblacion (unos
400 millones) y el portugués, lengua del 33% de la
poblacion (unas 400 millones de personas). A pesar
de ello, la investigacion llevada a cabo en el 2013 por
Raul Katz establecié que menos del 30% del contenido
disponible en América Latina estd alojado localmente
y en el idioma correspondiente, siendo la proporcién
mas baja de todas las regiones del mundo.

El contenido también debe ser aplicable a la vida
cotidiana de las personas, aunque esta claro que
“relevancia” tiene un significado distinto para cada
persona. Para algunos usuarios, las aplicaciones
relacionadas con el entretenimiento pueden ser

de mayor preferencia. Sin embargo, el contenido
debe demostrar su relevancia para la mejora de

la productividad y el bienestar de los ciudadanos,
especialmente para los usuarios de bajos ingresos.
El reporte /nclusion Digital en América Latina y el
Caribe, realizado por GSMA Intelligence, incluye

un analisis de los sitios web de alrededor de 35
operadores moviles respecto de la relevancia de su
contenido y registro que la mayoria de las ofertas de
servicios estaban relacionadas con la categoria de
entretenimiento, mientras que las correspondientes
a servicios enfocados en las areas de productividad,
tales como agricultura moévil (mAgri), educacion movil
(mEducation) y empleo, eran relativamente pocos.

Ademas, aunque el mercado local de medios de
comunicaciones de Latinoamérica es grande y esta
bien desarrollado, la migracion del contenido desde los
medios tradicionales (television, prensa escrita y radio)
a los canales moviles ha sido relativamente lenta.

12. Desarraigo Cultural en Contenidos de Internet: Un Andlisis para América Latina, Katz et al, The Columbia Institute for Tele-Information, 2014.

El papel de los servicios moviles frente a los desafios sociales en América Latina v el Caribe 47



LA ECONOMIA MOVIL AMERICA LATINA 2016

3.1.3 Alfabetizacion y aptitudes digitales

El alfabetismo digital fue también identificado en
la Encuesta al Consumidor, realizada por GSMA
Intelligence, como una importante barrera que
impone obstaculos para el uso de internet. Aunque
son pocos los paises de la regidn que cuentan con
método formal de evaluar la alfabetizacion digital,
los programas escolares de la mayoria de los paises
latinoamericanos incluyen materias basicas u
objetivos especificos relacionados con computacion,
pero ninguno de ellos ofrece algun tipo de
ensefianza relacionada con los servicios moviles, la
cual seria extremadamente Util ya que es la forma
en la gue la gran mayoria de los latinoamericanos
se conecta a internet. Son varios los paises que no
cuentan con una formacion educativa en las TIC,
como, por ejemplo, Paraguay, Guatemala y Chile.
El reporte Inclusion Digital en América Latina y el
Caribe® identifico la existencia de una importante
brecha entre el suministro de infraestructura de

las TIC y el apoyo a la ensefianza de las mismas en
la mayoria de los paises de la regién, ademas de
un bajo porcentaje de profesores suficientemente
calificados para la ensefianza sobre las TIC.

Es claro el papel que los gobiernos deben jugar en
areas como programas de alfabetizacion digital y
provision de las TIC, como fue el caso de Uruguay,
en el que el gobierno ha impulsado estudios sobre
las TIC a través de su Agenda Digital 2011-15. Los
beneficios de esta iniciativa se pueden observar
en la amplia disponibilidad de infraestructura de
las TIC en las escuelas del pais vy la relativamente
alta proporcion de maestros que cuentan con
capacitacion en esta disciplina.

Los operadores moviles y otros actores del
ecosistema también tienen un importante rol que
desempefiar. Muchos de los operadores de la region
cuentan con iniciativas enfocadas en la mejora de la
alfabetizacion digital, como es el caso, por ejemplo,
de Millicom y su programa Estilo de Vida Digital.
Asimismo, unas cuantas empresas se han sumado a
la Alianza TIC 2030 Américas, entre ellas Telefdnica,
América Movil, Millicom y Cisco. Este proyecto

estd alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU e incluye, entre otros tantos
compromisos, la meta de garantizar que todas las
escuelas del continente estén conectadas a internet
para el afio 2030.

Otro ejemplo es Aprende.org, la plataforma
educativa de América Moévil que brinda educacion
gratuita en linea y cuyo objetivo es lograr que
estas oportunidades estén disponibles para toda
persona gue tenga un smartphone y una conexion
a internet. Esta solucién incluye contenido sobre
educacion, cultura y formacion profesional y su
objetivo es mejorar las oportunidades de empleo
de las personas mediante la obtencion de diplomas
en forma gratuita. Como parte de este esfuerzo,
América Movil anuncié un programa para promover
la donacidn de dispositivos electronicos a escuelas
y universidades. Los clientes que entregan los
teléfonos que ya no utilizan reciben MXN 500
(alrededor de USD 26) por dispositivo, los cuales
son luego donados a escuelas y universidades
publicas. El contenido de Aprende.org es
desarrollado por Khan Academy, un sitio web
educativo sin fines de lucro fundado por Salman
Khan, cuya administracion es llevada a cabo por 150
empleados ubicados en México.

13. Inclusion Digital en América Latina y el Caribe, GSMA Intelligence, febrero 2016
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3.1.4 Asequibilidad

Como el origen del resto de las barreras a

la inclusion que predominan en la region, la
desigualdad de ingresos es un desafio muy
particular en América Latina. Comparado con paises
que tienen niveles similares de PIB per capita, los de
América Latina tienen las puntuaciones mas altas en
el indice de GINI, el cual indica la existencia de altos

niveles de desigualdad en los ingresos. En promedio,

el ingreso per capita del 20% de la poblacion de los
estratos superiores es ocho veces mayor que el del
40% que se encuentra en la base de la piramide.

Son cuatro los elementos principales que afectan la
capacidad de las personas de pagar por un servicio
movil y el precio de venta minorista: primero, sus
ingresos (y la forma en que son asignados), y luego
los costos del servicio de datos y tiempo de aire, del
dispositivo vy la recarga del mismo.

| Figura 23 |

Todo esto se traduce en retos particulares
relacionados con la asequibilidad de los servicios
moviles para los que estan en la base de la
pirdmide. El costo total de propiedad mavil para

el 40% de la poblacidon mas pobre representa, en
promedio, el 17% de sus ingresos, mientras que en
el caso del 20% mas rico, es tan solo el 2%. Para
afrontar este desafio, los gobiernos de la region
han implementado planes con “tarifas sociales
para banda ancha” y varios operadores maoviles ya
ofrecen planes con precios flexibles e innovadores.
Estos ultimos deben continuar sus esfuerzos para
alcanzar una mayor asequibilidad en los dispositivos
moviles y, especialmente, en los paquetes de datos
para los grupos de ingresos mas bajos.

El costo de la propiedad movil es inasequible para el 40% mas bajo
de la piramide poblacional en América Latina y el Caribe

Guatemala 4%
Bolivia nn
Ecuador 3%

Republica Dominicana
Colombia

Paraguay

Peru

México

Panama

Brasil

Chile

8%

Argentina 1%
Uruguay 1% 5%

Costo de Propiedad Movil, 40% mas pobre

Costo de Propiedad Movil, 20% mas rico

Y Nivel objetivo de costo de propiedad maovil (5%)

Nota: la banda ancha mdévil estd basada en un plan prepago de 500 MB. El costo del equipo esta basado en un Smartphone base de gama (Nokia 215).

Fuente: GSMA Intelligence, Banco Mundial, UIT
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Los desafios en torno a la asequibilidad de los servicios moéviles se ven agravados, a menudo, por los
impuestos aplicados a los mismos, incluidos tantos los que corresponden a los consumidores como a los
operadores. Estos impuestos reducen la rentabilidad de las inversiones realizadas por los operadores moviles
y elevan el precio final de los servicios para los usuarios. El resultado final son menores incentivos para
invertir en el despliegue y mejoras de las redes y servicios en zonas rurales poco rentables, ademas de una

menor asequibilidad para los consumidores.

Algunos ejemplos de impuestos especificos
aplicados a los servicios moviles en la region son los
siguientes:

* Ademas de una contribucién al Servicio Universal,
los operadores maoviles en Jamaica pagan un
arancel aduanero de 20% sobre el equipamiento
de red y una tasa especial de JMD 0,4 (USD
0,004) por minuto en las llamadas.

* En Brasil, son varios los cargos especificos
al sector que se aplican a los operadores de
telefonia mavil, como, por ejemplo, el FISTEL,
una tasa sobre la inspeccion de teléfonos
moviles y equipamiento de red, asi como
también el FUNTTEL vy el FUST, ambos fondos
de telecomunicaciones para los cuales los
operadores maoviles aportan 0,5% y 1% de sus
ingresos, respectivamente.

* En México, los consumidores de servicios moéviles

pagan el Impuesto Especial sobre Produccion y
Servicios (IEPS) sobre el tiempo de aire y los SMS,
el cual se suma al costo total de propiedad y al de
consumo y uso del servicio movil. Si se consideran
la totalidad de impuestos sobre los dispositivos y
los servicios, en el aflo 2014, éstos representaron
casi el 19% del costo total de propiedad movil

en México. Asimismo, el porcentaje de ingresos
que los operadores moéviles mexicanos aportan
en concepto de cargas regulatorias es el tercero
mas alto de los 26 paises sobre los cuales existe
informacion.
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Recientemente, la GSMA encargod una serie de reportes en los cuales

se pone de relieve la amplia gama de impuestos a los que esta sujeto el
sector movil de varios paises de la region.™ Estos reportes establecen que
una reduccion en estos impuestos tiene el potencial de aumentar el uso

vy la penetracion de los servicios moviles y, como consecuencia, de las
externalidades positivas originadas por los mismos, ademas de generar un
mMayor crecimiento econdmico e ingresos fiscales adicionales.

La transicion a un sistema impositivo no discriminatorio en Honduras

* Eliminacion del cargo a llamadas internacionales entrantes. El aumento de la demanda
de servicios moviles entre los anos 2016 y 2020 podria ascender a un total acumulado de
159.000 conexiones, de las cuales 115.000 utilizarian tecnologia 3G. A través de los efectos
directos propiciados por los operadores moviles y los indirectos generados por las actividades
posibilitadas por los mismos, el aumento en el uso de los servicios moéviles podria impulsar un
crecimiento de USD 126 millones adicionales en el PIB, ademas de sumar USD 9 millones a la
recaudacion tributaria tan solo en el afo 2020.

» Eliminacidn de la tasa de seguridad a los servicios moviles. El incremento de la demanda
de servicios moviles podria afiadir, durante el periodo 2016-2020, mas de 26.800 conexiones
adicionales, de las cuales se espera que 19.400 sean de banda ancha maovil con tecnologia 3G.
Esto podria aportar hasta USD 21 millones adicionales al PIB, o que permitiria recaudar hasta
USD 1 milldn mas en impuestos, al contar con una base tributaria mas amplia en 2020.

e Eliminacion del aporte al FITT. El aumento en la demanda de servicios moviles entre 2016
y 2020 podria ascender a un total acumulado de 21.000 conexiones, de las cuales 15.000
serfan de banda ancha maovil con tecnologia 3G. El aumento en el uso de estos servicios podria
impulsar un aumento adicional del PIB, al aportar hasta USD 16,5 millones adicionales al mismo
y aumentar la recaudacion de impuestos en una cifra de hasta USD 0,8 millones en 2020.

Transicion a un sistema impositivo no discriminatorio en Brasil

¢ Abolicion de las contribuciones especificas del sector a FUST y FUNTTEL. En este escenario,
se estima que la penetracion de conexiones aumentaria un 0,8% para el afio 2020 respecto del
escenario base en el cual no habria cambio en cuanto a impuestos. La tasa de crecimiento anual
del PIB podria aumentar de 2,40% a 2,46%, un aumento de 2,5%", durante el periodo
2016-2020. Asimismo, el modelo estima que la reforma politica podria alcanzar su neutralidad
fiscal dentro del primer afo.®

» Supresion de la tasa de instalacion especifica del sector, FISTEL. Se estima que esta reforma
podria agregar mas de BRL 29.000 millones al PIB en el afio 2020. Las externalidades positivas
causadas por los 12,5 millones de conexiones adicionales y la menor tributacion, podria
incentivar una inversion adicional en la economia general de hasta BRL 5,2 mil millones en 2020.

14. Consultar GSMA Public Policy: Tax Research and Resources.

15. Esta tasa de crecimiento anual compuesto (TCAC) durante el periodo 2016-2020 estd basada en una prevision del FMI.

16. El analisis de este escenario sugiere que la neutralidad impositiva podria ser alcanzada en el segundo afo posterior a suimplementacién y presupone la existencia de un cambio inmediato en el precio y el
comportamiento del consumidor. En la practica, se debe advertir que existen razones por las cuales esto puedo llevar mas tiempo a medida que el comportamiento de los consumidores se adapta.
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3.1.5 Cobertura

En general, los niveles de cobertura de banda ancha movil en América
Latina son comparativamente favorables respecto de los de otras regiones
y estan muy por encima del promedio mundial de los paises en desarrollo.
Sin embargo, la media de los mercados desarrollados se encuentra en
cerca de 99%. La brecha de cobertura en América Latina equivale a unos
60 millones de personas desconectadas, la mayoria de las cuales reside en
areas con baja densidad poblacional de Uruguay, Bolivia y Brasil, que, por
lo general, se encuentra en zonas en las que el terreno es relativamente
complejo, tales como montanas, selvas tropicales e islas.

Estas condiciones representan importantes desafios
a nivel comercial para los operadores moviles que
consideren desplegar sus redes en estas zonas.
Por otra parte, debido al bajo nivel de adopcion
en las areas gue ya cuentan con cobertura, los
incentivos comerciales para gue 10s mismos
realicen inversiones adicionales no son evidentes,
tal como es el caso en otras regiones. Es por eso
que podria ser necesario considerar un modelo de
financiamiento publico a fin de cerrar la brecha de
cobertura restante.

Es también importante asegurar que los servicios
prestados en las dreas que cuentan con cobertura
sean confiables y de alta calidad. De lo contrario,
pueden desaparecer los incentivos para el uso de
la banda ancha movil por parte de los usuarios.
Ademas de ser, probablemente, una de las causas
subyacentes de la brecha en la demanda latente

de la regidn, la falta de calidad y confiabilidad de
las redes incrementa la presion en los costos de los
operadores maoviles debido a la falta de utilizacion
de sus servicios.

Estos desafios ponen de relieve la necesidad de una
estrategia coordinada para abordar el problema
gue presenta la brecha de cobertura en la regién y
requiere la colaboracion de los principales actores:
operadores moviles, gobierno, organismos de
desarrollo y otros agentes del ecosistema mas
amplio. Para garantizar un entorno regulatorio
propicio, 1os gobiernos pueden ayudar a cerrar

la brecha mediante apoyo financiero, reduccion
de la burocracia municipal y la promocion de la
comparticiéon de infraestructura. Para mas detalles
sobre estas estrategias, ver Cerrar la brecha de
cobertura: Inclusion Digital en América Latina.
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3.2 [Lxtender la inclusion financiera en toda |la

region

En los ultimos afios, el avance hacia la inclusion
financiera en América Latina ha sido considerable.
Las estadisticas mas recientes producidas por el
Global Findex del Banco Mundial indican que la
cantidad de adultos que tienen una cuenta bancaria
aumentoé de 39% en 2011 a 51% en 2014V La oferta
de servicios financieros moviles ha sido el aporte de

| Figura 24 |

la industria a este progreso. La creciente adopcion
de smartphones en la region ayudara a expandir

el uso de estos servicios y contribuira a reducir

la cantidad de personas que no se encuentran
atendidas desde el punto de vista financiero. Sin
embargo, casi la mitad de la poblacion de la region
sigue sin estar bancarizada.®

Inclusion financiera en Ameérica Latina y el Caribe

50% de los adultos no tienen Niveles de exclusion MAS DE
acceso a servicios financieros financiera
formales

HAITI, NICARAGUA
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Fuentes: GSMA, World Bank

17. Global Financial Inclusion Database (Global Findex) 2014, World Bank.
18. Global Financial Inclusion Database (Global Findex) 2014, World Bank.
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Los servicios de dinero movil, gracias a los cuales los
no bancarizados pueden utilizar su teléfono movil
basico para realizar y recibir pagos y dependen

de una red de puntos de transaccion distinta

a las sucursales de bancos, son una poderosa
herramienta para cimentar el acceso financiero en
los mercados en desarrollo. Una amplia gama de
proveedores puede ofrecer estos servicios de dinero
movil, desde operadores moviles e instituciones
financieras hasta otras entidades interesadas, que

| Figura 25 |

desempefian un papel critico en el desarrollo de un
ecosistema financiero digital saludable.

A fines de 2015, habia 37 despliegues en operacion
en 17 mercados de Ameérica Latina y el Caribe,

de los cuales alrededor de la mitad pertenecia a
operadores moviles y el resto a bancos y otros
proveedores de servicios financieros. En la
actualidad, la mayoria de los paises cuenta con, por
o menos, dos servicios operativos, mientras que
varios mercados ya tienen tres.

Servicios de dinero movil para los no bancarizados en

operacion por pais

UN SERVICIO DE DINERO MOVIL
DOS SERVICIOS DE DINERO MOVIL
TRES O MAS SERVICIOS DE DINERO MOVIL

Fuente: GSMA Mobile Money Deployment Tracker

penetracion de cuentas de dinero moévil. En América
Latina, solo en el mes de diciembre de 2015, se
realizaron 40 millones de transacciones de dinero
movil (incluyendo entrada y salida de dinero).

Los servicios de dinero movil estdn ganando fuerza
con los usuarios en algunos de los mercados

mas importantes. Tres de las implementaciones

en América Latina cuentan con mas de 1 millén

de clientes activos. Hoy dia, existen 17,3 millones
de cuentas de dinero movil registradas en toda

la region (de los 411 millones a nivel mundial).
Honduras, Paraguay vy El Salvador se encuentran
entre los 20 mercados globales con mayor

Aunqgue todavia se encuentra lejos de lograr los

niveles de adopcién y uso que se han observado en
la regién de Africa Subsahariana, en América Latina
y el Caribe se destacan la diversidad de los modelos
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de negocio, el alto grado de integracion con el
sistema financiero formal y el firme objetivo, desde
un principio, de desarrollar un ecosistema financiero
movil.

En un extremo del espectro se encuentran los
modelos de negocio similares a los de Africa
Oriental, en los que un operador moévil asume

la mayor parte de las funciones de la cadena de
valor. Este es el caso de Tigo en América Central
y América del Sur y Digicel en el Caribe. En el
otro extremo, estan los bancos que impulsan los
programas de dinero movil y, en algunos casos,

incluso adquieren operadores de redes moviles
virtuales (OMV) para asi algun dia poder ofrecer
servicios financieros moviles sin depender de los
operadores, como es el caso de Bancolombia.
Por dltimo, en la region tenemos la alternativa
presentada por nuevas entidades que se dedican
a pagos moviles, incluidas asociaciones entre
operadores moviles e instituciones financieras o
empresas de procesamiento de pagos, como, por
ejemplo, Transferencia, una alianza entre América
Movil y Banamex, la subsidiaria de Citibank en
México, y también MFS, una asociacion entre
Telefénica y MasterCard en Brasil.”?

Importancia de la experiencia del usuario y la seguridad

La region latinoamericana esta tomando la iniciativa de crear aplicaciones seguras vy faciles de usar.
Algunas de las funcionalidades, tales como el escaneado de codigos de barra (usando la cadmara
de un smartphone), hacen que pagar una cuenta sea una experiencia simple. Esta funcionalidad
fue lanzada por el servicio de dinero movil Transfer, ofrecido por Telcel México. Mientras, un
estudio reciente sobre aplicaciones de dinero movil y banca?® reconocio a la aplicacion de dinero
movil brasilefia ‘Zuum’ por su capacidad de preservar la integridad de las transacciones del cliente

y demostrar un a alto nivel de seguridad.

Fuente: Aplicaciones de Dinero Movil para smartphones: Tendencias en América Latina, GSMA, enero 2016

3.2.1 Regulaciones cada vez mas favorables

Los legisladores y reguladores de la region
reconocen el valor del aporte de los operadores
moviles al fortalecimiento de la inclusion financiera
y estan avanzando, en forma paulatina, hacia

un régimen que facilita la competencia entre los
diferentes modelos de negocio. En 7 de los 19
mercados de la region, existen regulaciones que
ya permiten la utilizacion de los servicios de dinero
maovil?. En un futuro cercano, paises como El
Salvador, Honduras y Colombia podrian sumarse a la
lista, ya que en la actualidad estan implementando
normas que fueron emitidas recientemente para
nivelar el campo de juego y que las entidades no
bancarias puedan ofrecer este tipo de servicios.

Sin embargo, para que un mercado sea considerado
realmente “favorable” para el surgimiento de los
servicios de dinero movil, no es suficiente con
promulgar un marco regulatorio propicio, sino que
también es necesario que los detalles técnicos de
la implementacion que realice el banco central
realmente lo posibiliten. Recientemente, Honduras
y El Salvador, paises que se encuentran entre los
20 mercados con la tasa de penetracién de cuentas
de dinero movil mas alta a nivel global, publicaron
nuevas regulaciones. Sus bancos centrales

ahora tienen la responsabilidad de implementar

la regulacion de manera tal que asegure que

el mercado sea realmente ‘favorable’ para que

los servicios de dinero movil progresen y asi se
garantice la inclusion financiera de sus ciudadanos.

19. Mobile financial services in Latin America & the Caribbean: State of play, commercial models, and regulatory approaches, GSMA, mayo 2015.
20. Mo(bile) Money, Mo(bile) Problems: Analysis of Branchless Banking Applications in the Developing World, USENIX, agosto 2015.

21. Bolivia, Brasil, Guyana, Nicaragua, Paraguay, Pert y Uruguay.
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3.3 Operadores, sociedad civil vy sector
oublico trabajando juntos para un futuro
mejor: La campana "Nos Importa”

@E NOS

IMPORTA

El objetivo de la campaha “Nos Importa” es promover la colaboracion
proactiva y voluntaria de la comunidad de los operadores moviles en
Ameérica Latina, trabajando con las autoridades locales para permitir

gue todos los ciudadanos disfruten de los beneficios transformadores
gue ofrece la tecnologia movil en un ambiente seguro y confiable. Esta
campana ayuda a los gobiernos a lograr sus objetivos sociales a través de
la tecnologia movil.

La iniciativa, gue comenzo en 2013 en Brasil y ya ha llegado a 10 paises

de la region, es un ejemplo Unico de autorregulacion por parte de los
operadores moviles, quienes buscan dejar de lado la competencia en
temas de interés social, realizando compromisos conjuntos a nivel nacional
para, por ejemplo, combatir el robo de teléefonos moviles, proteger a los
ninos, contribuir a la seguridad publica, promover el reciclaje de desechos
electronicos y desarrollar respuestas efectivas ante desastres naturales,
entre otros. Las iniciativas de la campana “Nos Importa” son el vehiculo
que la industria movil regional utiliza para poner en marcha las actividades
qgue hacen posible su contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU.
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Programas mas adoptados de la campana “Nos Importa”: reduccion
del robo de terminales y proteccion de la infancia
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3.4 Contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU

En septiembre de 2015, la Organizacion de
Naciones Unidas presentd al mundo los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), un plan de 17
metas para erradicar la pobreza, hacer frente al
cambio climatico y luchar contra la desigualdad

y la injusticia para el afto 2030. La conectividad
movil es un instrumento esencial para el logro de
estos objetivos. A nivel mundial, la industria ya ha
conectado a 4.700 millones de personas, facilitando
asi una mayor inclusion en las grandes ciudades y
los pueblos remotos, transformando comunidades,
proporcionando servicios de salud en formas antes
inimaginables, abriendo las puertas a la educacion,
el empleo vy las oportunidades de ingresos, creando
ciudades inteligentes, empoderando a las personas
con las herramientas que necesitan para prosperar

e impulsando la evolucién hacia un planeta mas
sostenible.

La GSMA vy los operadores moviles han aunado

sus esfuerzos para apoyar el logro de los ODS en
Ameérica Latina y el Caribe, aprovechando el poder
gue tiene el ecosistema movil para acelerar este
viaje de una manera gue ningun otro sector puede
hacerlo. A lo largo de la region, la tecnologia movil
ya desempefia un papel clave en la solucion de los
diversos desafios socioecondmicos presentados por
la erradicacion de la pobreza, la agricultura, la salud,
la educacion, la igualdad de género, la gestidn de
recursos hidricos y saneamiento, el acceso a energia
asequible, el empleo, la infraestructura, la reduccion
de la desigualdad, las ciudades mas seguras vy el

NO
POVERTY

POBREZA

La conectividad puede
ser utilizada para
eliminar las divisiones
entre los seres humanos
y crear oportunidades
socioecondmicas. Al
expandir el acceso

a internet movil se
acelerara el crecimiento
de la economia y

se creardn nuevas
oportunidades para
todas las comunidades.
La industria encabeza
esta revolucion movil
para crear soluciones
bancarias para los no
bancarizados a través
de servicios de dinero
movil que ayudan a

la gente a salir de la
pobreza.

cambio climatico.

CASOS DE ESTUDIO

Desde 2013, Millicom promueve la inclusion tanto digital como financiera a
través de sus servicios financieros moviles. A través de la plataforma Tigo
Money, se pagan los sueldos de los empleados publicos o se transfiere la
asistencia financiera proveniente de organizaciones no gubernamentales
como el Programa Mundial de Alimentos en Honduras o el Habitat para

la Humanidad en El Salvador. Esta plataforma brinda a los beneficiarios

una poderosa primera experiencia de interaccion con la tecnologia, ya que
muchos de sus clientes no solo aprendieron a recibir remesas locales e
internacionales a través de esta plataforma, sino también a pagar sus cuentas
o comprar articulos digitales y fisicos, ademas de obtener acceso a servicios
de pdlizas de seguros y a solicitar un crédito a través de las alianzas con
instituciones financieras.

Transfer, la empresa formada por la alianza entre América Mévil, Banamex
(subsidiaria de Citibank) e Inbursa, permite realizar pagos moviles,
transferencias entre celulares, consultas de saldo y retiros de dinero en
cajeros automaticos sin necesidad de una tarjeta. Asimismo, este servicio
aprovecha los 185.000 puntos de venta que Telcel tiene en el pais, ademas
de la infraestructura y el soporte de dos de las instituciones bancarias mas
grandes del pafs.

La iniciativa “Pescando con Redes Maviles” es un ejemplo de como la
tecnologia puede lograr una mayor inclusion social, en este caso, para los
pescadores en Colombia. Luego de su lanzamiento en el afo 2013, el proyecto
desarrollado por Fundacion Telefénica, Qualcomm, Cintel y el USAID, cuenta
con 200 participantes. En los dos afios posteriores a su lanzamiento, se

ha experimentado un incremento promedio del 15% en el ingreso de los
pescadores debido a la generacion de nuevas oportunidades de negocio

y a la reduccion de la sobrepesca
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GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

4

AGRICULTURA/HAMBRE
Poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y una
mejor nutricion y promover la
agricultura sostenible.

La agricultura es el sector

que realiza el mayor aporte

al PIB de los mercados
emergentes y es el que

genera la mayor cantidad

de puestos de trabajo. Los
operadores moviles ofrecen
informacion nutricional que
sirve para mejorar la salud de
las personas en los mercados
emergentes y proporciona
informacion vital para mejorar
el rendimiento de las cosechas
y los ingresos de los pequenos
agricultores.

SALUD

A la fecha, se han
implementado mas de 1.200
iniciativas de salud movil en
todo el mundo. La tecnologia
movil tiene un impacto
profundo en la industria

de la salud. A través de la
tecnologia mavil, los servicios
de salud pueden llegar a la
poblacion que se encuentra
en lugares antes inaccesibles,
proporcionandoles asi estos
servicios a los ciudadanos que
mas los necesitan.
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Los agricultores brasilefios utilizan drones para impulsar la agricultura
y apovar la sostenibilidad del medio ambiente. Los datos transmitidos
en tiempo real por el dron, mientras sobrevuela los cultivos, son
recibidos por el agricultor a través de un smartphone o una tableta
con una conexion LTE, en un formato facil de leer. Esta informacion le
permite al agricultor decidir, con precision, qué medidas tomar para
evitar el uso excesivo de agroguimicos o fertilizantes o realizar el riego
de campos secos en forma selectiva para reducir el impacto ambiental
y aumentar el rendimiento de las cosechas.

Esoko provee los precios diarios de la corvina de tambor provenientes
del segundo mercado mas grande de pesca del mundo, ubicado en la
Ciudad de México. Esta iniciativa proporciona informaciéon de mercado
a los 300 pescadores de corvina de tambor que se encuentran en el
Golfo de California y abastecen a la Ciudad de México con este pez de
agua salada, a pesar de que esta ciudad no tiene acceso al mar.

Adisagua es una iniciativa agricola en Guatemala que agrupa a 1.350
agricultores inscritos en el programa y provee una herramienta para
ayudarles a superar los desafios que dificultan el manejo mas eficaz
del cultivo.

CASOS DE ESTUDIO

El Enlace Hispano Americano de Salud contribuye al mejoramiento
de los servicios de salud en zonas rurales aisladas de América Latina
mediante el uso de las TIC. En este caso, la tecnologia es utilizada
para comunicar a los prestadores con los pacientes para que
puedan conversar sobre sus problemas, intercambiar informacién
epidemioldgica o coordinar el traslado de pacientes que necesiten
atencion urgente.

El portal ClikiSalud de América Movil ofrece aplicaciones y
calculadoras para diversos temas y condiciones de salud, tales como
enfermedades cardiovasculares, epilepsia, salud posparto, ingesta de
calorias y masa corporal.

Flowminder, en colaboracion con Digicel Haiti, utilizo los datos de los
celulares para predecir la propagacion del célera luego del terremoto
de Haiti en 2010.
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EDUCACION

Apoyar a estudiantes y
profesores en la integracion
de la tecnologia movil en el
aula es el esfuerzo que estan
haciendo los operadores
moviles. Los servicios moviles
también proporcionan acceso

a mejores oportunidades de
aprendizaje para los jovenes
gue viven en centros urbanos
y en sitios remotos.

EMPODERAMIENTO DE LA
MUJER

Si se agrupan todos los paises
de ingresos medios y bajos, el
total de mujeres que cuentan
con un teléfono movil es 200
millones menor que el total de
hombres. La industria movil
estd trabajando para cerrar
esta brecha y que las mujeres
puedan disfrutar de los
beneficios socioecondémicos
que los servicios moviles
ofrecen, tales como mayor
acceso a oportunidades y
servicios financieros, de salud,
educacion y empleo.

CASOS DE ESTUDIO

Aprende es una iniciativa de la Fundacion Carlos Slim para
promover la inclusion en la sociedad del conocimiento y promover la
democratizacion de una educacion sin fronteras para todos. Se trata
de la primera iniciativa en el mundo en brindar navegacion gratuita
de contenido educativo, que pone al alcance de todos la oportunidad
de desarrollar competencias, estudiar y obtener certificados

sobre una gran variedad de temas al mismo tiempo que acceder a
oportunidades laborales. A través de un acuerdo con el Ministerio de
Educacion de México, los titulos obtenidos mediante Aprende son
validados por el sistema educativo nacional. La plataforma ofrece
cursos gratuitos sobre matematicas, historia, ciencias y cultura. El
contenido del portal Aprende es desarrollado por la Khan Academy,
un sitio web educativo sin fines de lucro.

En Honduras, los operadores moviles y los responsables de Tl de la
CONATEL y el Ministerio de Educacion colaborardn en el desarrollo

y la implementacion de una plataforma de Contenidos Educativos
Digitales a la que podran tener acceso todos los alumnos del sistema
publico de educacion del pais. Este proyecto impulsara la inclusion
digital de los nifios en las escuelas publicas, dandoles acceso a
contenido virtual estructurado que cumpla con el plan de estudios
aprobado del pais.

CASOS DE ESTUDIO

AT&T México esta reduciendo la brecha de género en los puestos
corporativos en toda la organizacion a través de la iniciativa “Mujeres
en Accion”, la cual fue concebida para empoderar a las mujeres. La
proporcion de mujeres en posiciones de liderazgo en la empresa ha
aumentado de 10% a 34% desde el comienzo de esta iniciativa y ha
crecido hasta 38% en toda la empresa, cada vez mas cerca de alcanzar
el objetivo de 43% en 20716.
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GLEAN WATER
AND SANITATION

AGUA

Alrededor de 262 millones de
personas que no tienen acceso
a fuentes de agua potable
adecuadas viven en zonas

que cuentan con cobertura
movil. Los servicios y las redes
moviles pueden mejorar la
eficiencia de los servicios de
agua y saneamiento actuales y
ampliar su alcance.

ENERGIA

Garantizar el acceso a una
energia asequible, segura,
sostenible y moderna para
todos.

Unas 1.200 millones de
personas no tienen acceso

a electricidad, pero, mas de
la mitad de ellas, cuenta con
cobertura movil. La tecnologia
movil puede aumentar el
acceso a servicios de energia
confiables y eficientes, a
través de pagos moviles y
soluciones inteligentes de
medicion de energia.
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CASOS DE ESTUDIO

Los esfuerzos de SOIL estan enfocados en crear una tercera opcion
entre los proyectos humanitarios no sustentables financiados

con fondos extranjeros y las costosas y exclusivas empresas que
representan un peligro para el medio ambiente. Esta iniciativa de
responsabilidad social empresaria tiene el potencial de extender
significativamente el acceso a los servicios de saneamiento de manera
asequible y sostenible, a la vez que puede generar nuevos puestos

de trabajo. Siguiendo un modelo de saneamiento como servicio, la
organizacion SOIL proporciona una solucién integral a los habitantes
haitianos de zonas urbanas marginales en las ciudades de Cabo
Haitiano y Puerto Principe y esta llevando a cabo un experimento
para la monitorizacion del desempefio de los recolectores de residuos
utilizando tecnologfa mavil de rastreo.

En Lima, la segunda capital mas arida del mundo, hay mas de 2
millones de personas que no tienen acceso a servicios de saneamiento
ni sistemas de alcantarillado adecuados debido a la escasez de agua
y la falta de inversion publica. En Perd, X-Runner es una solucion
integral de saneamiento (disefo, venta, recoleccion y tratamiento de
residuos) que utiliza plataformas de CRM vy las soluciones de logistica
de la industria movil. Por ejemplo, cada cubo que se entrega y se
recoge esta equipado con una etigueta NFC que contiene el codigo
del cliente: toda la informacion es registrada en teléfonos moviles y
elevada al siguiente nivel mediante el uso combinado de Salesforce.
com y Open Data Kit, lo cual permite el acceso a la informacion y
garantiza un alto nivel de eficiencia. Los clientes realizan el pago

de estos servicios a través de un sistema que incluye agentes
bancarios (pequefas tiendas y kioscos conectados a los bancos),
introduciéndolos de esta forma al sistema bancario.

Brasil sufre importantes pérdidas en la red de distribucion de energia
eléctrica, que pueden llegar a hasta un 20%, por causas que no

son técnicas y estan relacionadas con robo, vandalismo y falta de
eficiencia en la facturacion. Para solucionar este problema, en 2014,
Eletrobras contratd a un consorcio de empresas a fin de mejorar su
red. Vivo, la operacion de Telefdnica, fue seleccionada para proveer
la conectividad celular M2M, asi como la plataforma de gestién de
operacion y mantenimiento para la implementacion de las redes
inteligentes de Eletrobras.

Ericsson colaboré con Cable & Wireless Panama con el objeto de
reducir el consumo de energia de su red. Gracias a la modernizacion
de lared vy la reduccion de su huella (por ejemplo, mediante el recorte
de la cantidad de nodos de control de radio de siete a tres) se ha
logrado una baja del 50% en el consumo, mientras la capacidad sigue
en aumento.
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OS DE ESTUDIO

1 REDUGED
INEQUALITIES

DESIGUALDAD

Alrededor de 4.000 millones de personas no
estdn conectadas a internet, situacion que
las mantiene excluidas de las oportunidades
socioeconémicas que puede ofrecer. A nivel
mundial, 2.000 millones de personas siguen
sin estar bancarizadas. Poder comprobar la
propia identidad es el requisito esencial para
poder acceder a los servicios basicos y al
desarrollo socioeconémico.

El ecosistema mavil brinda la plataforma
que permite distribuir y compartir
informacion, contribuir a la mejora de los
problemas sociales, crear mas empleos

y expandir los negocios a fin de alcanzar

un mayor crecimiento. El poder de la
tecnologia movil propicia el desarrollo de
los servicios de dinero movil, los cuales
facilitaran la inclusion financiera y permitiran
que los usuarios tengan su identidad digital.

CONSUMO Y PRODUCCION
RESPONSABLE

Garantizar modalidades de consumo
y produccion sostenibles

Como resultado del aumento de la
produccion y el uso de aparatos eléctricos
y electronicos, la cantidad de residuos
electronicos desechados también estd
creciendo en todo el mundo, llegando

a mas de 40.000 kilotoneladas (kt) de
productos electrénicos desechados en
2014, de los cuales cerca de 4.000 kt
ocurrieron en América Latina. Para el afio
2030, la industria electrénica debe reducir
sustancialmente la generacion de residuos
mediante la prevencion, reduccidn, reciclaje
y reutilizacion.

La Fundacion Tigo de Millicom, junto con la Fundacion ALAS,
apoyan la inversion en programas dedicados al desarrollo
infantil temprano a fin de mejorar las economias de América
Central, incluyendo programas y politicas que garanticen una
atencion integral de calidad a nifios menores de 6 afios, el
grupo etario mas vulnerable de Latinoamérica. Esta alianza

se iniciara con la construccion de centros para el Desarrollo
Infantil Temprano en Guatemala, un proyecto que requerird una
inversion de hasta USD 1,6 millones.

Dado el creciente problema creado por los desechos
electrénicos en América Latina, los operadores moviles de la
region estan desarrollando programas, campafas y proyectos
para su tratamiento, incluyendo teléfonos maviles, baterias

y accesorios, conforme a la legislacion ambiental local e
internacional.

En México, entre los afos 2013 y 2015, gracias al Programa
Verde (parte de la campafia “Nos Importa”) y la iniciativa “Dale
un nuevo propdsito a tu viejo celular”, se han reciclado mas de
1,8 millones de teléfonos moviles y 558 toneladas de accesorios
como baterias y cargadores. Con el objetivo de continuar

con estos esfuerzos, se lanzara la primera aplicaciéon movil
gratuita que permitird a los usuarios localizar las 479 cajas de
recoleccion distribuidas a lo largo del pais por los operadores
moviles y los fabricantes de equipos.

En el aflo 2013, Telefénica Movistar de Ecuador proceso 112.321
teléfonos moviles obsoletos pertenecientes a sus usuarios.

En Brasil, Oi invertird BRL 10 millones en cinco plantas de
reciclado propiedad de Descarte Certo, empresa que ha
recolectado 43.782 dispositivos moviles, baterias y cargadores
de los clientes de Oi en 2012. Oi, Telefonica, TIM y Vivo juntaron
90,6 toneladas de desechos electrénicos en Brasil en el afio
2012.

En Perd, Claro instald 203 sitios de recoleccion en todo el pais y
junté mas de 58.000 articulos entre los afios 2010 y 2013.
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Nuevas politicas v
T desregulacion para
Un crecimiento
sosteniple

Tanto el mercado movil como su entorno regulatorio estan atravesando
un proceso de cambio en América Latina debido al avance tecnoldgico

y la convergencia. Algunas de las oportunidades que se avecinan son la
tecnologia 5G, la realidad virtual y la realidad aumentada, la computacion
ubicua, el big data y la integracion de las redes. Estas tendencias
emergentes cambiaran la forma en que la gente interactua entre si y
causaran la disrupcion de las industrias actuales.

Mientras tanto, las mejoras en la eficiencia operativa (logradas gracias

a la disponibilidad de mas tecnologia de avanzada, mejores procesos y
economias de escala y alcance) no han logrado compensar la presion

a la baja de los margenes del operador. Como resultado, alcanzar la
conectividad ubicua es, a la vez, un gran reto y una gran oportunidad para
las empresas que operan en este mercado.
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Los usuarios estan consumiendo cantidades cada vez
mayores de datos moviles en todos los mercados de
la region y haciendo que los reguladores respondan
a estas nuevas dindamicas de mercado, tecnologias y
modelos de negocios de manera original y diferente.

Si bien esta convergencia digital trae aparejado un
beneficio para los consumidores, también implica un
desafio a nivel regulatorio, de jurisdiccion y equidad
ante la ley. La velocidad de la innovacién en los
modelos de tecnologia y de negocios, junto con la
creciente importancia de las economias de escala y
alcance, esta desdibujando la determinacion de los
mercados relevantes y afectando la implementacion de
regimenes regulatorios donde antes existia una clara
distincion. El resultado neto es un ecosistema digital
dindmico y complejo en el que tanto los consumidores
como las empresas enfrentan incertidumbres a nivel
regulatorio.

| Tabla 4 |

La posibilidad de que el ecosistema digital alcance

un crecimiento sostenible dependerd de que exista
un entorno regulatorio que incentive la inversion

y la innovacion. En la actualidad, los legisladores

no pueden mantenerse al dia con los cambios
tecnoldgicos, lo cual hace que las normas vy politicas
queden desactualizadas vertiginosamente. Por todo
esto, es fundamental contar con un marco regulatorio
mas del tipo ex-post, basado en principios generales
y neutralidad tecnoldgica, que busque regular

al ecosistema dando previsibilidad para invertir,
facilidades para innovar y flexibilidad para intervenir
cuando sea necesario. Este marco debera sostenerse
en pilares fundamentales basicos como la defensa de
los derechos del usuario, la transparencia, la privacidad
y la competencia, los cuales en muchos casos poseen
normas regulatorias propias.

Impacto de los nuevos principios marco en la regulacion mouvil

Tipo de regulacion

Status quo heredado

Nuevo marco

Regulacidn del acceso

Acceso regulado a la terminacion

y a la itinerancia (“roaming”);
reventa obligatoria de servicios de
voz e inaldmbricos segun normas
especificas para telecomunicaciones

Regulacion del acceso reevaluado de
acuerdo con los criterios generales
aplicables a todos los agentes del
ecosistema digital

Barreras de entrada y salida

Limites para la entrada y la salida;
se requiere aprobacién previa para
desplegar nuevas tecnologias o
modelos empresariales

“Innovacion sin permiso”, sometida
a la proteccién general de los
consumidores y a la regulacion de
defensa de la competencia

Privacidad y proteccion de datos

Restricciones especificas del sector;
incertidumbre regulatoria acerca de su
aplicacion a los servicios digitales

Regulacion simétrica centrada en
evitar dafios al consumidor

Control de fusiones

Analisis estatico y estandares mas
estrictos para los operadores de
telecomunicaciones en comparacion
con otras empresas del ecosistema;
procedimientos especificos del sector

Andlisis dinamico con los mismos
criterios y procedimientos en todo el
ecosistema digital

Gestion del espectro

Licencias especificas por tecnologia;
diversas obligaciones regulatorias
integradas en las licencias de espectro

Derechos de espectro flexibles;
obligaciones regulatorias simétricas
mediante una regulacion general

Disponibilidad universal y
asequibilidad

Obligaciones financieras, de precios
y cobertura solo para los operadores
de redes

Politica integral que impulse la
disponibilidad y la asequibilidad en
todo el ecosistema

Fuente: Un nuevo marco regulatorio para el ecosistema digital, NERA, 2016
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Para que el crecimiento sostenible en un ecosistema digital convergente
sea posible, es necesario que las politicas v la regulacion tengan un nuevo
enfoque. Mientras los mercados digitales son fundamentalmente dinamicos
y enfocados hacia el futuro, las politicas a menudo son estaticas v reflejan
solo el presente vy el pasado mas reciente. Si hay mas competencia,

la necesidad de regulacion disminuye, aunque por lo general tiende a
mantenerse el statu quo. En aguellos mercados en los que es evidente

la existencia de un cambio que lleva a exigir una mayor desregulacion

para poder continuar con su avance, la competencia vy las autoridades
regulatorias no deben dudar sobre la necesidad de modificar el marco
legal existente, teniendo en cuenta los efectos de las politicas en diferentes
segmentos del ecosistema digital.

Algunas acciones positivas hacia nuevos marcos regulatorios se estan empezando a observar en América
Latina. En Argentina, por ejemplo, se cred una Comisidn cuyo principal objetivo es revisar la normativa de
telecomunicaciones y medios de comunicacion a fin de actualizarla de cara al futuro, que sea congruente
con los servicios convergentes de las TIC. Otros ejemplos pueden verse también en Peru, Colombia y México,
donde se esta poniendo en marcha un nuevo reglamento para la armonizacion del despliegue de infraestruc-
tura en cada uno de estos paises.

* México y Argentina contindan avanzando hacia » Colombia introdujo una regulacion para las
la aprobacion de la instalacion de antenas en proximas subastas de espectro que le permitira
edificios publicos y postes de luz por parte de a los operadores moviles descontar el costo
los operadores maviles, lo cual les permitira de algunos proyectos sociales, previamente
desplegar sus redes y mejorar la calidad de sus acordados con el Ministerio de las TIC, del precio
servicios en forma mas eficiente. pagado por las bandas.

* Chile le demostrod a la region que el proceso de
licenciamiento de espectro puede estar mas
enfocado en un rapido despliegue y una mayor
cobertura que en la recaudacion de fondos.
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4.1

Proteccion al consumidor en un ecosistema
digital convergente

El ecosistema digital y la gran cantidad de nuevos servicios asociados
con el mismo, plantean una serie de complejos desafios en materia de
proteccion al consumidor para los hacedores de politicas publicas. La
combinacion de servicios gque utilizan grandes cantidades de datos junto
con las redes de proxima generacion cuyas velocidades son mas altas, ha
llevado a un aumento en la sensibilizacion de los consumidores respecto
a temas de calidad de servicio. En varios casos, l0s reguladores tradujeron
esta presion de los consumidores a obligaciones excesivamente téecnicas
que, rara vez, han resultado en una mejor experiencia del usuario.

Del mismo modo, la preocupacion del usuario

por temas de privacidad en linea ha aumentado
significativamente en los Ultimos anos. Los reportes
sobre violacion de datos y abuso en el uso de
datos personales ya han comenzado a influenciar el

comportamiento de los consumidores. Sin embargo,

los consumidores también pueden disfrutar de los
beneficios que implica recibir ofertas y servicios
individualizados que solo son posibles a través del
uso de sus datos personales. En respuesta a esta
inquietud, estan surgiendo leyes de privacidad
donde antes no existian o solo habia muy pocas,
mientras que algunos paises, como Argentina, estan
avanzando hacia la modernizacion del marco legal
de proteccion de datos.

Por ultimo, con el auge de los dispositivos
personales y las maquinas conectadas a redes
moviles, la percepcion del riesgo de seguridad
asociado a la tecnologia movil ha aumentado a
medida que transcurre el tiempo. A su vez, los
hacedores de politicas publicas de América Latina
estan cada vez mas a favor de una intervencién
regulatoria.

Tanto desde el punto de vista de la proteccion

del usuario final como de la seguridad publica,

las normas relacionadas con la proteccion al
consumidor, tales como servicios de emergencia,
intercepcion legal, interoperabilidad, portabilidad

y proteccion de datos, deben ser aplicados a todos
los servicios de este tipo. Esto garantiza un nivel
constante de proteccién al consumidor y promueve
la confianza en el ecosistema digital. El crecimiento
del ecosistema digital continuara incluso si la
confianza en el mismo es minima, pero el valor
generado serd superior en caso de que el nivel de
confianza sea superior.
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4.1.1 Un enfogue consistente en pos de Ia

calidad de servicio

Son muchos los factores que pueden afectar la experiencia del usuario final —desde el clima vy la hora del

dia hasta la cantidad de usuarios en cada celda vy la disponibilidad de espectro. Algunos de estos factores se
encuentran fuera del control de los operadores. La regulacion también puede jugar un papel importante en la
calidad de servicio, pero debe ser aplicada con mucho cuidado. En algunos casos, puede causar restricciones
adicionales que afecten el costo, la calidad o, incluso, la competitividad del servicio.

En muchos paises de América Latina, el despliegue
de antenas requiere una autorizacion municipal. En
el caso de El Salvador, por ejemplo, este requisito
podria significar el cumplimiento con 263 leyes
municipales mientras que, en Brasil, con casi 5.570.
En muchos casos, las leyes locales no estan siempre
alineadas con las leyes y normas nacionales que
rigen a la industria de telecomunicaciones.

La cantidad de espectro asignado a cada operador
determina, en gran parte, su capacidad de proveer
una transferencia de datos a velocidades mas altas,
con mejor nivel de cobertura y calidad de llamada,
ademas de menor cantidad de caidas, entre otras
variables. La cantidad de espectro necesaria en cada
pais varia segun el nivel de la demanda de datos y
las prioridades del mismo. Segun el informe M.2290
de la UIT-R, existe una brecha entre el espectro
bajo licencia en la actualidad y los requerimientos
estimados para el afo 2020 para los servicios
moviles.

La calidad de servicio no depende sdélo del nimero
de antenas instaladas. A diferencia de las redes fijas,
son varios los factores que afectan el rendimiento de
estas redes. Dado su disefio, las redes de telefonia
movil no tienen canales dedicados vy la calidad total
de punta a punta depende de algunos aspectos

gue no pueden ser controlados por los operadores
moviles.

Toda regulacién que tenga una repercusion en los
precios de los bienes vy los servicios es una politica
publica regresiva, ya que afecta la capacidad de
ofrecer una gama mas amplia de servicios que
satisfagan la demanda existente y no permite
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mejorar la calidad de vida de los ciudadanos

mas vulnerables. Aguellos requisitos de calidad
que estan basados en tarifas benefician solo a
quienes ya tienen acceso, a expensas de retrasar la
entrada de otros que todavia no tienen acceso o,
simplemente, de bloquearles dicho acceso.

|[dealmente, al mercado v a los operadores

se les deberia permitir mejorar la calidad del
servicio gue ofrecen, apoyados por un régimen
regulatorio favorable que, por ejemplo, asegure la
disponibilidad del espectro y elimine las barreras
para el despliegue de redes (por ejemplo, problemas
con permisos de instalacion o trabas en relacion a
interferencias).

Con el fin de modernizar el reglamento de calidad
de servicio, las autoridades deben tomar en cuenta
las siguientes consideraciones:

» Siestodavia necesario establecer una politica,
dado el nivel actual de competencia en el
mercado - después de todo, la calidad de servicio
es un diferenciador entre operadores en un
mercado competitivo.

+ Como puede un nuevo marco regulatorio
promover la transparencia en la calidad de
servicio mediante mediciones técnicas de
la calidad de la red para empoderar a los
consumidores a tomar decisiones informadas
sobre los servicios disponibles, en lugar de utilizar
tales medidas para castigar a las empresas.

« Como pueden las politicas publicas crear
incentivos a la inversion que ayuden a eliminar
los obstaculos que enfrenta el despliegue de
infraestructura.
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FACTORES QUE AFECTAN LA CALIDAD
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4.1.2 £l dilema de la privacidad

La privacidad en linea significa que los usuarios pueden elegir y controlar
la informacion digital que desean compartir con otras personas, incluidas
las empresas vy el gobierno. El derecho a la intimidad es legitimo, pero
también puede serlo el uso de datos personales para fines comerciales. Los
reguladores deben enfrentar el dificil dilema de como lograr el equilibrio
entre la demanda de los consumidores de contar con una privacidad
perfecta vy, a la vez, ofrecer servicios personalizados basados en los datos

de esos consumidores.

Es comun en América Latina que las leyes de
privacidad dependan, en forma desmedida, del
consentimiento explicito. Aunque pueda dar la
impresion de ser una forma adicional de proteccion
del usuario, ademas de crear una responsabilidad
adicional para la industria, este consentimiento
puede conducir a una cultura del tipo “margue la
casilla” e incluso agotar al usuario con el tema de
la privacidad. Todo esto se traduce en pérdida de
oportunidades de negocio. Una de las alternativas
es exigir el consentimiento explicito para las
categorias de datos sensibles y, para aquellas que
no lo son, permitir la autorizacion implicita a través
del contexto en el que se esta utilizando el servicio.

La industria movil esta sujeta a una serie de leyes
y/o condiciones, impuestas por sus concesiones,
que establecen obligaciones para los operadores
de apoyar toda actividad de los organismos de
seguridad y de la policia en los paises en los que
operan. Estos requisitos varian de pais en pais y
tienen un importante impacto en la privacidad de
los clientes. Por lo general, estas leyes requieren
que los datos de los clientes sean retenidos, pero
también exigen la capacidad de interceptar las
comunicaciones de los usuarios en forma legal. La
falta de cooperacion con el sistema judicial puede, a
menudo, resultar en un incremento de las multas o,
incluso, la suspension del servicio del operador.

Ultimamente, varios paises han recurrido a leyes
de localizacion, las cuales exigen que las empresas
tengan un centro de datos dentro de las fronteras
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nacionales para permitir su operacion en el pais. El
objetivo de los gobiernos es, de este modo, evitar
los problemas relacionados con la interceptacion
legal, dado que empresas con sede en el extranjero
se han negado a entregar datos de sus usuarios.

En muchos casos, esta obligacién podria aumentar
drasticamente el costo de ofrecer servicios en el
pais y puede incluso llevar a las empresas a salir del
mercado.

La dominancia de mercado de las empresas que
usan los datos personales de los usuarios como
moneda de cambio podria darse si tienen un acceso
mas amplio a dicha informacioén y esto resulta

en una presion competitiva para otras empresas.
Debido a los efectos de la red, la recoleccion, el
almacenamiento y el procesamiento de datos
realizado por en forma continua por algunas
companfias puede, en algunos casos, levantar
barreras a la entrada de nuevos potenciales
competidores. Aunque éste no deberia ser el
objetivo de las leyes de privacidad per se, los
marcos regulatorios sobre la competencia deben
tomarlo en cuenta al medir el poder de mercado de
una empresa.

Para lograr un avance, las autoridades de América
Latina deben considerar el impacto negativo que
una combinaciéon confusa de leyes de proteccion

de datos y privacidad puede causar en el
ecosistema digital vy, por eso, se requiere un enfoque
armonizado gue ayude a promover la confianza y el
desarrollo de un mercado digital regional.
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4.1.3 Encaminados hacia un entorno digital
seguro en America Latina

Las preocupaciones por la seguridad se han incrementado en un 360% en
los ultimos 20 ahos en América Latina??. La GSMA vy sus miembros se han
comprometido a construir un entorno mas seguro a través de una serie de

acciones regionales y globales.

Robo de terminales?. No hay una uUnica medida
que pueda eficazmente reducir el problema del robo
de dispositivos moviles. La accion colectiva entre los
principales actores del ecosistema es clave:

¢ Operadores conectandose a la base de datos de
IMEls de la GSMA (la oficial y mas completa base
de IMEls reportados como robados y perdidos del
mundo). Actualmente 53 operadores de 17 paises
de America Latina se encuentran conectados y
compartiendo informacioén sobre dispositivos
robados, fortaleciendo la lista negra cada dia.

¢ Usuarios reportando a los operadores cuando su
dispositivo movil es sustraido o perdido.

¢ Gobiernos penalizando la reprogramacion de
IMEls y persiguiendo a las bandas dedicadas a
esta actividad ilegal.

¢ Fabricantes disefiando y fabricando dispositivos
mas dificil de ser alterados o modificados.

Los Gobiernos también deben reconocer que este es
un problema que no puede ser atacado por un solo
pais 0 una region, sino que es un problema global,
que requiere soluciones coordinadas globalmente,
construyendo y mejorando los esfuerzos y
herramientas existentes.

La GSMA ofrece a los reguladores de la Region la
herramienta denominada IMEI Device Check. La
misma permite a usuarios, recicladores, operadores
moviles de red, agencias de seguridad y policia
identificar dispositivos sospechosos, minimizando
las perdidas econdmicas y combatiendo el

crimen. Esta herramienta ha sido implementada
exitosamente en Mexico, Argentina, Costa Rica y
Brasil.

Identidad del dispositivo. Es fundamental
fortalecer el papel del IMEI -identificador en el que
se basa la mayoria de las soluciones implementadas
por la industria y el gobierno-y aceptar las
soluciones desarrolladas de motu proprio por la
industria, tales como la integracién de listas o el
intercambio de informacién. Todos los intentos de
construir desde cero una base de datos de IMEI
paralela, a nivel nacional, regional o internacional,
darfa lugar a una fragmentacion de la informacion
del dispositivo gue, en ultima instancia, socavaria la
eficacia de todas las soluciones.

Spam. La GSMA vy sus miembros apoyan la lucha
contra el spam movil y la colaboracion voluntaria
multipartita para el desarrollo de mecanismos
eficaces para el filtrado. La definicion de métodos
para combatir el spam no debe restringir la
innovacion de la industria en el mercado de la
seguridad. Todo enfoque prescriptivo podria
también volverse obsoleto muy rapidamente, ya que
los avances de la tecnologia no solo son el resultado
del trabajo de las empresas, sino gue también son
producto de los spammers.

22. De acuerdo a Latinobarometro, periodo: 1995-2015.

23. Para mas informacion puede visitar http://www.gsma.com/latinamerica/es/handset-theft-imei-database.

24. A través de un acuerdo con ABR Telecom.
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