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Este trabalho foi gerenciado pela GSM Association (GSMA), associacdo comercial que representa
as operadoras de telefonia mével em todo o mundo. A GSMA analisa os principais desafios das
empresas de telecomunica¢Ges, em especial as operadoras de telefonia mével, na preparacdo para a
Copa do Mundo de Futebol de 2014 e para os Jogos Olimpicos de 2016 no Brasil. Com base nos
elementos apresentados neste trabalho, decisGes poderdo ser tomadas e investimentos poderao ser
canalizados na direcdo correta.
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SUMARIO EXECUTIVO
CoPA DO MUNDO DA FIFA DE 2014 NO BRASIL

A realizacdo da Copa do Mundo de 2014 no
Brasil representa um marco para o pais, com
uma vasta gama de desafios e oportunidades.
Os grandes eventos esportivos s3o um
importante empreendimento e demandam
iniciativa, investimento e supervisao do
governo, dos varios segmentos da economia e
da propria sociedade. S3do necessarios grandes
investimentos em infraestrutura e as empresas
ficam diante de uma oportunidade Unica,
proporcionada nao somente pelos milhares de
pessoas de todo o mundo que vém ao Brasil,
mas também pela alta exposicao do pais.

Proporcionar a infraestrutura necessaria
para sediar os jogos da Copa 2014 na escala e
dimensdo que sdo exigidas pela Fédération
Internationale de Football Association (FIFA) é
um desafio. O gigantesco fluxo de pessoas nas
cidades que sediardo os jogos aumenta
enormemente a necessidade de varios servigos
basicos, como transporte, telecomunicacdes,
distribuicdo de agua, saneamento, eletricidade,
servicos financeiros, bancarios e de saude. Esses
servigos formam um cenario de
interdependéncia, no qual um incidente em
uma area pode acarretar graves consequéncias
nas outras dreas. O conceito de protecdo de
infraestrutura critica, utilizado para mapear os
servicos criticos de telecomunicacdes durante
os Jogos Pan-americanos de 2007, no Rio de
Janeiro, serd determinante para a Copa do
Mundo de 2014.

Além dos estadios e entorno, com grande
aglomeragdo de pessoas durante os jogos, a
Copa do Mundo é composta por outras
atividades festivas e turisticas que representam
oportunidades e desafios para as operadoras de
telefonia moével. Um desses eventos sdo os Fan
Fests, ou Festivais de Fas, criados pela FIFA na
Copa do Mundo de 2006 na Alemanha. Os Fan
Fests foram realizados em 12 locais da
Alemanha, com um total de 18 milhGes de

pessoas que assistiram aos jogos transmitidos
em telGes gigantes.

REDES DE TELECOMUNICAGOES NO BRASIL

A privatizacdo das telecomunicagbes no
Brasil ocorreu em 29 de julho de 1998 e hoje
qguatro empresas controlam o setor de telefonia
movel: a Vivo, associa¢do entre a Telefonica e a
Portugal Telecom; a Claro, uma unidade da
América Mboévil; a TIM, uma subsididria da
Telecom lItalia; e a Oi, uma empresa brasileira
de telecomunicacgdes. A telefonia moével
alcancou 176,8 milhdes de acessos em fevereiro
de 2010, dos quais 82,5% sdo celulares pré-
pagos e 17,5% pds-pagos. A populagdo atendida
por pelo menos uma operadora chega a
aproximadamente 96,6%, enquanto 64,7% tém
a disposicdo ao menos quatro alternativas. O
aumento da penetragdo da tecnologia moével
sem fio foi grandemente estimulada pela
implementacdo de  servicos  pré-pagos,
oferecendo aos menos favorecidos acesso aos
servigos de telecomunicagoes.

Em fevereiro de 2010, mais de dois anos
apos o lancamento das primeiras operacdes
comerciais de tecnologias de terceira geracdo
(3G), havia 8,1 milhGes de terminais, ou 4,6% do
mercado, em uso. A Anatel acredita que, em
2014, o niumero de acessos a servicos moveis no
Brasil ultrapassara 210 milhdes, representando
uma teledensidade mével superior a 100%, com
mais de 55 milhdes de usuarios de banda larga
movel. Essas projecGes para 2014 sugerem um
crescimento vertiginoso, ndao somente no
nimero de assinantes, mas também nas
demandas de espectro e investimento em
infraestrutura.

TECNOLOGIAS MOVEIS PARA 2014

As previsdes de utilizagdo de banda larga
movel no mundo indicam que nos préximos
anos haverd um predominio das tecnologias
HSPA/HSPA+ e LTE. O HSPA é o primeiro passo
na evolugdo da tecnologia WCDMA, com
transmissdo de dados que atinge, teoricamente,
de 1,8 Mbit/s a 14,4 Mbit/s, que possibilita
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aplicacdoes que demandam alta taxa de dados.
O LTE introduz uma nova tecnologia de
radiocomunica¢dao que permite um ganho ainda
maior na eficiéncia espectral, com acréscimo de
2 a 4 vezes na capacidade do sistema com
relacdo ao HSPA.

Sdo varias as tecnologias modveis de TV
Digital disponiveis atualmente, ja testadas
comercialmente e que poderdo fazer parte do
mainstream em 2014. Apds uma série de
estudos de andlise de riscos e adaptacdes de
padrdes a caracteristicas especificas do pais, o
Brasil optou em 2006 pelo padrdo Integrated
Services Digital Broadcasting — Terrestrial (ISDB-
T). Desenvolvido desde o inicio para a recepcao
movel e portatil, o ISDB-T transmite o sinal para
os receptores mdveis no mesmo canal que a
transmissdo em alta definicdo, o que é uma
vantagem quando comparado a outros padrdes
de TV digital que necessitam de espectro
adicional para a transmissao movel.

A paixdo do brasileiro pela TV, aliada a
grande difusdo do celular, revela o grande
potencial que a TV movel representa para o
pais. Na realidade, as pesquisas mostram que o
celular e o aparelho de TV s3o os dois itens mais
importantes na rotina do brasileiro (enquanto o
computador com acesso a internet ocupa a
terceira posicdo).

SERVICOS EM 2014

Do ponto de vista de aceitacdo dos servicos
pelos usuarios, e consequentemente de receitas
geradas, a grande maioria dos usuarios no
mundo, e também no Brasil, utiliza seus
telefones maoveis principalmente para
comunicacdao de voz. Segue-se a utilizacao do
SMS (Short Messaging Service), e por fim os
servicos de dados.

As estimativas sdo de um crescimento
gradual do acesso aos servicos de dados em
2014. Além da utilizacdo dos servicos
tradicionais de voz e SMS, pode-se esperar um
aumento no trifego de SMS, o que estd
associado a aplicagbes e promogdes durante o

evento. Provavelmente a publicidade moével
proporcionara um aumento de trafego de SMS e
MMS  (Multimedia  Messaging  Service),
conforme os modelos de negdcios para
publicidade. Até 2014, outros servicos de dados
gue tiram proveito da tecnologia 3D podem
deslanchar, como a TV modvel e, principalmente,
as redes sociais moveis.

Espera-se que a expansao da TV modvel no
Brasil tenha seu foco na transmissdao de TV
aberta, em virtude da adog¢do do padrao ISDB-T.
Embora o padrdo ISDB-T tenha sido adotado ha
quase quatro anos e as primeiras transmissoes
com recepgao fixa tenham ocorrido nos udltimos
dois anos, somente agora os atores do setor
comegam a implementar as plataformas de
middleware necessdrias para a interatividade,
inserindo, assim, as operadoras de telefonia
movel na cadeia de valor, como provedoras de
canal de retorno. A TV modvel e os servicos
moveis durante a Copa de 2014 provavelmente
compartilhardo o mesmo dispositivo, mas
permanecerdo em diferentes ecossistemas (TV
e telecomunicagdes).

Acreditamos que o acesso as redes sociais
moveis, ndo apenas o acesso fixo as redes
sociais via internet, serd o servico de dados
movel mais importante em 2014. Esta defini¢do
de servico de dados movel é mais especifica ao
ecossistema movel, considerando a importancia
do contexto nos servicos oferecidos.

Uma das razbes para se acreditar que as
redes sociais moveis serdo um sucesso,
diferentemente do que ocorreu com o SMS, é
gue a adocdo das redes sociais pelos usuarios
de internet no Brasil foi muito maior do que em
outros paises. Os dados indicam que os usuadrios
brasileiros passam muito mais tempo em redes
sociais do que em outros sites da internet. Esse
comportamento podera ter um grande impacto
no trafego das redes em 2014, que demandara
mais faixa de frequéncia, otimizacdo da
infraestrutura de rede e planejamento de
contingéncia para garantir a disponibilidade e a
gualidade dos servigos.
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Por ultimo, mas ndo menos importante, o
servico de roaming deve ser cuidadosamente
analisado, uma vez que se trata de um evento
esportivo mundial, sediado em varias cidades,
que receberdao muitos visitantes.

PROJEGAO DE DEMANDAS E ESTIMATIVAS DE TRAFEGO

As tecnologias com maior probabilidade de
serem utilizadas no sistema celular do Brasil em
2014 sao o HSPA e o LTE.

E possivel fazer simulagdes para determinar
a taxa aproximada que seria suportada pelas
tecnologias em condicdes reais de
funcionamento. No caso de um sistema celular
3G operando na faixa de 2 X 5 MHZ, em uma
area urbana, em diferentes condicGes de
trafego, observou-se que o trafego maximo
servido por célula é algo em torno de 9 Mbit/s
para o LTE e de aproximadamente 8 Mbit/s para
o HSPA. Caso seja possivel alocar 2 X 20 MHz de
banda (para isso as prdticas de consignacao de
espectro teriam que ser modificadas), o trafego
maximo oferecido por célula pode chegar a 36
Mbit/s para o LTE e 32 Mbit/s para o HSPA.

Durante a Copa de 2014, a situagao mais
critica provavelmente serd o atendimento a
regido dos estadios, que terd uma grande
concentracdo de usuarios, muitos deles com
perfil de grande consumidor de servigos. Com
uma estimativa razodvel da densidade de
usuarios na regido do entorno dos estadios,
estima-se que a demanda possa atingir 17
Mbit/s na drea de uma célula.

Mesmo considerando que mudancgas nos
parametros do sistema possam melhorar o
desempenho das redes, muito provavelmente
essa demanda sera superior ao que pode ser
atendido com uma célula, HSPA ou LTE, com 2 X
5 MHZ de banda. Porém, uma célula com 2 X 20
MHz conseguiria atender a essa demanda de
modo satisfatdrio.

Uma alternativa para aumentar a taxa de
dados oferecida, no caso de areas com grande
concentracdo de usudrios, como no entorno dos
estadios, € aumentar o niUmero de células. Isso,

porém, pode aumentar a interferéncia entre as
células devido a sua proximidade, causando
degradacdo do sistema e diminuicdo da taxa de
dados oferecida por setor.

ESPECTRO DE FREQUENCIAS

A implantagdo de um sistema de
comunicagdo celular envolve uma série de
etapas desde seu dimensionamento até seu
efetivo funcionamento. E grande o periodo
necessario ao seu planejamento. Dessa forma, é
importante que as definicbes necessarias a sua
implantacdo, como espectro de frequéncias
disponivel, sejam feitas com bastante
antecedéncia.

Hoje o total de espectro utilizado pelas
operadoras do SMP (Servico Médvel Pessoal) no
Brasil é de aproximadamente 300 MHz. Um
estudo realizado pela UIT (Unido Internacional
das TelecomunicacBes)! apresenta uma
estimativa de que, para 2015, os servicos de
comunicagdes moveis podem precisar de mais
de 1,0 GHz de espectro para atendimento do
mercado. As faixas de frequéncias para as
comunicagdes moveis no Brasil estdo
distribuidas da seguinte forma: 850 MHz; 900
MHz; 1700 MHz e 1800 MHz; e 1900 MHz e
2100 MHz, estas duas Uultimas destinadas
principalmente a 3G. Para viabilizar o
atendimento com taxas mais elevadas, seria
necessaria a alocacdo de faixas maiores de
espectro. Seguindo uma recomendacdo da UIT,
a Anatel realizou em 2009 uma consulta publica
para definir um espectro adicional de 140 MHz
para o SMP na faixa de 2,5 GHz (2500 MHz -
2690 MHz). Destinada aos servicos de dados
moveis, essa banda adicional seria fundamental
para a transmissao de dados moével na Copa do
Mundo de 2014 e nos Jogos Olimpicos de 2016.
E importante que o Brasil acompanhe e analise
a situacao para viabilizar em tempo as
condicOes de uso do espectro para que se possa
atender a demanda pelo trafego de servicos
sobre comunicacdo mével para a copa de 2014.
Operadoras e entidades que representam os
fornecedores de tecnologias moveis podem
auxiliar a Anatel na avaliacdo de opg¢des mais
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vidveis para as necessidades de frequéncias
para a banda larga mével.

GESTAO DE RISCOS, PROTEGCAO DE INFRAESTRUTURA
CRITICA E SEGURANCA DA INFORMAGCAO

Grandes eventos esportivos como a Copa do
Mundo de 2014 exigem um arduo trabalho que
envolve o governo, a iniciativa privada e a
sociedade, que sdo os principais stakeholders.
Os desafios vao além de estimar demanda e
trafego, que devem ser planejados também de
acordo com 0s riscos envolvidos,
principalmente as novas ameagas emergentes,
gue podem afetar diretamente a qualidade e a
disponibilidade dos servicos moveis existentes.

O mundo convergente e com total
mobilidade como o que fard parte a Copa do
Mundo de 2014 no Brasil representa um novo
cendrio de novas ameacas que deve ser
trabalhado. Em eventos de grande porte, ha
oportunidades para novos servigos, assim como
para novas fraudes. Se a clonagem de celulares
ja foi resolvida, os celulares ja comegaram a ser
utilizados como plataforma de fraudes, e o
roubo de identidades é uma ameaga vez mais
critica.

Esse aumento do nivel de importancia da
gestdo de riscos e da seguranca da informacdo
tem reflexos em toda a cadeia de valor das
telecomunicagbes. N3do apenas a confiabilidade
e a integridade das comunica¢cdes devem ser
garantidas, mas também a disponibilidade dos
servicos. Em tempos de novas ameagas
emergentes, a manuteng¢ao dos servicos de
telecomunicac¢bes ndo depende apenas do bom
funcionamento dos equipamentos ou da
eficiéncia operacional. Depende,
principalmente, de uma gestdo de riscos
adequada, com a identificacdo, andlise e
tratamento dos riscos existentes.

A visdo que deve ser considerada vai, assim,
além das ameacas acidentais e naturais
existentes, que ja sdo tratadas de uma forma
efetiva pelas operadoras. Essa visdo deve ser
complementada pelas ameagas intencionais

existentes e potencializada pelas novas
possibilidades e novas oportunidades (licitas e
ilicitas) que surgem com as novas tecnologias e
0s novos servicos. Além disso, as oportunidades
devem também ser mapeadas dentro dessa
visdo de riscos. Um grande evento esportivo
como a Copa de 2014 representa uma gama a
mais de riscos que devem ser conhecidos e
tratados para que os servigos sejam prestados
adequadamente a todos os expectadores,
turistas, atletas, comissbes, jornalistas e a
prépria populacao brasileira.

O conceito de protecdao de infraestrutura
critica esta relacionado com a capacidade de
prevencgdo, detecg¢do e resposta aos graves
incidentes que envolvem a infraestrutura critica

de uma nag¢do ou regido. Trata-se do
estabelecimento de uma estratégia de
seguranca que tem como objetivo a

manuten¢do do bom funcionamento e da
acessibilidade de todos aos diferentes servicos
basicos, que vao desde energia e transportes,
até telecomunicacbes moveis, passando por
transportes, dgua e saude. As infraestruturas
criticas podem ser danificadas, destruidas ou
interrompidas por atos deliberados de
terrorismo, catastrofes naturais, negligéncia,
acidentes, atos de pirataria, entre outras
ameagas.

Um dos principais requisitos em um grande
evento esportivo, e também para o
desenvolvimento de um pais, é o conhecimento
das prioridades dos servicos essenciais, como os
de telecomunicacbes, com base em aspectos
sociais e econdmicos de todos os stakeholders.
Esse conhecimento é fundamental sob a ética
de protecdo de infraestrutura critica. Com visdo
de riscos e oportunidades, é possivel priorizar
os investimentos e implementar a estratégia
adequada de continuidade de negdcios.

Além de ser fundamental para o
desenvolvimento de um pais, o conceito produz
beneficios efetivos ao ser aplicado em grandes
eventos, como é o caso da Copa do Mundo de
2014 no Brasil e dos Jogos Olimpicos de 2016 no
Rio. A primeira grande experiéncia com
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protecio de infraestrutura critica de
telecomunica¢Ges ocorreu nos Jogos Pan-
americanos e Parapan-americanos de 2007,
sediados na cidade do Rio de Janeiro’. A
metodologia MI?C, que faz parte do Projeto
PICT, foi aplicada para avaliar a infraestrutura
critica de telecomunicacbes do Rio de Janeiro,
no contexto dos Jogos Pan-americanos.

Na preparacgao para os Jogos Pan e Parapan-
americanos, o Comité Olimpico Internacional
forneceu um guia de praticas para seguranca da
informacdo. De forma semelhante, para a Copa
do Mundo de 2014 e os Jogos Olimpicos de
2016, conforme publicado no formulario de
inscricdo, o Brasil deverd implementar um
projeto de protecdo de infraestrutura critica em
telecomunicacgbes. Além disso, a FIFA também
devera fornecer um guia de melhores praticas
para o evento.

RECOMENDACOES

Eventos esportivos de grande porte, como a
Copa do Mundo e os Jogos Olimpicos,
representam gigantescos estimulos econémicos
e de potencial de crescimento, ja que governo e
setor privado realizam investimentos em sua
preparacdo, e formam um legado para os
cidadaos.

Quando se trata de telecomunicagoes,
vislumbramos uma grande oportunidade de
aumentar a capacidade e a velocidade de
transmissdo de dados nas redes mdveis
brasileiras. Garantir a seguranga e a
confiabilidade das redes mdveis para esses
grandes eventos também é essencial. As
recomendacbes a seguir sdo Uteis para a
otimizacdo de toda a cadeia de valor dos
servicos moveis:

e Planejar em conjunto com governo e setor
privado: Para garantir a seguranga e a
confiabilidade das redes moveis
especificamente, e as redes de
telecomunicacdes em geral, as operadoras
de telefonia moédvel, juntamente com a
associacdo que representa as doze cidades-
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sede e os principais patrocinadores dos
eventos esportivos devem entrar em comum
acordo sobre os locais onde os Fan Fests
serdo realizados. O planejamento do trafego
e da capacidade das redes deve estar
alinhado as expectativas dos agentes de
seguranga e transportes.

Criar e manter parcerias com organizadores
de eventos semelhantes: A experiéncia com
outros eventos esportivos desse porte é
essencial para os atores adquirirem a
capacitacdo necessaria para planejar e
executar esses eventos e garantir assim seu
sucesso total. Parcerias devem ser criadas
com organizagdes como 0S comités
organizadores de eventos similares que irdo
acontecer, como a Copa do Mundo de 2010
na Africa do Sul e os Jogos Olimpicos de 2012
em Londres, e também de eventos ja
realizados, como a Copa do Mundo de 2006
na Alemanha, os Jogos Olimpicos de 2008 na
China, e os Jogos Olimpicos de Inverno de
2010 no Canadd. Operadoras de
telecomunicagdes que atuaram nesses
eventos ou que estao planejando os eventos
futuros podem dar sua contribuicdo para a
Copa do Mundo de 2014 no Brasil e também
para os Jogos Olimpicos de 2016 no Rio de
Janeiro. Essas parcerias podem fornecer
referéncias e outros parametros, como casos
de estudo e projec¢des para o planejamento e
a execugdo dos eventos.

Adquirir experiéncia pratica com eventos
futuros no Brasil: Os Jogos Militares
Mundiais de 2011 e a Copa das
Confederacbes de 2013, eventos esportivos
importantes que serdo realizados no Brasil,
representam desafios aos atores do setor de
telecomunica¢ées. Os beneficios dessa
experiéncia pratica podem contribuir de
forma significativa para o planejamento e a
execucdo da Copa do Mundo de 2014 e dos
Jogos Olimpicos de 2016.

Planejar servigos novos e inovadores:
Operadores moveis, radiodifusores e
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associacbes de times de futebol podem
utilizar os préximos campeonatos estaduais
e nacionais — entre 2011 e 2013 — para testar
novos servicos e aplicagbes baseadas no
acesso em banda larga e na TV mével. Com
isso, pode-se estimar as reais necessidades
de trafego para a rede e definir os aspectos
relevantes relacionados a usabilidade,
atratividade, seguranca e qualidade da
experiéncia para o usuario.

Planejar capacidade e demanda de trafego:
Deve ser realizado com antecedéncia um
planejamento detalhado envolvendo os
servicos a serem disponibilizados durante o
periodo da Copa do Mundo e a respectiva
demanda de trafego e capacidade de
processamento, considerando o perfil dos
usuarios, a demanda prevista por servicos de
roaming e as dreas de maior concentracao,
como o entorno dos estddios e os Fan Fests.
Os Fan Fests que ocorrerdo no Brasil durante
a Copa do Mundo de 2010 na Africa do Sul
podem servir de exemplo para o
planejamento, que balizard a infraestrutura
necessaria para o bom atendimento aos
usuarios. O planejamento deve incluir
também a capacidade de entrega e de
execucdo dos fornecedores. Outra 4area
critica serdo os centros de midia nos estadios
e nas cidades, onde havera grande demanda
de trafego pelos profissionais brasileiros e
estrangeiros.

Alocar espectro de frequéncias: Ha
indicacGes de que o espectro de frequéncias
atualmente alocado no Brasil para o servico
celular ndo serd suficiente para o
atendimento nas dreas de grande
concentragdo de usudrios nos proximos
anos. A Anatel estd tomando algumas
medidas alinhadas com as recomendagdes
da ITU no sentido de que o Brasil tenha o
espectro de frequéncia do servico celular
harmonizado com o restante do mundo. Um
exemplo é a banda de 2,5 GHz. Para a Copa
de 2014 e os Jogos de 2016, a importancia
de se ter uma faixa condizente para a

prestacdo do servico celular é realcada pelas
suas caracteristicas de grandes
concentragdes de usudrios com alto
potencial de uso de aparelhos celulares.
Desta forma, é recomenddvel que se
continue avaliando alternativas para o
aumento da faixa de espectro para uso dos
servicos celulares, como a alocacdo, em
tempo habil, de faixas de espectro de 140
MHz para FDD em 2,5 GHz.

Adotar um modelo de protecio de
infraestrutura critica: O uso de um modelo
de protecdo de infraestrutura critica
possibilita um planejamento em conjunto do
governo, operadoras de telecomunicacgdes,
prestadores de servicos e comité
organizador da Copa do Mundo de 2014 para
gue os servicos moéveis celulares funcionem
da melhor forma durante o evento. Esse
modelo deve abranger no minimo as
seguintes atividades, dentro do contexto da
Copa do Mundo de 2014: identificacdo e
analise dos principais ativos, identificacdo e
andlise das ameacas e vulnerabilidades do
ambiente, analise de interdependéncia entre
outros setores, anadlise de risco e a criacdo de
um cendrio ideal para a protecdo da
infraestrutura critica.

Definir estratégias de contingéncia e
continuidade de negdcios, com base nas
ameacas mapeadas: Apds a definicdo de um
modelo de protecao de infraestrutura critica
é recomendavel que seja criado um plano de
contingéncia e continuidade de negdcios
para que todas as organiza¢Oes estejam
preparadas para eventos inesperados ou
catastroficos. Assim, é fundamental que,
dentro da estratégia de gerenciamento de
riscos, esse plano seja definido,
implementado e principalmente testado.
Além disso, um fator que deve ser levado em
consideracdo sdo as informacbes do comité
organizador e as informacdes da prdpria
FIFA, como banco de dados dos jogos,
credenciais, etc, que também devem estar
protegidos adequadamente.
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Realizar andlises aprofundadas entre todos
os atores do mercado: Todos os atores
devem desenvolver analises detalhadas para
definir a melhor solugdo para os usuarios de
servicos moveis. Essas andlises podem levar
a descoberta da necessidade de faixas de
frequéncia adicionais caso os demais fatores
envolvidos (ex.: compressdo de dados ou
tecnologia de transmissdo) ndao consigam
evoluir suficientemente para o atendimento
da demanda do triafego. Uma estratégia
comum entre os atores, entretanto, é
fundamental para garantir as medidas
necessarias dos governos federal, estadual e
municipal.

www.cpgd.com.br



SOBRE 0 CPQD
IDENTIDADE

O CPgD é uma instituicdo independente, focada
na inovagdo com base nas tecnologias da informagdo
e comunicagdo (TICs), tendo como objetivo
contribuir para a competitividade do Pais e para a
inclusdo digital da sociedade. Desenvolve amplo
programa de pesquisa e desenvolvimento, o maior
da América Latina em sua area de atuagdo, gerando
solugbes em TICs que sdo utilizadas em diversos

setores: telecomunicagbes, financeiro, energia
elétrica, industrial, corporativo e administragdo
publica.
HisTérICO

O CPgD foi criado em 1976 como Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento da Telebras, empresa
estatal que detinha o monopdlio dos servigos
publicos de telecomunica¢des no Brasil. Nos ultimos
30 anos, o CPgD tem ocupado posto de vanguarda
tecnoldgica em pesquisa e desenvolvimento na area
de telecomunicag¢bes no Brasil, sintonizado com o
futuro e antecipando-se as necessidades de um
mercado que se modifica e evolui em alta velocidade
Em 1998, com a privatizagdo do sistema Telebras, o
CPgD tornou-se uma fundagdo de direito privado,
ampliando a sua atuacgdo, tanto no escopo como na
abrangéncia do mercado.

Situado em Campinas, em uma area de
aproximadamente 360 mil km2, o CPgD é o principal
centro de pesquisa e desenvolvimento em
telecomunicagdes da América Latina. Com escritorios
e laboratdrios que se estendem por mais de 60 mil
m2 de area construida, enquadra-se entre as mais
importantes software houses de todo o mundo.

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

Seus mais de 1.200 profissionais altamente
capacitados, reconhecidos por sua criatividade e seu
comprometimento com elevados niveis de
qualidade, fazem do CPgD uma organizagdo
integrada, dinamica e estrategicamente posicionada
para agregar valor ao mercado na forma de
inteligéncia tecnoldgica, atuando como lider no
desenvolvimento de TICs, a par de constituir-se em
parceiro  estratégico do Estado. Sustentam esse
posicionamento os  seguintes  atributos e
competéncias:

Os conhecimentos gerados pelo CPqD atingem o
mercado sob a forma de tecnologias de produto,
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sistemas de software, servicos tecnoldgicos,
consultorias e participagdo com capital intelectual
em empresas emergentes de base tecnoldgica. Estes
resultados geram novos empregos, aumentam a
competitividade dos clientes e parceiros, contribuem
para a inclusdo digital da sociedade e produzem
riqueza para o Pais.

As tecnologias de produto geradas pelo CPgD sdo
transferidas para vdrias empresas, que assumem a
responsabilidade pela sua produgao e
comercializagdo.

E destaque o amplo conjunto de Sistemas de
Suporte a Operagdes e Negdcios, implantados com
éxito em diversas organizagdes dos mais diversos
setores no Brasil e no exterior. Sistemas de missdo
critica, essas solugGes contribuem para a reducdo de
perdas, melhoria dos resultados, prevencdo de
fraudes, satisfacdo de clientes, mitigacdo de riscos,
enfim, ampliagdo da eficiéncia e conseqiente
competitividade dessas organizagoes.

O CPgD detém uma variada gama de solucdes de
telecom e T, tais como as de sistemas de informacdo
para suporte a operagdes (geréncia das plantas
interna e externa, geréncia da forga de trabalho,
geréncia de ativos) e suporte aos negécios (billing e
customer care), sistemas de informagdo para o
gerenciamento de rede, processamento da fala,
acesso a Internet, TV Digital, business intelligence,
redes de telecomunicacbes fixa e movel, entre
diversos outros sistemas. O portfélio da empresa
inclui clientes do setor governamental, dos setores
de eletricidade e do sistema financeiro. O CPgD tem
prestado uma contribuicao significativa as areas de
social intelligence e de e-government,
proporcionando bem-estar a cidaddos, minorias,
pequenas empresas e administragdo publica.

Os laboratérios do CPgD, com mais de 700
ensaios acreditados, prestam servigos tecnoldgicos
nas mais diversas dreas. S3o exemplos, cabos de
fibras opticas e acessérios, antenas, comutagdo e
terminais, sistemas radio, compatibilidade
eletromagnética, caracterizagdo mecanica, protecdo
elétrica, SAR, baterias e colorimetria.

As solugdes providas pelo CPgD estdo presentes,
além do Brasil, em diversos paises da América Latina,
nos Estados Unidos, Angola, Samoa e Europa, onde
sdo comercializadas através do estabelecimento de
aliangas estratégicas com representantes locais.

www.cpgd.com.br
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