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Escopo geografico deste estudo

Com 47 paises e territorios, 594 milhdes
de pessoas, diferentes culturas, linguas

e dialetos, a América Latina é uma

regido bastante diversificada. Com

paises que variam do tamanho do Brasil
(que sozinho tem 80% do tamanho da
Europa) a minUsculas ilhas caribenhas
(Bermuda é o0 3° menor territorio do
mundo), a América Latina apresenta = =
enorme diversidade. Referir-se a ela

na forma singular sem considerar as
mindcias e complexidades entre e dentro
dos seus paises seria ignorar essa sua rica
diversidade.

N&o seria possivel tracar um perfil de
cada um dos 47 paises e territérios com
o detalhe que eles merecem. Além disso,
a disponibilidade e a confiabilidade

dos dados para muitos dos territdrios
menores varia enormemente. Portanto,
este relatorio focara os 20 paises
mostrados abaixo (a serem denominados
como LatAm 20 em todo o relatorio).
Esses 20 paises representaram 98% das
conexdes moveis no segundo trimestre
de 2011 e proporcionam uma justa
representacao da regiao de um ponto de
vista econdmico, geografico, politico e
cultural.

- Paises do LatAm 20

. L. , Paises fora do LatAm 20
Para os fins deste relatorio, os paises I:I

fora do LatAm 20 serdo cobertos através
de estudos de caso para realcar as suas
caracteristicas Unicas, notavelmente

as movimentacOes do mercado e as
inovacdes de dltima geragdo. Onde a
América Latina for citada no relatdrio,
estaremos nos referindo a toda a regido.



Pais Conexodes %
v Q4 2011 ——
Brasil BRA 240,070,847 38.0% :

México MEX 98,766,779 15.6%
Argentina ARG 55,132,579 8.7%
7/ Coldmbia coL 47,763,544 7.6% .
g Venezuela VEN 30,666,438 4.9% v
‘( Peru PER 26,394,444 4.2% \ g
Chile CHL 23,944,500 3.8% 7
Ecuador ECU 16,241,741 2.6% { g}
Guatemala GTM 14,590,000 2.3% ‘
Republica Dominicana DOM 9,367,544 1.5%
. El Salvador SLvV 8,720,323 1.4%
Bolivia BOL 7,602,123 1.2%
' Honduras HND 7,348,575 1.2%
’ Paraguai PRY 6,560,500 1.0%
~ Haiti HTI 5,406,113 0.9%
Panama PAN 5,381,125 0.9%
Panama URY 4,739,005 0.7% )
Nicaragua NIC 4,200,000 0.7%
Costa Rica CRI 3,904,000 0.6%
Jamaica JAM 3,658,074 0.6%
Outros 11,466,822 1.8%
Total Geral 631,925,076 100%

@JU




1. Introducao
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Introducdo

A série Mobile Observatory / Observatério de Servigos Méveis comegou com um relatério
sobre o mercado de servigos méveis europeu em 2008 e desde entdo tem publicado
relatérios sobre os mercados da Asia/Pacifico e africanos, assim como atualizagGes sobre o
mercado europeu.

Esta é a primeira edicdo sobre a América Latina da GSMA Mobile Observatory e fornece
uma ampla andlise da industria de comunica¢des méveis da regido. Esta edicdo retine

as mais recentes estatisticas e evolu¢des do mercado, proporcionando um ponto de
referéncia para os players da indtstria mével, desenvolvedores de politicas ptiblicas e
outros interessados. Ele cobre o estado da inddstria, incluindo a evolugio da concorréncia,
a inovagdo em produtos, servigos e tecnologias e a contribui¢do da inddstria para o
desenvolvimento social e econdmico na América Latina. Esses relatérios destacam o
compromisso da industria com a transparéncia e envolvimento com um amplo conjunto de
partes interessadas em planejar a sua orientagdo futura.

O relatério integra dados de uma ampla variedade de fontes ja existentes para fornecer um
quadro amplo da industria latino-americana de servigos méveis. H4 fontes ptblicas tais
como ITU, Banco Mundial e pesquisas realizadas pelas Autoridades Regulatérias Nacionais,
assim como por provedores comerciais tais como Wireless Intelligence, Telegeography,
Convergencia, Informa e Gartner. Onde apropriado, dados de diferentes fontes foram
combinados para mostrar as mais completas tendéncias da inddstria. O escopo geografico
deste estudo consiste dos pafses do LatAm 20 citados na se¢do “Escopo geografico deste
estudo”.

Este relatério foi encomendado pela GSMA e desenvolvido de forma independente pela
A.T. Kearney. A GSMA, os seus Membros, Membros Associados e a A.T. Kearney ndo sdo
responsdveis pelo uso que possa ser feito desta publicagdo. Os pontos de vista expressos
nesta publicagdo sdo de responsabilidade tinica e exclusiva dos autores e néo refletem
necessariamente os pontos de vista da GSMA, dos seus Membros ou Membros Associados.






2. Resumo Executivo

i Astecnologias incluidas no nimero total de conexdes sao CDMAOne, CDMA2000 1X,
CDMA2000 1xEVDO, CDMA2000 1xEVDO, Rev. A, CDMA2000 1xEVDO Rev. B, GSM,
WCDMA, WCDMA HSPA, TD-SCDMA, LTE, TD-LTE, WiMAX, TDMA, PDC, PHS, WeiDEN e
Analégica

As estimativas do nimero de conexdes de banda larga mével na América Latina variam
muito mesmo entre as fontes confidveis. Isso costuma resultar das diferentes definicGes
de banda larga mével. Este relatorio considera tanto a tecnologia W-CDMA HSPA
quanto a CDMA2000 EV-DO como sendo “banda larga”, e também considera tanto

as assinaturas de pt quanto as de datacard/dongle (cartdes de
dados/dispositivos de conexao)
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A América Latina é o terceiro maior mercado de servicos méveis do mundo em volume, apés Asia
Pacifico e Africa, com mais de 630 m de conexdes no Q4 2011. O crescimento nos tltimos 4 anos
tem sido rdpido, a 13% por ano, impulsionado pela crescente acessibilidade, menor custo
dos servigos méveis, maior prosperidade da populagdo da regido e pela relativa escassez
da infra-estrutura de linhas fixas. Nos préximos quatro anos, 8 medida que o mercado
amadurece e que a penetracdo em toda a regido exceda 130%, espera-se que o crescimento
caia para 5% ao ano. Assim, a previsdo é de que a regido tenha 750 milhées de conexdes

até 2015.

Figura A: Conexdes Moveis Globais'
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Fonte: Wireless Intelligence

Em 2011 a Banda Larga Mével superou a banda larga fixa como a primeira op¢do para acessar

a Internet na América Latina. As assinaturas de Banda Larga Mével cresceram a 127% por
ano nos ultimos cinco anos e prevé-se que continuem a crescer a 50% por ano durante os
proximos cinco anos.™ Até 2015, espera-se que a América Latina chegue a quase 750 milhées
de conexdes de Banda Larga Mével.

Os servicos de Banda Larga Mdvel impulsionarao a inovacao e o crescimento, a medida que os
servicos de voz comecem a ficar saturados. Com as claras limita¢des para o crescimento da
banda larga em linhas fixas, a tecnologia mével deverd exercer um papel de lideranga para
concretizar os objetivos governamentais de levar servicos de Internet de alta velocidade
para os latino-americanos.

Penetracdo dos Smartphones e LTE. A penetragdo dos smartphones na América Latina cresce
rapidamente e deve triplicar, de 9% em 2010 para 33% em 2014. Até 2013, a América Latina
deverd preencher a lacuna com relagdo a média global. A penetragdo dos smartphones

na América Latina vem acompanhando tendéncia histérica dos EUA, o que sugere que,

até 2018, a penetragdo dos smartphones na América Latina pode chegar a quase 60%. No
final de 2011 havia 35 compromissos com LTE, 7 testes com LTE completados e quatro redes
comerciais de LTE langadas.

A demanda pela banda larga é bastante clara. Com mais de 210 milhdes de usuérios da
Internet na América Latina, mas apenas 83 milhdes de assinaturas combinadas de Banda
Larga Mével e fixa, hd claramente uma demanda reprimida por esses servigos. Embora
a procura por banda larga seja comum em toda a regido, hd grandes variagdes entre os
estados latino-americanos em termos da sua disponibilidade de servigos de Banda Larga
Mével. Alguns paises estdo préximos da maturidade, enquanto outros ainda estdo em
estdgio bastante inicial de desenvolvimento.



Figura B: Crescimento da banda larga na América Latina por Tecnologia
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Economicamente falando, a industria continua a contribuir mais do que seu tamanho real.

As andlises demonstram que o ecossistema mével total contribui em US$ 175 bilhoes para
a economia da regido, o que equivale a 3.6% do PIB regional. Em termos de contribui¢do
para as finangas publicas, estima-se que o setor de servigos méveis tenha contribuido com
US$ 48 bilhdes durante o ano de 2010 — gerados por meio de recolhimento de impostos
corporativos, previdéncia social, imposto de renda, impostos sobre valor agregado e taxas
regulatdrias.

Figura 3: Valor agregado pelo ecossistema moével na América Latina 20 (US$ bilhdes)
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Fonte: Wireless Intelligence; EIU; Qiang 2008; ML Global Wireless Matrix; Pesquisa Corporativa e Imposto Indireto KPMG; Relatérios Anuais; Estudo Deloitte-Telenor;
Pesquisa e andlise A.T. Kearney

As tecnologias de Banda Larga Mével estdo conectando os latino-americanos ainda nao
conectados, e agindo como catalisadoras de mais desenvolvimento e inovacdo em todo o
continente. Com as limita¢des ao crescimento da Banda Larga Fixa (especialmente nas
dreas rurais), a Banda Larga Mével representa uma solugéo para proporcionar a muitos
latino-americanos sua primeira experiéncia de acesso pessoal a Internet e, ao mesmo tempo,
reduzir a Exclusédo Digital.it

A distancia entre individuos, unidades familiares, empresas e areas geograficas nos
diferentes niveis scio-econdmicos com relacao as suas oportunidades de acessar
informacGes e tecnologias da comunicagdo e ao seu uso da Internet para uma ampla
variedade de atividades



Observatorio Latino-Americano da Mobilidade 2011

A inddstria continua a investir em iniciativas sociais, com objetivo de conectar os ndo
conectados e ajudar os governos a reduzir a exclusdo digital. Essas iniciativas estdo
melhorando a qualidade de vida de todos os latino-americanos, especialmente no que

se refere a entrega de servigos ptiblicos, tais como assisténcia contra desastres naturais,
programas de educagdo mével, satide mével e servigos bancdrios méveis. Alem disso, a
industria de servigos moéveis estd fazendo a sua parte para reduzir as emissdes de gds de
efeito estufa. Diretamente, ao melhorar sua prépria eficiéncia energética, e indiretamente,
ao apoiar a reducdo de emissdes em outros setores por meio da inovagao tecnoldgica.

As politicas regulatorias na América Latina sdo fundamentais para impulsionar o crescimento
sustentavel da industria.

A Banda Larga Moével serd fundamental para democratizar o acesso a Internet e ajudar os
governos a realizar os seus planos de desenvolvimento de TCI. O mais importante é que
se 0 espectro do Dividendo Digital for usado para a Banda Larga Mével, ele permitird
uma cobertura mais ampla para as dreas rurais e de baixa densidade populacional, e com
menores custos, contribuindo assim para a redugdo da Exclusédo Digital.

Aindustria deve continuar a crescer de modo a atender as aspiragdes de seus clientes e
contribuir assim para impulsionar as mudancas econdmicas e sociais em toda a América
Latina. A elaboragdo de politicas regulatérias eficazes é potencialmente o fator mais
importante para influenciar o crescimento. As discussdes com vérios atores do ecossistema
identificaram quatro temas regulatdrios principais que precisam ser tratados no contexto
latino-americano:

B Necessidade de um regime regulatorio transparente, previsivel, consultivo e alinhado;

B Redugdo da tributacdo ineficaz para permitir uma maior penetracdo dos servicos moveis;

B Incentivo para estimular o acesso universal, ao invés de obrigacdes/fundos para estimular o servico universal;
|

Definicdo clara do plano para alocacéo do espectro.

Na experiéncia da GSMA, entidades reguladoras mais progressistas que instiguem e
moldem as politicas sdo mais eficazes quando olham a industria através da uma ‘lente
grande angular’. Ao lidar com o ecossistema mais amplo de servigos méveis e assegurar
politicas justas e adequadas, a industria gera valor e impulsiona o desenvolvimento social
e o crescimento econémico. A GSMA e seus membros esperam ver surgir tal engajamento
na América Latina e esperam que o Observatdrio seja uma base ttil para discussdes sobre o
quanto a industria pode fazer e continuar a contribuir.



Resumo Executivo
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3. O mercado latino-americano de servicos méveis hoje

Mensagens Chave:

Com mais de 630 milhes de conexdes em
2011, a América Latina é o terceiro maior
mercado de servicos méveis do mundo, apos
Asia e Africa;

O crescimento tem sido rapido (13% de
média anual 2007-2011) e impulsionado
pela crescente acessibilidade e menores
custos, conforme o observado pelo declinio
dos ARPUs (receita média por usuario) e
pelo desenvolvimento econdmico;

A escassez de infraestrutura para linhas
fixas tem aberto o caminho para a adocao
bem sucedida de servicos méveis, com mais
pessoas tendo acesso a uma linha mével
do que a uma linha fixa em quase todos os
paises e territorios da América Latina;

Conforme os mercados latino-americanos
amadurecem e a penetracdo em toda a
regido passa de 100%, o crescimento médio
sofre uma desaceleracdo para 5% em
2011-2015. A regido tera trés quartos de
bilhdo de conexées em 2015 e uma taxa de
penetracdo média de 126%;

Os mercados latino-americanos de servicos
moveis sdo cada vez mais competitivos,
com uma média préxima de quatro
operadoras em cada pais e a perspectiva de
mais concorréncia conforme as entidades
reguladoras abram os seus mercados para
as MVNOs. As margens de EBITDA sdo em
média de 34%, mas com um amplo “spread”
em todos os mercados.

1 Wireless Intelligence, AT Kearney analysis

2 Astecnologias incluidas no nimero total de conexdes sao CDMAOne, CDMA2000 1X,

CDMA2000 1xEVDO, CDMA2000 1xEVDO, Rev. A, CDMA2000 1xEVDO Rev. B, GSM,
WCDMA, WCDMA HSPA, TD-SCDMA, LTE, TD-LTE, WiMAX, TDMA, PDC, PHS, iDEN,
Analog,

3.1 0 3° maior mercado de servicos méveis do mundo

Até 2011, o mercado latino-americano continuava a ser o terceiro maior mercado de
telefonia mével do mundo em termos do nimero de conexdes, atrds da Asia Pacifico e
quase em pé de igualdade com a Africa. O crescimento do nimero de conexdes na regiao
tem sido forte nos tdltimos seis anos. Desde 2007, o nimero de conexdes cresceu 65%,
chegando a 632 milhdes em 2011. O ano de 2009 foi marcante, pois a regido rompeu a marca
de 500 milhdes de conexdes.

Apesar da desaceleragdo econdmica global, os mercados latino-americanos de servigos
méveis se mantiveram na rota do crescimento de dois digitos. Isso tem sido impulsionado
por um certo niimero de fatores, incluindo:

B Aintroducdo de tarifas inovadoras e a reducdo dos precos em todos os diferentes servicos combinado a
maior disponibilidade de aparelhos com recursos mais simples e mais baratos.

B Maior cobertura dos servicos mdveis, proporcionando acesso as redes mdveis a um maior nimero de
pessoas, particularmente a medida em que as operadoras implementam as suas redes em areas rurais;

B O desenvolvimento econdmico da regido, sua crescente prosperidade e portanto o menor custo dos
servicos de comunicacao;

B Aintrodugdo e o sucesso dos servicos pré-pagos, permitindo que os clientes administrem suas despesas
e acessem servicos flexiveis de baixo custo (83% das assinaturas sdo pré-pagas na América Latina versus
82% na Europa);

B A baixa penetragdo e os longos tempos de espera para a instalacdo da infraestrutura para linhas fixas.

Figura 1: Conexdes Moveis Globais?
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Fonte: Wireless Intelligence

Consequentemente, taxas de penetragdo dos servigos méveis mais do que dobraram de 44%
em 2005 para 106% em 2011. Em parte devido a tendéncia de cada usudrio possuir vérios
SIMs na América Latina, é provavel que as taxas de penetracdo alcancem niveis similares
aqueles observados em outras regides.



Figura 2: Taxa de Conexdo e Penetracdo na América Latina’
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Fonte: Wireless Intelligence, EIU

3.2 Uma regido bastante diversificada

Com 47 paises, 594 milhdes de habitantes e vdrias culturas, linguas e dialetos diferentes, a
América Latina é uma regido bastante diversificada. Com paises que variam do tamanho
do Brasil (que sozinho possui 80% do tamanho de toda a Europa) a minusculas ilhas
caribenhas (Bermuda é o 3° menor territério do mundo), a América Latina encerra uma
enorme variedade em muitas dimensses:

B Populacdo: do Brasil com 195 milhdes a Anguila com <20k

Area: do Brasil com 8,5 milhdes de km2 a Bermuda com 54 km?

Taxas de alfabetizacdo: de Cuba, 99,8% a Haiti, 62,1%

Densidade populacional: de Bermuda com 1.226/km2 ao Suriname com 3,2/km?
PIB per capita: de Aruba com $147.100 ao Haiti com $1.700

Linguas: embora o espanhol seja falado amplamente em toda a regido, o portugués é a lingua
dominante no Brasil, que sozinho possui 80 linguas indigenas

Da perspectiva da industria de servigos méveis a América Latina é igualmente
diversificada:

B Penetracdo: de 330% em Anguila a 11% em Cuba
B Numero de paises com disponibilidade de rede 3G: 27 dos 47 paises*

B Receitas com o trafego de dados como % do total de receitas: de 36% na Argentina
a 15% no Peru?

B Conexdes pré-pagas como percentual do total de conexdes: de 97% na Jamaica a 17% em
Porto Rico

3 As tecnologias incluidas no nimero total de conexdes sao CDOMAOne, CDMA2000 1X,
CDMA2000 1xEVDO, CDMA2000 1xEVDO, Rev. A, CDMA2000 TxEVDO Rev. B, GSM,
WCDMA, WCDMA HSPA, TD-SCDMA, LTE, TD-LTE, WiMAX, TDMA, PDC, PHS, iDEN,
Analog,

4 Teleco, 29 de junho de 2011
5 Informa Telecoms and Media, Bank of America Merrill Lynch, janeiro de 2011. Nota: As

receitas com servicos de dados provavelmente incluem as receitas com SMS, de acordo
com a descriao do Bank of America Merrill Lynch de receitas com servicos de dados
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3.3 Dinamicas de mercado na América Latina

Todos os pafses do LatAm 20 apresentaram um crescimento anual de dois digitos
nas conexdes méveis nos tltimos cinco anos. Peru, Nicardgua, Honduras e Uruguai
apresentaram taxas de crescimento particularmente fortes, acima de 25% ao ano.

Figura 3: Populacdo dos paises do LatAm 20 e taxas de crescimento das conexdes moveis
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Os quatro maiores mercados (Brasil, México, Argentina e Coldmbia) possuem cada um mais
de 40 milhdes de conexdes e entre si representam 70% do total de conexdes na América
Latina. O Brasil e 0 México sozinhos representam, juntos, mais da metade do ntimero total
de conexdes na regido.

Figura 4: Os paises do LatAm 20 representavam >98% do total de conexdes na América Latina
em 2011
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Fonte: Wireless Intelligence
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A penetragao dos servigos méveis na regido alcangou 106% em 2011, mas em cada pais
individualmente esse ntimero varia consideravelmente. Em nove paises do LatAm 20,

ha taxas de penetragdo acima da média regional, com Panamd, Uruguai e El Salvador
liderando a lista (151%, 141% e 140% respectivamente). Por outro lado, as menores taxas
de penetracdo sdo encontradas no Haiti (52%) e na Nicardgua (62%). Espera-se que a
penetracdo nesses paises aumente substancialmente no futuro, conforme o mercado de
forma geral e os ambientes regulatérios sejam liberalizados, especialmente na medida em
que as condigdes econdmicas, politicas e sociais melhorem no Haiti. Entre os demais 27
paises e territorios (que representam apenas 3% da populagdo) a taxa de penetragéo é

de 58%.

Figura 5: Penetracédo dos servicos méveis nos paises do LatAm 20
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Fonte: Wireless Intelligence, EIU, Subtel

Embora o recente crescimento das taxas de penetracdo aponte para um enorme aumento
no acesso a servigos moéveis, ainda hd espaco para melhorar. A propriedade de vérios

SIMs é comum em todo o continente, o que significa que é provédvel que as taxas de
penetracdo superestimem o niimero de usudrios individuais de servigos de telefonia mével.
A propriedade de vdrios SIMs prevalece por uma grande variedade de motivos: para

tirar proveito das atraentes promogdes das operadoras (incluindo taxas para chamadas
interurbanas, taxas pelo uso da prépria rede e pacotes de produtos), para separar voz e
dados e para separar as exigéncias de comunicagdo doméstica e do local de trabalho. Além
disso, no Caribe as taxas de penetragdo acabam sendo distorcidas pelo niimero de turistas

que adquirem um chip local para usar apenas durante o periodo da sua visita. Por exemplo,

as Ilhas Caima possuem taxas de penetragdo de 186%.

Estudos recentes tém tentado identificar o nimero de usudrios individuais de servigos
méveis na América Latina. De acordo com a Informa Telecoms & Media®, apesar de muitos
paises latino-americanos possuirem uma taxa de penetragdo acima de 100%, ainda hé 178
milhoes de latino-americanos sem acesso a servigos méveis. No Brasil, no Q1 de 2011, por
exemplo, as taxas de penetragdo foram de 110% (123% ao final do ano), mas a andlise da
Informa estimou que apenas 72% da populacdo tinha uma assinatura de servigos méveis
nesse perfodo.

6

Informa Telecoms & Media, maro de 2011 conforme o citado pela ITU
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Latin American, Telecoms, Mobile and Broadband Overview — 9° Edicdo, Budde
Communications 2010

Frost & Sullivan 2010, informado na Market Watch 23 de abril de 2010
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Dois fatores-chave precisam ser considerados para compreendermos o impacto do uso de
varios SIMs na América Latina. O primeiro fator é a diferenca entre dreas urbanas e rurais,
que é significativa em muitos paises. Algumas dreas urbanas no Brasil possuem taxas de
penetragado acima de 120%, enquanto nas dreas rurais as taxas de penetragdo podem ser de
60% e até mesmo de 23% em alguns bolsdes isolados da regido amazonica, principalmente
devido a falta de cobertura. Em segundo lugar, até mesmo em dreas urbanas ainda h4
segmentos da populacdo que, apesar da queda dos precos devido a concorréncia, ainda ndo
conseguem pagar pelos servigos méveis.

A introdugéo de servigos méveis pré-pagos tem sido um facilitador vital para a proliferagdo
de conexdes méveis na América Latina. Os SIMs pré-pagos, lancados inicialmente para
atrair usudrios de baixa renda e com pouco acesso a crédito, provaram ser enormemente
bem sucedidos. A introdugdo do método ‘somente o autor do telefonema paga’ no final

dos anos 19907 ajudou a estabelecer uma preferéncia pelos servigos pré-pagos. O sucesso
dos servigos pré-pagos tem sido desde entdo impulsionado por um alguns fatores.
Primeiramente, 0s servigos pré-pagos oferecem aos consumidores com rendas irregulares
ou baixa estabilidade financeira a flexibilidade de usar servigos méveis apenas quando
puderem pagar por eles, ao invés de assinar um contrato de longo prazo com pagamentos
mensais regulares. Em segundo lugar, as opcdes de pregos dos servigos pré-pagos oferecem
aos consumidores do mercado de massa o acesso a servigos méveis a um menor custo
inicial do que os contratos pés-pagos. Finalmente, os contratos pré-pagos nao requerem
que as operadoras realizem verificagdo de crédito e cobranga via boleto, algo que seria
desafiador em pafses onde nem todos os individuos possuem acesso a servigos bancdrios.

Nao surpreende portanto observar que os servigos pré-pagos dominam o mercado latino-
americano de servigos méveis. Em toda a regido os servigos pré-pagos representam 82%
das conexdes. Se observarmos os paises do LatAm 20, mais de 97% dos assinantes na
Jamaica e no Haiti sdo pré-pagos. Na outra ponta da escala, na Costa Rica, essa cifra é

tdo baixa quanto 50%. Com o antincio este ano de que estd liberalizando o seu mercado

e concedendo concessdes de servigos moveis, a situagdo dos servigos pré-pagos na Costa
Rica parece fadada a mudar. A empresa provedora de servigos méveis na Costa Rica, ICE,
vem de introduzir um servigo pré-pago voltado para a juventude, os imigrantes e os de
usudrios baixo consumo em 2010. Espera-se que esses segmentos venham a formar o grosso
do crescimento de assinantes apds a liberalizagdo conforme os novos usudrios promovam
ofertas atraentes de servigos pré-pagos.

Apenas em cinco paises em toda a regido, Guiana Francesa, Guadalupe, Martinica, Ilhas
Virgens Americanas e Porto Rico, os servigos pré-pagos representam menos de 50% da

base de assinantes. Como a regido continua a crescer em afluéncia e maior parte da sua
populacdo obtém acesso a servigos bancdrios, espera-se que as assinaturas pds-pagas
crescam mais rapidamente do que os servigos pré-pagos (aumento de 9% para assinaturas
de servigos pds-pagos e de 4% para os servigos pré-pagos até 2014%). Porém, os servigos pré-
pagos continuarao a ser o tipo de assinatura dominante no futuro préximo.
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Figura 6: Divisdo entre servicos pré e pds-pagos em toda a América Latina
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Fonte: Wireless Intelligence

Embora a penetracdo das linhas fixas seja alta em algumas das maiores cidades, o acesso

a instalagdes para linhas fixas nas dreas rurais (onde vivem 46% dos latino-americanos)
tende a ser limitado. A penetragdo das linhas fixas varia em toda a América Latina de 29%
na Costa Rica para apenas 1% no Haiti (veja a Figura 7). A infraestrutura para linhas fixas
em dreas rurais costuma ser bdsica ou inexistente, em parte devido a fatores geograficos,
por exemplo a geografia montanhosa torna dificil ampliar a cobertura dos servigos fixos. De
fato, a penetragdo das linhas fixas é metade do que na Europa® (19% vs. 41%).° Combinado
com o sucesso dos servigos pré-pagos em permitir o acesso a pessoas sem renda fixa ou
conta bancdria, os servigos méveis tém crescido muito acima dos niveis de penetracdo dos
servigos de linha fixa. Espera-se que essa tendéncia se mantenha também no mercado de
banda larga.

Figura 7: Penetracéo dos servicos fixos e moveis nos paises do LatAm 20
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Fonte: Wireless Intelligence; EIU; Teleogeography

9 Toda a Europa conforme o definido pela ITU

10 17U, 2010
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necendo cobertura nacional e as outras quatro fornecendo cobertura em varias regides
do pais
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3.4 - Intensidade competitiva

Os mercados de telefonia mével latino-americanos sdao competitivos. Onze dos mercados

de pafses do LatAm 20 possuem quatro ou mais operadoras, com o Brasil tendo oito™.
Apenas dois paises possuem duas ou menos operadoras. A Costa Rica continua a ser um
monopdlio, mas com a agéncia reguladora SUTEL tendo concedido licengas para exploragdo
de servigos méveis no inicio de 2011, espera-se que a Claro (American Movil) e a Telefonica
iniciem suas operacdes 14 até o final de 2011. A Nicardgua é um duopdlio, mas o mercado de
telecomunicagdes também estd dando sinais de maior abertura. Em toda a regido, espera-

se que a concorréncia aumente ainda mais, conforme as MVNOs entrem no mercado.
Atualmente hd aproximadamente dez operadoras MVNO ativas na América Latina,
incluindo as recentes estreantes Nuestro, na Argentina — uma cooperativa de empresas de
telecomunicagdes — e a UFF Movil na Coldmbia (ambas langadas em 2010). Acompanhando
essa tendéncia, hd indicios de que o nimero de MVNOs deverd aumentar em futuro
préximo. Por exemplo, a agéncia reguladora brasileira ANATEL aprovou MVNOs este ano
e a Virgin, juntamente com a Tribe Mobile, anunciou que planeja lancar servigos em toda a
América Latina em 2012-13.

Figura 8: Numero de operadoras de servicos sem fio nos paises do LatAm 20
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Fonte: Wireless Intelligence, A.T. Kearney analysis

Os indicios de concorréncia mais intensa podem ser vistos nas ARPUs em declinio em
toda a América Latina. De 2007 a 2011, as ARPU’s cairam cerca de 17% e 33% no Brasil e no
México, respectivamente. Uma tendéncia similar pode ser observada em toda a América
Latina, onde a ARPU caiu em média 22%. A concorréncia mais intensa tem empurrado

a ARPU para baixo, conforme as operadoras competem entre si através de promogdes

e pacotes de descontos. O direcionamento para clientes de menor renda e a tendéncia

de se usar vdrios SIMs também afetam os ndmeros de ARPU. Mais a frente, espera-se

que a ARPU dos servigos de voz decline devido as menores tarifas liquidas médias para
servigos de voz e a desaceleracdo do crescimento do trafego, mas isso serd parcialmente
contrabalancado por um ARPU maior dos servigos de dados, em consequéncia das maiores
receitas com banda larga moével e servigos de valor agregado.
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Figura 9: Receita média por usuario (US$ ) para alguns mercados
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Fonte: Wireless Intelligence

Em toda a América Latina, as operadoras estdo continuando a investir nos seus mercados
para atender & demanda crescente e melhorar os servigos e a cobertura. Nos mercados
mais maduros e competitivos tais como Brasil, México e Chile, os investimentos de capital
continuam altos conforme as operadoras implementam servigos 3G. Por exemplo, as
despesas de capital da operadora brasileira Oi no Q2 2011 cresceram 64% com relacdo

ao ano anterior, na medida em que ela aumentou sua cobertura e a capacidade da
infraestrutura da sua rede 3G™. Também no Brasil, a operadora TIM investiu pesadamente
em 2010, com R$ 2,8 bilhdes e continuou investindo outros R$ 719 milhdes no 2Q 2011. Os
investimentos de capital também estdo sendo impulsionados pelos testes e implementagido
de servigos LTE. No Equador, a Claro (uma subsididria da America Movil) planeja aumentar
o0s seus investimentos de capital em 2011 em cerca de 45% em comparagdo com 2010, para
expandir a sua rede e comecgar a testar a tecnologia LTE. No Chile, a Entel anunciou que
espera prosseguir com a maior parte dos investimentos planejados de US$ 2 bilhdes nas
suas operagdes para continuar a expandir a sua rede de banda larga mével.

A lucratividade das operadoras méveis varia consideravelmente em toda a regido e até
mesmo dentro de cada pais. No tdltimo trimestre de 2010, por exemplo, trés das quatro
operadoras do Chile apresentaram ganhos marcadamente diferentes, pois suas margens

de EBITDA variaram de menos de 0% para mais de 40%. Em muitos casos, o mercado

estd altamente volatil, com as margens de lucro de algumas operadoras variando entre
+15% e -15% entre 2009 e 2010. Embora a variagdo de EBITDA seja ampla na América
Latina, a mesma situagdo é encontrada em outras regiées do mundo, com as empresas
estreantes tardias geralmente levando muitos anos para alcangar um regime permanente de
lucratividade.

Conforme o mercado continua a amadurecer na América Latina, espera-se que a
lucratividade das operadoras decline conforme sejam afetadas por um certo ntimero de
fatores: os custos implicitos do uso de vérios SIMs, a entrada das MVNOs e o impacto sobre
as margem do declinio da ARPU conforme os grupos de menor renda sio visados para
sustentar o crescimento. A regulamentagdo também estd exercendo um papel importante.
No México, as entidades reguladoras reduziram recentemente de 95 para 39 centavos a taxa
que as operadoras méveis podem cobrar para completar as chamadas recebidas nas suas
redes.

12 Bank of America Merrill Lynch Wireless Matrix
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Figura 10: Margens de EBITDA para certas operadoras
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Fonte: Wireless Intelligence

3.5 - Padrdes Convergentes

Os servigos méveis na América Latina comegaram no inicio dos anos 1990, com as
tecnologias analdgicas (AMPS). A migragdo para os servigos méveis digitais (2G) viu a
introducdo das tecnologias TDMA e CDMA em meados dos anos 1990. Por exemplo, a
CDMAOne, langada pela Telefonica Peru em 1996, foi a primeira rede CDMA da América
Latina. A tecnologia GSM teve um inicio tardio e foi apenas em margo de 1998 que a
primeira operadora, a Entel PCS do Chile, langou servigos comerciais de GSM. Por volta
de 2001, as conexdes médveis tinham superado as conexdes fixas em toda a regido e,
apesar da recessdo econémica, da desvalorizagdo cambial, da inflacdo e dos altos niveis
de endividamento externo, os servigos méveis continuaram a crescer ao longo de 2003.
Durante 2004, a tecnologia GSM j4 tinha superado as tecnologias CODMA e TDMA para se
tornar a tecnologia de telefonia mével dominante na América Latina. Logo apés isso, no
final de 2005, os servigos méveis tinham superado os servigos fixos em todos os paises da
América Latina, com a excegdo de Cuba. No final de 2006, a UMTS chegou pela primeira
vez na América Latina e a W-CDMA foi langada no Chile e em Porto Rico. Em 2008, as
operadoras langaram planos de banda larga mével, incluindo planos pré-pagos inovadores
e flexiveis com dispositivos de protecdo UBS, os quais iniciaram a adogdo dos servicos 3G
UMTS.

A GSM agora é claramente a tecnologia dominante em toda a América Latina,
representando 95% das conexdes com CDMA e iDEN, mantendo uma participagdo de 3% e
2%, respectivamente. Conforme a GSM vai se estabelecendo como o padréo de fato para as
comunicag¢des méveis, diminuirdo as questdes de interoperabilidade que os consumidores
as vezes tém de enfrentar ao transferirem-se entre dreas GSM e CDMA. A tecnologia iDEN
parece ter encontrado um bem sucedido nicho e espera-se que mantenha sua participagéo
de mercado inalterada. A Nextel Holdings oferece servicos de iDEN na Argentina, Brasil,
Chile, México e Peru e mantém o seu compromisso com a tecnologia iDEN, conforme

o demonstrado pelo seu acordo de 2010 para ampliar o fornecimento pela Motorola de
infraestrutura para a tecnologia iDEN até 2014.
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A cobertura dos servigos 2G ja estd bem estabelecida em toda a América Latina. A
cobertura populacional da tecnologia 2G nos cinco paises mais populosos é de mais de
90%. Embora a cobertura da tecnologia 3G ainda ndo tenha alcancado niveis similares,
avangos considerdveis tém sido feitos para trazer os servigos 3G para a populagio latino-
americana®. Em 2010, a Argentina e o Brasil estiveram a frente em termos da tecnologia
3G, com 75% de cobertura populacional, enquanto que no México a cobertura foi de apenas
39%. Espera-se que a cobertura cresca intensamente conforme as operadoras continuem a
implementar as suas redes. No México, em particular, espera-se que haja um substancial
aumento da cobertura da tecnologia 3G apés os compromissos assumidos pelas principais
operadoras de expandir suas redes 3G, e o leildo de espectro de servigos sem fio de 2009

e de servigos sem fio avangados que permitiu proporcionar mais concorréncia e mais
capacidade. A Telcel (uma subsididria da America Movil) anunciou que expandiria a sua
cobertura da tecnologia 3G tanto em 4reas rurais quanto nas dreas urbanas ao longo de
2011*, enquanto que a Telefonica anunciou que dobraria o nimero de estacdes base no pais,
com mais investimentos sendo direcionados para a cobertura da tecnologia 3G".

Figura 11: Cobertura das tecnologias 2G e 3G na populagdo, em alguns paises (2010)
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Fonte: GSMA

Ao mesmo tempo que mais operadoras em toda a América Latina continuam a

investir na infraestrutura 3G, algumas jd estdo trabalhando na evolugao para 4G ou

LTE. Os investimentos na tecnologia LTE na América Latina comegaram em 2010 com
seus primeiros ensaios. Por volta do final de 2011, estima-se que haverd mais de 30
compromissos de adogdo da tecnologia LTE, sete ensaios de LTE em andamento e as
primeiras implementagdes comerciais sendo langadas na América Latina.' Essa tecnologia
proporciona velocidades de servigos méveis muito maiores do que as redes 3G e, em
combinacdo com o espectro certo, permitirdo que servigos de banda larga mével mais
rapidos alcancem mais usudrios a menores precos.

s}

Os servigos 3G sao fornecidos através das tecnologias CDMA2000 EV-DO e W-CDMA,
com a W-CDMA representando 88% das conexdes 3G

14 Data Monitor, 12 de agosto de 2011

vl

Head for Latin America Operations, citado na Business News Americas 1° de agosto
de 2011

>

Wireless Intelligence, Nov 11
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Figura 12: Principais desenvolvimentos dos servicos méveis
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Fonte: Wireless Intelligence; Budde

Na linha de frente do desenvolvimento em tecnologia LTE na Ameérica Latina estdo

Chile, Argentina e Porto Rico. O Chile e a Argentina surgiram como pioneiros, devido a
combinagdo de um mercado de telecomunicagdes competitivo e desenvolvido, e sociedades
urbanizadas e mais afluentes com alta penetragdo do uso da Internet. Por exemplo, a Entel
PCS no Chile e a Personal na Argentina sdo consideradas inovadoras regionais, pois ambas
foram as primeiras a introduzir a tecnologia 3G, em dezembro de 2006 e janeiro de 2007,
respectivamente. Em Porto Rico, uma estreante relativamente nova, que de certa forma

se especializa em acesso ilimitado a Internet sem contratos, estd saindo na frente com o
langamento do primeiro servigo comercial LTE na América Latina em 2011.
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Acompanhamento da Rede LTE na América Latina

Operadora

Claro (América Movil)
Movistar (Telefdnica)
Personal (Telecom Argentina)
BTC (Cable & Wireless)
Entel

Claro (América Mavil)
Oi (Telemar Norte Leste)
TIM

Vivo (Telefénica)

Claro (América Mavil)
Entel

Movistar (Telefonica)
UNE (EPM Telecomunicaciones)
ICE

Claro (América Movil)
Movistar (Telefonica)
Movistar (Telefénica)
MVS Comunicaciones
Telcel (América Movil)
Tigo (Millicom)

Claro (América Movil)
Movistar (Telefonica)
Claro (América Mvil)
Open Mobile

Sprint (Sprint Nextel)
Ancel (Antel)

Claro (América Movil)
Movistar (Telefénica)

Movistar (Telefonica)

Pais
Argentina
Argentina
Argentina
Bahamas

Bolivia

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Chile

Chile

Chile
Colémbia
Costa Rica

Ecuador
Ecuador
México
México
México
Paraguai
Peru
Peru
Puerto Rico
Puerto Rico
Puerto Rico
Uruguai
Uruguai
Uruguai

Venezuela

Data prevista do lancamento

Jun-13
Dec-12
Dec-12
TBC
TBC
Dec-13
Dec-13
Dec-13
Dec-13
Dec-12
Dec-12
Dec-12
Mar-12
TBC
Dec-13
Dec-13
Jun-13
TBC
Dec-12
TBC
Dec-12
Dec-12
Mar-12
Jun-12
Dec-12
Jun-13
Dec-13
Sep-13
Oct-12

Freq. (MHz)
850/1900/1700/2100
850/1900/1700/2100
850/1900/1700/2100

TBC
TBC
2600
2600
2600
2600
2600
2600
2600
2600
TBC
800/1900
800/2100
800/1900
2500
2500
TBC
1700/2100
1700/2100
700
TBC
TBC
700/2500
700/2500
700/2500

20
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4. Banda larga mével como forca impulsionadora para o desenvolvimento

Mensagens Chave:

A banda larga mével na América Latina
ainda esta nos estagios embrionarios;
até 2011 havia 61 milhées de conexdes
de banda larga mével na América Latina
representando apenas 10% da populacdo
da regiao;

A banda larga mével cresceu cerca de 135%
entre 2005-2011 e prevé-se que devera
crescer a 50% ao ano no periodo 2011-2015
de modo que em 2015 a América Latina tera
quase 750 milhdes de conexdes de banda
larga movel;

0 trafego de dados moveis per capita é
muito baixo (22 MB per capita por més),
mas alcancara 850 MB per capita até 2015,
similar aos niveis a serem alcancados

pelos consumidores africanos e do Oriente
Médio, e maior do que sera alcancado pelos
cidadaos da Asia Pacifico;

Com mais de 210 milhdes de usuarios

de Internet na América Latina, ha uma
clara demanda reprimida por servicos

de banda laraa: com a limitacdo a maior
implementacdo de infraestrutura de
servigos fixos, a banda larga mével devera
ser a principal plataforma para os servicos
de Internet de alta velocidade para um
maior niimero de latino-americanos nao-
conectados;

Ha grandes variacées entre os estados
latino-americanos em termos da sua
Prontiddo da Banda Larga Mdvel,

com alguns paises aproximando-se da
maturidade (Chile, Argentina, Brasil),
enquanto outros ainda estdo em um estagio
muito inicial de desenvolvimento.

4.1 Demanda reprimida por banda larga mével

Se comparados a outras regides do mundo, os paises latino-americanos foram lentos em
adotar servicos de banda larga de linha fixa. O Uruguai possui a maior taxa de penetragéo
de banda larga fixa da América Latina, com exatamente 12% da populagdo. H4 vérios
fatores, préprios das dindmicas nacionais e regionais de mercado, que tém afetado o
crescimento dos servigos de banda larga de linha fixa na América Latina. O fator mais
importante tem sido a infraestrutura. Larguras de banda limitadas, uso reduzido de
computadores pessoais e insuficiéncia de linhas fixas para sinais ADSL - todos esses fatores
tém retardado a adogdo da banda larga de linha fixa. Além do mais, obstdculos financeiros
tais como pregos altos, planos de prego fixo e baixos saldrios também tém exercido a sua
parte.

Figura 13: Penetracdo da banda larga mével vs. fixa (2010)
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Obs.: Penetragdo fixa constitui linhas fixas na populagao; penetracao moével constitui as conexdes na populagao

Fonte: Wireless Intelligence, Convergencia

A falta de acesso fdcil a servigos rdpidos de banda larga de linha fixa tem criado uma
significativa demanda reprimida nos tltimos nos — com um total estimado de 150 milhdes
de usudrios de Internet no final de 2008, mas apenas 25 milhdes de conexdes de banda
larga de linha fixa. Em novembro de 2006, a AT&T langou em Porto Rico a primeira rede
comercial 3G da América Latina. Mas foi somente em 2008, com a ampla introdugdo das
redes 3G e tarifas subsidiadas para computadores netbook e notebook, que a banda larga
movel comegou a decolar em toda a América Latina.

Com a introdugdo dos servigos méveis 3G, os latino-americanos tiveram a oportunidade de
pular a banda larga de linha fixa sem comprometer a qualidade e velocidade dos servigos.
Consequentemente, a banda larga mével tem continuado a preencher a lacuna criada pela
insuficiéncia de servigos de linha fixa. Esse tem sido o caso especialmente nas dreas fora dos
principais centros urbanos, onde geralmente ndo hd nenhuma infraestrutura para linhas
fixas. Desde 2009 as conexdes 3G HSPA tinham superado o nimero de conexdes a cabo na
América Latina. No Q4 2010, as conexdes 3G HSPA também superaram a tecnologia xDSL
para se tornarem a tecnologia de banda larga mais utilizada em toda a América Latina.



Figura 14: Crescimento da banda larga na América Latina, por tecnologia
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Fonte: GSMA

E claro que o mercado latino-americano de banda larga mével estd em um estdgio inicial.
No final de 2011, a América Latina possuia 61 milhdes de conexdes de banda larga mével,
representando 10% da populagdo?”. Ao mesmo tempo, hd mais de 210 milhdes de usudrios
da Internet em toda a regido, indicando que héd hoje uma clara demanda reprimida por
servigos de dados méveis (Veja a Figura 14).

4.2 - Caracteristicas particulares do mercado Latam 20 de banda larga movel
Entre 2005 e 2011, o mercado de banda larga mével cresceu a um ritmo dramatico de 127%
por ano, similar as taxas de crescimento verificadas na adogao da banda larga mével na

Europa. Os paises do LatAm 20 representavam 99% das conexdes de banda larga mével da
regido em 2011. Fora dos pafses do LatAm 20, apenas alguns mercados da América Central
e do Caribe, reunindo Aruba, Belize, Bermuda, Martinica, Antilhas Holandesas e Porto Rico

oferecem atualmente servicos de banda larga mével. Como ocorre com os servigos moéveis

de voz, o paises mais populosos dominam, com o Brasil e 0 México sozinhos representando

67% das conexdes de banda larga mével.

Figura 15: Conexdes de banda larga mével
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Fonte: Wireless Intelligence

17 As estimativas do nimero de conexdes de banda larga movel na América Latina variam
muito, mesmo entre as fontes mais confiaveis. Isso costuma resultar das diferentes
definicdes de banda larga movel. Este relatorio considera tanto a tecnologia W-CDMA
HSPA quanto a CDMA2000 EV-DO como sendo “banda larga” e também considera
tanto os assinantes de smarthpones quanto os assinantes que contratam apenas
servicos de dados para casa
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18 Budde Communications
19 Diretor Presidente da Telefonica Moviles Chile, www.nokiasiemensnetworks.com

20  Deutsche Bank Market Research, Latam Telecom and Media, 5th January 2012
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Embora a banda larga mével tenha ultrapassado as principais tecnologias de banda

larga fixa, a penetragdo da banda larga fixa e mével varia substancialmente em todos

os mercados, e ainda é limitada em comparagdo com outras regies. A Venezuela é um
exemplo de como as caracteristicas de cada mercado podem resultar em servigos de
banda larga mével mais bem sucedidos do que em linhas fixas. Ela possui a maior taxa
de penetragdo da banda larga mével, com 20%. Isso se deve principalmente as dindmicas
regulatdrias presentes no mercado de telecomunicagdes. A empresa estatal CANTV possui
um monopdlio sobre os servicos de ADSL, o que significa que ndo hd um mercado no
atacado para a banda larga na Venezuela e nenhum ISP que possa atuar como revendedor
de servico ADSL. Consequentemente, o servi¢o de banda larga fixa da Venezuela é caro e
lento (a sua velocidade média de download é a 11* mais lenta do mundo),’® encorajando
os consumidores a usar a banda larga mével como uma maneira alternativa de acessar a
Internet.

Figura 16: Decomposicdo das conexdes de banda larga mével em 2011 nos paises do LatAm 20
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Notas: Q4 2011; Namero de assinantes de banda larga movel, definidos como nimero de conexdes CDMA 2000 1xEV-DO (Rev. A and Rev. B also), WCDMA HSPA e LTE

Fonte: Wireless Intelligence

Conforme cresga o niimero de assinantes de banda larga, espera-se que a parte das receitas
das operadoras derivada dos servicos de dados também cresga. A Movistar Chile espera
que as receitas com servigos de dados crescam de 12% das receitas com servigos méveis
em 2010 para 22-25% nos préximos anos’. Um relatério de mercado do Deutsche Bank
publicado em janeiro de 2012 destaca que os dados j4 representam 25% das receitas de
servigos sem-fio nas maiores economias latino-americanas, e que o crescimento continua
forte, em 24% na taxa ano-a-ano medida no Q3 de 2011. As pesquisas realizadas pela
Informa sugerem que, na América Latina, a Argentina estd na lideranga, com 36% do total
de receitas vindo de servicos de dados, com a Venezuela logo atrds, com 33%.%

Embora o SMS ainda represente a maioria das receitas com servigos de dados, espera-

se que a Internet e a banda larga méveis reduzam essa distancia e, nos mercados mais
desenvolvidos, ultrapassem o SMS. Isso ja estd acontecendo no Brasil, onde os resultados da
Vivo no Q2 2010 mostraram que a Internet representava 53% das receitas com servicos de
dados, enquanto o SMS e 0 MMS apenas 35%. Espera-se que outros paises sigam o exemplo:
a Pyramid Research espera que a banda larga mével e os servigos de “infotainment” (ou
“entretenimento informativo”) representem mais de 50% do total de receitas com servigos
de dados no mercado colombiano em 2016.
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Figura 17: Dados como % do total das receitas com servico
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Fonte: Dados T3 2010 da Informa Telecoms & Media, Merrill Lynch; GSA

4.3- A evolucao da banda larga mével e a explosdo no uso de dados

As operadoras méveis estdo comegando a preencher a lacuna entre a demanda por Internet
e a prestacdo de servigos de banda larga. Por exemplo, uma pesquisa feita com brasileiros*
mostrou que 52% dos entrevistados (todos usudrios de banda larga) acessavam a Internet
exclusivamente através de servicos moéveis, se comparados a apenas 20% nos EUA e 17% no
Reino Unido.

Além da crescente cobertura rural, as operadoras méveis estdo facilitando a adogao de
servigos de banda larga mével através da introducdo de planos de tarifas de baixo custo.
Por exemplo, a operadora brasileira Oi jd oferece planos competitivos de US$ 9,31 para
50MB e US$ 49.9 para 1GB - o0 equivalente a US$ 0.05/MB. Um estudo feito pela Galperin
tomando como referéncia 24 paises da regido mostrou que, em média, os servigos de banda
larga mével sdo 25% mais baratos do que os servigos de banda larga fixa comparaveis. Além
do mais, ao se comparar o segmento de planos mais baratos disponiveis, os planos para
banda larga mével sdo 32% mais baratos do que os planos para banda larga fixa.?

Ao mesmo tempo, as operadoras estdo oferecendo taxas baixas para clientes que desejam
usar servigos de dados durante suas viagens em toda a regido. Por exemplo, a Claro
Argentina oferece aos clientes que estejam viajando para o Uruguai e Paraguai taxas
menores, de $1.50/MB. Em geral, as operadoras tém realizado um bom progresso para
tornar os servigos de roaming mais acessiveis de modo a facilitar o comércio e o turismo.

24

.

21 Estudo realizado pela Convergence Research para a Acision, “Banda Larga Movel,
Qualidade de Vida & Virtualizacdo do Mercado”. Mobile Value Added Services Monitor
20m

22 Las tarifas de banda ancha en América Latina y el Caribe: Benchmarking y tendencias,
Hernan Galperin, Universidad de San Andrés (Argentina), outubro de 2011, DIRSI,
disponivel em www.dirsi.net
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Conforme as operadoras méveis reduzam ainda mais os pregos para servigos 3G e
melhorem suas ofertas - por exemplo oferecendo pacotes para uso pesado e outros pacotes
de dados flexiveis -, espera-se que a adogdo da banda larga mével cresga rapidamente.

Na medida em que os servigos de voz alcancem sua maturidade, as ofertas de pacotes

de servicos de voz com banda larga mével também estimularado a adocdo da banda larga
moével. Do mesmo modo, as inovadoras ofertas sendo desenvolvidas em alguns paises,
tais como pacotes quad-play entre operadoras convergentes, atrairdo consumidores nos
proximos anos.

Figura 18: Ofertas de banda larga disponiveis no mercado
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A maioria das ofertas permanece
concentrada na banda-larga por
modems USB. Ofertas SIM para
tablets também estao surgindo no
mercado.

Por ex.: A Claro tem planos de
banda-larga mével pos-paga para
usuarios de banda larga mével nao
baseada em equipamentos moveis e
oferece no Brasil um plano SIM
micro para iPad2.

A unido da banda-larga mével com
outros servicos moveis,
especialmente voz, torna-se cada
vez mais popular.

Por ex.: na Argentina, a Argentina
Movil possui planos pré- e
pos-pagos com voz e banda-larga
movel

0Os operadores convergentes
passaram a incluir pacotes em
ofertas de servigos miltiplos

Por ex.: No Brasil, as ofertas de
quad-play foram introduzidas pela
Brasil Telecom, Telemar e Oi

As ofertas devem estar disponiveis
em locais onde a operadora possua
uma infraestrutura WiFi em
operacdo em areas populadas

Fonte: Websites de operadoras, anélise A.T. Kearney

Olhando para o futuro, espera-se que o nimero de conexdes de banda larga mével na
América Latina cresca a mesma taxa que o Leste Europeu. Entre 2011 e 2015, espera-se que
o mercado cresga a 50% ao ano - uma taxa de crescimento superada apenas pela Africa,
que estd comegando a partir de uma base menor de usudrios. Isso fard com que o ndmero
de conexdes de banda larga mével aumente cerca de cinco vezes, de 61 milhdes em 2011
para mais de um ter¢o de bilhdo em 2015. Por volta de 2015, espera-se que a banda larga
represente quase 40% de todas as conexdes méveis na América Latina.

Espera-se que um certo ntimero de fatores impulsione o forte crescimento da banda larga
movel na regido. Primeiramente, a penetracdo dos smartphones na Ameérica Latina estd
crescendo rapidamente e prevé-se que deverd mais do que triplicar, de 9% em 2010 para
33% em 2014. Por volta de 2013 espera-se que a América Latina tenha reduzido a distancia
com relagdo a média global. A penetragdo dos smartphones na América Latina tem
acompanhado a tendéncia histérica nos EUA, sugerindo que até 2018 poder4 alcangar quase
60%.
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Figura 19: Penetracdo dos smartphones, por regido e em termos globais
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Fonte: Pyramid Research Handset Forecast Q1 2010

Além das aplicagdes para consumo direto, os servigos de banda larga mével estdo
encontrando cada vez mais aplicagbes que apdiem parte da infraestrutura comercial mais
importante da regido. A Telcel do México tem fornecido uma rede de dados secundéria

para um dos principais bancos do México usando modems para dados 3G. O servigo ja foi
instalado em mais de 1.000 filiais em todo o México, para proporcionar um meio secundario
para acessar a Internet e para a transferéncia de dados. O novo sistema permite que o banco
evite os altos custos de usar a rede MPLS para tarefas de menor prioridade e proporciona

a seguranga de uma conexio secunddria em caso de falha da rede primdria. O sistema
também armazena informagdes online, fornecendo relatérios de desempenho em tempo real
para cada filial do banco.

Conforme aumenta o ntimero de dispositivos de dados (tanto dispositivos acesso quanto os
smartphones) e de conexdes de banda larga mével, o volume do tréfego de dados que passa
pelas redes moveis cresce a uma taxa impressionante. De acordo com a CISCO, espera-se
que o crescimento do trdfego de dados méveis na América Latina continue a se intensificar
e estima-se que aumente cerca de 111% ao ano durante os préximos quatro anos, a segunda
taxa de crescimento mais rdpida do mundo. Em base per capita, os latino-americanos
consumiréo mais de 800MB por més até 2015, um nivel similar ao dos clientes da Africa e
Oriente Médio (933MB por més) e a frente dos consumidores na regido da Asia Pacifico (652
MB por més).?
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23 CISCOVNI, 2011, EIU
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Figura 20: Trafego de dados méveis na América Latina e per capita, em Petabytes por més
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Fonte: CISCO VNI, 2011; EIU

Atender a essa explosdo do trafego de dados representa um desafio significativo e muitas
oportunidades para as operadoras méveis da América Latina. Conforme a intensa
concorréncia e a saturagdo dos servigos de voz pressionam as margens para baixo, muitas
operadoras estardo observando o setor de dados méveis para surfar na préxima onda de
crescimento das receitas. As receitas com servigos de dados e de valor agregado fazem cada
vez mais parte do total das receitas com servigos das operadoras méveis, embora continue a
haver uma grande variagdo entre paises e operadoras. Como dito anteriormente, as receitas
com servigos de dados méveis na Argentina representam mais de um ter¢o do seu total de
receitas com servigos, o que é uma proporc¢ao maior do que a encontrada em muitos paises
desenvolvidos.

O crescimento dos servigos de dados méveis tem sido e continuard a ser impulsionado
pelo investimento e inovagdo dos atores de todo o eco-sistema de servigos méveis. As
operadoras em particular tém um grande papel a exercer. A implementacdo da tecnologia
3G e o langamento comercial de servigos 4G com maior qualidade, velocidade e capacidade
serdo fundamentais para a adocdo e uso continuado dos servicos de dados (desde que o
necessdrio backhaul e a infraestrutura da espinha dorsal tenham sido implementados).
Além disso, o progresso dos hardwares e o apoio a plataformas pelos fabricantes de
equipamentos e dispositivos no eco-sistema mais amplo de servigos méveis também
encorajardo o uso, assim como contetidos e ofertas de servigos inovadores que ja tenham se
desenvolvido no mercado de massa em outras partes do mundo.



Banda larga movel como forca impulsionadora para o desenvolvimento

4.4 - A importancia da banda larga mével para conectar os nao-conectados

Conforme discutiremos no préximo capitulo, a indtstria de servigos méveis tem dado uma
contribuigédo significativa para a economia, o emprego e as receitas governamentais em toda
a América Latina. Ha potencial de que a industria de servigos méveis favorega aumentos
do PIB agregado em até 0,5%, conforme aumentem as taxas de penetracdo dos servicos
moveis de banda larga. Ao levar as tecnologias de banda larga mével para os muitos latino-
americanos ndo-conectados, a industria de servicos méveis poderd atuar como catalisadora
para estimular maior desenvolvimento e inovacdo em todo o continente.

A inddstria de servigos méveis tem sido bem sucedida em tornar as comunicagdes muito
mais accessiveis e mais baratas para todos os latino-americanos, ao oferecer um custo
inicial menor, com compromissos minimos ou nenhum compromisso de despesa mensal.
Os servigos pré-pagos tiveram um enorme sucesso na América Latina, permitindo que
grupos anteriormente marginalizados acessassem as tecnologias da comunicagdo onde a
necessidade de endereco fixo, conta bancdria e histérico de crédito poderia ter excluido seu
acesso a servigos de linha fixa.

Abanda larga mével, agora, oferece uma modo de proporcionar a muitos latino-americanos
a sua primeira experiéncia de acesso pessoal a Internet, assim reduzindo a Exclusao
Digital*. A crescente disponibilidade de dispositivos méveis 3G permite que as operadoras
oferecam uma opgdo de menor custo inicial do que banda larga fixa para os segmentos de
clientes de baixa renda e “camada mais baixa da pirdmide social”%.

Figura 21: Total de pessoas conectadas com banda larga (fixa e mével) vs. ndo-conectadas, em
alguns paises?
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Source: Wireless Intelligence, Convergencia

A baixa renda disponivel e o fluxo de caixa incerto fazem da acessibilidade a maior
barreira para a camada mais baixa da pirdmide adotar os servigos de banda larga. Embora
as ofertas iniciais de servigos de banda larga mével fossem predominantemente pos-
pagas, pois as operadoras desejavam atrair clientes de alto valor e menor custo, agora
proliferam as ofertas de servigos pré-pagos. Como ocorre com 0s servigos pré-pagos de voz,
o crescimento da banda larga mével pré-paga estd levando os servigos de dados méveis
para a camada mais baixa da pirdmide, permitindo o acesso sem a necessidade de assumir
um compromisso de longo prazo com cobranc¢a mensal. Por exemplo, a TIM no Brasil e

a Personal na Argentina tém langado ofertas de servigos de banda larga mével pré-paga
interessantes e bem sucedidas, a base de US$ 0,30 por dia de acesso; elas jd lancaram desde
entdo planos hordrios, proporcionando aos clientes de servigos pré-pagos uma completa
flexibilidade para o acesso a Internet.
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A distancia entre individuos, residéncias, empresas e areas geograficas nos diferentes
niveis scio-economicos com relacao as suas oportunidades de acessar tecnologias da
informacéo e das comunicacdes e o seu uso da Internet para uma grande variedade de
atividades

0 maior porém mais pobre grupo sécio-econdmico, definido como aqueles que vivem
com menos de $2 por dia

A proporcdo da populacao conectada a banda larga movel é conservadora, uma vez
que algumas pessoas terao mais de um chip de banda larga movel ativado e outras
terao assinaturas de ambos os servicos de banda larga (fixa e movel)
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Raul Katz, Estimating broadband demand and its economic impact in Latin America;
Trabalhos da 32 Conferéncia ACORN-REDECOM, Cidade do México, 22-23 de maio de
2009

Mobile boradband for the masses: Regulatory levers to make it happen, McKinsey &
Company, fevereiro de 2009

Implementagao de linha fixa, estimada em média ~ US $50/pessoa ou US$ 4,000/
km em ‘Towards a Connected World, Socio Economic Impact of Internet in Emerging
Economies, 16 de setembro de 2009, BCG
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No Rio de Janeiro, mais de 1,3 milhdo de pessoas (22% da populagdo da cidade) enfrentam
problemas didrios de violéncia, mds condi¢oes de saneamento, educacdo de md qualidade
e falta de acesso a informagdes. Por causa da péssima infraestrutura em dreas excluidas,

0 acesso a telefones — tanto fixos quanto méveis — é muito baixo. A TIM tem se dedicado
desde 2007 a levar as tecnologias da comunicagdo méveis para as populagdes mais pobres
— antes mesmo que a Policia do Rio de Janeiro tivesse pacificado as dreas. A estratégia
dependia da operadora estar ativamente envolvida com as vidas das pessoas que moram
em favelas — apoiando os eventos e atividades sociais locais, anunciando nos veiculos

e radios locais e recrutando residentes locais para estimular o crescimento de pequenas
empresas. Em consequéncia dessa estratégia, a TIM conseguiu acrescentar 600.000 novos
clientes de dreas excluidas no Rio durante os primeiros seis meses e levar os beneficios das
comunicagdes moéveis para todos os grupos sécio-econdmicos.

4.5 - Como a banda larga mével pode ajudar os governos a realizar os seus objetivos de
desenvolvimento das TIC

Uma base considerdvel de pesquisas académicas tem comprovado o impacto econémico da
conectividade da banda larga, cujos beneficios (resumidos por Katz¥) sdo mostrados abaixo:

B Crescimento econdémico: fortalecimento das indUstrias com os altos custos das transacdes, beneficios
para os consumidores, economia do tempo com transporte;

B Emprego: gerados pelo desenvolvimento das indUstrias de TIC, aperfeicoamento da forca de trabalho
autbnoma e aperfeicoamento do raio de alcance do teletrabalho — permitindo o acesso a reservas
adicionais de recursos humanos e que novas empresas/servicos sejam criados;

B Produtividade: a produtividade do trabalho tanto nas indUstrias de TIC intensivo e quanto nas
industrias ndo-intensivas, nas funcdes da cadeia de fornecimentos e distribuicdo;

B Remanejamento de empresas: em busca de reservas de mao de obra, resultante da decomposicdo da
cadeia de valor, aperfeicoamento da qualidade de vida para atrair uma forca de trabalho mais qualificada.

Consequentemente, ndo surpreende que muitos objetivos governamentais para o
desenvolvimento de TIC tenham focado a prestagéo de servigos de banda larga. O Peru
declarou que o acesso a banda larga é um direito fundamental, enquanto que o Plano
Nacional de Banda Larga do Brasil, lancado em maio de 2010, pretende conectar 11,9
milhdes de residéncias até 2014. Por outro lado, na Colémbia, a iniciativa Vive Digital
pretende quadruplicar o ndmero de conexdes de banda larga no pais para 8,8 milhdes até
2014.

Conforme foi discutido antes, hd um grande nimero de limitagdes de infraestrutura

que torna improvéavel que os servicos de linha fixa permitam que os governos alcancem
suas metas de acesso a banda larga®. A infraestrutura de cobre jd existente costuma ser
construida em uma estrutura ineficiente (loops muito longos, vdrias jun¢des) e enfrenta
deterioracgdo devido ao roubo do cobre. A implementagdo de redes fixas adicionais pode ser
dificil e cara®, exigindo escavagdes fisicas, solu¢do de problemas de direito de passagem

e manutengéo. Por outro lado, hd algumas vantagens da banda larga mével que a torna
indicada para implementagdo na esteira dos objetivos governamentais de TIC: menor custo
de construgédo, tempos de implementagdo mais curtos e portanto menores custos para os
usudrios finais.
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A pesquisa realizada pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento® (BID) real¢a o papel
significativo que a banda larga mével tem a exercer para atender a demanda crescente

e permitir que as metas governamentais sejam alcancadas. Em 11% das cidades estdo as
maiores densidades populacionais e 80% das residéncias (a Area “1” na Figura 22 abaixo),
e tanto a linhas fixas quanto os servigos méveis podem competir para fornecer servigos

de banda larga. Porém, conforme os governos procuram ampliar o acesso para os demais
20% das residéncias, a infraestrutura mével se torna essencial. O BID argumenta que para
lidar com a cobertura universal (Area “1 e 2” na Figura 22) a infraestrutura mével é a
melhor opgéo tecnoldgica para os servigos de dados. Contanto que os governos removam as
barreiras regulatdrias e de infraestrutura — tais como garantir a disponibilidade do espectro
necessdrio e fornecer as permissdes para a instalagdo de estagdes base e terrestres — entdo

a concorréncia entre as redes méveis impulsionard a penetragdo com base em pressupostos
puramente comerciais. O BID argumenta que para chegar aos tltimos 2% das residéncias

e alcangar um verdadeiro acesso universal (Area “3” na Figura 22), a industria de servigos
moveis deverd provavelmente requerer apoio financeiro mais direto dos governos.

Figura 22: Densidades residenciais por municipios em toda a América Latina
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Fonte: Infrastructure Challenges and Issues, Fevereiro 2011, IDB

Uma questdo chave para impulsionar a cobertura e conectar os ndo-conectados na Ameérica
Latina serd como os governos utilizardo o espectro de Dividendo Digital na faixa de
700MHz. O uso da faixa de 700 MHz para banda larga mével permite uma cobertura

maior do territério. De fato, a propagacdo dos sinais em 700 MHz permite um raio de dez
quildémetros (ou maior), se comparado aos 5 Km das outras bandas®. Portanto, o valor
fundamental do remanejamento do espectro de 700 MHz é corporificado pela possibilidade
de crescer significativamente e com maior lucro com a implementagédo da banda larga
movel, promovendo uma tecnologia mais adequada para estimular sua adogéo.

De acordo com a TAS®, ao alocar o espectro de dividendo digital para as tecnologias de
Banda Larga Mével, tais como HSPA e LTE, a disparidade entre as pessoas conectadas

e desconectadas, conhecida como excluséo digital, poderd ser reduzida. Através da
realocacdo de espectro de dividendo digital, a cobertura da Banda Larga Mével poderd
aumentar de 75% para aproximadamente 95% da populagdo na Argentina, de 75% para 95%
no Brasil, de 53% para 90% na Colémbia, de 39% para 94% no México e de 65% para 89%

30

30 Infrastructure Challenges and Issues, fevereiro de 2011, IDB

31 Fonte: FCC, "The broadband availability gap”, Documento Técnico da OBI No.1, abril
de 2010

32 Economic Benefits of the Digital Dividend in Latin America, Dr. Raul Katz e Dr. Emesto
Flores-Roux, Telecom Advisory Services (TAS), setembro de 2011
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no Peru. Assim, a cobertura dos servigos de banda larga mével com o uso da banda de 700
MHz alcangaria um total estimado de 92,7% da populagdo da América Latina, aumentando
o alcance das redes em 31,5 pontos percentuais. Além disso, a TAS estimou que o uso da
banda de 700 MHz para servigos méveis permitird cobrir aproximadamente 20,1 milhdes de
pessoas (ou 4,8% da populagdo) na América Latina, que vivem hoje em 4reas isoladas e sem
acesso a telefonia mével.

Esses resultados e as perspectivas de novos investimentos em tecnologia tornam claro
que para alcangar os objetivos de desenvolvimento de TIC do continente os governos e
a industria de servigos méveis devem continuar a trabalhar em parceria para levar os
beneficios das tecnologias da comunicagdo para todas as pessoas na América Latina e no
Caribe.

4.6 - 0 indice de Prontiddo da Banda Larga Mével (IPBLM)

Embora a banda larga mével seja utilizada atualmente apenas por uma pequena
porcentagem da populacao, a sua base de assinantes tem crescido rapidamente. Porém, é
evidente que nem todos os paises da América Latina estdo no mesmo estdgio de evolugao.
Antes deste relatério ndo tinha havido nenhum monitoramento e modelagem fidedignos
do ciclo de adogéo da banda larga mével, nem tinha havido nenhuma classificagdo do
progresso de cada pafs com relagao a esse ciclo de adogao.

Diferentes estdgios de evolugdo requerem diferentes estratégias para garantir que o
crescimento da banda larga mével possa ser sustentado. O IPBLM permite uma comparagéo
da “prontidao” dos paises latino-americanos para o crescimento da banda larga mével e
identifica as maneiras de sustentar o crescimento da perspectiva do mercado, da politica
regulatdria e da estratégia corporativa. Os paises com as pontuagdes mais altas sdo
considerados mais avangados no ciclo de adogdo e portanto ligdes podem ser obtidas com
0 seu progresso para os paises que estdo mais abaixo na classificagdo. O objetivo nao é
identificar vencedores ou perdedores na regido, mas, pelo contrario, aprender como os
vdérios fatores de sucesso, especificos da regido, podem ser alavancados para impulsionar
ainda mais a adogdo da banda larga mével em nivel nacional. E importante observar

que o indice é uma comparacdo relativa entre paifses latino-americanos; um pais pode

ter feito um progresso significativo nas métricas do indice entre 2008 e 2010, mas se isso
representar menos de que o0s seus pares, entdo a sua posi¢do no indice ainda assim poderd
cair. Do mesmo modo, essas pontuagdes ndo podem ser prontamente comparadas entre as
diferentes regiGes.

O IPBLM é composto de 13 métricas, conforme listadas na Figura 23. Cada pafs recebeu
uma pontuagdo para todas as 13 métricas em uma escala de 0-100, com relagdo ao
desempenho dos seus pares latino-americanos. A classificagdo que cada pais recebe baseia-
se em uma pontuagdo média ponderada a partir de 100. As defini¢des para cada uma das
métricas usadas e a metodologia de pontuagio sdo fornecidas no Apéndice deste relatério.
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Figura 23: Métricas e Pesos da IPBLM
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Fonte: A. T. Kearney's Mobile Broadband Readiness Index, 2010

Em 2010, o Chile estava no topo do indice, seguido pelo Brasil. A posigéo de lideranga

do Chile se deve a um certo nimero de fatores. O seu ambiente de servigos méveis é
promissor, com maiores velocidades de transmissédo e a segunda maior penetragdo para
smartphones. A sua prontiddo tecnolégica também é alta, com a segunda maior taxa de
penetragdo da banda larga de linha fixa, com 10%. A entidade reguladora apéia a industria
e proporciona boas condi¢des para que as empresas florescam. Ao mesmo tempo, o seu
ambiente tecnolégico é o mais vantajoso da regido. A combinagdo de uma nagdo que
utiliza a Internet nos negécios, do uso eficaz pelo governo dos investimentos em TIC e um
ambiente favordvel a inovagao cria fundamentos fortes para investimentos futuros e em
rapido crescimento do uso de servigos de dados méveis no Chile.

Figura 24: Resultados do IPBLM 2010 vs. 2008

2010 2008 Change

Chile 1 2 +1
Argentina 2 3 +1
Brasil 3 1 -2
Uruguai 4 4 0
Venezuela 5 5 0
México 6 6 0
Panama 7 1 +4
Colombia 8 7 =il
Jamaica 9 9 0
El Salvador 10 10 0
Peru 1 17 +6
Ecuador 12 8 -4
Reptiblica Dominicana 13 15 +2
Costa Rica 14 18 +4
Honduras 15 16 +1

I 16 12 -2
Bolivia 17 14 -3
Paraguai 18 13 -5
Nicaragua 19 19 0
Haiti 20 20 0

Fonte: A.T. Kearney Mobile Broadband Readiness Index, 2010
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O Brasil era o pafs lider do ranking no indice de 2008, mas perdeu sua posicdo para o
Chile em 2010. Isso se deveu principalmente a um aumento significativo das velocidades
méximas de acesso no Chile, muito além daquelas verificadas no Brasil. A Argentina subiu
do terceiro para o segundo lugar, apresentando uma forte adogao da banda larga mével,
maior penetragdo dos servigos moveis e altas velocidades de acesso.

O pafs que mais avangou de forma geral entre 2008 e 2010 foi o Peru, que subiu da 17° para
a 11* posigao no indice. O ambiente de servigos méveis do Peru avangou consideravelmente
naquele perfodo, com a cobertura populacional da tecnologia 3G saindo de 0% para 65%

e as velocidades méximas de acesso crescendo de 3,6 Mbps em 2008 para 14,4 Mbps em
2010. A Claro langou a primeira rede 3G em 2008, com a Movistar vindo logo atrds em 2009.
O consequente aumento das velocidades de acesso e do lancamento de servigos de banda
larga mével também tem estimulado o crescimento da adogdo de smartphones, criando

um ambiente pronto para a adogdo de servigos de dados méveis. Ao mesmo tempo, os
ambientes regulatério e de estimulo a inovagéo do Peru também tém melhorado desde
2008.

O pais que mais caiu no indice foi o Paraguai. Ele tem ficado para trds em termos de
velocidades de acesso, cobertura populacional da tecnologia 3G e no ambiente para os
negdcios de forma geral. Embora estivesse a frente ou em pé de igualdade com outros
mercados emergentes com relagdo as velocidades de acesso em 2008, outros paises tais
como Venezuela e Panamd o ultrapassaram desde entdo. O mesmo vale para a adogdo

da tecnologia 3G: um dos lideres em termos de cobertura populacional da tecnologia 3G
em 2008, o Paraguai deixou de fazer progresso nessa drea. Além disso, trés das métricas
paraguaias para ambiente tecnoldgico e de estimulo aos negdcios obtiveram menores
pontuacdes em 2010 do que em 2008: as condigdes para empreendedores fazerem negdcios,
0 uso corporativo da Internet e o uso governamental das TIC. De modo geral, a combinagéo
de uma relativa deterioragdo do ambiente tecnolégico e corporativo e atrasos na expansao
da tecnologia 3G levaram a estagnagdo, enquanto a maioria dos outros progrediram em
ambas as frentes.

Comparando os dois maiores mercados da regido, o Brasil manteve a sua posigdo acima do
México no indice de 2010. A diferencga, porém, tem diminuido significativamente. As taxas
de penetracdo dos servigos de banda larga mével e as velocidades de acesso sdo maiores
no Brasil e o ele também é mais favoravel aos negécios, mas o México estd reduzindo a
distancia. As diferengas subjacentes entre os dois paises, os desafios enfrentados por ambos
e os requisitos regulatérios para impulsionar o crescimento futuro sdo analisados com
maior detalhe no Capitulo 7.

O dois paises com as menores pontuacdes, Nicardgua e Haiti, permaneceram inalterados
entre 2008 e 2010. Eles estdo entre os cinco paises com as menores pontua¢des em oito das
13 métricas, incluindo quatro das cinco métricas para ambiente de servigos méveis. De todo
modo, ambos tém apresentado crescimento em muitas dreas. Por exemplo, a penetragdo

dos servicos méveis na Nicardgua subiu 16% e a cobertura populacional da tecnologia 3G
cerca de 49% entre 2008 e 2010, enquanto que o Haiti tem aumentado as velocidades de
acesso a Internet mével. Lidar com as prioridades regulatérias real¢adas no Capitulo 6 deste
relatério deverd provavelmente ajudar a estimular o aperfeigoamento de todos os fatores
chave para proporcionar maior prontiddo da banda larga mével.

Quando reunimos as relativas pontuagdes ponderadas que corroboram o nosso indice,
juntamente com as mudangas nas pontuagées entre 2008 e 2010, surgem trés diferentes
grupos de paises. O Cluster A é composto dos mercados em amadurecimento que
obtiveram altas pontua¢des em ambos os anos. O Cluster B é composto de paises com
pontuagdes menores que apresentaram melhoras entre 2008 e 2010, indicando que estdo
reduzindo a sua lacuna em termos de prontidao para os servicos de dados méveis com
relagdo aos paifses do Cluster A. No Cluster C estdo os paises que obtiveram pontuag¢des
relativamente baixas em ambas as pesquisas, em 2008 e 2010, com trés deles efetivamente
pontuando menos em 2010 do que em 2008, indicando maior distancia entre eles e seus
pares. Da perspectiva das politicas ptiblicas e da estratégia corporativa, a abordagem futura
precisa ser diferente por cluster.
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Figura 25: Pontuacdo no IPBLM e Mudanca na Pontuacédo no periodo 2008-2010
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Fonte: A. T. Kearney's Mobile Broadband Readiness Index, 2010

Os Mercados em Amadurecimento enfrentam o desafio dos grandes volumes de tréifego de
dados e da crescente diversidade dos seus perfis de trdfego - por exemplo, uma demanda
maior por tradfego M2M. As entidades reguladoras precisam assegurar que as operadoras
sejam capazes de se diferenciarem quanto a qualidade do servigo oferecido e administrar
o tréfego para evitar niveis de congestionamento potencialmente prejudiciais. Além

disso, é essencial que as entidades reguladoras assegurem que haverd espectro suficiente
disponivel, por exemplo através da liberagdo de dividendos digitais do espectro da
televisdo analdgica. Finalmente, as entidades reguladoras do setor de telecomunicagdes
deveriam considerar como levar a lideranga regional para o palco global. Isso pode ser feito
através de politicas construtivas para a inovagéo e estfmulos ao setor de PME em torno do
setor de servigos méveis, por exemplo criando clusters econémicos e setoriais, concedendo
incentivos fiscais e atuando como ponte entre empresas, academia e organizagdes do setor
publico.

Os Mercados Emergentes enfrentam o desafio de aumentos macicos no trafego de dados,
que passa por redes em muitos casos projetadas para servigos de voz. Sdo necessdrias
atualizagbes de rede em larga escala. Também é essencial que as entidades reguladoras
assegurem que haverd espectro suficiente disponivel. Além disso, para realizar todo o
potencial desses paises, é necessdrio implementar redes para atender as dreas rurais mal
servidas. De modo a facilitar o atendimento dessas necessidades, as entidades reguladoras
precisam assegurar que as operadoras sejam capazes de construir, deter e partilhar a
infraestrutura de rede conforme o requerido. Incentivos adicionais, potencialmente a
partir dos recursos coletados dos fundos para servigo universal, deveriam ser usados para
garantir que essa expansao seja vidvel para as operadoras. Finalmente, os governos podem
exercer um papel chave para impulsionar a adogao de servigos de banda larga mével e de
dados méveis ao dar o exemplo e impulsionar a prestagdo inovadora de servigos publicos
nas plataformas de servigos méveis, como é o caso nos mercados mais avangados.

Os Mercados Nascentes precisam se concentrar primeiramente e acima de tudo em

impulsionar o crescimento da penetragdo dos servigos moveis e a implementacao acelerada
de redes 3G. Isso deve ser feito garantindo que as licengas para a tecnologia 3G (e no futuro
4G) e o espectro sejam distribuidos de forma pontual, justa e transparente e a um prego que

ndo restrinja a capacidade das operadoras de investir em infraestrutura de rede e cobertura.

Além disso, é essencial que os impostos especificos para servicos de telecomunicagdes
sejam removidos, pois eles agem como uma barreira para a adog¢do ao elevarem o custo
da conectividade, o pregos dos dispositivos e dos servigos de dados muito além das
possibilidades do mercado de massa.

34
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5. A Contribuicao Econdmica da Industria de Servicos Moveis*

Mensagens Chave:

As operadoras méveis na América Latina
contribuiram com US$ 82 bilhdes para o PIB
agregado em 2010, ou 1,7% da producao
total da regido;

0 valor total agregado do eco-sistema de
servicos moveis na América Latina é de US$
175 bilhoes, ou 3,6% do PIB;

0 eco-sistema de servicos moveis da uma
contribuicdo substancial para o emprego,
gerando cerca de 573.000 empregos e
apoiando a geragao de quase 1 milhao de
outros empregos;

0 eco-sistema de servicos moveis da uma
enorme contribuicao para as financas
publicas, com US$ 48 bilhes gerados
através de impostos corporativos,
previdéncia social, imposto de renda,
impostos indiretos e taxas regulatorias.

33 Esta secdo foca a contribuicdo da América Latina como regido. Todos os calculos sao
feitos para os paises do grupo LatAm 20, que representam 96% do PIB da regido.
Todos os valores sdo entdo extrapolados para obtermos os valores regionais

34 Nota: As receitas das operadores mdveis sdo apenas receitas com servicos, i.e. ndo
incluem as receitas obtidas com dispositivos e acessorios moveis

5.1 A contribuicdo dos servicos méveis para o PIB

A rédpida adogdo da comunicagdo mével na América Latina impulsionou as receitas das
operadoras méveis na América Latina para $82 bilhdes em 2010. Isso representa uma
contribuicdo direta de 1,7% para o PIB da América Latina. Em nivel de cada pafs, as receitas
com servigos méveis como percentual de PIB estiveram distribuidas de forma relativamente
uniforme. As operadoras hondurenhas foram as que mais contribuiram para o PIB nacional,
com 4,7%, e as operadoras uruguaias foram as que menos contribuiram, com 1,4%.

Além da contribuigdo direta, as comunica¢des méveis possibilitam um significativo
aumento da produtividade em outros setores, o que gera maior crescimento do PIB.

Um estudo de 2008 do Banco Mundial demonstrou que para cada 10% de aumento da
penetracdo dos servigos méveis, o PIB aumenta 0,81% nos paises emergentes e perto de
0,60% nos paises desenvolvidos. Elevar as taxas de penetragdo dos servigos méveis nos
paises latino-americanos para 100% podera resultar em um aumento de US$ 36 bilhdes do
PIB, um agregado de 0,6% do PIB da América Latina. Devemos observar que trata-se de
um valor tedrico e que na realidade seriam necessdrios muitos anos para realiza-lo. Porém,
o efeito das crescentes taxas de penetracio dos servigos méveis ilustra o poderoso impacto
que poderd ocorrer se os governos, entidades reguladoras e operadoras trabalharem
conjuntamente para proporcionar um acesso mais amplo aos servicos méveis.

Figura 26: A contribuicdo direta e potencialmente indireta das operadoras méveis para o PIB*
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Fonte: Wireless Intelligence; EIU; Qiang 2008; A.T. Kearney pesquisa e analise

5.2 - 0 valor agregado do eco-sistema de servicos moveis

A contribuic¢do econémica da industria de servigos méveis vai muito além da sua
contribuigdo direta para o PIB. As operadoras méveis trabalham em um eco-sistema maior
para entregar comunicages méveis a sociedade. Desse modo, é necessdrio considerar toda
a contribui¢do econémica do eco-sistema.

Com base nas atuais dindmicas de mercado, definimos a cadeia de valor do eco-sistema de
servigos méveis como consistindo dos seguintes cinco segmentos: servigos de infraestrutura
e suporte, operadoras de redes, dispositivos méveis, distribuidoras e provedores de
contetidos & servigos. A andlise das receitas em 2010 sugere que as operadoras moéveis
representam 66% do total de receitas do eco-sistema.



Figura 27: Descricdo do eco-sistema de servicos moveis na América Latina

Cadeia de valor Descricdo Receitas 2010 (USD)
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Servico

Fonte: Wireless Intelligence; ML Global Wireless Matrix; EIU; Factiva; A.T. Kearney pesquisa e analise

A contribuicdo econémica da industria de servicos méveis pode ser mensurada em termos
de oferta e demanda. Um modelo estruturado foi usado e considera os seguintes elementos:

Efeitos no lado da Oferta
B A contribuicdo direta das operadoras de redes moveis

B A contribuicdo direta das indUstrias adjacentes para a cadeia de valor do eco-sistema

B 0 impacto indireto sobre a economia de forma geral (o ‘efeito multiplicador’)

Impacto no lado da Demanda

B Ganhos de produtividade para os trabalhadores que usam tecnologias méveis para trabalhar (isso cobre
uma grande quantidade de individuos cujo emprego é afetado pelo acesso a tecnologia de comunicagdes
moveis)

E particularmente importante considerar a contribui¢do da industria de servigos méveis
para os ganhos de produtividade e para o desenvolvimento dos paises onde sistemas de
comunicacdo de linha fixa alternativos sdo menos predominantes.
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Foi usado o valor agregado e nao as receitas, de modo a evitar a contagem dupla dos
fluxos de receita na cadeia de valor. Valor agregado = EBIT + Saldrios — CAPEX +
Depreciagdo (ou aproximadamente Receitas — Custo das Vendas)

Um multiplicador de 1,5 foi usado com base em uma média de multiplicadores nos
estudos anteriores que variavam de 1,1.a 2,0

Essa cifra € menor do que as receitas das operadoras moveis (equivalente a 1,8% do
PIB agregado na regido), devido aos custos das operadoras associados a industrias
que nao pertencem ao eco-sistema movel (por exemplo locacdo e eletricidade) e o
valor agregado gerado por atores do eco-sistema fora da América Latina (por exemplo
custos pagos aos vendedores de equi com P&D, f fora da América
Latina)

Para avaliar o percentual de trabalhadores moveis na economia, varios estudos

foram alavancados, incluindo os estudos realizados para a Telenor ASA e IDC. Para
determinar o % da forca de trabalho mavel nos paises do LatAm 20, foi estabelecida
uma correlacdo entre o PIB per capita (em PPP) com o0 % dos trabalhadores moveis
em inados paises. St foram usadas interpolagdes lineares para
determinar os dados ausentes para alguns paises. Embora possa ser dito que o PIB per
capita e 0 % de trabalhadores méveis possam ser parcialmente interdependentes, ndo
acreditamos que sejam totalmente dependentes entre si

Andlise da A.T. Kearney
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Para determinar a contribuigdo direta do eco-sistema de servigos méveis para a economia,
o valor agregado econdmico® das MNOs e das industrias adjacentes foi estimado com
base em uma amostragem de empresas dos paises do LatAm 20 em toda a cadeia de

valor, extrapolada depois para o nivel regional. Um multiplicador® foi entdo aplicado

a contribuigdo direta do eco-sistema de servigos moéveis para avaliar o impacto indireto
sobre a economia de forma geral. O impacto resultante no lado da oferta do eco-sistema de
servigos méveis latino-americano foi estimado em US$ 44 bilhdes, ou 0,9% do PIB.¥ Desse
valor, cerca de um tergo € atribuivel ao efeito multiplicador, indicando o forte efeito cascata
positivo que as comunicagdes méveis geram para a economia de forma geral.

O impacto econémico vai muito além dos efeitos no lado da oferta. Ao proporcionar acesso
fécil a telecomunicagdes para pessoas em transito, os servigos moéveis tém permitido que

as empresas usem o tempo dos seus funciondrios de forma mais eficiente, respondam mais
rapidamente a eventos imprevistos e minimizem as viagens desnecessdrias. Para um grande
ntmero de trabalhadores em transito, que varia de técnicos a executivos de alto escaldo,

0s servigos méveis tém tornado muito mais facil coordenar atividades, alocar recursos

de forma eficaz e reduzir o desperdicio de viagens e tempo. Os servigos méveis também
tém possibilitado a criacdo de novos modelos de negécios no setor de servigos, tais como
empresas individuais e pequenas empresas que nédo seriam vidveis se tivessem de depender
de comunicagdes em linha fixa a partir de um tinico local.

Para avaliar o impacto econdmico resultante dos ganhos de produtividade proporcionados
pela mobilidade, para cada pais do LatAm 20 a contribui¢do média para o PIB por
trabalhador foi estimada dividindo-se o PIB total pelo total da forga de trabalho em nivel
de cada pais. A porcentagem de trabalhadores méveis com relagdo a forga de trabalho®®
foi entdo multiplicada pela contribui¢do média para o PIB de cada trabalhador, para obter
a contribuigao total estimada da mobilidade. Esse valor foi entdo extrapolado em nivel
regional. Um ganho de produtividade esperado com o uso de servigos méveis de 7,6%

foi multiplicado pela contribuicdo total para obter o impacto geral no lado da demanda
para a contribui¢do econémica. De modo geral, a mobilidade e a conectividade da forca
de trabalho representam US$ 132 bilhdes de valor agregado em toda a economia de forma
geral, ou 2,7% do PIB regional.

No total, a contribui¢do econdmica direta e indireta do eco-sistema de servigos méveis
totalizou um valor estimado em US$ 175 bilhdes, ou 3,6% do PIB regional.* A contribui¢do
direta das operadoras méveis tem um impacto significativo sobre toda a economia de forma
geral: a contribuicdo geral do eco-sistema de servigos méveis é duas vezes maior do que a
contribuigdo direta das operadoras méveis.

Figura 28: Valor agregado do eco-sistema mével nos paises do LatAm 20 (bilhdes de US$ )
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Fonte: Wireless Intellinence: FIUJ: Qiana 2008: MI Global Wireless Matrix: KPMG Cornorate and Indirect Tax Survev: Relatérios Anuais: Deloitte-Telenor Studv: A.T. Kearnev nesauisa e analise
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5.3 - Contribuicdo para o emprego

O eco-sistema de servigos méveis exerce um papel fundamental ao contribuir para a
geragdo de empregos na América Latina. Em 2010, mais de 1,5 milh&o de pessoas foram
empregadas pelo eco-sistema de servigos méveis:

B 573.000 empregadas diretamente pelas operadoras mdveis e seus fornecedores, das quais 373.000
foram diretamente empregadas pelas operadoras moveis

B 458.000 empregadas indiretamente através da empresas de servicos de suporte e da contribuicdo do
eco-sistema para as finangas publicas

B 516.000 empregos com as despesas diretas e indiretas com funcionarios (valor obtido utilizando-se o
efeito multiplicador)

Figura 29: Contribuicdo do eco-sistema de servicos moveis para a geracao de empregos

Empregos diretos = 573 mil Empregos indiretos = 974 mil
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moéveis relacionadas

Fonte: Payscale; EIU; A.T. Kearney pesquisa e analise

5.4 - Contribuicao para as financas publicas

O eco-sistema de servicos méveis dd uma grande contribuicdo para as finangas ptblicas
latino-americanas através de vérios mecanismos, incluindo imposto sobre valor agregado/
indireto, impostos sobre os lucros das empresas, contribui¢des para a previdéncia social de
funciondrios diretos e indiretos, imposto de renda e taxas regulatérias (definidos aqui como
taxas do servico universal).

Estima-se que a contribuigdo total do eco-sistema de servigos méveis para as finangas
publicas em 2010 totalizou aproximadamente US$ 48 bilhdes. Desse valor, as operadoras
moveis geraram diretamente cerca de trés quartos (US$ 40 bilhdes). Indo além dos servigos
méveis, as demais contribuigdes refletem a taxagdo da atividade econdmica induzida pela
inddstria de servigos méveis. Mais de 60% da contribuigdo total para as finangas ptblicas
(US$ 29 bilhdes) vieram do imposto sobre valor agregado, com outros US$ 8 bilhdes da
previdéncia social e de impostos corporativos.
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40 Nota: VAT/Imposto sobre Valor Agregado conforme definido para cada pais pela
pesquisa “Corporate and Indirect Tax Survey 2010", da KPMG. As taxas regulatorias
incluem apenas as taxas USF do Brasil, Argentina, Coldmbia, Venezuela, Peru,
Repiblica Dominicana e Nicardgua

41 A Naranya opera em todos os paises da América Latina
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Figura 30: Contribuicdo do eco-sistema de servicos méveis para as financas ptblicas
(bilhées de US$)*®
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Fonte: Wireless Intelligence; EIU; KPMG Corporate and Indirect Tax Survey; Anélise A.T. Kearney

Além disso, as operadoras moéveis tém contribuido significativamente para as finangas
publicas através das taxas periddicas de licenciamento de espectro, embora isso varie de
um pafs para outro. De longe, o0 maior beneficidrio foi o governo brasileiro, cujas finangas
ptiblicas receberam em incremento de US$ 3 bilhGes em consequéncia do seu leildo do
espectro 3G 2100Mhz em 2007. O leildo mexicano dos espectros PCS e AWS em 2010
levantou US$ 2,5 bilhdes, dos quais 20 milhdes por MHz viriam na forma de pagamentos
anuais.

5.5 - O papel dos servicos moveis para o desenvolvimento das industrias locais e para estimular
a inovacao

O setor de servigos méveis exerce um papel chave para estimular o empreendedorismo

e a concorréncia, particularmente entre as pequenas e médias empresas (PMEs), um
espaco fragmentado que é dificil analisar por completo, mas que merece atengio pela sua
contribuigdo para o eco-sistema doméstico de servigos méveis.

A crescente demanda por contetidos méveis estd criando oportunidades para que as PMEs
locais atendam essa demanda e para estimular a inovagao tendo aquela finalidade em
mente. Um exemplo de como os atores locais se puseram a fornecer contetidos e servigos
exclusivos para o mercado latino-americano é a Naranya*. A Naranya fornece contetidos
incluindo um jogo de futebol de fantasia e uma rede mével para encontros sociais e também
oferece servigos de marketing mével e desenvolvimento de aplicagdes.
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Outra empresa é a Movile, que foi criada a partir da fusdo de duas empresas brasileiras de
produtos e servigos méveis. O seu portal Ultramob oferece jogos, musica, entretenimento

e noticias. Além disso, em novembro de 2010 ela anunciou a introdu¢do da Mozca, a maior
plataforma para o micro-pagamento de bens virtuais via telefonia mével da América Latina.

Outras empresas estdo brotando para atender a demanda por servigos de consultoria. Por
exemplo, a MuniWireless oferece servigos de consultoria e desenvolvimento de negécios
para empresas sem fio e que usem outras tecnologias e desejem expandir os seus negécios
na América Latina. Além disso, empresas internacionais estao estabelecendo escritérios

na regido, gerando oportunidades de emprego para a populagdo local. A Mobile Streams,
uma varejista global de contetidos méveis, jd estabeleceu escritérios na Argentina, Brasil

e Coldombia para desenvolver contetidos para o mercado latino-americano. A demanda
pelos seus conteddos, os quais incluem musica, jogos, esportes, noticias, moda e horéscopo,
explodiu, com a sua base de assinantes crescendo seis vezes em um ano, alcangando 750.000
em abril de 2011.

E evidente que a indtistria de servigos méveis d4 uma grande contribuigio para o
desenvolvimento econé6mico da América Latina. Além da sua contribui¢do direta, a
inddstria de servigos méveis tem um poderoso efeito estimulador sobre outras inddstrias
dentro e fora do eco-sistema de servigos méveis. Ela gera um significativo valor agregado
econdmico para a economia, impulsiona a geragdo de um ntmero considerével de
empregos diretos e indiretos e contribui enormemente para as finangas ptblicas, permitindo
que os governos cumpram as suas agendas de desenvolvimento nacional. Conforme os
governos considerem mecanismos para desenvolver ainda mais as suas economias, se
tornard cada vez mais importante considerar a industria de servigos méveis como um
facilitador do desenvolvimento. Investir e criar as condigdes para mais investimentos na
industria de servigos méveis impulsionard o desenvolvimento econdmico muito além do
seu alcance imediato.
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6. Sustentabilidade corporativa: o impacto social e ambiental

Mensagens Chave:

A industria de servicos méveis esta
exercendo um papel cada vez maior para
mitigar o efeitos das mudancas climaticas
através da reducdo das emissdes de CO, ao:

— Melhorar a eficiéncia energética das suas
redes, implementando estacées base
alimentadas por energias renovaveis,
implementando o compartilhamento de
infraestruturas e otimizacdo de redes
e reduzindo as emissées do ciclo de
vida dos dispositivos moveis através da
reciclagem e reutilizacao;

— Agir como catalisadora para a reducao
das emissoes de carbono de outras
industrias através do desenvolvimento de
solucdes inteligentes;

A industria de servicos moéveis tem um
profundo efeito sobre o desenvolvimento
social na América Latina. Os servicos méveis
estdo sendo usados para fornecer acesso

a informacoes sobre servicos de saude,
oportunidades de estudo e servicos de
remessa de dinheiro;

As operadoras moéveis estdo alavancando
0s seus servicos e recursos para salvar
vidas ao oferecer sistemas de adverténcia
para potenciais desastres naturais e
possibilitando a oferta de auxilio eficaz em
caso de desastre.

42 "Energy Solutions now enriched with Managed Services”, Comunicado a Imprensa,
Nokia-Siemens Networks, 7 de fevereiro de 2011

O capitulo anterior realgou a importante contribuicdo da industria de servigos moéveis para
o desenvolvimento econémico, a geracdo de empregos e o financiamento de governos nos
paises latino-americanos. Este capitulo conclui a discussdo sobre a contribui¢do da indtstria
de servigos méveis ao analisar o seu impacto social de forma mais ampla.

6.1 O impacto ambiental da industria de servicos moveis

Mitigar as mudangas climéticas é um desafio onde consumidores, empresas, ONGs

e governos tém todos um papel importante a exercer. Embora a industria de servigos
moveis ndo seja extremamente poluente, ela estd assumindo um papel cada vez maior

no esforgo de mitigar os efeitos das mudangas climéticas. Isso estd sendo feito de duas
maneiras: melhorando a sua prépria eficiéncia energética e atuando como catalisadora para
possibilitar a redugdo de emissdes em outras industrias.

Melhorar a eficiéncia energética da industria de servicos moveis

A inddstria de servigos méveis tem realizado esforgos significativos para reduzir as suas
emissdes de carbono nos tltimos anos. As operadoras méveis e seus fornecedores tém
lancado intimeras iniciativas para aumentar a eficiéncia energética e reduzir as emissoes
de gés de efeito estufa resultantes da operagdo de redes méveis, assim como do uso de
dispositivos méveis. A melhora da eficiéncia energética da industria estd sendo realizada
através da esforgos em quatro dreas-chave:

B Reduzir a energia exigida pela rede para alimentar as estacdes base

B Implementar estacdes base alimentadas por energia renovavel (por exemplo solar)
B Implementar a otimizacdo e o compartilhamento das infraestruturas
|

Reduzir as emissdes do ciclo de vida dos dispositivos méveis através de um melhor design e da
reciclagem

Com 86% da energia total de uma operadora mével sendo consumida pela rede*?, aumentar
a eficiéncia energética e consolidar o ntimero de esta¢Ges base pode gerar aprecidveis
economias de energia. No Panam4, por exemplo, a America Movil adotou a solugao

Single RAN da Huawei que, por usar tecnologias tais como amplificadores de poténcia

de alta eficiéncia, cartdes RAN para mdltiplas portadoras, modularizagdo e controle

de temperatura, reduziu o consumo de energia em mais de 60%. Também é possivel
reduzir a energia exigida pela rede reduzindo-se o ntimero de estagGes base necessarias.

Se as entidades reguladoras tornarem o espectro em bandas de frequéncias mais baixas
disponivel para a banda larga mével, o niimero de estagGes base necessdrias para cobrir as
areas rurais poderd ser reduzido em um tergo, gerando significativas economias de energia.
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Com a limitacdo da eletrificagdo de dreas rurais, estagdes base alimentadas por energias
renovdveis poderado ajudar ainda mais as operadoras, através da reducdo da sua
dependéncia do diesel. O programa Green Power for Mobile (Energia Verde para Servigos
Moveis) da GSMA estimou que se todas as esta¢des base fora da rede oficial j4 existentes
nos paises em desenvolvimento, assim como as planejadas até 2012, usassem fontes de
energia renovdvel tais como solar, edlica ou biocombustiveis sustentdveis, 2,5 bilhdes de
litros de diesel poderiam ser economizados todos os anos e as emissdes anuais de carbono
poderiam ser reduzidas em até 6,8 milhdes de toneladas. Na América Latina, os dados da
GSMA monitorando o niimero de esta¢des base “verdes” jd implementadas mostra que o
México e o Equador estdo a frente (veja a Figura 31).

Figura 31: Nimero de estacdes base renovaveis, por tecnologia
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Fonte: GSMA Green Power Deployments Tracker

A otimizagdo da infraestrutura e o compartilhamento de redes representam propostas
atraentes para a maioria das operadoras, pois elas combinam a reducao de emissoes
de carbono com substanciais economias de custo. Nao obstante, a implementacao é
complexa e em alguns paises h4 restri¢des regulatorias e antitruste. Na América Latina,
o compartilhamento de redes (discutido com maior detalhe mais tarde) ainda estd nos
estdgios embriondrios.

O design e a reciclagem estdo exercendo o seu papel para reduzir emissdes do ciclo de
vida dos servigos méveis. Em 2009, a Digicel e a ZTE se associaram para fornecer um
telefone mével de baixo custo movido por energia solar, o Coral 200 Solar, que reduz a
necessidade de rede elétrica para recarregar. Por outro lado, as principais operadoras

de servigos e fabricantes de dispositivos méveis se comprometeram, em parceria com a
GSMA, a implementar um padrdo comum de Solugio para Carregamento Universal para
novos telefones moéveis. O padrio pretende reduzir o uso de energia quando o dispositivo
nédo estiver conectado ou quando estiver totalmente carregado. Isso também reduzira a
necessidade de diferentes carregadores, por adotar uma tinica interface micro USB para
toda a industria. Estima-se que a adogdo do Universal Charger gerard uma redugio de
50% no consumo de energia do modo “standby” e eliminar4 até 51.000 toneladas de
carregadores a cada ano®.

Finalmente, a reciclagem estd exercendo um papel importante. Iniciativas para reciclar
aparelhos portéteis foram adotadas por toda a industria, com pontos de reciclagem nas lojas
para receber telefones méveis antigos, campanhas de recompra e descontos para trocas de
aparelhos “novos por velhos”. Ao mesmo tempo, os fabricantes estdo cada vez mais usando
materiais recicldveis na fabricagdo de dispositivos méveis.

43 Analise da GSMA a partir de UNEP, Gartner, European Commission Integrated Product
Policy Pilot on Mobile Phones, dados da Universidade de Southern Queensland
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Manifesto Verde para a Indstria de Telefonia Movel, GSMA, novembro de 2009
“SMART 2020: Enabling the low carbon economy in the information age”,
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Possibilitando reducdes das emissdes em outras industrias

Além de reduzir o seu préprio consumo de energia, a inddstria também atua como
catalisadora para a redugdo das emissdes de carbono de outras inddstrias. De fato, o
‘Mobile’s Green Manifesto (Manifesto Verde para a Industria de Telefonia Mével)* da
GSMA, langado em novembro de 2009, demonstra o papel chave que as comunica¢des
moveis podem exercer a esse respeito. A reducio induzida das emissdes de CO2 para outras
industrias foi estimada como sendo equivalente a cinco vezes a redu¢do da industria de
telecomunicagdes.

O uso de tecnologias méveis mdquina-para-maquina (M2M) para entregar ‘solugées
inteligentes’ ¢ um modo pelo qual a indtstria de servigos méveis pode proporcionar

a reducado das emissdes de carbono em outras industrias. As solucdes inteligentes que
possibilitem maior eficiéncia energética através do uso de tecnologia mével podem ser
categorizadas em quatro tipos:

B Solucdes logisticas inteligentes incluindo sistemas de monitoramento de frotas e otimizacdo de carga

B Sistemas inteligentes de transportes incluindo trafego sincronizado e sistemas de notificacdes, telematica
a bordo para estimular a propulsdo ecoldgica, gestao de congestionamentos, otimizagdo da gestdo de
rotas e viagens e sistemas de precos em rodovias

B Redes inteligentes e soluces para medidores inteligentes incluindo monitoramento de redes elétricas e
leitura remota de medidores de servicos publicos

B Prédios inteligentes que usem tecnologias méveis e TIC para proporcionar uso altamente eficiente de
energia e com baixas emissdes, tanto para o estoque de novas construgées quanto para as ja existentes

O mercado para solugdes inteligentes na América Latina estd nos estdgios iniciais, mas
crescendo intensamente; espera-se que o mercado para comunicagdes M2M triplique nos
préximos cinco anos®. Em termos de logistica inteligente, estima-se que um milhao de
veiculos estejam equipados com solugdes GPS para a gestdo de frotas. O Brasil e o México
lideram a América Latina em termos de solugdes inteligentes para logistica, com cerca de
60% da frota de veiculos geridos da regido®.

O Brasil também ¢é a principal regido em termos de redes e sistemas de medicdo de energia
elétrica inteligentes, gragas a sua estrutura regulatéria para essas redes (o seu plano para
sistemas de medigGes inteligentes requer a conversdo de todos os medidores ja existentes
em medidores inteligentes nos préximos dez anos). A migragdo para as redes inteligentes
trard beneficios tanto para os consumidores quanto para as empresas de energia: ajudando
os consumidores brasileiros a administrar o seu consumo e os seus custos e reduzindo ao
mesmo tempo o 6nus da leitura de medidores para as empresas de energia, permitindo
que combinem oferta e demanda de forma mais precisa. Embora um grande niimero de
tecnologias da comunicagao esteja sendo implementado em toda a rede de medidores
inteligentes no Brasil, as tecnologias méveis tém um papel importante a exercer para
possibilitar uma implementagdo de baixo custo para muitos brasileiros.
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6.2 - O impacto social da industria de servicos méveis

Os telefones méveis estdo exercendo um papel crescente nas questdes relativas ao
desenvolvimento em toda a América Latina. Os servigos moéveis estdo sendo usados para
fornecer acesso a informagdes sobre satide, oportunidades de estudo e servicos bancdrios.
Eles estdo facilitando a igualdade de género, o desenvolvimento agricola e a melhoria dos
servigos governamentais.

m-Health

Devido a escassa prestacdo de servigos de satide em alguns paises latino-americanos em
desenvolvimento, especialmente nas dreas rurais, a inddstria de servigos méveis surgiu
como uma facilitadora potencialmente importante para ampliar os servigos de satide para
um ndmero maior de latino-americanos. Em toda a regido, iniciativas de m-health estdo
ganhando espaco; os usos incluem a coleta de dados sobre satide publica, auxilio para
conformidade com o uso de medicamentos e prestagdo de servicos de atendimento remoto.

Os provedores de servigos de satide no Peru usam dispositivos méveis para a coleta e
transmissao em tempo real de informagdes sobre os efeitos dos medicamentos. Tanto

os trabalhadores quanto os pacientes dos servigos de satide informam que o sistema
proporciona informag¢ées muito mais rdpidas e completas sobre os efeitos colaterais. Essa
iniciativa pretende possibilitar uma prescri¢do mais precisa de medicamentos e respostas
mais radpidas para os pacientes que experimentam efeitos colaterais.

Na Nicardgua, um esquema de transferéncia condicional dos pacientes foi testado para
aumentar a conformidade com o uso de medicamentos e reduzir a necessidade de
monitoramento didrio do estado de satide. Os pacientes receberam minutos grétis em troca
da realizacdo dos seus proprios testes e do envio do resultado via SMS para o médico. Isso
gerou maior observancia entre os pacientes que consumiam seus medicamentos prescritos.

No Brasil, a Fundagdo UN e a Fundagdo Vodafone estéo trabalhando com as organizagoes
de sadde locais para analisar as oportunidades em programas de m-health que apéiem a
entrega de informacdes e servigos de satide nas comunidades indigenas muito distantes das
clinicas e dos provedores de servigos de satide localizados nas regides centrais.

O Zumbido, um projeto de m-health para pacientes de HIV/ AIDS no México, utilizou

0 anonimato proporcionado pelos telefones moéveis para estabelecer grupos de suporte
virtuais (usando SMS e software para servigos de mensagem em grupo) para os homens e
mulheres que lutam contra o isolamento social provocado pela sua doenga. Os participantes
do programa se sentiram particularmente fortalecidos e informaram estados emocionais
muito melhores e melhor observancia dos seus regimes de administragdo de medicamentos.
O Projeto Zumbido é uma demonstragio de como os telefones méveis pode fortalecer

as mulheres através da redugdo das distancias entre pessoas que necessitam de apoio
comunitdrio.
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Um grande ntimero de paises latino-americanos também esta fazendo uso de aplicacdes de
telemedicina conforme o demonstrado na tabela abaixo*.

Colombia Fundacion Cardiovascular de Colombia Established
Mexico Serviciois Estatales de Salud y Universidades Established
Paraguay Instituto Nacional de Investigacion en Ciencias Pilot
Cardiology / de la Salud - Universidad Nacional de Asuncion
Electrocardiography Peru ITMS Peri (Telemedicina de Perd S.A.) Established
Instituto Nacional de Investigacion y Pilot

Capacitacion de Telecomunicaciones -
Ministerio de Salud

Consultation Panama Ministerio de Salud Established
Mammography Mexico Servicios Estatales de Salud y Universidades Established
Patient monitoring Colombia Universidad Nacional de Colombia
Scintillography Paraguay Instituto de Investigaciones en Ciencias Pilot
de la Salud
Mexico Serviciois Estatales de Salud y Universidades Established
Ultrasonography Paraguay Instituto Nacional de Investigacion en Pilot

Ciencias de la Salud - Universidad
Nacional de Asuncion

Além de proporcionar aplicagdes especificas para os servigos de satide, os telefones

moveis estdo facilitando o acesso ao crescente ntimero de linhas diretas para servigos

de satide na regido. As linhas diretas para servigos de saide sdo centros telefénicos de
servigos médicos que fornecem informagdes relativas a satide, aconselhamento, indicagdes
profissionais e as vezes receitas por telefone. Linhas diretas para servicos de satide ja foram
criadas na Coldmbia, México e na Reptiblica Dominicana*. Prestam servigos de satide
(aconselhamento e receitas) de qualidade para muitas pessoas que antes tinham pouco
acesso a eles, permitindo que economizem tempo e dinheiro. O sucesso desses servigos
pode ser visto no namero de usudrios — apenas a linha direta para Atendimento Médico
Caseiro mexicana recebe 10.000 ligagdes por dia.

m-Learning

A inddstria de servigos méveis contribui ativamente para melhorar e difundir a educagio
na América Latina, tanto por possibilitar o aprendizado através de dispositivos méveis
quanto por apoiar o acesso a servigos méveis e a Internet nas escolas.

Em toda a América Latina, a Nokia e a Telefonica estdo fornecendo contetidos educacionais
para escolas remotas através da tecnologia mével. O esquema EducaRed promove o uso
das TIC na educagéo, oferecendo programas de treinamento para professores, pais e filhos.
Ativo na Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Peru e Venezuela, ele tem organizadas
atividades educacionais, féruns e debates nos locais com 32,4 milhées de participantes
diretos, e o seu site de Internet recebe mais de 60 milhées de acessos todos os anos.

No México, a banda larga mével da Telcel estd apoiando plataformas tecnoldgicas
educacionais para professores da educagdo priméaria. Ao fornecer servigos de banda larga
mével aos professores (através da laptops equipados com cartdes 3G), eles podem ter
acesso a informagdes atualizadas e ferramentas de “e-learning” (aprendizado eletronico)
para seus alunos. Atualmente, 67.500 professores usam o servigo no México, beneficiando o
desenvolvimento intelectual de criangas em todo o pafs.
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Na Colombia, a Tigo tem doado salas de computadores completamente equipadas e
provendo servicos de Internet para institui¢cdes educacionais em dreas menos favorecidas,
beneficiando mais de 3.000 criangas. Por outro lado, na Universidade Gabriel Rene Moreno,
na Bolivia, onde 74% dos estudantes universitdrios do primeiro ano sdo reprovados no seu
moédulo de matematica, a Tigo executa um programa de ensino de matematica para ajudar
estudantes universitdrios de baixa renda a melhorar as suas habilidades matematicas. Ela ja
equipou 16 institui¢des com suites dedicadas de Tl e conectividade a Internet para permitir
que os alunos usem ferramentas de matematica interativas e online.

m-Money

O acesso a servigos financeiros, particularmente a um lugar seguro para economizar
recursos, melhora muito a vida dos segmentos de mais baixa renda da sociedade ao
aumentar a sua capacidade de administrar os riscos cotidianos, aliviando os efeitos dos
choques financeiros e possibilitando mais investimentos em meios de subsisténcia. A
inclusdo financeira é uma ferramenta particularmente importante para lutar contra a alta
desigualdade e os bolsées de pobreza profunda na América Latina.

Na América Latina, ainda hd lacunas significativas na capacidade dos segmentos de renda
mais baixa de acessar os servigos financeiros para administrar as suas vidas. Nos tltimos
cinco anos, entidades reguladoras financeiras mais progressistas tém procurado reduzir
essas lacunas de infraestrutura financeira, especialmente nas areas rurais, através de
pequenos pontos de varejo que fazem as transagdes financeiras em nome dos bancos. Como
as operadoras méveis tém o potencial de fornecer servigos financeiros mais acessiveis

para a populagdo mais pobre ao alavancar as suas préprias redes de distribuigdo e a
infraestrutura financeira jd existentes, a América Latina agora estd recorrendo ao dinheiro
mével como solugdo para conectar clientes remotos e de baixa renda aos servigos bancdrios.

Ja existem 13 servigos de dinheiro mével na América Latina, e estima-se que 22 novas
implementacdes estdo planejadas para 2012. Se considerarmos que quase 70% da populagdo
adulta na América Latina ndo possui uma conta bancéria, enquanto a taxa média de
penetragao dos servigos moéveis é de mais de 100%, é claro que o dinheiro mével representa
uma significativa oportunidade para a regido.* De fato, a America Movil e o Citi langaram
recentemente o “Transfer”, um empreendimento conjunto de US$ 50 milhdes, enquanto a
MasterCard e a Telefonica anunciaram um empreendimento conjunto similar em 2011 que
deverd ser langado nos 12 mercados onde elas operam. Os servigos bancarios méveis ja
conquistaram a aceitagdo entre aproximadamente 18 milhdes de usudrios em 2010 e espera-
se que cresga intensamente para alcangar 140 milhdes de usudrios até 2015.%

No Paraguai, as duas maiores operadoras, Tigo e Personal, langaram servigos méveis de
remessa de dinheiro que sdo usados regularmente por mais de 60.000 pessoas. O ‘Giros
Tigo’ foca as transferéncias domésticas de dinheiro usando um modelo over-the-counter
(de balcdo ou OTC). O remetente visita um agente da Tigo, que recebe os fundos a serem
transferidos. O receptor da transferéncia recebe uma notificagao via SMS e pode entdo
dirigir-se a qualquer agente da Tigo para receber os fundos transferidos usando o seu PIN
de seguranga. Devido ao sucesso do modelo de OTC Giros da Tigo no Paraguai, ele também
jé foi implementado na Guatemala e em Honduras. O servico ‘Billetera Personal’, da
Personal, expande essa abordagem para permitir que os usudrios realizem transferéncias de
dinheiro, pagamentos para comerciantes e pagamentos de contas. Ele opera em uma conta
bancdria bdsica, fornecida pelos sécios da Personal, o Banco Atlas e o Banco Continental.

Em apoio a essas iniciativas, a GSMA langou o programa Mobile Money for the Unbanked
(MMU /Dinheiro Mével para Pessoas Sem Conta Bancéria) em 2009, que objetivava acelerar
a prestacdo de servigos de remessa de dinheiro para as pessoas que vivem com menos de
US$ 2 por dia. O MMU ajuda as operadoras méveis a langarem servigos méveis de remessa
de dinheiro e procura atender a todos os grandes desafios que impedem o crescimento

dos servigos de dinheiro mével, ao contribuir com conhecimentos sobre melhores praticas

e facilitar o desenvolvimento da regulamentacdo desses servigcos. Com o apoio de uma
doagao da fundagao Bill & Melinda Gates Foundation, 0 MMU tem o objetivo de alcangar
20 milhdes de pessoas no mundo todo até 2012, basicamente para tornar os servigos de 49 Mobile Money for the Unbanked, Latin America e Caribbean 2012 Strategy,
dinheiro mével um negécio bem estabelecido. o 2o

50 Pyramid Research
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m-Agriculture

A tecnologia de telefonia mével estd sendo implementada em algumas partes da América
Latina para auxiliar o desenvolvimento econémico em dreas rurais, oferecendo melhores
informagdes para agricultores. O Ministério da Agricultura do Peru langou o programa
“Agromensajes” em 2008. Esse servi¢o de mensagens de texto fornece aos trabalhadores
agricolas acesso simples e imediato aos pregos de produtos nos principais mercados
agricolas de atacado da capital peruana, Lima. As duas principais operadoras méveis

do pais, Claro e Movistar, tém apoiado o sistema de modo que pelo custo de um SMS
padrdo os agricultores podem solicitar o pre¢o minimo, méximo e médio de um produto
comercializado em Lima.

Espera-se que esse sistema capacite melhor os agricultores para que obtenham um preco
justo para a sua producdo e estimule o desenvolvimento econémico nas dreas rurais.

m-Government

Embora néo sejam tdo amplamente utilizadas quanto em outras regides do mundo, as redes
méveis estdo melhorando a eficiéncia dos servigos governamentais na América Latina.

As operadoras méveis ajudam os governos ao oferecer-lhes comunicagées unificadas.

Um exemplo disso pode ser encontrado no México, onde o governo tem terceirizado os
servicos de comunicagdes para a Telcel. A plataforma de servigos multiadministrados
resultante integra comunicagdes moveis e fixas, incluindo servigos de video e dados,

caixas de mensagens de voz, servicos de mensagens instantaneas e video-conferéncia, para
garantir a continuidade operacional dos servigos para os funciondrios do governo. Ela
também permite a redugdo de custos, mantendo ao mesmo tempo a qualidade dos servicos
da rede, obtendo acesso mais rdpido a novas tecnologias e alinhando os seus servicos de
comunicagao com as melhores préticas da industria e os padrdes internacionais.

As operadoras méveis também podem ajudar os governos a melhorar a seguranga dos seus
servigos de comunicagdes. O Ministério da Seguranga Ptiblica mexicano usa a rede da Telcel
para conectar o seu Centro de Comunica¢des, Computagdo, Controle e Comando (C4) com
os policiais —a pé ou em patrulha. Servigos de dados para todos os dispositivos, tais como
aparelhos portdteis, rastreadores de veiculos e laptops sdo conectados através da uma rede
de dados privada. Isso garante que os servigos de dados sejam fornecidos de forma segura e
eficiente para a policia, de modo a proteger e salvaguardar o ptiblico, mesmo nos momentos
de crise quando as outras redes podem se tornar congestionadas.
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Protecéo de criancas

Ha varias iniciativas nacionais e regionais na regido para proteger criangas contra ameagas
online. Em outubro de 2011, a GSMA, o Instituto Dominicano de TelecomunicacGes
(INDOTEL) e a Comissdo Nacional da Republica Dominicana para a Sociedade da
Informac@o e do Conhecimento (CNSIC) realizaram um debate politico sobre as iniciativas
em andamento relativas a seguranca cibernética de criangas e adolescentes na Reptiblica
Dominicana. Do mesmo modo, a First Ladies of America’s Initiative for Online Safety
(FLIOS/Iniciativa das Primeiras Damas da América para Seguranca Online), uma
iniciativa apoiada pela organizagdo sem fins lucrativos Family Online Safety Institute,

estd trabalhando em toda a regido para tornar a Internet mais segura para criangas e

suas familias. A FLIOS promove o uso seguro e responsdvel da Internet através da uma
combinacéo de ferramentas, regras e escolas e informa os governos sobre as suas politicas
educacionais, legislativas e regulatérias relativas ao tema.

As operadoras moveis também estdo usando os seus servigos e recursos no
desenvolvimento e protecdo das suas comunidades e cidaddos. Um exemplo disso é

o “Termo de Cooperagdo Miitua Contra a Pedofilia”, que a Oi do Brasil assinou com a
SaferNet Brasil, agéncias governamentais e outras agéncias do setor de comunicacdes . O
Termo foi criado para atender a necessidade de aumentar a eficdcia do rastreamento da
origem de conexdes na Internet através das quais os crimes sdo cometidos e para engajar
mais entidades com agées de educagéo e prevengdo. Com esse objetivo, a Oi também ja
adotou vdrias outras iniciativas, incluindo a comunicac¢do com clientes através de contas
telefénicas do produto “Oi Fixo” e a inclusdo de informagdes no seu site de Internet, para
alertar pais, criangas e adolescentes sobre os perigos existentes.

Contribuicao para a seguranca

As operadoras méveis em toda a América Latina também estéo trabalhando para realgar os
perigos de usar telefones méveis ao dirigir automoveis sem acessérios viva-voz. Espera-se
que a campanha da AT&T na América Latina, “Texting & Driving...It Can Wait”, eleve a
conscientizac¢do ptblica sobre os riscos de operar um dispositivo mével atrds do volante.

A AT&T tem expandido o alcance da sua mensagem através da criacdo de antincios
institucionais, disponiveis em sites de Internet populares, tais como YouTube, dando apoio
a outras organizagdes voltadas para a seguranga e usando os sites para construgdo de redes
sociais, tais como Facebook, como uma plataforma para alcancar a populagdo mais jovem.
Além disso, os seus sites de Internet possuem conselhos e recursos de seguranga que as
pessoas podem usar para participar com suas familias e amigos.

Em Honduras e na Bolivia, a Tigo tem realizado campanhas de conscientizagéo de alto nivel
sobre os perigos de uso do telefone ao dirigir. A Digicel estd elevando a conscientizagdo em
todos os seus mercados, ao ajudar os motoristas a tomar decisdes bem informadas sobre
quando, onde e como usar os seus dispositivos méveis de forma responsavel através de um
plano de cinco pontos.

48




49

51 Documento PCCI 2405: GSMA Resources and Position to Support Regional Front To
Combat The Theft Of Mobile Terminal Equipment, setembro de 2011

Observatério Latino-Americano da Mobilidade 2011

Combatendo o roubo de aparelhos portateis

Com o amplo uso dos servigos méveis em lugares publicos e aparelhos portateis cada vez
mais valiosos, os usudrios infelizmente tém enfrentado significativos niveis de roubos, as
vezes envolvendo a ameaga de, ou efetivamente, agressdes ou morte. As operadoras moéveis
tém adotado uma atitude de lideranga para conter os roubos, ao impedirem a reutilizagdo
de telefones méveis roubados. Em caso de roubo, as operadoras bloqueiam as chamadas

da conta, barram o chip e desabilitam o telefone. A GSMA mantém uma base de dados

com os numeros de série internacional de equipamentos méveis (IMEI) para todos os
dispositivos GSM. A GSMA também tem facilitado o compartilhamento de IMEIs roubados
entre as operadoras desde 1996, quando estabeleceu o Registro Central de Identidade de
Equipamentos (CEIR), conhecido agora como Base de Dados de IMEIs. Trata-se de uma
“lista negra” de IMEIs que foram informados como perdidos ou roubados e aos quais deve
ser negado o acesso a servigos nas redes méveis. Isso permite que as redes partilhem as suas
listas negras individuais de aparelhos portéteis bloqueados, garantindo que os dispositivos
bloqueados por uma rede ndo venham a funcionar em outras redes, mesmo se o chip tiver
sido trocado.

Os governos estdo tomando medidas adicionais para reduzir as taxas de roubo de aparelhos
portateis e impedir a ativagdo de dispositivos méveis roubados. O governo colombiano,

por exemplo, langou uma estratégia em abril de 2011 para lidar com as questdes legais,
tecnoldgicas e de seguranga em torno do roubo de aparelhos portateis. Uma iniciativa
pretende reformar o cédigo penal de modo a dissuadir o manuseio e a reprogramagao de
dispositivos roubados. Ao mesmo tempo, o governo colombiano assinou um acordo com o
Equador para impedir o roubo de telefones celulares em um pafs e sua ativagao no outro.

A Colémbia estd assinando acordos similares com México, Brasil e Venezuela e promoveu
uma recente recomendagdo emitida no PCC I da CITEL para criar uma “Frente Regional
para Combater o Roubo de Dispositivos Méveis” (Documento do PCCI 2311, 1° de setembro
de 2011).

Embora os acordos bilaterais sejam eficazes para reduzir as taxas de roubo de aparelhos
portdteis, a natureza transnacional do problema requer iniciativas regionais e internacionais
para frear de forma eficaz o roubo de e a delinquéncia em torno dos aparelhos portéteis.
Portanto, a GSMA tem contribuido para essa discussdo trabalhando com a Colémbia e
apresentando um documento informativo apresentado a CITEL no qual fornece os seus
conhecimentos e as suas ferramentas e iniciativas disponiveis para lidar com o problema.
Uma politica regional coerente é necesséria nos mercados onde o roubo de aparelhos
portdteis e a reprogramacdo de IMEIs é uma questdo a ser tratada, para tratar esses desafios
de forma coletiva e eficaz.

A GSMA assumiu o compromisso de apoiar os esforcos de todas as partes interessadas e
pode dar uma contribuicdo positiva das seguintes formas:

B Fornecer informacdes relevantes e pontuais para estimular maior uso do bloqueio de IMEIs e a Base de
Dados de IMEls

B Trabalhar com as operadoras de redes para acordar e estabelecer regras para o compartilhamento de
dados sobre aparelhos portateis roubados, na forma de um memorando de entendimentos para garantir
a consisténcia da implementacdo dentro de todos os mercados

B Encorajar os fabricantes de aparelhos portateis a continuar inovando na érea de seguranca dos IMEls e
fazer lobby para que mais fabricantes de aparelhos portateis se associem as iniciativas de seguranca

B Monitorar e aprimorar a funcionalidade da Base de Dados de IMEIs exigida pelos membros e autoridades
nacionais para facilitar o compartilhamento internacional de dados sobre aparelhos portéteis

B Fazer avancar o trabalho com as varias partes interessadas sobre as atividades complementares para
perturbar o mercado negro

B Continuar a abordagem colaborativa com fabricantes, agéncias de aplicacdo da lei e governos
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A GSMA estd disposta a se engajar e dialogar com as entidades reguladoras, fabricantes
e operadoras de redes para encontrar solugdes para o problema do roubo de aparelhos
portéteis que possam ser aplicadas no mundo todo. O importante é que toda medida
para lutar contra o roubo de aparelhos portéteis deve ser eficaz, eficiente e ter uma
implementacdo de baixo custo.

6.3 - O papel dos servicos moveis para lidar com desastres

As operadoras moveis e seus servigos tém sido fundamentais para permitir que ONGs

e governos fornecam ajuda em caso de desastre, assim como comunicagdo para advertir
precocemente potenciais desastres para as comunidades em risco. Além de ajudar na
prestacdo de socorro de emergéncia (alimentos, abrigo, combustiveis, apoio financeiro, etc.),
as operadoras moéveis garantem que as comunidades das dreas afetadas sejam capazes de se
comunicar com seus parentes (e outras pessoas) imediatamente apds desastres naturais.

Na esteira do terremoto haitiano, foi formada uma parceria entre operadoras méveis,

o Departamento de Estado dos EUA, a Thomson Reuters e ONGs para possibilitar a
comunicacdo em tempo real entre individuos e comunidades afetadas pelo desastre. Quatro
dias ap6s o terremoto, os haitianos jd eram capazes de enviar uma mensagem de texto
com a sua localizagio e necessidades urgentes para um determinado ntmero e de graga.
Informacdes atualizadas, confidveis e tteis foram entdo enviadas para individuos, onde
quer que eles estivessem no Haiti, ajudando-os a encontrar abrigo, auxilio e seus entes
queridos. O servigo também agregou as informagdes enviadas pelos haitianos, permitindo
que essas informagdes fossem disponibilizadas para as agéncias, equipes de emergéncia e
midias locais. As operadoras também estiveram envolvidas com a reconstrucdo de Haiti
uma vez que a fase de buscas e resgates fosse concluida. Por exemplo, a Digicel apelou aos
seus usudrios para que contribuissem com doagdes através de chamadas e mensagens de
texto.

Para os paises e regides em risco, as operadoras estdo envolvidas com a prestagdo de
servigos de alerta antecipado. Operando a partir do Caribe, a Digicel associou-se a agéncia
caribenha Disaster Emergency Response Agency (Agéncia de Resposta a Emergéncia em
Desastres) para oferecer suporte durante a temporada de furaces, através da elaboragdo
de alertas via SMS, mapas de monitoramento, doacdo de telefones e de tempo de uso de
servigos, suprimentos e informagdes sobre seguranga ptiblica. Apds as inundagées na regido
costeira equatoriana em 2008, que mataram 60 pessoas e resultaram na perda de 63 milhdes
de hectares de terras produtivas e causando perdas econdmicas de US$ 115 milhdes®, a
Telefonica assinou uma aliang¢a com duas institui¢des envolvidas com a monitoramento do
impacto do fenémeno do El Nifio para desenvolver um sistema de alerta antecipado. Isso
levou ao desenvolvimento de um Sistema de Informacdes Méveis de Alertas Climdticos
que adverte os habitantes de uma regido sobre a possibilidade de desastres climéticos
usando mensagens enviadas para os seus telefones méveis. Durante o terremoto chileno
em fevereiro de 2010, a Entel ofereceu aos clientes de servigos pré-pagos das comunidades
afetadas trafego gratis de mensagens de voz e SMS, estagdes de carregamento de telefones
moveis gratis e permitiu ligagdes nacionais interurbanas gratis a partir de linhas fixas. Além
disso, os servigos moéveis foram reativados para clientes com faturas ndo pagas e um site

de Internet — “Ayuda Chile” - foi criado para auxiliar na transmissao de noticias sobre as
pessoas das zonas afetadas. Outro exemplo é a contribuigdo da TIM para as inundagdes

no Rio de Janeiro em janeiro de 2011. A operadora ofereceu 30 reais em créditos gratis para
os usudrios de planos pré-pagos, além de distribuir 1.500 telefones pré-pagos nas dreas
afetadas. A operadora também usou a sua tecnologia para estimular seu clientes a fazerem
doagoes e ajudar a populagdo das dreas afetadas.
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Ap6s o terremoto no Chile, a Entel e outras empresas de telecomunicagdes associaram-se
ao governo e as autoridades regionais para criar um Grupo de Emergéncias Técnicas. Para
regulamentar a disponibilidade das redes em momentos de crise nacional, o Grupo prop6s
financiamentos dos governos para garantir que as comunicagdes continuem operando
durante crises e uma série de melhores praticas a serem seguidas: garantia de recursos
energéticos naturais para alimentar as esta¢des base, reservas de combustiveis em pontos
criticos e uma disponibilidade minima de pontos de rede estratégicos em todo o pais.

As iniciativas e estudos de caso realgados neste capitulo estdo longe de esgotar o assunto,
mas eles servem realmente para ilustrar a profundidade e o alcance das atividades com as
quais as operadoras moveis estdo envolvidas para apoiar o ambiente e as sociedades nas
quais elas operam. Os exemplos realcam o compromisso que a inddstria de servigos méveis
assumiu no sentido de atuar de forma responsavel e sustentdvel. Essas iniciativas também
enfatizam o papel central que a industria de servigos méveis exerce para possibilitar e
facilitar as contribui¢ées ambientais e sociais de outras inddustrias.
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/. Facilitadores Requlatorios Para Estimular um Maior Crescimento

Mensagens Chave:

Politicas regulatdrias eficazes na América
Latina sao fundamentais para impulsionar o
crescimento sustentado da industria;

Quatro questdes regulatdrias chave tém
relevancia inter-regional na América Latina;

— A necessidade de um regime regulatério
transparente, previsivel e consultivo;

— Reduzir a tributacdo ineficaz para
impulsionar a penetracdo dos servicos;

— Incentivos para impulsionar o acesso
universal, ao invés de obrigacées/fundos
para estimular o servico universal;

— A importancia de um roteiro claro de
alocacéo de espectros particularmente
em relacdo a banda larga moével;

As politicas regulatérias naquelas quatro
areas podem ser um meio influente para
beneficiar os consumidores, reduzir precos e
gerar valor na industria.

N&o héd nenhuma divida quanto a importancia do papel que as entidades reguladoras
exercem no setor de comunicagdes e o impacto que suas agdes tém sobre todos os
participantes do mercado e seus clientes.

Haé varios exemplos de politicas regulatérias exercendo um papel facilitador fundamental
para impulsionar as metas regulatérias de cobertura, menor custo e qualidade nas
comunicagdes méveis, com todos os beneficios positivos econdmicos e sociais que isso
proporciona a um pais. Porém, sempre hd mais a ser feito. As entidades reguladoras

que pensam mais a frente e que véem a industria de servigos méveis como um fator
fundamental para impulsionar a economia e a sociedade podem impulsionar de forma
positiva o crescimento e atrair mais investimentos através da elaboracio de politicas
progressistas.

Este capitulo focard as questdes de politica regulatéria que tém relevancia em toda a
América Latina e discutird como os governos e entidades reguladoras podem criar um
ambiente que permita que a indtstria de servigos méveis inove ainda mais e crie valor para
os consumidores.

7.1 - A necessidade de regimes regulatorios transparentes, previsiveis, consultivos e alinhados
Uma das grandes preocupacdes das operadoras é a necessidade de um regime regulatério
mais transparente, previsivel e consultivo. As questdes citadas incluem a falta de
transparéncia no processo de tomada de decisdes, préticas injustas que favorecem certas
empresas ou tecnologias, regras opacas para a propriedade de ativos por estrangeiros,
planos ndo muito claros (ou a falta de) para o desenvolvimento da industria e a
incapacidade de promulgar ou aplicar contratos.

Para atrair investimentos nacionais e estrangeiros, os regimes regulatérios devem ser
transparentes e previsiveis. As decisdes tomadas pelas entidades reguladoras podem
potencialmente mudar a justificagdo econdmica para os investimentos de longo prazo

num prazo muito curto. Atualmente, as operadoras méveis estdo considerando investir
uma quantidade significativa de recursos em licengas e infraestrutura de LTE. Ao decidir
onde e quanto investir, o nivel de transparéncia e previsibilidade do regime regulatério sdo
obviamente importantes critérios para a tomada da decisdo.

Precisa haver muito cuidado e atengio ao se elaborar as politicas nacionais e regionais para
os mercados de telecomunicagdes. Certas politicas ndo sdo propicias para um florescente
mercado de servigos méveis: o excesso de regulamentacéo, estruturas politicas ineficientes,
sistemas educacionais e de pesquisas de m4 qualidade e a baixa prioridade dada as TIC nas
agendas governamentais. Uma aten¢do maior para melhorar essas dreas ajudaria a melhorar
o ambiente de TIC de forma geral no qual as empresas de servicos méveis operam.

A estabilidade e a natureza consultiva do ambiente politico e regulatério também sao
importantes para a industria de servigos méveis. Primeiro, a falta de consisténcia, de
transparéncia e de inclusdo da industria nas decisdes das agéncias reguladoras podem
reduzir o nivel de confianca entre as partes interessadas. Segundo, a incerteza quanto ao
regime regulatério e a falta de uma trajetéria clara de longo prazo para o desenvolvimento
da inddstria aumenta o perfil de risco e piora o clima para os investimentos de forma geral.
Terceiro, praticas e processos legais opacos e ineficazes tornam dificil aplicar os contratos
comerciais, com o risco sendo transferido em tltimo caso para os consumidores. Todos
esses fatores reduzem os investimentos da indtstria, asfixiam a concorréncia e restringem o
acesso a baixo custo para os consumidores.



De modo a garantir um pujante setor de telecomunicagdes, os elaboradores de politicas
publicas deveriam adotar os seguintes principios e praticas:

B As principais decisdes regulatérias (tais como emisséo de espectros e estruturas de licenciamento) devem
ser tomadas através de um processo transparente, inclusivo e consultivo, obtendo insumos e idéias e
sugestdes de todas as partes interessadas da indUstria;

B As politicas regulatérias devem basear-se em leis sdlidas e eficientes que possibilitem a aplicacdo pontual
de contratos, processos adequados de apelacdo e procedimentos eficazes de implementacdo;

B 0s modelos regulatérios devem ser claros e ter uma natureza de longo prazo, assim como neutros
tanto do ponto de vista tecnoldgico quanto do ponto de vista das empresas (por exemplo empresas ja
estabelecidas vs. novas estreantes);

B Procedimentos especificos para as permissdes para instalacdo de estacdes base alinhados em nivel
nacional e municipal de modo a facilitar o desenvolvimento da infraestrutura.

O regime regulatério também deve levar em consideragdo a agenda de telecomunicagdes
regional e também a internacional. A CEPAL, a Comissdo Econdmica para a América Latina,
prop6s recentemente uma defini¢do para banda larga valida para toda a regido consistindo
de trés parametros: velocidades minimas de download e upload e a garantia de uma
conexdo permanente para o usudrio. Ao mesmo tempo, a ANATEL (a agéncia reguladora
brasileira) estabeleceu padrdes de qualidade para a banda larga fixa e mével que requerem
uma certa propor¢do de conexdes mensuradas para se aderir as velocidades contratadas.
Essas politicas ndo estdo necessariamente em linha entre si e é provavel que causem
confusdo tanto para a inddstria quanto para os consumidores. Para seguir em frente, é
fundamental que as politicas em nivel municipal, nacional e regional sejam alinhados e
também sigam as melhores préticas internacionais.

7.2 - Reduzindo a tributacdo ineficaz para impulsionar a penetracao

Embora as telecomunica¢bes méveis estejam proporcionando um importante motor para o
crescimento econémico, um estimulo maior exigird mais liberalizagdo e uma reforma das
politicas tributdrias para as telecomunicagdes em muitos paises da América Latina.

A recessdo econdmica global resultou em um declinio geral das receitas fiscais, gerando
um desafio para os governos. Ha a tentagdo de impor impostos desproporcionalmente
altos sobre o setor de servigos méveis. Porém, as operadoras moveis ja enfrentam um

certo niimero de encargos, tais como taxas de licenciamento, taxas para o uso de espectros,
impostos sobre servigos e taxas de servigo universal. Além disso, alguns paises também
aplicam encargos especificos para o setor de servigos méveis que afetam diretamente os
clientes finais, como por exemplo impostos especificos sobre consumo (“impostos sobre
produtos e servigos de luxo”) para aparelhos portateis/dispositivos méveis, impostos sobre
uso/tempo de uso de servigos méveis, impostos sobre equipamentos de TIC, encargos para
a ativagdo de SIMs e taxas adicionais sobre o trafego internacional de chegada — para citar
apenas alguns.

O Brasil é um bom exemplo de um sistema tributdrio pesado. As politicas tributdrias
brasileiras para as telecomunicagdes sdo tanto complexas quanto punitivas. Os impostos
incluem Imposto sobre Valor Agregado (é estabelecido pelos estados e calculado

sobre as receitas, variando de 22-54% do Imposto sobre Valor Agregado praticado
internacionalmente®), imposto de integragao social (PIS, 0,65%), contribui¢io para o
financiamento da previdéncia social (Cofins, 3%), contribuigdo para o servigo universal
(1%), contribuicdo para o fundo tecnolégico (0,5%), o imposto Fistel (Fundo de Fiscalizagdo
das Telecomunicagées, onde as operadoras tém de pagar R$ 26,83 por linha mével ativada
e R$ 13,42 por assinatura de linha em servigo), a FTI (Taxa de Fiscalizagdo de Instalagéo) e
a TFF (Taxa de Fiscalizagdo do Funcionamento).** Consequentemente, para cada délar que
um consumidor paga pelos servigos de telecomunicagdes, 65 centavos vao para o governo.”
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53 0 sistema tributario para a telefonia mével no Brasil € muito complexo e excepcional-
mente caro. A estrutura basica compreende um Imposto sobre Valor Agregado interno
(ICMS), que é calculado sobre as receitas e é estabelecido pelos estados. Ele varia
de 18% a 35% e portanto, é equivalente a 22% a 54% de um Imposto sobre Valor
Agregado em termos internacionais. Fonte: The impact of taxation on the development
of the mobile broadband sector, GSMA e Telecom Advisory Services, LLC

5.
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The Impact of Taxation on the Development of the Mobile Broadband Sector por R.
Katz, J. Mariscal e E. Flores-Roux (Telecom Advisory Services — TAS), 2010

55 R.Katz, J. Mariscal e E. Flores-Roux, 2010
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56 Qiang, 2009, realcou que um aumento de 10% na penetracao da banda larga pode
impulsionar o PIB em 1,3% e se traduz em um aumento de 1,5% na produtividade do
trabalho de um pafs.
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Nos tltimos anos, os impostos foram aumentados para alguns servigos méveis — por
exemplo, no México (4%, conhecido como IEPS), ou aliquotas adicionais para o Imposto
sobre Valor Agregado foram impostas para apoiar outros setores da economia — por
exemplo, os quatro pontos percentuais adicionais do Imposto sobre Valor Agregado na
Coloémbia que os usudrios de servigos méveis pagam para apoiar a participagdo do pais nos
Jogos Pan-Americanos (uma taxa similar de 1% é cobrada na Argentina).

Os impostos especificos para o setor de telecomunicagdes aumentam as barreiras

para a adogdo ao empurrar para cima os pregos para os usudrios finais e assim afetar
negativamente a acessibilidade dos servigos. Consequentemente, os impostos podem
colocar o acesso a servicos méveis muito além do alcance dos segmentos de baixa renda e
marginalizados da sociedade que sdo geralmente os que mais precisam do acesso a servicos
méveis. O crescimento futuro dos servigos moéveis vird provavelmente de segmentos tais
como esses (dos quais muitas pessoas vivem em dreas rurais). Porém, o custo da prestagdo
de servigos é maior naqueles casos e a renda per capita € significativamente menor do que
a média nacional. Uma reforma tributdria podera agir como um fator a impulsionar melhor
acessibilidade dos servigos moéveis para todas as partes da sociedade ao reduzir os precos e
eliminar as barreiras para sua adogdo.

Os custos e portanto os pregos para os usudrios finais, associados a banda larga mével (em
particular as taxas de licenciamento de espectros e implementag¢des de redes) costumam ser
mais caras do que aquelas associados aos servigos de voz. Consequentemente, o impacto de
encargos fiscais adicionais tem um efeito até maior sobre os niveis de penetracdo da banda
larga mével. E necessario portanto garantir a coeréncia entre o compromisso governamental
de reduzir a exclusdo digital para tirar proveito dos beneficios econdmicos e sociais da
banda larga mével,* e as suas politicas tributdrias. Varios estudos tém demonstrado que
um aumento de 10% na penetragdo da banda larga poderd gerar um aumento de 1,3% do
PIB, o que se traduz em um aumento de 1,5% na produtividade do trabalho do pais.

Um relatério encomendado pela GSMA sobre o impacto dos impostos™ avaliou as
estratégias tributdrias empregadas por paises do mundo todo com relagdo aos servigos
moveis e a banda larga mével. O relatério (resumido abaixo na Figura 32) revelou

que uma combinacdo de estratégias estd sendo empregada em toda a América Latina:
objetivam desde redugéo das arrecadacdes com o objetivo de reduzir o CTP (custo total
de propriedade) e estimular a adogdo de tecnologias sem fio, a introdugéo de impostos
especificos para o setor para maximizar as receitas governamentais. A politica tributaria
do Paraguai se saiu particularmente bem na anélise com o seu foco na redugdo das
arrecadacgdes para reduzir o CTP e estimular a adocado de tecnologias sem fio. Alguns
dos maiores paises em desenvolvimento da América Latina, tais como o Brasil (realcado
anteriormente), Argentina e Venezuela adotam atualmente abordagens para a maximizagao
de receitas.

A GSMA encoraja os paises com politicas que distorcem o setor e maximizam impostos

a reexaminar as suas abordagens para garantir que o avanco das metas de TIC mais
abrangentes nao seja dificultado. Se as politicas tributdrias ndo forem revisadas, hd o perigo
de que a adocdo do servigo universal e outras metas de TIC nédo sejam realizdveis.
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Figura 32: Abordagens tributarias na América Latina, por pais

‘ Regime Tributario Detalhes “

Objetivo de reduzir a tributacao a fim de
reduzir o custo total de propriedade
(CTP) e estimular a adogao da
tecnologia sem fio

e protecionismo Paraguai

Semelhante ao acima, mas com altos Bolivia, Chile,

Protecionismo impostos de valor agregado sobre Guatemala, !“'.Carégua:
servigos que aumentam a CTP de Peru, Trinidad
forma substancial & Tobago
Impostos em servigos especificos para e ..
aumentar as receitas do governo. Resulta em Repiblica Dominicana,
distorgéo economica de setores pela énfase Equador, México,
dos impostos na empresa de Telecom Colémbia
Impostos especificos para o setor .
introduzidos em dispositivos a fim de Argent.lna,
e distorcgo do setor maximizar as receitas do governo, com Brasil,
impacto adicional na distorcao Venezuela

Fonte: GSMA: The impact of taxation on the development of mobile broadband

Ao mesmo tempo, o relatdrio realca os beneficios significativos que podem ser obtidos com

a mudanga das politicas tributdrias para o setor de servigos méveis. A sua andlise sobre
o impacto da redugéo dos impostos para um nivel de referéncia transmite a confianga de
que qualquer perda de receitas fiscais seria minima e mais do que contrabalancada pelo
efeito positivo liquido da maior penetragdo dos servigos méveis. Na América Latina, as
abordagens fiscais do Brasil e do México foram analisadas e ficou demonstrado que se a
tributagdo fosse reduzida para o nivel de referéncia, as taxas de penetragdo poderiam ser
maiores em cerca de 24% e 5%, respectivamente. Além do mais, o estudo indica que para
cada redugdo de um délar dos impostos, um adicional do PIB de entre US$ 1,4 a $ 12,6
seria gerado e a perda anterior de receitas fiscais seria parcialmente, se ndo totalmente,
compensada pelos impostos coletados sobre um PIB de maior nivel.

Figura 33: Variacao estimada de mudanca na penetracdo da banda larga movel a partir de
mudancas nos niveis dos impostos>®
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Fonte: GSMA: The Impact of Taxation on the Development of the Mobile Broadband Sector
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58 A Malasia sendo tomada como referencia, com 6,1%. Em termos globais, 17,4% do
TCO de servicos moveis vem de consumidores e impostos sobre as importacdes
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7.3 - Incentivos para impulsionar o acesso universal

Os regimes de Acesso/Servigo Universal possuem uma agenda louvavel por difundirem o
acesso as comunicagdes para todos os cidadaos. Essa é uma visdo partilhada por todos os
governos, entidades reguladoras e cidadaos, assim como pelas operadoras méveis e pelo
eco-sistema de servigos méveis de forma geral. Porém, os meios para realizar essas metas
costumam ser questionados.

Em toda a América Latina as entidades reguladoras tém introduzido Fundos de Servico
Universal (FSUs) de modo a subsidiar um acesso maior. Os FSUs costumam funcionar
segundo um modelo ‘pagar ou utilizar’ onde as arrecadagées sdo coletadas das operadoras
(principalmente como percentual das receitas brutas ajustadas) e, em teoria, redistribuidas
como subsidios tnicos em leilGes para as operadoras interessadas em preencher a ‘lacuna
financeira’ exigida para tornar as implementagdes de redes comercialmente vidveis. Pelo
menos 13 paises da América Latina possuem atualmente a cobranga de taxas para FSUs. A
da Coloémbia, de 5%, estéa entre as maiores do mundo.

Figura 34: Selecao de arrecadacdes das operadoras para os FSUs na América Latina

Pais Imposto das operadoras

Argentina 1% da receita bruta ou prova de servico de instalacdo em areas pouco atendidas

Bolivia Taxas de alocagao de usuario de espectro & frequéncia, multas, proventos de licitadores
Brasil 1% receita operacional bruta

Colémbia 5% receita bruta

Republica Dominicana 2% de imposto nas contas dos usuarios de telefone e TV a cabo

Equador 1% sobre as operadoras de telefonia fixa

Guatemala Transferéncia do gov. e 70% dos leilGes de espectro em 2003

Jamaica Imposto de 0,02 USD sobre todo o trafego de entrada internacional terminando em uma rede mével
Nicaragua 2% das receitas

Paraguai 20% dos impostos empresariais das operadoras

Peru 1%da receita bruta

Venezuela 1% da receita

FUS = Fundo de Universalizacdo do Servico
Fonte: Intelecon UASF Funds 2009 update

O beneficio desses fundos costuma ser limitado por varios motivos. Primeiro, de acordo
com um estudo de 2007 encomendado pela GSMA, que analisou os FSUs em 15 paises em
desenvolvimento, a maior parte das verbas (74%) coletadas ndo havia sido distribuida.
Isso sugere que ou as arrecadagdes sdo maiores do que o necessdrio, ou que ndo hd uma
estratégia eficaz para a distribuigdo de fundos.

Segundo, héd questdes em torno da estratégia de desembolso. O estudo mostrou que os
fundos estavam sendo distribuidos de forma injusta para as operadoras de linha fixa, ao
invés das operadoras méveis. As operadoras méveis, embora tivessem contribuido com
aproximadamente um ter¢o das verbas do FSU, tinham recebido menos de 5% dos fundos
distribuidos. Para piorar, nos EUA, a Comissao Federal de Comunicagdes estimou que 23%
dos fundos cobrados em 2007/8 foram pagos erroneamente.
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Terceiro, os fundos universais podem ser consumidos por despesas gerais. O Technology
Policy Institute analisou o desempenho do programa de servigo universal nos EUA entre
1998-2008 e descobriu que para cada délar distribuido as empresas receptoras, 59% foram
gastos com despesas gerais e administrativas. A GSMA acredita que esse fendmeno também
se aplique a vdrios paises latino-americanos.

Para melhorar o impacto dos FSU’s, os governos e entidades reguladoras deveriam
empregar melhores praticas, especialmente ao lidarem com fundos que ainda ndo foram
distribuidos. Os governos e entidades reguladoras sdo encorajados a considerar os
seguintes fatos:

B Os FSUs devem ter metas, alvos, cronogramas e processos claros tanto para a coleta quanto para a
distribuicdo de fundos para garantir transparéncia e facilidade de mensuracao;

B Os FSUs devem ser auditados de forma independente e os resultados da auditoria devem ser publicados;

B Os FSUs devem ser analisados em intervalos regulares e devem ser removidos ap6s a consecucdo das
metas originais;

B Os fundos coletados devem ser distribuidos segundo um processo aberto e consultivo envolvendo todas
as partes interessadas da industria;

B A politica de alocacdo dos FSUs deve basear-se em um modelo de tecnologia de menor custo, que
impulsione maior conectividade da populagdo a menor custo;

B Os FSUs devem ser gastos com infraestrutura que possa ser partilhada entre os varios atores (tais como
torres e backhauls) para assegurar maior eficiéncia dos fundos.

E fundamental aumentar a transparéncia da politica para os FSUs. Seria muito ttil se
detalhes precisos sobre o que tem sido entregue ou qual nivel de cobertura tem sido
proporcionado pudessem ser publicados em papel e on-line, para que os administradores
dos fundos e os usudrios pudessem ser responsabilizados publicamente. Isso feito, o
publico poderia verificar se o que se alega ter feito com o fundo foi efetivamente realizado
ou néo.

Embora o Acesso Universal seja uma meta de TIC a ser perseguida, os FSUs (especialmente
quando mal administrados) talvez ndo sejam a melhor maneira de realiza-la. As partes

do setor regulatério podem influenciar de forma positiva o acesso a linhas fixas e méveis
através de outras medidas de impacto similar, tais como a redugéo de impostos especificos
para as telecomunicagdes (como citado anteriormente) ou a introdugdo de estruturas de
licenciamento inovadoras com exigéncias de cobertura associadas para dreas excluidas na
emissdo dos novos espectros/licengas tao cobigados — uma politica implementada com
sucesso nas Filipinas.
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7.4 - Limitacdes para a expansdo da infraestrutura e do compartilhamento

Embora poucos contratos tenham sido assinados até o final de 2011, hd uma crescente
demanda por arranjos de compartilhamento de redes em toda a América Latina. Esse
crescimento é impulsionado pela necessidade das operadoras de reduzir os altos custos de
implementacgdo e operacdo das redes, especialmente para a implementacdo em dreas mais
isoladas, tornando possivel reduzir os pregos para os assinantes.

Ha vérios tipos de possibilidades de compartilhamento de redes, do compartilhamento

de redes via acordos nacionais de roaming ao compartilhamento de infraestruturas para
diferentes partes da rede (por exemplo RAN, estagdes base) e o compartilhamento passivo
(por exemplo onde os pontos das estagdes base sdo partilhados). Alguns mercados latino-
americanos tém trabalhado com acordos de compartilhamento de redes. Foi o caso da LIME
e Claro, que assinaram um contrato para partilharem esta¢des base em toda a Jamaica em
2009 - o contrato de longo prazo exigia que cada empresa fornecesse um ntimero igual

de torres de celular em toda a ilha, permitindo que ambas expandissem a sua cobertura

e reduzissem seu impacto ambiental. O compartilhamento de redes também estd sendo
considerado no Brasil. Em 2009, foi noticiado que a Oi e a Claro estavam avaliando a
opcdo de partilhar sua infraestrutura de rede para permitir que ampliassem sua cobertura.
Além do mais, o compartilhamento de redes pode ser interessante pois estabelecer
cobertura de rede do zero e alcangar dreas rurais atualmente nao-conectadas exigiria
vastos investimentos em infraestrutura de rede e outros custos. Como exemplo, a Wireless
Intelligence estimou o investimento inicial para a potencial entrada da Vivendi no mercado
brasileiro, sem compartilhamento de redes, entre US$ 2,0 bilhdes e US$ 2,7 bilhoes®,
incluindo espectro e implementagdo bruta.® Os acordos de compartilhamento de redes
podem dar as operadoras a oportunidade de otimizar custos, embora para alguns tipos

de compartilhamento de redes algumas restri¢gdes de capacidade possam impedir que isso
ocorra. De acordo com a GSMA, o compartilhamento passivo de redes pode proporcionar
economias de custo de até 50%.°"

Os contratos de servicos administrados, uma outra forma de reduzir o custo da
infraestrutura movel, ainda estdo na sua infAncia. Porém, a Nokia-Siemens Networks
assinou um contrato com a NII Holdings (que opera como Nextel na América Latina)
para administrar as suas redes na Argentina, Brasil, Chile, México e Peru. Segundo o
acordo, a Nokia-Siemens Networks assumira a responsabilidade pelos servigos didrios,
provisionamento e manutencao, enquanto a NII deterd a propriedade total e continuard
a tomar as decisdes relativas a estratégia, investimentos, tecnologia e selecdo de
revendedores.

H4 um déficit de infraestrutura na América Latina, em parte devido a atrasos na
implementacéo de redes, por causa das dificuldades em obter permissdes. Para facilitar o
desenvolvimento dessa infraestrutura, as entidades reguladoras sdo encorajadas a definir
os procedimentos exigidos para se obter permissdes para a instalagdo de estagdes base e
assegurar que tais regras estejam alinhadas em nivel nacional e municipal. Por exemplo,
a SECOM, a agéncia reguladora argentina, adotou uma abordagem interessante em 2009,
convocando os municipios a assinar um acordo de “Boas Préticas para a Instalacdo de
Antenas” de modo a alinhar as exigéncias. Finalmente, a GSMA encoraja as entidades
reguladoras a remover todas as restri¢des regulatdrias e assegurar que diferentes modelos
de compartilhamento de redes possam coexistir na regido.

59 1€=1.3525

60 Wireless Intelligence, “Brazil's big four operators prepare for fresh competition”,
marco de 2010

61 Pesquisa interna da GSMA
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7.5 - Importéancia de um mapa claro para a alocacdo de espectros

A gestdo de espectros é um das questdes mais importante para a inddstria de servigos
moveis no mundo todo. O espectro é um “ativo’ social valioso e limitado - um recurso
natural escasso— que os governos controlam e precisam utilizar melhor para maximizar os
beneficios econdmicos e sociais para os seus cidaddos. Como foi mostrado nos capitulos
anteriores, as tecnologias méveis sdo a principal fonte de comunicagido para a maioria

da populacdo na América Latina e espera-se que a banda larga mével seja a tecnologia
fundamental para reduzir a exclusédo digital e conectar os ndo-conectados. Porém, para que
a comunicac¢do moével e a banda larga onipresente e sem complicagdes possam florescer,

é importante que os governos e entidades reguladoras estabelegam mapas nitidos dessa
estrada para tornar os espectros disponiveis para as operadoras méveis. Ao fazer isso, eles
precisam considerar o seu impacto sobre a capacidade da industria de servigos méveis de
entregar acesso de alta qualidade a pregos mais acessiveis. Isso pode ser realizado levando-
se em consideragdo cinco fatores chave: acesso as bandas de frequéncia certas, acesso a
espectro suficiente, alocacdo de espectros suficientes por operadora, procedimentos de
concessdo espectro e precos dos espectros.

Acesso as bandas de frequéncia certas

O tipo de espectro liberado, ou a banda de frequéncia onde o espectro é alocado, afeta
muito a capacidade das operadoras méveis de realizar a cobertura populacional a baixo
custo — particularmente nas dreas rurais.

Uma boa sele¢do das bandas certas a serem liberadas ajudara a impulsionar o acesso
universal a banda larga mével. De particular importancia para os servigos de banda

larga mével é ter um claro plano sobre o que fazer com o dividendo digital, o espectro
usado atualmente para a televisdo analdgica (698-806 MHz). A desativagdo dos servigos
analégicos permitird rearranjar a banda de UHF (que estende-se de 470 a 862 MHz) e seu
remanejamento parcial para as operadoras méveis. Se o espectro do dividendo digital for
usado para a banda larga mével, isso permitird maior cobertura em dreas rurais e de baixa
densidade populacional a custos significativamente menores.

Os investimentos de capital necessérios para implementar os servicos méveis na banda

de 700 MHz sdo 70% menores do que para a banda de 2100 MHz (usada para as UMTS).®2
Isso ocorre porque as caracteristicas de propagagdo da banda de UHF permitem que os
sinais de uma estagéo base viajem cerca de dez quilometros, se comparados ao raio de cinco
quilémetros da banda AWS. Como as operadoras que usam a banda de 700 MHz precisam
construir menos estagdes base para obter a mesma cobertura, os custos de implementagdo
da banda larga mével podem ser reduzidos em até 30% — especialmente nas dreas (rurais)
menos populosas. E necessdria uma abordagem diferente para as dreas densamente
povoadas que, com os seus altos niveis de trafego, exigiriam bandas tais como de 2.5-2.69
GHz e de 1.7/2.1 GHz (AWS) onde possam ter blocos de espectro mais amplos e contiguos
e portanto obter maior capacidade.

As bandas mais altas sdo mais indicadas para fornecer a capacidade necessdria para
atender a demanda por altas taxas de transmissdo de dados de um grande niimero de
usudrios em dreas urbanas, aeroportos e outros locais de grande visitagdo. A operagao
eficiente das mais recentes tecnologias sem fio, tais como LTE e WiMAX, identificadas pelo
ITU como IMT Advanced, exigem canais de espectro significativamente maiores do que os
sistemas sem fio anteriores (3G ou IMT). Diferente dos seus antecessores, essas tecnologias
avancadas usam uma interface de rddio Orthogonal Frequency Division Multiple Access
(OFDMA), que requer blocos de espectro maiores e contiguos para poder operar com
eficiéncia.
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Os usudrios estao exigindo acesso a qualquer momento, em qualquer lugar, aos servigos
multimidia da banda larga. Em tais dreas, a LTE, com a sua capacidade de alavancar
larguras de banda mais amplas, pode ser empregada para aumentar significativamente a
capacidade de dados, ampliando de forma eficaz as redes 3G j4 existentes. A tecnologia
OFDMA do modelo LTE se sobressai em alavancar larguras de banda mais amplas para
fornecer taxas de transmissdo de dados bastante altas e desse modo uma excelente
experiéncia para os usudrios, tornando-a mais indicada para o novo espectro com largura
de banda de 10 MHz ou mais. Com um amplo canal, uma empresa licenciada pode oferecer
servigos de banda larga mével de alta qualidade e conseguir tirar todo proveito dos futuros
aperfeicoamentos da tecnologia LTE, obtendo ao mesmo tempo uma eficiéncia espectral
ainda maior. A LTE é compativel com larguras de banda de até 20 MHz, assim como

ambos os modos de divisdo de frequéncia duplex (FDD) e divisdo de tempo duplex (TDD),
permitindo que as operadoras utilizem todos os recursos de espectro disponiveis.

Um estudo da GSMA em pafses latino-americanos avaliou o impacto econdmico da
alocagdo da banda de 700 MHz (o dividendo digital) para banda larga mével se comparado
a sua manutencdo para fins de radiodifusdo.®® Foi estimado que a contribuigdo econdmica
da industria de servigos mdveis para as economias latino-americanas com a implementagao
de servicos na nova banda seria de US$ 14.8 bilhdes, levando-se em consideracdo o custo
de aquisi¢do do espectro, os novos ativos produtivos (pontos das estagbes base, etc.), os
servigos operacionais (tais como manutengdo e reparos, distribuigdo, logistica) e os servigos
comerciais (publicidade, integragdo de sistemas comerciais). Além disso, os beneficios
econdmicos e sociais para a regido foram estimados como sendo mais de trés vezes
superiores do que se o espectro de dividendo digital fosse mantido para a radiodifusao.
Isso inclufa uma contribuigdo para o PIB de US$ 3,6 bilhdes, a geragdo de empregos diretos
e indiretos totalizando US$ 5,2 bilhdes, cobranga de impostos no valor de US$ 3,4 bilhdes e
beneficios para os consumidores de US$ 5,2 bilhdes.

As entidades reguladoras também devem assegurar que estejam analisando o quadro
regional e global ao considerarem a alocagdo de espectros. A harmonizagdo é um fator
chave para promover a adogéo e pode gerar outros beneficios, tais como o baixo custo de
implementagdo de redes e dispositivos, uma redugéo da interferéncia inter-fronteiras e
facilidade de roaming internacional. Ha significativas economias de escala na producao

de equipamentos e dispositivos de rddio pois a harmonizagdo das especificacdes técnicas
pode resultar em uma reducao de até 50% no custo da fabricagdo de terminais.* Se a
harmonizagdo néo for realizada, isso poderd ter efeitos colaterais sobre a eficiéncia técnica e
econdmica de qualquer implementacéo.
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Acesso a largura de banda suficiente (quantidade de espectro)
A quantidade de espectro (largura de banda) liberada determina a capacidade das

operadoras modveis de entregar servigos de alta qualidade aos consumidores e administrar a
largura de banda exigida para lidar com os crescentes volumes de trdfego de dados méveis.

Se comparado a Europa e aos EUA, menos espectro tem sido liberado para os servigos
moveis na América Latina. Em muitos paises, incluindo trés dos quatro maiores mercados
de servigos méveis (México, Argentina e Coldmbia) menos de 250 MHz do espectro ja foi
liberado para os servigos méveis. Apenas no Chile e no Brasil o espectro de mais de 400
MHz ja foi liberado. No Equador apenas 100 MHz de espectro ja foi licenciado para os
servigos moéveis, uma cifra que tem permanecido inalterada nos tltimos cinco anos, ao
passo que o nimero de assinantes praticamente dobrou.

O licenciamento de espectro suficiente é particularmente importante na América Latina,
pois os servigos de banda larga mével terdo de exercer um papel muito importante

para conectar a sociedade devido a infraestrutura inadequada para linhas fixas.®® Mais
capacidade e espectro sdo necessdrios para a banda larga mével porque a atratividade
das aplicagdes, 0 acesso a informagdes e 0s servigos “on-demand”, juntamente com

o crescimento didrio do ntimero de conexdes significa que o trafego de dados esta
dobrando a cada ano. A menos que um substancial espectro adicional seja alocado para a
implementacdo de novas redes de banda larga mével, os servigos de banda larga mével
poderéo sofrer restri¢des pois as redes enfrentardo cada vez mais congestionamentos.

Figura 35: Espectro licenciado por pais na América Latina, MHz

460
260
240
215
192
180 179 473 170 170 170 170
I I I I I I I I i I
= @ S = © T 5 @ 5 P 2 s® S = 5
a = S £ g s 3
§ § 3 § § & :F % B 3 ¢ 58 § 3 %
= < 3 S =2 o = = S E < ) S
] © S & = = S g o o
v 3 = < B gg =

Fonte: GSMA

As entidades reguladoras tém percebido isso e estdo alocando cada vez mais espectro de

modo a atender a demanda por banda larga mével. Em toda a América Latina, cerca de 300
MHz de espectro foram licenciados em cada pais em 2010 e espera-se que cerca de 600 MHz

sejam licenciados em 2011 e 2012.
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Figura 36: Planos de espectro na América Latina
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Decisdes bem fundamentadas com relagdo ao uso do espectro de dividendo digital sdo
fundamentais. Amplos beneficios econémicos e sociais podem ser gerados a partir da
banda larga mével, que serdo significativamente maiores se esse espectro de 700MHz

for alocado para outros usos como transmissao de TV. Devido as suas caracteristicas

de propagacéo (maior do que qualquer uma das atuais bandas em uso) e sua relativa
disponibilidade na regido (a banda estd em grande parte subutilizada), esse espectro seria
um recurso chave para os governos. Cumprir suas ambiciosas metas detalhadas nos planos
nacionais de banda larga requer acesso a espectros abaixo de 1GHz e a banda de 700MHz
seria fundamental na América Latina para democratizar a universalizacdo da banda larga,
alcancar as dreas rurais e conectar as pessoas ainda ndo-conectadas.

E importante realgar que a transicéo dos servigos de TV de analégicos para digitais na
América Latina é uma questdo que na maioria dos casos deveria ser separada dos planos
nacionais de implementagdo da TV digital, os quais possuem datas de abandono da
tecnologia analdgica de muito de longo prazo. Como a banda de 700MHz estd quase livre
na maioria dos paises da regido, hd realmente a necessidade de tomar decisdes chave agora
sobre a sua alocagdo, sem esperar o abandono da tecnologia analégica, de modo a fazer com
que esse espectro produza todos os beneficios que ele pode gerar para a sociedade e para as
economias nacionais.
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Tetos para espectros: a questdo da largura de banda por operadora

Muitas entidades reguladoras na América Latina advogam tetos para espectros como
maneira de implementar politicas de concorréncia nos mercados de servigos méveis. O

uso de tetos ou limites maximos costuma ser controverso e é fundamental ao pensarmos
neles para equilibrar os objetivos de garantir a concorréncia e permitir que as grandes
operadoras aprimorem a velocidade e capacidade de suas de rede em beneficio dos seus
usudrios. Além disso, se os tetos para espectros tiverem de ser definidos, eles devem ser
estabelecidos de acordo com o espectro total para servigos méveis oferecidos, considerando
a disponibilidade atual e futura da tecnologia e a demanda esperada dos clientes.

Para a tecnologia LTE, por exemplo, os consumidores poderao usufruir de velocidades

de Internet banda larga mével até quatro vezes mais rdpidas se as operadoras fizerem a
implementagdo numa portadora de 20 MHz ao invés de 10 MHz, o que requer 2x20 MHz
de largura de banda contigua. As entidades reguladoras de toda a Europa estdo garantindo
as operadoras acesso a largura de banda contigua para a implementagdo das suas redes
LTE. Na Alemanha, o leildo de espectros em 2010 estabeleceu um teto de 20 MHz sobre a
banda de 800 MHz, mas nenhum limite para a banda de 2.6 GHz. Do mesmo modo, o leildo
noruegués de 2007 da banda de 2.6 GHz implementou um teto de 90 MHz por proponente
e o teto no leildo dinamarqués de 2010 para a banda de 2.6 GHz foi estabelecido a 65 MHz
por proponente.

Um estudo da Arthur D. Little apontou para alguns riscos de se estabelecer tetos para
espectros, em particular com relagdo a banda larga mével.” O estudo avalia como a
capacidade das operadoras de implementar novos servigos poderd ser afetada se estiverem
sujeitas a limites maximos rigidos. Isso talvez ndo permita que elas adquiram espectro
suficiente para explorar as eficiéncias da novas tecnologias e oferecer uma ampla carteira
de servigos para os seus clientes. Foi o caso no Chile, quando a sua agéncia reguladora
SUBTEL (agora SUBTED) realizou o processo de sele¢do para o espectro 3G da banda de 1.7
/ 2.1 GHz AWS em julho de 2009 usando um teto de 60 MHz. O processo incluia trés blocos
de 30 MHz que as operadoras ja estabelecidas Entel, Movistar e Claro ndo conseguiram
apresentar propostas, devido aos limites méximos impostos, de modo que toda a banda foi
concedida a empresas estreantes.

Haé vérios casos de licenciamento de espectro na regido nos quais o estabelecimento de
muito limites maximos acabaram com blocos ndo podendo ser concedidos porque as
operadoras jd estabelecidas foram impedidas de apresentar propostas. Esse foi o caso

do leildo mexicano para a banda de 1.7/2.1GHz AWS em 2010, onde um teto de S0OMHz
foi aplicado para a posse de todos os espectros, ndo permitindo que as empresas ja
estabelecidas adquirissem nenhum dos dois blocos nacionais de 2x15MHz disponiveis e
apenas um acabou sendo concedido. Se o teto tivesse sido fixado em 90MHz teria havido
efetivamente mais concorréncia em todas as propostas para aquela banda e todos os
espectros disponiveis teriam sido utilizados em beneficio dos consumidores. O espectro de
radio é um recurso renovével, por isso se ele ndo for utilizado (ou se for subutilizado) ndo
trard realmente nenhum beneficio (ou beneficios muito limitados) & sociedade em geral, aos
governos ou as empresas dispostas a investir.

Os tetos para espectros também podem resultar em aumento do ntimero de operadoras
muito além de um niimero economicamente sustentdvel. Isso poderd fazer com que as
operadoras mais fracas lancem redes com atraso ou nao lancem nada, ocupando espectro
que as outras operadoras poderiam utilizar melhor para servir a populagdo nacional. Tetos
muito restritos para os espectros aumentam a escassez de espectros de forma artificial,

0 que acaba afetando a prestagdo normal de servigos e os planos de desenvolvimento
(investimentos) das operadoras ja existentes. Se aplicados, os limites maximos precisam ser
flexiveis e adaptados as condi¢des atuais da industria e as perspectivas de crescimento, ao
invés de se aplicar um teto tinico e padronizado que possa afetar algumas portadoras mais
do que as outras.
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As entidades reguladoras do mundo todo néo estdo avaliando apenas a competitividade
de cada mercado com base no ntimero de atores, mas adotando uma abordagem mais
complexa que analisa o pacote tecnolégico e suas implicagdes para os usudrios finais. Com
esse objetivo, hd um crescente reconhecimento de que os tetos para espectros ndo podem
ser estabelecidos como instrumento estético para promover a concorréncia, mas, ao invés
disso, reavaliados ou removidos em alinhamento com as dindmicas de mercado.®® Ao invés
de tetos para espectros, hd medidas alternativas que comprovaram ser bem sucedidas em
alguns mercados para atender preocupagdes legitimas de concorréncia e alcangar as metas
de servico universal. Uma dessas medidas é aumentar a neutralidade tecnolégica e servigo
do uso do espectro para permitir as operadoras proporcionar maior flexibilidade dos
servigos que oferecem. Outros praticas empregadas para estimular e manter a concorréncia
estdo promovendo o comércio de espectros e medidas mais tradicionais, tais como a
emissdo de novas licencas e obrigagdes de implementacédo ou cobertura.

Procedimentos de concessdo de espectros

Os governos deveriam elaborar e implementar procedimentos de concessdo de espectros
de forma eficiente e transparente para manter baixos os custos de cada participante e
proporcionar beneficios econdmicos o mais rapidamente possivel. A falta de clareza em
torno dos procedimentos de concessdo de espectros pode enviar sinais confusos ou mesmo
negativos sobre o clima para os investimentos em cada pafs.

As politicas governamentais devem procurar desenvolver um ambiente tecnolégico

neutro, garantindo ao mesmo tempo que as interferéncias serdo administradas e
permitindo a implementagao de alocagdes de bandas do espectro harmonizadas em termos
internacionais. Para facilitar a inovagdo e uma curva suave de desenvolvimento tecnoldgico,
os governos devem relaxar as restri¢des para a tecnologia especifica implementada.
Permitir que as operadoras sigam uma trajetéria natural de atualiza¢des garante que elas
implementardo solugdes de mais baixo custo e eficientes em termos de espectro.

Os investimentos da inddstria de servigos méveis possuem longos tempos de execugéo e
portanto requerem alto nivel de certeza. Os governos podem promover os investimentos
esclarecendo a estrutura regulatéria, a disponibilidade futura de espectros e os principais
termos e condicdes técnicas e operacionais, assim como comprometendo-se publicamente
com os planos para bandas harmonizados internacionalmente. A GSMA define os estédgios
de concessao de espectro em torno de quatro dimensdes:

B Decidir os objetivos: varios parametros precisam ser considerados ao decidir os objetivos de um leildo,
tais como maximizar o levantamento de receitas vs. um resultado economicamente eficiente; promover a
concorréncia, atualizacdes e inovacdes tecnoldgicas flexiveis e a relevancia das obrigagées de cobertura
geografica vs. promover a cobertura através de uma estrutura regulatoria favoravel;

B Definir o que vender: elaborar licencas de acordo com a situagdo econémica, o nivel tecnolégico e o
sistema legal do pais em questdo. As licencas devem procurar definir a dimenséo espectral, geografica,
de tempo e técnica para proporcionar certeza e previsibilidade para as operadoras que participam dos
leildes;

B Elaborar o procedimento de concessao: a imparcialidade é importante, e implementar politicas que
procurem proporcionar a um ator a vantagem de entrar no mercado bem antes que os outros devem
obviamente ser evitadas se o objetivo for criar um ambiente competitivo justo e igualitario;

B Implementar e executar a concessao: preparar-se para as concessoes de espectros, e implementar e
realizar os procedimentos de concessao devem ser realizados de forma transparente; as preparagdes
devem incluir consultas publicas com todas as partes interessadas relevantes. Isso é especialmente
importante onde a demanda por largura de banda exceder a oferta.
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As quantidades e distribuigdes de espectro por banda tém impacto significativo sobre

0s custos e os recursos das redes de distribuicdo de servigos méveis. As operadoras e
entidades reguladoras latino-americanas devem assegurar a coordenagdo do planejamento
e otimizagdo dos espectros em todas as bandas disponiveis - tanto as ja existentes quanto
as novas -, levando-se em conta as circunstancias e metas individuais de cada operadora.®
As entidades reguladoras nacionais sdo encorajadas a publicar informagdes detalhadas
sobre os espectros, delineando o cronograma e a disponibilidade de espectro e os termos

e condi¢des fundamentais para ajudar as operadoras a planejar os investimentos nas suas
redes e compreender melhor a oferta e a demanda de espectros no pais.

Precos dos espectros

A demanda por e a oferta limitada de espectros poderd, as vezes, instigar os governos

a empurrar os precos deles para cima, alegando maximizar um bem ptblico. Porém, é
necessdrio ter cuidado ao se adotar essa estratégia. Reduzir a oferta e for¢ar uma alta dos
precos por MHz pode ter um impacto negativo. Os governos podem descobrir que estdo
corroendo suas taxas liquidas de licenciamento se restringirem a quantidade de largura
de banda liberada, embora o preco por MHz seja mantido alto. O mais importante é que
o valor dos espectros para a sociedade ndo deve ser mensurado unicamente em termos
das taxas por MHz porque o seu valor real vem das melhorias no bem-estar econémico
advindas do uso dos espectros disponiveis para entregar servigos méveis. As operadoras
precisam tratar o prego dos espectros como um custo recuperavel nas suas justificagdes
econdmicas, pois os altos precos dos espectros serdo em tltimo caso repassados para os
consumidores. Isso poderd inibir a penetragdo dos servigos e o crescimento do pafs e valor
real derivado do espectro.

Resumindo, as politicas para concessdo de espectros que os governos e as entidades
reguladoras regionais aplicam devem assegurar que:”

B Os atrasos na atribuicdo de espectros sejam minimizados;

B 0 espectro seja harmonizado em toda a regido (especialmente o dividendo digital) para explorar as
economias de escala com equipamentos e dispositivos;

B Seja encorajada a concorréncia nos procedimentos de concessao de espectros, assim como a concorréncia
é encorajada no mercado de modo geral;

B 0 planejamento da concesséo de espectros seja claro e otimizado em todas as bandas disponiveis.

As autoridades regulatérias e os elaboradores de politicas ptblicas latino-americanos

tém uma enorme influéncia sobre a eficdcia e o perfil dos investimentos e sobre o
desenvolvimento de longo prazo da inddstria de servicos méveis. A qualidade das
institui¢des e regulamentagdes, o conjunto de qualificagdes da populagio e a infraestrutura
fisica do pafs sdo cruciais para o sucesso do setor de servigos méveis. Com a aplicagao de
politicas econdmicas e de TIC adequadas, os governos podem tirar proveito dos servigos
méveis para fins de desenvolvimento nacional, tais como ajudar os paises a obter ganhos
de produtividade com base na indtstria de servigos méveis. Para realizar tudo isso, as
entidades reguladoras precisam equilibrar cuidadosamente os potenciais objetivos de curto
prazo da regulamentagdo com as metas de crescimento no mais longo prazo ao tomarem
decisdes chave como, por exemplo, a alocagdo de espectros. A industria de servigos méveis
assumiu o compromisso de manter um didlogo construtivo com as entidades e corpos
regulatdrios para garantir que os servigos méveis continuardo a crescer e agir como um
facilitador para o desenvolvimento econdémico geral.
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8. Glossario

3G

4G

ADSL
ARPU
AWS
CAGR
CDMA
CDMA2000
CDMAOne
DSL
EBITDA

EV-DO
PIB
GSM
HSPA
TIC
BID
iDEN
ISP

LTE
M2M
IPBLM
MMS
MNO
MPLS
MVNO
ONG
NNI
PME
cTp
TDMA
UHF
UMTS
FSU
VAT
W-CDMA

Telecomunicacdes Moveis de 3% Geragdo

Telecomunicagdes Méveis de 4* Geracdo

Asymmetric Digital Subscriber Line, uma tecnologia de transmisséo de dados digitais
Average Revenue per User / Receita Média por Usudrio

Advanced Wireless Services, um banda de espectro usada para telefones méveis
Compound Annual Growth Rate / Taxa de Crescimento Anual Composta

Code Division Multiple Access, um método de acessar canais

Uma extensao de “terceira geracdo” da COMAOne

Um padrdo de celular digital baseado na CDMA

Digital subscriber line, uma tecnologia de transmisséo de dados digitais

Earnings Before Interest, Tax, Depreciation and Amortisation / Lucros Antes de Juros,
Impostos, Depreciacao e Amortizacao

Evolution-Data Optimized, um padréo para telecomunicagdes sem fio

Produto Interno Bruto

Global System for Mobile Communications, padrdo de segunda geracdo para redes
High Speed Packet Access, uma tecnologia de banda larga movel

Tecnologias de Informagdo e Comunicacao

Banco Interamericano de Desenvolvimento

Integrated Digital Enhanced Network, um tecnologia para telecomunicagdes moveis
Internet Service Provider / Provedor de Servicos de Internet

Long Term Evolution, o padrdo da “4° geracdo” da tecnologia de comunicages sem fio
Transmissdo de méaquina para maquina

indice de Prontidao da Banda Larga Mével

Multimedia Messaging Service / Servico de Mensagens Multimidia

Mobile Network Operator / Operadora de Redes Méveis

Multiprotocol Label Switching, um mecanismo de rede de alto desempenho
Mobile Virtual Network Operator / Operadora de Rede Virtual Movel

Organizacdo Nao-Governamental

Network-to-Network Interface / Interface Rede-a-Rede

Pequenas e Médias Empresas

Custo Total de Propriedade

Time Division Multiple Access, um método de acessar canais

Ultra High Frequency

Terceira geracdo de tecnologia celular mével

Fundo de Servico Universal

Imposto Sobre Valor Agregado

Wideband Code Division Multiple Access, um padréo de telecomunicacdes da “terceira
geragao”



9. Apéndice: Metodologia do indice de Prontidao da Banda Larga Movel

9.1 Resumo das Métricas Utilizadas’

Sub-Peso Métricas
15% Penetracéo dos servicos méveis
10% Penetracao dos smartphones
65% Ambiente Mével 15% Penetracao dos servicos moveis de banda larga
15% Cobertura populacional da tecnologia 3G
10% Velocidade maxima de acesso
5% Penetracao da Banda Larga de Linha Fixa
10% E-Readi
5% Dominios por pais
5% Perfil do Mercado 5% Competitividade do mercado (HHI)
7% Ambiente regulatério
10% Ambi Corp
3% Condigoes para fazer negdcios - empreendedorismo
4% Ambiente para a inovacao
10% Ambiente Tecnoldgico 3% Uso corporativo da Internet
3% Uso eficaz pelo governo das TIC

9.2 Metodologia de Pontuacdo

A pontuagéo para cada uma das métricas foi determinada utilizando-se uma
proporcionalidade linear onde o valor méximo para qualquer métrica obtém uma
pontuacdo de “100’; o valor minimo obtém uma pontuagédo de ‘0" e todos os demais valores
sdo pontuados linearmente com relagdo as pontuagdes maximas e minimas.

9.3 Pontuacées do indice por Métrica

Classificacao Geral

Pais Classificacdo em 2010 Classificagdo em 2008 Pontuagdo em 2010  Pontuacao em 2008
Chile 1 2 78.58 70.33
Argentina 2 3 67.40 60.33
Brasil 3 1 66.78 71.80
Uruguai 4 4 61.50 50.99
Venezuela 5 5 59.60 50.69
México 6 6 55.92 49.21
Panama 7 1" 53.32 35.92
Colémbia 8 7 51.30 44.71
Jamaica 9 9 51.01 39.25
El Salvador 10 10 4411 36.06
Peru 11 17 43.42 2533
Equador 12 8 41.59 42.16
Republica Dominicana 13 15 37.11 29.27
Costa Rica 14 18 36.26 20.58
Honduras 15 16 35.67 26.38
Guatemala 16 12 35.67 33.17
Bolivia 17 14 32.52 29.47
Paraguai 18 13 30.83 31.66
Nicaragua 19 19 25.98 14.13
Haiti 20 20 7.92 9.99
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Penetracao dos servicos moveis

Panama 1 1 100.00 100.00
Uruguai 2 2 96.96 97.81
Argentina 3 3 94.18 97.01
El Salvador 4 4 92.83 91.12
Jamaica 5 5 91.13 88.95
Chile 6 6 89.64 88.80
Brasil 7 7 70.11 72.74
Equador 8 8 68.91 71.98
Venezuela 9 9 67.02 66.70
Colémbia 10 10 57.94 54.40
Republica Dominicana 11 1 56.99 53.26
Paraguai 12 12 56.09 52.71
Guatemala 13 13 53.18 52.49
Honduras 14 14 53.15 50.57
México 15 15 43.70 4232
Peru 16 16 43.18 37.01
Bolivia 17 17 34.72 34.52
Costa Rica 18 18 30.88 12.93
Nicaragua 19 19 18.30 4.02
Haiti 20 20 0.00 0.00
México 1 1 100.00 100.00
Chile 2 2 98.76 98.42
Venezuela 3 3 97.44 96.74
Argentina 4 4 82.30 71.45
Colémbia 5 5 75.72 69.06
Brasil 6 6 72.49 64.95
Equador 7 7 35.23 17.49
El Salvador 8 8 34.90 17.06
Uruguai 9 9 27.96 0.00
Peru 10 9 25.68 0.00
Panama 11 9 25.19 0.00
Honduras 12 9 24.60 0.00
Guatemala 13 9 24.22 0.00
Paraguai 14 9 23.06 0.00
Bolivia 15 9 18.83 0.00
Nicaragua 16 9 17.48 0.00
Replblica Dominicana 17 9 0.00 0.00
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Penetracao dos servicos de banda larga mével

Venezuela 1 1 100.00 100.00
Argentina 2 4 62.48 18.98
Brasil 3 5 51.36 18.24
Equador 4 2 42.15 59.06
México 5 3 40.59 29.78
Jamaica 6 10 36.94 12.78
Chile 7 9 35.19 12.90
Colémbia 8 7 26.75 14.89
Costa Rica 9 19 26.41 0.00
El Salvador 10 13 24.71 9.06
Honduras 1 11 23.49 9.68
Guatemala 12 6 22.95 17.12
Uruguai 13 8 22.22 13.28
Peru 14 15 21.93 4.71
Panama 15 18 16.23 0.62
Paraguai 15 14 16.23 7.32
Nicaragua 17 16 13.26 4.59
Reptiblica Dominicana 18 12 11.60 9.43
Bolivia 19 17 5.51 1.24
Haiti 20 19 0.00 0.00
Uruguai 1 3 100.00 70.57
Chile 2 1 76.50 100.00
Venezuela 2 10 76.50 0.00
Brasil 4 2 75.38 98.53
Argentina 5 9 75.00 20.57
México 6 8 70.00 25.24
Peru 7 10 65.00 0.00
Colémbia 8 6 63.00 50.26
Honduras 9 10 53.00 0.00
Bolivia 10 4 52.77 68.98
Jamaica 11 10 51.30 0.00
Panama 1 10 51.30 0.00
Republica Dominicana 13 10 50.00 0.00
Equador 14 10 49.50 0.00
Nicaragua 15 10 48.60 0.00
Costa Rica 16 10 45.00 0.00
Paraguai 17 5 41.04 53.65
Guatemala 18 7 32.00 33.52
El Salvador 19 10 28.00 0.00

Haiti 20 10 0.00 0.00
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Velocidade maxima de acesso

Chile 1 5 100.00 24.21
Bolivia 2 5 48.78 24.21
Panama 2 16 48.78 11.58
Argentina 4 1 32.68 100.00
Brasil 4 1 32.68 100.00
Equador 4 1 32.68 100.00
Peru 4 5 32.68 24.21
Republica Dominicana 8 5 15.12 24.21
Uruguai 8 4 15.12 49.48
Venezuela 10 13 14.63 15.79
El Salvador 1 5 6.34 24.21
Guatemala 1 13 6.34 15.79
Honduras 1 5 6.34 24.21
Jamaica 11 16 6.34 11.58
Paraguai " 5 6.34 24.21
México 16 12 5.12 20.71
Haiti 17 20 3.41 0.00
Colombia 18 15 2.44 12.99
Nicaragua 19 16 1.95 11.58
Costa Rica 20 19 0.00 1.58
Uruguai 1 3 100.00 80.07
Chile 2 1 91.93 100.00
México 3 4 87.84 79.42
Argentina 4 2 84.08 94.39
Panama 5 5 68.95 67.78
Brasil 6 6 63.57 63.15
Costa Rica 7 1" 54.43 27.95
Colémbia 8 9 49.82 38.52
Venezuela 9 7 47.25 55.80
Jamaica 10 8 37.45 42.10
Peru 11 10 27.58 30.00
El Salvador 12 12 24.90 23.71
Guatemala 13 16 15.83 8.12
Equador 14 14 12.00 13.06
Honduras 15 18 8.80 0.00
Bolivia 16 15 8.50 9.70
Nicaragua 17 17 7.23 7.53
Paraguai 18 13 5.34 16.80

Haiti 19 18 0.00 0.00
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Brasil 1 1 100.00 100.00
México 2 2 41.10 37.06
Argentina 3 3 30.87 34.83
Colémbia 4 6 10.32 7.84
Peru 5 4 10.13 10.95
Venezuela 6 5 7.36 8.53
Chile 7 7 4.69 5.03
Panama 8 8 4.20 3.99
Costa Rica 9 12 3.53 1.68
Equador 10 9 2.60 2.71
Uruguai " 11 2.46 1.89
Guatemala 12 16 1.22 0.49
El Salvador 13 13 1.04 0.89
Republica Dominicana 14 15 0.82 0.59
Bolivia 15 14 0.70 0.68
Paraguai 16 10 0.67 2.03
Jamaica 17 17 0.39 0.34
Honduras 18 - 0.15 -
Nicaragua 19 18 0.11 0.00
Haiti 20 - 0.00 -
Brasil 1 1 100.00 100.00
El Salvador 2 2 97.33 94.12
Argentina 3 3 90.12 88.76
Bolivia 4 4 86.48 85.63
Chile 5 8 86.30 83.09
Venezuela 6 7 83.79 83.30
Uruguai 7 6 82.94 84.38
Panama 8 13 82.87 66.54
Guatemala 9 5 81.82 85.04
Republica Dominicana 10 9 79.76 79.86
Jamaica 11 15 75.81 62.79
Haiti 12 11 75.00 71.13
Paraguai 13 10 74.97 78.59
Honduras 14 16 72.34 60.14
Peru 15 12 71.28 67.63
Colémbia 16 14 64.93 63.20
Nicaragua 17 17 62.77 59.08
México 18 18 60.03 56.89
Equador 19 19 57.31 55.91

Costa Rica 20 20 0.00 0.00
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Ambiente regulatério

Chile 1 1 100.00 100.00
Uruguai 2 4 79.99 70.64
Jamaica 3 2 70.49 72.45
Colémbia 4 5 69.63 60.39
Costa Rica 5 3 67.91 70.99
El Salvador 6 6 56.53 57.63
Brasil 7 8 54.15 49.31

Peru 8 13 53.15 42.89
Republica Dominicana 9 7 51.84 49.46
México 10 9 50.68 47.32
Argentina 1 16 48.78 38.10
Nicaragua 12 10 46.42 47.20
Guatemala 13 12 45.68 45.07
Panama 14 11 44.95 46.43
Haiti 15 14 39.95 39.19
Honduras 16 15 32.72 38.35
Paraguai 17 17 30.79 27.46
Equador 18 18 27.10 21.30
Bolivia 19 19 12.58 12.77
Venezuela 20 20 0.00 0.00

Jamaica 1 1 100.00 100.00
Panamé 2 3 98.52 98.53
Colémbia 3 5 96.69 97.15
Chile 4 2 96.32 98.74
Republica Dominicana 5 4 96.18 97.82
Argentina 6 6 91.51 95.88
Peru 7 8 91.10 94.56
El Salvador 8 19 89.11 35.70
Costa Rica 9 7 88.35 94.71

Paraguai 10 9 87.29 94.36
México 11 10 85.30 92.34
Uruguai 12 20 84.40 0.00

Brasil 13 13 79.48 90.33
Nicaragua 14 11 78.20 91.77
Bolivia 15 15 74.51 88.41

Venezuela 16 14 73.07 90.07
Equador 17 12 69.66 91.36
Honduras 18 17 67.60 81.78
Guatemala 19 16 56.24 83.48

Haiti 20 18 0.00 63.08
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Ambiente para inovacdo

Chile 1 1 100.00 100.00
Panama 2 2 79.89 73.63
Costa Rica 3 3 78.77 73.08
Brasil 4 5 77.09 67.58
Uruguai 5 7 74.30 62.64
México 6 3 72.07 73.08
Colémbia 7 6 69.27 63.19
Peru 8 10 67.60 57.69
Guatemala 9 i 63.69 57.14
El Salvador 10 8 60.89 59.89
Argentina " 13 58.66 53.30
Honduras 12 9 55.31 59.34
Jamaica 13 12 53.07 54.40
Republica Dominicana 14 14 45.81 45.05
Equador 15 15 41.90 37.36
Bolivia 16 17 4134 28.57
Nicaragua 17 18 37.43 28.02
Paraguai 18 19 32.96 27.47
Venezuela 19 16 32.40 36.26
Haiti 20 20 0.00 0.00

Chile 1 1 100.00 100.00
Panama 1 4 100.00 87.88
Brasil 3 2 87.23 90.91

Costa Rica 4 5 85.11 87.88
Guatemala 5 6 80.85 84.85
Republica Dominicana 6 7 72.34 71.21

Uruguai 7 8 68.09 65.15
Peru 8 1 65.96 57.58
Jamaica 9 3 61.70 87.88
México 10 9 57.45 62.12

El Salvador 1 12 55.32 51.52

Colémbia 12 14 51.06 48.48
Honduras 13 10 48.94 62.12

Argentina 14 13 27.66 50.00
Venezuela 15 15 10.64 43.94
Equador 16 18 8.51 13.64
Paraguai 17 17 2.13 18.18

Nicaragua 18 16 0.00 24.24
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Uso eficaz pelo governo das TIC

Pais Classificagdo em 2010 Classificacdo em 2008 Pontuagdo em 2010  Pontuacao em 2008
Colémbia 1 4 100.00 65.78
Chile 2 10 82.24 48.13
México 3 1 69.93 100.00
Uruguai 4 13 63.22 35.81
Brasil 5 2 55.95 70.85
Guatemala 6 16 53.15 31.71
Argentina 7 3 52.31 67.67
Peru 8 1 49.51 44,94
Nicaragua 9 19 47.14 14.71
Republica Dominicana 10 7 46.85 54.06
Bolivia 11 6 42.80 61.67
Costa Rica 11 9 42.80 52.49
El Salvador 13 5 42.10 64.17
Equador 14 14 40.14 34.48
Venezuela 15 8 37.77 52.79
Honduras 16 12 35.67 40.72
Jamaica 17 18 26.02 25.45
Panama 18 15 23.22 32.28
Paraguai 19 17 22.80 30.68
Haiti 20 20 0.00 0.00

9.4 Fontes e Definicoes

Ambiente de Servicos Méveis

1. Penetracdo dos Servicos Moveis
Descricao 0 numero de telefones moveis ativos com relagdo a populagdo de um pais
Fonte Wireless Intelligence

2. Penetracdo dos smartphones
Descricdo 0 numero de dispositivos Smartphone em uso com relagdo a populagdo de um pais
Fonte Gartner

3. Penetracdo dos servicos de banda larga mével

Descrigao Assinaturas de telefones celulares com acesso a comunicagdes de dados em velocidades de
banda larga, i.e. >1Mbps

Fonte Wireless Intelligence

4. Cobertura populacional da tecnologia 3G

Descricao O percentual da populagdo sob cobertura de uma rede 3G (ou de redes com velocidades
equivalentes ou maiores)

Fonte Wireless Intelligence, Andlise da A.T. Kearney

5. Velocidade maxima de acesso

Descricdo A velocidade méaxima de conexdo com a Internet de uma rede mavel conforme mensurada
em bits por segundo

Fonte Wireless Intelligence, Andlise da A.T. Kearney
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E-Readiness

6. Penetracdo da Banda Larga de Linha Fixa

Descrigao 0 ntimero de assinaturas de banda larga de linha fixa com relagdo a populacéo de um pais,
para indicar a experiéncia do pais em consumir contetidos de alta largura de banda

Fonte ITU

7. N° de Dominios

Descricao 0 numero total de dominios especificos de um pais em particular que estdo accessiveis
através da Internet como indicador do volume de contelidos locais disponiveis online

Fonte Webhosting.info

Perfil do Mercado

8. Competitividade do mercado (HHI)

Descricao Uma medida da concentracdo de mercado calculada elevando-se ao quadrado a participacdo
de mercado de cada empresa que concorre em um mercado e somando-se depois 0s
niimeros resultantes — conhecida como indice de Herfindahl-Hirschman. Ao se converter a
pontuacdo no HHI em uma pontuacdo de 100 no IPBLM, uma pontuacdo de IPBLM maior
indica maior competitividade do mercado, o que impulsiona a inovacdo em termos de
qualidade da conectividade da banda larga mével e da entrega de servicos

Fonte Wireless Intelligence

Ambiente para os Negdcios
9. Ambiente Regulatério

9.1 Qualidade Regulatéria

Descricdo Indice que capta as percepcdes sobre a capacidade do governo de formular e implementar
politicas e regulamentag@es solidas que possibilitem e promovam o desenvolvimento do setor
privado e que estimulem a transparéncia e promovam o planejamento e os investimentos de
longo prazo dos atores do eco-sistema de servicos moveis.

Fonte Banco Mundial, Indicadores de Governanca Mundial

9.2 indice do Estado de Direito

Descricdo Indice que capta as percepcdes sobre a medida em que os agentes tém confianca em e
observam, as regras da sociedade e em particular a qualidade dos mecanismos de aplicacdo
de contratos, direitos intelectuais, a policia e os tribunais, assim como a probabilidade da
ocorréncia de crimes e violéncia, os quais proporcionam a essencial estabilidade de mercado.

Fonte Banco Mundial, Indicadores de Governanca Mundial

9.3 Rigidez do Emprego

Descricao Média de trés sub-indices: um indice da dificuldade de contratar, um indice da rigidez dos
horarios de trabalho e um indice da dificuldade de redundancia, os quais em conjunto
facilitam a flexibilidade operacional, especialmente para as PMEs que estdo particularmente
ativas no desenvolvimento de servicos de dados méveis

Fonte Banco Mundial, Fazendo Negdcios 2009; Férum Econémico Mundial, Relatério de
Competitividade Global 2010-2011
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10. Condigdes para Fazer Negdcios — Empreendedorismo

10.1 Tempo para Abrir Uma Empresa

Descricdo Medida que capta a duracdo média que os advogados corporativos indicam ser necessaria
para concluir um procedimento com um minimo de acompanhamento junto as agéncias
governamentais e sem nenhum pagamento extra, o que contribui para a velocidade de
crescimento das PMEs do setor

Fonte Banco Mundial, Fazendo Negdcios 2009 e 2011

10.2 Custo para Abrir uma Empresa

Descrigao O custo é registrado como o percentual da renda per capita da economia. Ele inclui todas as
taxas oficiais e os honorarios para servicos juridicos ou profissionais se tais servicos forem
exigidos por lei. As taxas para a aquisicéo e legalizagdo de livros contébeis sdo incluidas
se essas transagoes forem exigidas por lei. A lei corporativa, o codigo comercial e as
regulamentacdes especificas e as tabelas de taxas sdo usados como fontes para calcular os
custos

Fonte Banco Mundial, Fazendo Negdcios 2009 e 2011

10.3 Capital Minimo (% da renda per capita)

Descri¢do A exigéncia de capital subscrito minimo reflete a quantia que o empreendedor precisa
depositar em um banco ou junto a um cartério antes do registro e até trés meses ap6s a
incorporagdo, e é registrada como percentual da renda per capita da economia. Isso pode
agir como um facilitador ou uma barreira para os empreendedores do setor de servicos
moveis

Fonte Banco Mundial, Fazendo Negécios 2009 e 2011

11. Ambiente de Inovacdo

Descrigdo Baseada no 12° pilar do indice de Competitividade Global do Férum Econémico Mundial,
essa métrica leva em consideracdo (a) A capacidade de inovacao, (b) A qualidade das
instituicdes de pesquisas cientificas, (c) As despesas das empresas com P&D (d), A
colaboragdo universidade-industria em P&D (e), O provisionamento pelo governo de produtos
de tecnologia avancada (f), A disponibilidade de cientistas e engenheiros e (g) As patentes
para servicos de utilidade publica

Fonte Férum Econdmico Mundial, indice de Competitividade Global 2008-2009 e 2010-2011

12. Uso corporativo da Internet

12.1 Disponibilidade da Tecnologia Mais Recente

Descrigao Em que medida as tecnologias mais recentes estao disponiveis em um pais

Fonte Forum Econdmico Mundial, indice de Competitividade Global 2008-2009 e 2010-2011

12.2 Absorcéo Tecnolégica em Nivel de Empresa

Descricdo Em que medida as empresas de um pais tém absorvido novas tecnologias, o que proporciona
uma solida plataforma para o crescimento dos servicos de banda larga movel e transferéncia
de dados

Fonte Férum Econdmico Mundial, indice de Competitividade Global 2008-2009 e 2010-2011

12.3 IED e Transferéncia de Tecnologia

Descrigdo Em que medida os investimentos estrangeiros diretos (IED) trazem novas tecnologias para um
pais

Fonte Férum Econdmico Mundial, indice de Competitividade Global 2008-2009 e 2010-2011
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13. Uso pelos governos das TIC

13.1 Servicos Governamentais Online

Descricao

Fonte

Uma mensuragdo composta da capacidade e disposicdo dos paises em usar ferramentas

de governo eletrdnico (e-government) para o desenvolvimento das TIC. O indice de
Desenvolvimento do Governo Eletrdnico é um indice composto que compreende o indice
de Medidas da Internet, o Indice de Infraestrutura de Telecomunicacdes e o [ndice de
Capital Humano. O governo eletronico é definido como o uso das TIC e sua aplicagdo pelos
governos para a prestacdo de informacdes e servicos publicos as pessoas. A adogdo pelos
altos escalGes dos governos da tecnologia, incluindo as plataformas de servicos méveis, para
entregar servicos publicos, pode ser um elemento chave para impulsionar uma adogao mais
ampla por parte de consumidores e empresas.

Rede de Administracdo Publica das Nacdes Unidas, Base de dados do Desenvolvimento do
e-Government (UNeGovDD) (http://www?2.unpan.org/egovkb/)

13.2 Participacdo Online

Descricao

Fonte

0 indice de E-Participation das Nagdes Unidas baseia-se na pesquisa usada para o

Indice de Servicos Online das Nacdes Unidas. A pesquisa mede a qualidade e a utilidade

das informagGes e servicos fornecidos por um pais com o objetivo de engajar seus

cidad&os na elaboracdo de politicas publicas, através do uso de programas de governo
eletronico (e-government). Mais especificamente, o indice mede as G2C em trés niveis: (a)
compartilhamento de informacdes online com os cidados, (b) consultas online com cidadéos
para processos deliberativos e participativos e (c) tomada de decisGes online com base nas
opinides dos cidaddos no processo de tomada de decisoes

Rede de Administracdo Publica das Nacdes Unidas, Base de dados do Desenvolvimento do
e-Government (UNeGovDD) (http://www2.unpan.org/egovkb/)
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