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Introducao

Observatorio Mdvel Brasil 2012

Introducdo

A série Observatério Mével da GSMA teve inicio com uma anélise do mercado europeu
em 2008 e continuou com relatérios sobre a Asia e a Africa. O ultimo Observatério Mével
examinou o mercado mével na América Latina em 2011.

Esta é a primeira edicdo da série Observatério Mével dedicada ao Brasil, e que proporciona
uma descrigdo do presente e tendéncias na inddstria de comunicagdes méveis no Brasil.

O relatério baseia-se em estatisticas recentes e discute os desenvolvimentos do Mercado,

os impactos econdmicos e sociais decorrentes das comunicagdes moéveis, previsdes
econdmicas e tecnoldgicas, principais regulamentagdes do setor e nova impactante proposta
governamental na legislacdo mével. Este observatorio destaca o comprometimento da
industria e do governo com relagdo a inclusédo social por meio de tecnologia mével digital.

As informagdes analisadas por este relatério foram levantadas a partir de uma diversificada
gama de fontes, incluindo discussdes com operadoras de redes méveis para criar um
cendrio abrangente da indtstria mével no Brasil. Fontes como Wireless Intelligence e
pesquisa prépria da Deloitte foram combinadas com dados de organizag¢des privadas

e governamentais como Anatel, Ministério das Comunicagdes e Teleco para apresentar
tendéncias de mercado mais completas.
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Durante a Ultima década, o Brasil tem
seguido um caminho de crescente
prosperidade, estabilidade econdmica e
melhorias no bem-estar social. As acdes
rapidas do governo levaram o Brasil a
figurar entre as primeiras economias

em desenvolvimento a se recuperar dos
efeitos da crise financeira global de 2008.
Apesar de um crescimento mais lento em
2011, o Brasil ultrapassou o Reino Unido
como a sexta maior economia do mundo.
O PIB continua subindo, a propor¢éo

da populagao vivendo abaixo da linha

de pobreza estd em declinio constante,

e 0s gastos publicos com educacdo
aumentaram mais rapidamente do que na
maioria dos outros paises, de acordo com
a OCDE — Organizacao para Cooperagao
e Desenvolvimento Econdmico. Como

a maior economia da América Latina, o
Brasil € um pais em mudanca.
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E é por essa razdo que os servigos méveis e o ecossistema comercial em torno deles

devem desempenhar um papel importante nesse processo. O setor mével, com seu répido
crescimento, estd gerando empregos, criando novas oportunidades de negdécios e oferecendo
novas categorias de servigos, tais como Satide Mével, Educagido Mével e Comércio Mével, que
estdo apresentando impacto crescente.

Em todo o mundo, os governos que foram moderados na tributagio e regulagdo do setor, isto
é, aqueles que confiaram na dindmica de mercado para atingir a cobertura mével universal

e uma concorréncia sauddvel presenciaram mais rdpida disseminagao de servigos méveis a
precos acessiveis para seus cidaddos. O Brasil estd demonstrando sua lideranca em alguns
aspectos, tais como o compromisso de oferecer servigos méveis 4G para a préxima Copa do
Mundo e Jogos Olimpicos (2014 e 2016, respectivamente). Entretanto, conforme descrito neste
relatério, o governo brasileiro colocou uma série de restrigdes ao setor mével e, assim, corre o
risco de minar o potencial da tecnologia mével para melhorar a vida das pessoas e os meios
de subsisténcia em todo o pafs.

Um mercado em crescimento

Com 260 milhdes de conexdes, o Brasil é o quarto maior mercado mével do mundo e, como
o maior mercado da América Latina, orienta a inovacdo, empreendimentos de negdcios,
assim como as atividades sociais e culturais na regido.

A penetragdo movel prevista para o final de 2012 era de 140% contra os 22% de penetragdo
de linhas fixas, colocando a tecnologia mével como o principal fornecedor de todos os
tipos de servigos de telecomunicagdes para a maioria dos consumidores. Essa cobertura
permite que a tecnologia moével conecte os segmentos da populagdo brasileira até entdo
desconectados, e promova a inclusdo digital por meio do aumento da disponibilidade

e acessibilidade aos servigos de dados. Em apenas quatro anos desde a introdugao dos
servigos 3G, mais de 60 milhGes de conexdes 3G e de banda larga mével foram fornecidos
até julho de 2012 tornando a tecnologia mével o principal fornecedor de servicos de banda
larga.

Figura A. Conexdes e penetracdo moveis e fixas; conexdes e penetracdo de banda larga
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Fonte: Wireless Intelligence, Telebrasil and Teleco



Com quatro operadoras nacionais, duas operadoras locais e uma operadora nacional

em fase de lancamento, o setor mével no Brasil é altamente competitivo, apoiando um
ecossistema movel local e regional significativo de fabricantes de celulares, provedores de
servigos de rede e suporte, provedores de contetido locais, tais como desenvolvedores de
aplicativos e uma rede de atacadistas e varejistas de celulares que se estende por todo o
pais. Em 2011, esse ecossistema contribuiu significativamente para a economia brasileira:

B 0O impacto econdmico direto do amplo ecossistema movel somou R$ 90 bilhdes (US$ 44,1 bilhdes),
sendo R$ 52,2 hilhdes (US$ 25,6 bilhdes) em impostos.

B O impacto econémico mais amplo adicionou R$ 185 bilhdes (US$ 90,7 bilhdes) a economia brasileira, ou
cerca de 4,6% do PIB. Esse calculo leva em conta os fortes efeitos da tecnologia mével na produtividade
dos trabalhadores e os beneficios concedidos aos consumidores por meio de redugdes de precos e
aumento de uso.

B Cerca de 250.000 empregos equivalentes a periodo tempo integral (EPTI - FTE, do inglées Full-Time
Equivalent) foram criados por toda a economia brasileira.

Figura B. Contribuicdo econdmica (% do PIB, 2008-2011) e emprego (ETIs, 2011) gerado pelo
ecossistema movel
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Os servicos moveis sao um fator essencial para a incluséo social e digital

Os servigos méveis tornaram-se um fator essencial para a inclusdo social e digital no Brasil,
com efeitos que vdo desde maior comunicacgao pessoal e familiar até maior coesdo social e
acesso aos servigos maéveis para pessoas de baixa renda e das dreas rurais.

B Os servicos moveis estdo desempenhando um papel importante na concretizacéo dos objetivos fixados
pelo governo em seu Plano Nacional de Banda Larga, que planeja estender os servicos de internet a
todos os municipios até 2014. A meta do governo de atingir 60 milhdes de conexdes de banda larga até
2014 ja foi cumprida, devido ao crescimento e investimentos do setor movel. Ha uma razéo clara para
0 governo considerar o papel da tecnologia mével como um complemento ou substituto da banda larga
fixa no desenvolvimento social e econdmico.

B Os servicos moveis tém transformado a forma como os servicos de satde, educacdo e para a juventude
sdo prestados. Existem atualmente sete programas de Satide mével e diversos programas de Educagdo
movel em execucdo no Brasil, e a prevaléncia crescente de smartphones e tablets deve certamente gerar
mais beneficios sociais, especialmente nas areas rurais e mais pobres do pais.

B As operadoras moveis estabeleceram uma série de programas de responsabilidade social no Brasil,
beneficiando as comunidades locais. O programa da TIM na Rocinha, da Vivo em Belterra e o programa
educacional da Oi sdo apenas alguns exemplos.

0 crescimento sem precedentes dos servicos mdveis no Brasil deve continuar
O mercado brasileiro de telefonia mével estd pronto para um crescimento sem precedentes
no futuro préximo, a medida que amplia sua lideranga na América Latina.

B A maior acessibilidade dos smartphones e tablets permitira que os brasileiros aproveitem a banda larga
mavel, bem como os servigos sociais e comerciais associados a ela. O trafego de dados por usuario
deverad crescer, em média, 83% ao ano entre 2008 e 2020, com mais de 75 milhdes de smartphones
previstos no pais em 2016. Como resultado dessas pressdes, a demanda pela banda larga mével
deve aumentar 19 vezes entre 2011 e 2016 e as redes moveis devem ficar sob forte pressdo se nova
capacidade ndo for disponibilizada.

B A Copa do Mundo de 2014 e os Jogos Olimpicos de 2016 no Rio aumentardo ainda mais a demanda
por servicos méveis. £ provavel que esses eventos adicionem um congestionamento significativo para as
redes moveis, visto que a expectativa é que esses eventos consumam muita largura de banda. A Copa
do Mundo deve trazer mais de 1 milhdo de conexdes em roaming, gerando 300% do trafego de dados
normal por um periodo de 8 semanas. Os analistas estimam que, durante os Jogos de Londres de 2012,
foram transmitidos 60 GB de dados na rede no Parque Olimpico a cada segundo, e que este nimero
tende a crescer bastante nos proximos quatro anos. Fornecer capacidade extra em uma janela de tempo
tdo limitada sera um grande desafio para as operadoras.

B Novos modelos de negacio que afetam uma variedade de servicos estao sendo desenvolvidos e testados
com sucesso no mercado, incluindo Pagamentos Maveis, Comércio Mével e Agricultura Mavel. Os
Pagamentos Moveis, em particular, devem estar disponiveis em breve nos pontos de venda, em meios
de transporte e eventos especiais. Esses servicos criardo oportunidades para que as pequenas e médias
empresas agreguem valor por meio do desenvolvimento de aplicacdes e solucdes personalizadas, e da
oferta de contetido local ao longo da cadeia de valor. Novos servicos sociais e de negécios de tecnologias
moveis devem tornar-se cada vez mais populares.

Tecnologias M2M & NFC e oportunidades para o desenvolvimento da industria local

Pagamentos Pagamento de contas (DinheiroMail) Agricultura Controle de pragas
MOvels Pagamento em lojas (Cielo, Banco mével Informagdes de preco em tempo real

do Brasil e Oi, PagSeguro) e previsao do tempo, DatAgro
Comércio mével | Compras online (Groupon) Industria Combate ao furto de veiculos

. ) Automotiva ) L .

Comparagcéo de precos (Boalista) Mével Servicos Wi-Fi automotivos
Cidades Monitoramento do consumo de energia, || Infoentreten- Entretenimento personalizado em voo
inteligentes/ Rede Ampla Rio de Janeiro mento

Servicos mévei TV moével e servicos em movimento
vi vei X .
ervicos €15 Voto movel, Rio Grande do Sul

Transporte publico, Fortaleza

Entretenimento, locais da Copa do Mundo
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Barreiras ao crescimento podem ser removidas por politicas de apoio

Os servigos méveis proporcionam ao governo e a Anatel uma oportunidade para abordar a
inclusdo social e digital, que sdo amplamente reconhecidas como elementos fundamentais
para toda a economia. Entretanto, para que as oportunidades de crescimento se
materializem, deve haver a redugdo de uma série de obstdculos para as operadoras méveis
e os consumidores.

Simplificando a regulamentagéo e os tempos de aprovacdo para instalagdo de estagbes

As aprovagdes para a instalagdo de novas estagdes foram identificadas como o maior
obstaculo para mais investimentos por parte da comunidade mével. Uma série de licengas
de autoridades locais e federais pode levar mais de um ano até permitir a construgao e
operagdo de um site. Além de planejar a aprovacdo, os regulamentos sobre os limites de
frequéncia para as ondas eletromagnéticas sdo também particularmente complexos e ndo
alinhados entre diversos 6rgéos governamentais nacionais e locais, pois cada autoridade
local tem a flexibilidade para determinar suas préprias politicas. Hd mais de 250 politicas
diferentes referentes a antenas no Brasil.

Regras sobrepostas e, muitas vezes, contraditérias sdo supervisionadas por diferentes
organizagdes, tornando a conformidade das operadoras méveis cada vez mais

complexa e incerta. Outra barreira é a presenca de um quadro igualmente complexo

para o compartilhamento de infraestrutura, uma opgado que representaria um meio
importante para as operadoras aumentarem rapidamente sua capacidade. Permitir tal
compartilhamento pode ser fundamental para a préxima onda de investimentos na rede
por parte das operadoras. Entretanto, ele ndo deve ser excessivamente regulado e o acesso
ndo deve ser obrigatério, pois a ameaca de obrigacdes de acesso pode reduzir os incentivos
para o investimento.

Face a necessidade urgente do aumento da capacidade, especialmente nas 12 cidades da
Copa do Mundo, podem ser simplificadas regulamentacdes federais e locais complexas

e descoordenadas, bem como processos de aprovagado para implantacdo de estages de
transmissdo. Recentemente, foram dados passos decisivos em relagdo ao projeto da Lei da
Antena e vale destacar os esfor¢os do Ministério das Comunicagdes para facilitar o processo
de aprovacdo em quatro cidades da Copa do Mundo (S&o Paulo, Rio de Janeiro, Porto
Alegre e Belo Horizonte). As restri¢des permanecem fortes e representam uma ameacga ao
sucesso dos eventos da Copa do Mundo, por isso deve ser dada prioridade a aprovacéo de
uma nova legislacdo homogénea e coordenada.

Reduzindo a tributacdo ineficiente para aumentar o acesso e uso

A tributagdo sobre os consumidores e as operadoras méveis no Brasil é uma das mais altas
do mundo. Os altos impostos sobre vendas que se aplicam ao uso da tecnologia mével e
outros servigos de telecomunicagGes obrigam os usudrios a pagar quase R$ 0,30 para cada
real gasto em um telefonema. Diversos impostos sobre a receita das operadoras reduzem
a rentabilidade, impactando as tarifas e o investimento. A alta tributagdo também inibe o
desenvolvimento de servigos, pois servigos que poderiam ser oferecidos com a tecnologia
moével atraem impostos adicionais especificos. Embora mudangas positivas tenham sido
propostas recentemente para isentar os servigos maquina-a-maquina (M2M) da tributagdo
especial, as taxas continuam altas.

Os beneficios potenciais da redugéo e racionalizacgdo da tributagdo sdo substanciais,

com destaque para o estimulo ao consumo (o usudrio mével no Brasil utiliza em média
cerca de 40% menos minutos do que seu equivalente mexicano) e os investimentos

em servigos comerciais de aumento de produtividade. O Ministro das Comunicagdes
apontou recentemente a alta carga tributdria sobre as telecomunica¢des como um limite
para a expansdo do setor e observou que a diminuicdo dessa pressao poderia duplicar a
taxa de crescimento atual do setor. A remocao da tributagdo especifica sobre a tecnologia
movel, bem como o consequente aumento do uso e da penetragado, pode expandir
significativamente a base tributdvel, o que potencialmente neutraliza, a médio prazo, as
consequéncias da reducéo fiscal.

Para garantir que a tributagdo néo se torne um obstaculo ao crescimento e ao acesso a novos
servigos de banda larga mével, podem ser consideradas redugdes fiscais especificas.
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Atribuicao do Dividendo Digital de 700 MHz ao servico mével no médio prazo

O espectro deve se tornar uma contribuigdo ainda mais vital para o sucesso da indtstria e
dos programas de inclusdo digital e social do governo. Embora a recente licitacdo da faixa
de 2,5 GHz alivie, a curto prazo, as limita¢des de espectro, no médio prazo as caracteristicas
técnicas desta faixa ndo permitirdo uma cobertura nacional de banda larga mével. Um
estudo realizado pela UIT — Unido Internacional de Telecomunicagdes — estima que, em
2015, os servigos de telecomunica¢des méveis precisardo de mais de 1 GHz para atender

a demanda do mercado. Hoje, no Brasil, 500 MHz de espectro sdo atribuidos ao servigo
mével.

A Anatel estd considerando a possibilidade de atribuir a faixa de 700 MHz, atualmente
atribuida a radiodifuséo e conhecida como Dividendo Digital, ao servico mével. A faixa

de 700 MHz possui uma série de propriedades técnicas benéficas por meio das quais as
operadoras podem ampliar a cobertura de banda larga mével de forma mais eficiente,
exigindo um menor ntimero de estagdes, o que se refletiria em pregos mais baixos para os
consumidores e em servicos continuados, especialmente em dreas rurais. Um estudo da
GSMA /TAS calculou recentemente que, no Brasil, a atribuigdo da faixa de 700 MHz ao
servigo movel resultaria em contribuigdo adicional direta e indireta de US$ 5,3 bilhdes para
o PIB, geraria mais de 4.300 oportunidades de emprego e poderia representar US$ 1,3 bilhao
em receitas fiscais adicionais para o governo. Viabilizaria também economias de escala,
beneficiando os consumidores por meio da oferta de terminais mais acessiveis, bem como
as operadoras, por meio de equipamentos mais baratos, o que por sua vez direcionaria para
mais investimentos.

Implantacdo de um regime regulatério mais transparente, previsivel e favoravel

Como resultado da crise econd6mica mundial, a obtencéo de financiamento para
investimentos tem sido mais dificil, e um fator decisivo para atrair investidores globais

em telecomunicagdes é a existéncia de um regime regulatério moderno, transparente e
previsivel. As politicas de concorréncia devem ter precedéncia sobre as regulamentagdes;
decisdes regulatdrias devem ser adotadas por meio de um processo transparente e
consultivo; as politicas regulatérias devem se basear no principio do “beneficio econémico”;
e a coordenagdo entre os organismos locais e nacionais deve ser melhorada a fim de

evitar a dupla regulamentagdo nos &mbitos local e nacional, especialmente com relagdo as
regulamentagdes para implantacdo de antenas e estagdes.

Uma abordagem colaborativa entre governo e operadoras pode maximizar os beneficios

do crescimento

O setor de telefonia mével no Brasil é um facilitador do desenvolvimento econdmico e
social, e a tecnologia moével deve estar no centro de qualquer estratégia de desenvolvimento
das TIC, pois permite, através do acesso extensivo a internet, cumprir as metas de inclusdo
social do governo. Uma banda larga mével acessivel trard intimeras vantagens para os
brasileiros de todos os niveis de renda e educac¢do e uma série de novos servigos em todas
as dreas econdmicas, tais como transportes, servi¢os bancdrios, operagdes comerciais,

sadde e educacdo. Ela levard a uma onda de transformagdo ao modo como os brasileiros se
comunicam e vivem suas vidas. O Brasil deve enfrentar uma série de desafios nos préximos
anos, incluindo a realiza¢do bem-sucedida da Copa do Mundo e dos Jogos Olimpicos.

Ao trabalhar em parceria, as operadoras de telefonia mével e o governo podem dar
continuidade &8 memordvel histéria de sucesso dessa industria, estendendo seus beneficios
exclusivos a todo o Brasil e impulsionando a imagem do Brasil no cendrio mundial.
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1. Caracteristicas do mercado de servicos moveis no Brasil

Esta secdo traz a histdria e discute as
caracteristicas do crescimento que tem
definido o mercado movel brasileiro
desde sua introducao. Também estao
discutidos aqui o rapido e recente
desenvolvimento da banda larga mével,
0 cenario competitivo e a evolucao da
tecnologia no setor.

1 Pontos de acesso da rede de servicos méveis — por exemplo, um cartao SIM

1.1 Aindustria de telecomunicacdes e servicos moveis no Brasil

A histéria da telefonia mével no Brasil iniciou-se no dia 30 de dezembro de 1990, quando
Servigo Mével Celular (SMC) iniciou suas operagdes na cidade do Rio de Janeiro, com uma
capacidade de 10.000 terminais.

Naquela ocasido, de acordo com a Anatel, havia 667 dispositivos no pais. O ndmero de
dispositivos subiu para 6.700 no ano seguinte e para 30.000 em 1992. A seguir veio um
crescimento explosivo, e hoje (2T 2012) o Brasil possui mais de 260 milhdes de conexdes.!

A privatizagdo do setor de telefonia mével em 1998 foi o fator chave que levou a esse
crescimento do mercado. A abertura do mercado para o capital privado beneficiou
tanto os novos concorrentes do mercado quanto as empresas estatais, e levou a grandes
investimentos no setor. Isso promoveu novos servigos e gerou significativas quedas de
pregos, beneficiando em tltima instancia os consumidores brasileiros.

Desde 1998, ano da privatizagdo dos servigos de telecomunicacdes, o PIB per capita
brasileiro cresceu cerca de 30.5% e a densidade de linhas fixas aumentou cerca de 83,8%. Por
outro lado, durante o mesmo periodo, as conexdes de telefonia mdvel expandiram-se cerca
de 2.813%.

Os dltimos 20 anos viram um grande ndmero de transformagdes na inddstria de servigos
moveis e no ecossistema de servigos méveis. A linha do tempo da préxima pdgina apresenta
os principais eventos do mercado.




Figura 1: Linha do tempo das comunicagdes méveis no Brasil

A primeira cidade brasileira a ter acesso a telefonia mével foi
o Rio de Janeiro.

A CTBC Celular ativou oficialmente os servicos moveis em
Uberlandia, Sao Paulo e outras cidades.

A Banda B foi langada para exploracao por parte de
empresas nacionais e estrangeiras, dividindo assim o
espectro de frequéncias em duas bandas, A e B.

A Anatel, a agéncia reguladora das telecomunicagdes no
Brasil, foi criada com o objetivo de controlar a concorréncia
entre as operadoras.

O primeiro servico nacional de telefonia mével digital da
Banda B iniciou suas operagoes em Brasilia.

0 primeiro dispositivo mdvel digital foi ativado na regido
metropolitana de S&o Paulo.

Privatizacao de 12 empresas que pertenciam originalmente
ao sistema Telebras.

As empresas que venceram o leildo de licengas da Banda B
entraram em operacao e o Governo formalizou a
privatizagdo da Telebras. Com o fim do controle estatal sobre
as principais empresas de telefonia fixa/mével e novos
concorrentes, iniciou-se um periodo de forte crescimento
para todo 0 mercado de telecomunicagdes.

ATelesp Celular langou a sua rede movel digital.
ATIM iniciou suas operagdes no Brasil.

Em novembro, a tecnologia Asymmetric Digital Subscriber
Line (ADSL), permitindo que os usuarios enviem e recebam
dados e imagens a altas velocidades através de servicos
moveis, foi introduzida em Sao Paulo.

0 acesso a Internet através de dispositivos moveis foi
iniciado no Brasil através da tecnologia Wireless Application
Protocol (WAP).

As empresas que operavam as Bandas A e B, operadas
anteriormente segundo as regras da SMC, foram encorajadas
a migrar para os novos padrdes, um processo que foi
totalmente concluido no final de 2003.

A Anatel anunciou novas regras para a operagao dos
sistemas de telefonia movel, incluindo as Regulamentacoes
do Servico Movel Pessoal (SMP), e propds uma simplificacao
das areas de operacdo da telefonia brasileira.

As Bandas C, D e E foram leiloadas.

0 leildo da banda movel C falhou devido a falta de
interessados

Ocorreu a fuséo de sete grandes operadoras de servicos
moveis do Brasil — Telesp Celular, Telefonica Celular, Global
Telecomunicagdes, Telebahia Celular, Telergipe Celular, TCO e
NBT.

De acordo com a Anatel, no final de 2004 havia mais de 65
milhdes de aparelhos ativados, excedendo em mais de 25
milhdes o total de linhas fixas em operacao no pais.

0 Brasil terminou 2004 com mais de 80% dos seus telefones
moveis como pré-pagos. O crescimento em 2004 dos
telefones moveis pés-pagos foi de 16,3%, enquanto que o
crescimento dos telefones pré-pagos foi de 49,3%.

Consolidacdo de M&A entre os quatro atores dominantes e
em outros segmentos de midia (telefonia fixa/mével, TV paga
e Internet):

A Oi comprou a Way TV (TV paga),

a Net comprou a Vivax (TV paga), e

a Telefonica comprou a TVA (TV paga).

A Vivo comprou a Telemig Celular (telecomunicagdes), a Oi
comprou a Amazonia Celular (telecomunicagdes), e a Net
comprou a BIGTV (TV paga).

As frequéncias 3G foram leiloadas por um preco de R$ 5,3
bilhdes.

A Oi comprou a Brasil Telecomunicagées e a Net comprou
a ESCI0 (TV paga).

ATim comprou a Intelig (telecom) e a Vivendi comprou
a GVT (telecom e internet)

A Portugal Telecom adquiriu a Oi e vendeu sua participacao
na Vivo para a Telefonica.

ATelesp S.A. incorporou a Vivo.
0 leildo do espectro 4G gerou R$ 2,93 bilhdes, e os lotes
nacionais foram adquiridos pelos quatro atores dominantes

Claro, 0i, TIM e Vivo.

0 Brasil tem mais de 260 milhdes de conexdes moveis,
e 81,8% delas séo de clientes pré-pagos.




" Observatorio Mdvel Brasil 2012

1.2 Um mercado em crescimento

1.2.1  As conexdes moveis continuam a crescer

O mercado de servicos méveis brasileiro é o quarto maior do mundo em ntimero de
conexdes, apés China, India e EUA, respectivamente, e representa quase 40% de todo o
mercado latino-americano.

O Brasil atingiu, em novembro de 2012, 260 milhdes de conexdes de telefonia mével ativas
e uma penetragdo dos servigos moéveis de mais de 130%, como mostrado na Figura 2.
Diferentemente de muitos mercados grandes e maduros, a penetragdo tem continuado a
crescer solidamente nos tiltimos anos: desde 2008, as conexdes aumentaram em mais de 100
milhdes de unidades a partir de um nivel de penetragéo de 79%.

Figura 2: Conexdes, penetracdo e populacao
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Fonte: Wireless Intelligence

A cobertura tem aumentado rapidamente, O crescimento do acesso e da disponibilidade dos servigos para a populacéo brasileira tem
e 0s servicos moveis tém conectado a sido possibilitado Pelo 1nvest1mer1to das operadoras fie servigos moveis na ampllagao da
L cobertura dos servigos para um nimero cada vez maior de dreas no pafs. Hoje, de acordo
populagao ndo conectada com a Teleco e a Anatel? as operadoras de servigos méveis cobrem 99.9%2 dos municipios
brasileiros, um aumento de 76% desde 2008.

Figure 3: National mobile coverage over time
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2 http://www.teleco.com.br/em/en_cobertura.asp Fonte: Teleco, baseada em dados da Anatel

3 De acordo com a Teleco, a cobertura foi revista de acordo com as novas regras
estabelecidas pela Anatel. O niimero de cidades cobertas pela TIM e pela Oi pode
estar superestimado. De acordo com as informages da Anatel publicadas no inicio de
agosto, apenas a cidade de Gurinhém (13.8 mil habitantes) no Estado da Paraiba ndo
era coberta pelas operadoras de telefonia celular.
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Em comparacdo, hd mais de 40 milhdes de linhas fixas, 0 que representa uma penetracio da
telefonia fixa de apenas 22% em 2012. Desse modo, a telefonia mével tem ultrapassado em
muito a telefonia fixa como a principal provedora de telecomunicag¢des no Brasil.

Figura 4: Cobertura nacional de telefonia fixa ao longo do tempo
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Fonte: Telebrasil e Teleco

A maior cobertura e ampliagdes dos servigos tém contribuido para uma das maiores
transformacgdes da economia e da sociedade brasileiras nos tltimos anos: a telefonia mével
tem promovido as comunicagdes sociais, a inclusdo digital e a coesdo social de formas
nunca vivenciadas no Brasil antes. O testemunho disso é o crescimento do ntiimero de
municipios [4] servidos pela telefonia mével e para os quais a banda larga mével estd
disponivel, como mostrado na Tabela 1 e na Tabela 2.

Tabela 1: Percentual de municipios servidos pela telefonia mével

% 2008 2009 2010 2011 2T 2012* 2T 2012

Servidos 75,5% 86,3% 97,2% 99,9% 99,9% 99,9%

N&o servidos 24,5% 13,7% 2,8% 0,1% 0,1% 0,1%
Servidos por 1 operadora ~ 19,5% 29,4% 38,3% 39,7% 39,7% 39,7%
Servidos por 2 operadoras  10,2% 11.3% 11,9% 12,6% 12,6% 12,6%
Servidos por 3 operadoras  15,2% 13,4% 11,6% 7.2% 7,4% 7,4%
Servidos por 4 operadoras  29,7% 31,2% 34,3% 38,7% 38,7% 38,7%
Servidos por 5 operadoras  0,9% 1,1% 1,2% 1,5% 1,5% 1,5%

Fonte: Telebrasil, 2012. *Trimestre

Tabela 2: Municipios servidos por banda larga mével por operadora de servicos méveis

Operadora 372012
Vivo 314 579 1.206 2.516 2.876
Claro 282 389 402 657 1.045
TIM 23 55 195 391 567
Oi 99 168 21 250 445

Fonte: Telebrasil, 2012

Como a penetracdo da telefonia fixa

é de apenas 22%, a telefonia mével
tem ultrapassado em muito a telefonia
fixa como a principal provedora de
telecomunicacdes no Brasil

4 Um municipio é definido como uma parte administrativa autonoma de um estado,
governado por um prefeito. Ele é considerado como sendo servido por telefonia mével
se 80% da area urbana do distrito sede do municipio for coberta pelo servico.
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A Figura 5 mostra que o Brasil jd alcangou os outros mercados de telefonia mével mais
desenvolvidos em termos de penetracdo e devera ultrapassar o Reino Unido e a Alemanha
nos préximos anos. Entre os paises BRIC®, apenas a Rissia possui uma penetragdo superior.
Enquanto os mercados desenvolvidos estdo alcancando a maturidade em termos dos niveis

Em quatro anos, o nimero de conexdes
, . 600
de banda larga mével cresceu mais de
19000/0 500 ,
28
@ 6 02 17 mm
. : . -
As conexdes no Brasil superarao o w0 ., = W
. . 2 57
Reino Unido e a Alemanha em 2012 2 | — =
g 30 720 .
200
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d \szé %6\\\ ¢ (9\,0(1\0 Q\’bQ& ‘v&’b b\\\% q1><b S‘\& <
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5 Paises BRIC: Brasil, Rissia, india e China.

de penetragdo, os BRICs ainda estdo em um estdgio de rdpido crescimento.

Figure 5: Comparison of mobile penetration in developed markets and BRICs
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O ndmero de conexdes no Brasil torna o mercado brasileiro de servigos méveis o mais

relevante entre os paises sul-americanos, como mostrado na Figura 6.

Figure 6: Mobile access in South America, in Q2 2012

Fonte: Wireless Intelligence
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1.2.2 0 uso da banda larga mével tem apresentado um enorme crescimento
Além dos aumentos na penetracdo dos servigos moéveis, os servigos méveis de dados no
Brasil estdo se desenvolvendo rapidamente. A banda larga mével, usada essencialmente
para servigos méveis de dados e terminais de banda larga, totalizava mais de 75 milhdes

de conexdes um julho de 2012°. A Figura 7 mostra os resultados da pesquisa realizada pela
Anatel sobre o crescimento do ntimero de conexdes de banda larga mével no Brasil nos

dltimos quatro anos.

Figura 7:

Conexdes de banda larga movel
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As conexdes de banda larga mével jd ultrapassaram as conexdes de banda larga fixa,

que totalizavam apenas 17 milhdes em 2011. A participagdo das conexdes de banda larga
mével no nimero total de conexdes de banda larga tem aumentado de forma constante,

chegando a mais de 70% em 2011, e portanto no Brasil os servigos méveis exercem um papel

substancial como provedores de acesso a Internet.

Figura 8:

Conexdes de banda larga fixas e méveis
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, Teleco, Wireless Intelligence and Deloitte Analysis

O Brasil possui mais de 60 milhdes
de conexodes 3G, o maior mercado da
América Latina

As conexdes de banda larga movel ja
ultrapassaram as conexdes de banda
larga fixa, que totalizavam apenas

17 milhdes em 2011. Os servicos moveis
$ao, portanto, os principais provedores
de acesso a banda larga no Brasil.

6 0 acesso a banda larga chegou a 78,8 milhdes em julho, Telebrasil, julho de 2012
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Os smartphones, tablets e dispositivos de dados se expandiram paralelamente a0 aumento
das conexdes 3G no Brasil. As vendas de smartphones tém aumentado desde 2010, e espera-
se que cheguem a mais de 12 milhdes de unidades em 2012. As proje¢des de médio prazo
da Gartner mostram que 33 milhdes de unidades serdo vendidas em 2016, o que representa
um crescimento médio anual de 43% no periodo 2010-2016. Como mostrado na Figura 10
abaixo, em 2011 as vendas no Brasil foram significativamente maiores do que em outros
pafses da regido, tais como México, Argentina, Peru e Colémbia.

Figura 9: Vendas de smartphones (2009-2016)
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Fonte: Gartner. Dados para Dispositivos de Comunicagdo Premium

Figura 10: Vendas de smartphones entre os diferentes paises (2011)

120

Milhdes

Fonte: Gartner. Dados para Dispositivos de Comunicagao Premium



Caracteristicas do mercado de servicos mdveis no Brasil 16

1.2.3  Asreducdes de precos aumentaram a acessibilidade

O crescimento do mercado associado a maior concorréncia tem gerado constantes redugdes
de precos, através das quais o prego efetivo por minuto caiu cerca de 39% nos tltimos
quatro anos.

Figura 11: Prego efetivo por minuto (US$)
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Fonte: Wireless Intelligence

Novos pacotes de chamadas, SMS e dados foram criados, incluindo limites de dados

e ligacBes gratuitas “on-net” (na rede), de modo a atender aos diferentes segmentos

do mercado que estavam comegando a utilizar telefones méveis. Os pregos médios
efetivamente pagos pelos consumidores para contratos de pacotes de servigos podem ser
consideravelmente menores do que os precos anunciados.

Figure 12: Minutes of use, per connection, per month
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Embora as ARPUs tenham diminuido, Figura 13: Total de minutos de uso

as receitas da indUstria cresceram
para mais de R$ 60 bilhdes
(US$ 35.7 bilhdes) em 2011
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Fonte: Wireless Intelligence

Em consequéncia dessas diminuigdes, a taxa de uso da telefonia mével tem aumentado
significativamente e o mercado tem se recuperado da queda na taxa de uso em 2009
verificada devido a crise econdmica.

1.2.4  Crescimento saudavel das receitas pode sustentar maiores investimentos
A maior concorréncia e as redugdes de pregos tém afetado vdrios indicadores da industria,
tal como a receita média por usudrio (ARPU), que tem caido de forma constante.

Figura 14: ARPU, US$
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Em consequéncia do maior tamanho do mercado e apesar do ambiente econémico
turbulento, as receitas totais dos servigos méveis aumentaram para mais de R$ 80 bilhoes
(US$ 39,2 bilhdes), representando uma taxa de crescimento combinado anual (CAGR) de
cerca de 8,9 % nos tltimos cinco anos. No mesmo periodo, as receitas com Servigos Méveis
Especializados ou de “trunking” das operadoras cresceram cerca de 44,6% no segundo
trimestre de 2012, o mercado operava com uma margem média de EBITDA para as quatro
principais operadoras de 31,4%, uma queda de 1% se comparado ao 2T 20117

85% dos municipios brasileiros sao

” cobertos agora por servicos 3G

B 8,9% pa g

Figure 15: Mobile services gross revenues, in BRL billion
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Fonte: Teleco

1.2.5 0O desenvolvimento dos servicos 3G impulsiona a inovagéo tecnoldgica

A inovagdo mais significativa dos servigos méveis no Brasil foi o lancamento dos servigos
3G em novembro de 2007. Eles se desenvolveram rapidamente, e por volta de maio de 2012
havia 55,4 milhdes de conexdes WCDMA no Brasil e 10,2 milhdes de terminais de dados
3G (representando 22,6% do total de dispositivos).® A cobertura dos servigos 3G também
aumentou rapidamente para 85% dos municipios em agosto de 2012 e os acordos assinados
recentemente como parte do leildo especificam uma obrigacado de cobertura dos servigos 3G
de 100% dos municipios até 2019.

Figure 16: 3G population coverage per operator
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Figura 17: Cobertura 3G por regido SMC, em novembro de 2012
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Fonte: Teleco

O desenvolvimento da tecnologia 3G tem tido um impacto positivo sobre a inovagao
tecnolégica no Brasil. Desde 2011, a tecnologia 3G se expandiu rapidamente, impulsionada
em grande parte pela disponibilidade de dispositivos. Até 2016, espera-se que mais da
metade do trafego seja carregado em redes 3G.

Figura 18: Proporcdo de conexdes para 2G, 3G e 4G
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Figura 19: Proporcao de conexdes por tecnologia
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Fonte: Wireless Intelligence, com base no 2T de cada ano

Espera-se que a tecnologia 4G siga uma trajetéria similar, embora mais acelerada. Apés o
leildo ocorrido em junho de 2012, os primeiros dispositivos compativeis com a tecnologia
LTE jd estdo disponiveis no mercado local e espera-se que os servigos LTE sejam langados
comercialmente em 2013. Atualmente, estdo sendo realizados testes com a tecnologia LTE
em vdrias cidades’, localidades turisticas e centros de conferéncias internacionais, tal como
o local do evento Rio+20 para introduzir o servico aos clientes e monitorar os padrdes de
demanda. Até 2016, espera-se que os dispositivos LTE estejam disponiveis de forma mais
ampla, os quais quando combinados com o esperado langamento de redes LTE contribuirdo
para a sua aceitagdo pelos consumidores.

1.3 Um mercado altamente competitivo para os servicos méveis

O setor de comunicagdes méveis no Brasil caracteriza-se pela presenga de quatro
operadoras méveis nacionais (Vivo, Tim, Claro e Oi), duas operadoras regionais (Algar
Telecom e Sercomtel) e uma operadora prestes a langar cobertura nacional (Nextel). A maior
operadora, a Vivo, possui uma participagdo de mercado de 29%, seguida pela TIM (26%),
Claro (24,5%) e Oi (18,5%). As trés menores operadoras menores (Nextel, Algar Telecom e
Sercomtel) possuem uma participagdo de mercado conjunta de aproximadamente 2%.1°

Figura 20: Participacdo no mercado brasileiro de servicos mdveis e conexdes por operadora,

1T 2012
Além da Vivo, TIM, Claro e Oi, a Nextel
Nextel (1,67%) Algar Telecom e . .
e tem expandido rapidamente a sua
' cobertura e nenhum outro mercado da
regido conta com sete operadoras de
I vivo (75.950.568) 9 . .. P
Servicos movels
I 1im (68.368.565) ¢
Vivo (29,05%
ol ) I Claro (64.109.13)
[ o0i(48.157.568)
Nextel (4.572.510)
Claro (24,51%)
[ Algar (686.814)
TIM (26,01%)
Sercomtel (79.475)
Fonte: Wireless Intelligence 9 http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/claro-testa-4g-em-campos-do-jordao-sp

10 Wireless Intelligence, 4T 2011.
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Figura 21: Participacdo de mercado dos servicos méveis ao longo do tempo
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Fonte: Teleco

O mercado mével no Brasil é altamente competitivo, com quatro empresas detendo perto de
um quarto do mercado cada, e espera-se que a concorréncia aumente ainda mais, devido a
aprovagdo pela Anatel das Operadoras de Redes Virtuais Méveis (RVMs) em 2011.

Figura 22: indice de Herfindahl-Hirschman* de competitividade, 4T 2011
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Fonte: Wireless Intelligence

*O indice de Herfindahl-Hirschman é calculado como a soma total ao quadrado das participagdes
de mercado de todas as empresas de um mercado. Os valores do indice variam de 0 (em caso de
concorréncia perfeita) a 10.000 (no caso de um monopdélio).

Desde a aquisigao da BrT pela Oi em 2009, o mercado de servigos méveis brasileiro tem se
caracterizado por uma concorréncia sauddvel entre as quatro maiores operadoras méveis.
Em consequéncia dessa intensa concorréncia, cerca de 79% da populagdo podem escolher
entre pelo menos quatro provedoras de servigos méveis na sua drea.
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Figura 23: Divisao dos clientes entre as operadoras méveis, 2T 2012
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Os servigos pré-pagos sdo os principais impulsionadores do crescimento das conexdes e sdo
comuns mesmo entre os clientes de alta renda. Todas as quatro grandes MNOs operadoras

méveis do Brasil oferecem servigos pré-pagos e contratos prépos-pagos. Além disso,

enquanto a Oi e a TIM possuem um niimero superior de clientes pré-pagos, a Claro e a Vivo
atraem mais clientes de servigos pds-pagos. Os usudrios, porém, podem trocar de operadora

com relativa facilidade. Isso se deve em parte a predominancia da tecnologia GSM e a

regulamentagéo sobre portabilidade numérica, que contribuem fortemente para as taxas de

rotatividade levemente superiores verificadas no Brasil (3.87% no 2T 2012).

Figura 24: Receitas liquidas e margem média de EBITDA
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Fonte: Wireless Intelligence

Um resumo das receitas liquidas e margens de EBITDA para as quatro principais
operadoras é encontrado na Figura 24.

22



23

Observatorio Mdvel Brasil 2012

2 A contribuicao econdmica da industria mével no Brasil

Esta secdo discute a contribuicao
econdmica da indUstria de telefonia
mavel no Brasil considerando o impacto
das receitas e despesas geradas pelo
setor mével no lado da oferta da
economia, sobre os niveis de emprego
locais e as industrias locais, sobre o
financiamento governamental e a
produtividade. Ela também descreve o
impacto econdémico dos servicos moveis
de dados e os impactos sociais mais
amplos da telefonia mével, focando a
inclusdo social e digital e os programas
de responsabilidade social corporativos
implementados pelas operadoras de
Servicos moveis.

O setor de servicos moveis tem gerado
investimentos, gastos com servicos e
empregos locais

As receitas do setor de servicos moveis
representaram 2% do PIB brasileiro em
2011, mas a contribuicdo da industria
vai muito além disso

11 Mais detalhes sobre a metodologia adotada e os pressupostos assumidos seréo
reportados no proximo relatério da Deloitte/GSMA, intitulado “Mobile telephony and
taxation in Latin America / Telefonia mével e tributacao na América Latina".

2.1 A contribuicdo econdmica da telefonia mével para a economia

A telefonia mével tem transformado o modo como consumidores e empresas operam no
Brasil, e a disponibilidade de servigos méveis gera intimeros beneficios econdmicos para a
economia brasileira.

A telefonia mével tem um efeito positivo no lado da oferta da economia através das
operacdes realizadas pelas operadoras de servigos méveis e pelo setor mével mais
amplo, incluindo as provedoras de servigos de rede, as provedoras de outros servigos de
suporte e comerciais, e a rede de pontos de venda formais e informais em todo o pafs. Em
consequéncia, é gerado um significativo investimento em redes, operagdes e treinamento,
que costuma resultar em investimentos estrangeiros diretos e transferéncia de tecnologia.
As operadoras de servigos méveis costumam investir em obras de engenharia civil para
ampliar as suas redes para dreas rurais. Taxas significativas de ocupagdo local em um
grande ntimero de profissdes, da engenharia a contabilidade, incluindo publicidade e
vendas, também sao geradas.

A rdpida adogdo da comunicagdo mével no Brasil impulsionou as receitas das operadoras
de servigos méveis para R$ 80 bilhdes (US$ 47.8 bilhdes) em 2011, o que representa uma

contribuigdo de 2% para o PIB brasileiro.

Figura 25: Receitas das operadoras de servicos méveis como proporcio do PIB
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Fonte: Teleco, Banco Mundial

O impacto econémico da telefonia mével no Brasil pode ser estimado observando-se o
valor agregado gerado pelo setor de servigos méveis no Brasil. Este pode ser estimado
examinando-se o fluxo de fundos em toda a cadeia de fornecimentos do setor e estimando-
se o valor agregado gerado pelas operadoras mdéveis e suas principais partes interessadas.
Um multiplicador econdmico pode ser usado entdo para capturar o impacto ‘contagiante’
para a economia como um todo. Os impactos sobre os empregos diretos e indiretos das
empresas da cadeia de valor também podem ser estimados.

Essa andlise foi realizada pela Deloitte usando a modelagem da Deloitte para a GSMA™ com
base nas discussoes e nos dados fornecidos por operadoras tais como TIM e Vivo, nos dados
fornecidos pela GSMA, e nas fontes disponiveis para o ptblico citadas neste relatério.

Além da andlise do valor agregado, dois outros componentes chave do valor econémico
foram considerados. Primeiro, o impacto da telefonia mével sobre a produtividade
brasileira, através do impacto positivo que o acesso a telefonia mével tem sobre a forga
de trabalho brasileira, o que por sua vez impacta a produtividade das empresas. Depois,
0s impactos sociais da telefonia mével sdo estimados observando-se os beneficios que os
consumidores tém obtido com as redugdes de pregos e a maior taxa de uso. A estrutura
basica dessa andlise econdmica é mostrada na Figura 26.



Figura 26: Estrutura basica para a estimativa dos impactos econdmicos da telefonia mével no Brasil
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Para estimar o valor agregado e o nivel de emprego gerados pela telefonia mével

na economia, as despesas e os valores gerados pelas operadoras de servigos méveis
foram considerados com relagdo as outras partes que operam na inddtstria brasileira de
comunicagdes moveis. Tais partes incluem uma ampla variedade de atores.

Primeiro, os provedores internacionais de equipamentos tais como NEC, Siemens, Alcatel
Lucent, Huawei, Qualcomm, HNS Americas, Motorola, Nokia e ZTE estabeleceram
escritérios no pafs. Certos fabricantes, tais como a Apple, Huawei, LG, Motorola, Nokia,
Samsung, Semp Toshiba e Sony também estabeleceram suas préprias plantas e montam
a maioria dos equipamentos de rede diretamente no pafs. Os provedores internacionais
de equipamentos contam com um grande ntimero de contratantes e empresas de servigos
técnicos locais que oferecem servigos tais como instalagao e manutengéo.

Os principais fabricantes internacionais de aparelhos também possuem escritérios no Brasil.
Em linha com os incentivos governamentais para promover o emprego local, por exemplo,
na Zona Franca, os fabricantes internacionais de aparelhos agora montam a maioria dos
aparelhos diretamente no Brasil, gerando assim muitos empregos locais.

O ecossistema de servigos méveis também inclui distribuidores e vendedores de aparelhos
e de tempo no ar, e fornecedores de outros servigos de suporte (por exemplo, publicidade)
para as operadoras de servigos moveis.

24

A telefonia movel afeta tanto o lado
da oferta quanto o lado da demanda
da economia brasileira
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Um amplo ecossistema local de
provedores de servicos prové
suporte para as operadoras de
Servicos moveis
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Figura 27: Ecossistema de comunicacdes mdveis considerado para a analise
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Além das partes que trabalham diretamente com as operadoras de servigos méveis, um
grande ndmero de outras operadoras locais, tais como as provedoras de contetidos locais,
também tem surgido em consequéncia da telefonia mével. Seus exemplos sdo apresentados
em maior detalhe na Segdo 3.

2.1.1  Impacto no lado da oferta da economia

O impacto da telefonia mével no lado da oferta da economia é gerado pelo efeito direto
das despesas das operadoras de servigos moveis, e esses beneficios sdo entdo repassados
as industrias associadas do setor de servigos méveis e de forma mais ampla para toda a
economia. Em 2011 a inddstria de comunicagdes méveis contribuiu com R$ 90.1 bilhoes
(US$ 53.8 bilhoes) para a economia brasileira com seus impactos no lado da oferta.

Figura 28: Valor agregado no lado da oferta das comunicacées madveis no Brasil, R$ bilhdes
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Fonte: Wireless Intelligence
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Para calcular a contribuigio econdmica gerada pela indtstria, primeiro foi estimada a
contribui¢do econdmica direta gerada pela indtstria de comunicagdes moveis. Isso consiste
do valor gerado pelas despesas com saldrios das operadoras de servigos méveis, além

dos programas de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e dividendos pagos pelas

operadoras de servigos méveis, e impostos recuperados em consequéncia das operacdes das

operadoras de servicos méveis. Em 2011, estima-se que as operadoras de servigos méveis
no Brasil tenham dado uma contribui¢do direta de 29.9 bilhdes (US$ 17.9 bilhdes), para a
economia do pafs, um aumento significativo com relagdo a 2009, quando a crise econémica
atingiu a economia.

Figura 29: Contribuicao econdmica doméstica das operadoras de servicos moveis (excluindo o
efeito multiplicador), R$ bilhdes
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Fonte: Wireless Intelligence

A contribuicdo direta das operadoras de servigos méveis contraiu-se levemente em 2009
comparado a 2008, refletindo a recessdo econdmica mundial. Essa contribuigdo, porém,
recuperou-se rapidamente a partir de 2010, alcancando em 2011 um nivel 30% superior ao
verificado em 2008.

Além da contribui¢do econémica direta gerada pelas operadoras de servigos méveis, foram
estimados os impactos indiretos das despesas das operadoras de servicos méveis com as
partes interessadas do ecossistema de servigos méveis como um todo, por exemplo, se o
percentual de qualquer quantia gasta pelos usudrios finais permanece dentro dos limites
nacionais a serem gastos na préxima rodada. Isso é calculado examinando-se as despesas
das operadoras de servicos méveis com seus fornecedores de servigos de suporte no
ecossistema de servigos méveis como um todo. Estima-se entdo a quantidade de valor
agregado, incluindo saldrios, lucros e impostos, gerada por esses atores. Finalmente, um

multiplicador de gastos foi aplicado para captar os efeitos sobre a economia como um todo.

Esta andlise revela que os impactos indiretos do amplo setor de servigos méveis totalizaram

R$ 34.4 bilhdes (US$ 20.5 bilhdes), enquanto o efeito multiplicador geral sobre a economia
como um todo consistiu de R$ 25.7 bilhdes (US$ 15.3 bilhoes).

A contribuicdo econdmica do
setor de servicos méveis no
lado da oferta para a economia
brasileira foi de R$ 90 bilhdes
(US$ 53.5 bilhdes) em 2011
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Figura 30: Contribuicdo econémica no lado da oferta das comunicacoes méveis por componente,
RS bilhées
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Fonte: Andlise da Deloitte

A relacdo do valor agregado gerado entre as operadoras de servigos moéveis e as industrias
associadas ao setor é mostrada abaixo. As estimativas de contribui¢do econdémica incluem
o efeito multiplicador sobre a economia como um todo, que se presume ser de 40% das
receitas geradas pelas operadoras de servicos méveis, e sobre a cadeia de fornecimentos
associada ao setor.

Figura 31: Cadeia de valor e valor agregado do setor de servicos méveis no Brasil em 2011, R$

bilhdes
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Fonte: Andlise da Deloitte, as caixas com valores representam o valor agregado
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2.1.2  Impacto sobre o nivel de emprego

Os servigos méveis no Brasil contribuem para a criagdo de empregos locais de

vdrias maneiras, incluindo os empregos diretos criados pelas operadoras de servigos
moveis, o emprego nas industrias associadas ao setor descritas acima, e os empregos
adicionais criados pelo trabalho terceirizado, além dos impostos que o governo aplica
subsequentemente em atividades que geram empregos. Outros empregos induzidos s&o
criados pelos funciondrios e beneficidrios ao gastarem seus ganhos, criando com isso mais
empregos.

Estima-se que em 2011 a indtstria de comunicagdes méveis empregava mais de 250.000
Equivalentes a Tempo Integral (ETIs) no Brasil.

Enquanto as operadoras de servigos méveis empregavam aproximadamente 41.000 ETIs
em 2011, o amplo setor de servigos méveis empregava aproximadamente 214.000 ETIs
adicionais. Dentre estes, 15.600 ETIs referem-se a fabricantes e montadoras de aparelhos,
enquanto que 70.000 referem-se a redes varejistas que comercializam aparelhos e tempo no
ar, e que consiste tanto das redes varejistas terceirizadas das operadoras de servigos méveis
quanto de outras redes varejistas independentes que operam a partir de supermercados,
lojas de produtos tecnolégicos e pontos de venda independentes menores. Contribuigdes
adicionais para o nivel de emprego sdo geradas pelos fornecedores de capex e opex de rede
(42.500 ETIs) e pelos fornecedores de servigos de suporte (aproximadamente 66.400 ETIs).!”

Figure 32: Employment generated by the mobile communications ecosystem in 2011 (FTEs)
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O impacto positivo fundamental é gerado pelas oportunidades que a telefonia mével
oferece as pequenas e médias empresas (PMEs) no Brasil. A tecnologia da banda larga
movel permitiu o desenvolvimento de novas empresas nas pequenas cidades, tais como
as “LAN houses” e pequenos hotéis. Novas tecnologias como aplica¢es para pagamentos
méveis locais, estdo acelerando a implementagdo e crescimento das PMEs. Essas novas
tecnologias e aplicagdes locais serdo discutidas em maior detalhe na Segao 3.
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O setor de servicos moveis empregava
mais de 250.000 ETls em 2011,
incluindo mais de 200.000 ETIs nos
servicos de suporte locais

Conforme a banda larga mével
desenvolve uma “economia de
aplicativos”, aumentarao as
oportunidades para as empresas
locais

12 0 primeiro impacto foi parcialmente estimado por meio da coleta de informacdes junto
as operadoras moveis. Para as industrias relacionadas, informagcdes de entrevistas com
operadoras moveis foram prioritarias. Sempre que informacGes diretas eram perdidas, o
emprego nas industrias relacionadas foi calculado pela divisao da proporcéo de receita
gasta em saldrios pela média de salarios no setor. Finalmente, o apoio e 0 emprego
induzido eram estimados aplicando um multiplicador de 1,4.
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2.1.3  Contribuicdo para o financiamento publico

Em 2011, as operadoras de servigos moéveis no Brasil pagaram aproximadamente R$ 26,2
bilhdes (US$ 15,7 bilhdes) para o governo em impostos e taxas regulatdrias. Isso representou
um aumento de 30% se comparado as contribui¢des de 2008.

Figura 33: Pagamentos de impostos e taxas regulatorias no Brasil pelas operadoras de servicos
moveis, R$ bilhdes'
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Fonte: Andlise da Deloitte. Os impostos estdo definidos na secdo 4.1

Figura 34: Pagamentos de impostos e taxas regulatérias no Brasil pelas operadoras de servicos
méveis, 2011
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Fonte: Analise da Deloitte. Os impostos sao definidos na Secao 4.1.

13 Esses impostos sdo descritos na secdo 4.1.
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Os impostos e taxas regulatdrias representaram mais de 30% das receitas corporativas
obtidas no mercado nacional pelas operadoras de servigos moveis brasileiras em 2011. A
maior propor¢ao de receitas fiscais foi gerada pelo ICMS, que representou quase 60% dos
impostos pagos em 2011.

Além das receitas fiscais diretas recebidas das operadoras de servigos méveis, outros atores
da cadeia de valor da indtstria de servigos méveis geraram outros R$ 18,3 bilhdes (US$
10,9 bilhdes) para o governo em 2011. Os maiores pagadores de impostos da cadeia de
fornecimentos do setor de servigos méveis, além das operadoras de servigos moéveis, sdo

as empresas fabricantes e os revendedores de aparelhos, e os fornecedores de servigos de
suporte.

Figura 35: Total das receitas fiscais geradas diretamente pelos fluxos de receitas das operadoras
de servicos moveis em 2011, R$ bilhdes
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Fonte: Anlise da Deloitte com base na contabilidade das empresas, dados e entrevistas com as operadoras de servicos moveis. Observe que isso representa as receitas fiscais geradas
diretamente pelos fluxos de receitas das operadoras de servicos moveis e ndo o total de receitas fiscais do setor.
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A telefonia mével tem
melhorado 0 modo como as
empresas brasileiras operam,
aumentando a produtividade
local

Smartphones, tablets e dongles
permitem que as empresas
processem dados de forma remota

=

Ainiciativa foi desenvolvida pela Qualcomm juntamente com a Telefonica/Vivo, a
Agéncia Americana para o Desenvolvimento Internacional USAID, a ZTE, a prefeitura
da Santa Cruz Cabralia através da Agéncia de Agricultura e Pesa da Secretaria, e 0
Instituto Ambiental Brasil Sustentével (IABS).

el

http://sana.mit.edu/mission/projects

>

0 projeto é uma colaboracdo entre a Sana, a Universidade Federal de S&o Paulo e a
INATEL.

3

http://www.gsma.com/connectedliving/connected-living-latam-summit
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2.1.4  Impactos sobre a Produtividade

Além dos beneficios no lado da oferta para a economia, a telefonia mével gera aumentos
de produtividade através do uso de tecnologias méveis para fins corporativos. Pesquisas
significativas nos ambitos econémico e social foram realizadas nos tltimos 10 anos sobre
as vérias maneiras através das quais os servigos méveis podem melhorar a produtividade,
incluindo em mercados mais desenvolvidos tais como o Brasil:

B Melhores fluxos de informagGes: os servicos maveis permitem que os trabalhadores de certas ocupagées
eliminem os intermediérios; por exemplo, os comerciantes podem obter diretamente informacdes sobre
precos, qualidade e quantidades. Isso melhora as rendas dos produtores, e ajuda a reduzir os niveis de
desperdicio.

B Reducdo dos tempos e custos de viagens: os servicos moveis permitem que os trabalhadores facam
negocios e partilhem informages sem viajar.

B Maior eficiéncia dos trabalhadores mdveis: os servicos moveis melhoram a eficiéncia de todos os
trabalhadores na economia. Esse efeito é sentido particularmente pelos trabalhadores com horarios de
trabalho flexiveis, por exemplo aqueles envolvidos com reparos e manutengao, ou coletas e entregas. Os
telefones celulares Ihes proporcionam maior acessibilidade e um melhor conhecimento da demanda.

B Melhor busca por trabalho: os servicos méveis aumentam as chances de pessoas desempregadas
encontrarem empregos ao lhes permitir contatar as fontes de oportunidades ao invés de depender do
“boca a boca”. Além disso, possuir um telefone mével torna os trabalhadores mais atraentes para o
trabalho, pois eles podem ser contatados enquanto estdo fora do seu local de trabalho.

B Encorajando o empreendedorismo: os telefones mdveis tém estimulado o crescimento de pequenas
empresas e aumentado sua eficiéncia.

B Um maior volume de servicos moveis de dados e do uso de smartphones e tablets amplifica esses efeitos.

Os exemplos particulares no Brasil incluem o Projeto “Pescando com Redes 3G”' da

Vivo, que introduziu a tecnologia 3G para prover suporte as atividades de pescadores
locais na Bahia. O projeto apoia os pescadores nas suas atividades didrias ao lhes

fornecer dispositivos méveis com tecnologia 3G equipados com aplicacdes de software
customizadas. Isso incrementa a seguranga da navegacao através de atualizagGes em
tempo real segundo as condigGes locais e de clima, melhora os recursos de marketing dos
pescadores ao lhes fornecer atualiza¢des constantes sobre pregos de mercado e demanda, e
permite que eles se conectem diretamente com os consumidores e vendam sua pesca didria
através de aplicagdes baseadas na Internet.

As tecnologias méveis também exercem um papel central para incrementar a produtividade
no setor de satide brasileiro. Gragas a uma tecnologia mével desenvolvida pela Sana®,

os profissionais de satide brasileiros podem coletar dados sobre pacientes e transferir

as informagdes de forma remota para que sejam analisadas por um médico. Os médicos
podem notificar o diagndstico de satide do trabalhador enviando os resultados através da
uma aplicagdo movel. Isso é usado no Brasil' para monitorar de forma remota a populagao
quanto a ocorréncia de doengas oculares e identificar pessoas com causas evitdveis de
cegueira.

Espera-se que o desenvolvimento de servicos méveis “maquina a maquina” (M2M)
melhore a produtividade e a eficiéncia em vdrias dreas corporativas ao permitir uma répida
troca de dados entre mdquinas remotas através de um servidor que administra o fluxo de
informagdes. Durante a conferéncia latino-americana “Connected Living/ Vida Conectada”,
realizada em 2012, representantes da Secretaria de Telecomunicagdes reconheceram a
importancia de reduzir as pressdes fiscais como um elemento chave para estimular o
crescimento do mercado M2M."
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O impacto das melhoras de produtividade sobre a economia em geral é estimado
presumindo-se que a melhora da produtividade serd vivenciada pelos trabalhadores de alta
mobilidade da economia. Uma abordagem para o valor econdmico pode ser empregada
para prover uma estimativa de alto nivel desses beneficios para a produtividade entre os
trabalhadores corporativos méveis. Os resultados indicam que, se os trabalhadores méveis
do Brasil obtivessem um aumento de 5% na produtividade em consequéncia do uso de
tecnologias méveis, o potencial impacto da maior produtividade dos servigos méveis sobre
a economia poderia chegar a R$ 70 bilhdes (US$ 41,9 bilhdes) em 2011, representando um
aumento de um terc¢o de 2008.

Figura 36: Impacto econdmico em 2011 da maior produtividade entre dos trabalhadores
de alta mobilidade
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Fonte: Andlise da Deloitte com base nos pressupostos da Deloitte, entrevistas e Instituto Brasileiro de Estatisticas (IBGE). As diferencas podem dever-se a arredondamentos.

Figura 37: Impacto econdmico da maior produtividade entre trabalhadores de alta mobilidade
ao longo do tempo, R$ bilhées
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Fonte: Anlise da Deloitte
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Os impactos sobre a produtividade do
setor de servicos moveis totalizaram
mais de R$ 70 bilhdes (US$ 41,8
bilhdes) em 2011
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Os beneficios para os consumidores
podem ser mensurados
considerando o efeito positivo das
quedas de precos e 0s aumentos
das taxas de uso. Em 2011,

0s consumidores usufruiram
potencialmente o equivalente a ate
R$ 25,4 bilhoes (US$ 15,1 bilhdes)
em beneficios intangiveis em 2011.
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2.1.5 Estimativa dos beneficios para os consumidores

As comunica¢des méveis também proporcionam um grande niimero de beneficios
intangiveis para os consumidores. Por exemplo, estes incluem a ampliacdo das
comunicagdes interpessoais e familiares, a promogdo da coesdo social e a ampliacdo da
comunicagdo para as populagdes de baixa renda e para aqueles que moram nas dreas mais
isoladas do Brasil.

Esses beneficios, juntamente com os programas sociais implementados pelas operadoras

de servigos méveis no Brasil, serdo discutidos de forma mais ampla a seguir nesta secao.
Além desses beneficios sociais, os consumidores brasileiros tém se beneficiado do mercado
altamente competitivo de servigos méveis, o que resultou em uma reducéo significativa e
consistente de pregos (mais de 30% de 2008 a 2011). Isso impulsionou um grande ndmero de
servigos de alto valor agregado fornecidos pelas operadoras de servigos méveis e aumentou
a taxa de uso nos tdltimos quatro anos.

Figura 38: Preco por minuto (US$) e total de minutos de uso (bilhdes), 2011
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Fonte: Dados da Wireless Intelligence; analise da Deloitte

A andlise da disposicdo de pagar por servigos combina dados sobre os aumentos das
taxas de uso e sobre as quedas de pregos ao longo dos anos, e pode ser empregada para
estimar como os beneficios da maior concorréncia para esses consumidores aumentaram
ao longo do tempo nos ultimos quatro anos. Essa abordagem sugere que os consumidores
usufruiram potencialmente o equivalente a até R$ 25,4 bilhdes (US$ 15,1) em beneficios
intangiveis em 2011.

Figura 39: Beneficios intangiveis usando o conceito de disposicao de pagar por servicos,
R$ bilhdes
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2.1.6  Impacto total

De modo geral, esse estudo revela que em 2011 a inddstria de comunicagdes méveis
contribuiu com R$ 185 bilhdes (US$ 110,6 bilhdes), o que representou aproximadamente
4,6% do PIB.

Figura 40: Impacto doméstico como proporcéo do PIB, 2011
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Fonte: Andlise da Deloitte

Uma contribuigdo de 2,2% do PIB é associada ao impacto no lado da oferta, enquanto que
1,7% do PIB é associado a maior produtividade, realgando a importancia da telefonia mével
para a produtividade dos trabalhadores de alta mobilidade. Um adicional de 0,6% do PIB
relaciona-se aos beneficios intangiveis para os consumidores devido as maiores taxas de uso
e as quedas dos pregos.

A contribuigéo total das operadoras de servigos méveis para o PIB contraiu-se levemente
em 2009, sugerindo que o setor de servigos méveis foi particularmente afetado pela recessao
econdmica mundial. O setor, porém, se recuperou rapidamente durante 2010, quando a
contribuigdo geral para o PIB do ecossistema de servigos méveis retornou ao nivel pré-
recessao.

2.2 O impacto econdmico da banda larga mével e dos servico mével de dados

Além dos impactos econdmicos diretos, os servigos de telefonia mével da préxima geragéo,
impulsionados particularmente pelas tecnologias 3G e 4G e apoiados por dispositivos

tais como smartphones e tabletes, contribuem para um maior crescimento econémico no
longo prazo, especialmente gragas aos efeitos sobre a produtividade e a maior atividade
econdmica gerada pelo aumento no uso da comunicagao.

Observa-se também um crescimento econdmico diferenciado, pois essas mudangas
tecnolégicas permitem que os consumidores e as empresas se beneficiem dos servigos

de alto valor agregado de dados e contetidos sem fio. O aumento das conexdes 3G,

apoiado pelos maiores volumes de dispositivos para troca de dados que possibilitam a
conectividade mével na Internet, tem levado a um enorme crescimento das taxas de uso dos
servigos méveis de dados.

De acordo com o Visual Networking Index/indice de Redes Visuais da Cisco Systems,
a taxa de uso total dos servigos méveis de dados aumentou 14 vezes desde 2005, e tem
dobrado todos os anos entre 2005 e 2011, em média.
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A contribuicdo total do setor
de servicos moéveis para a
economia brasileira representou
mais de 4,5% do PIB em 2011

A taxa de uso total dos servicos
moveis de dados aumentou

14 vezes desde 2005, e tem
dobrado todos os anos entre
2005 e 2011, em média
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As taxas de uso dos servicos moveis
de dados no Brasil aumentaram
enormemente, dobrando de 2010 a 2011

No Brasil, dobrar as taxas de uso

de servicos méveis de dados tem
aumentado o crescimento do PIB per
capita em 0,6%

18 Deloitte/GSMA "What is the impact of mobile telephony on economic growth?”,
forthcoming
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Figura 41: Taxa de uso de dados via celular, Pb/més (2005-2011)
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Fonte: Cisco Systems

As taxas de uso dos servigos méveis de dados para cada conexdo 3G mais que dobrou,
em média, todos os anos entre 2005 e 2010 no Brasil, apesar do aumento consideravel das
conexdes 3G.

O crescimento do consumo de servigos méveis de dados, ao transformar o modo como
consumidores e empresas operam e se comunicam, tem impactado o crescimento
econdmico através dos efeitos da maior produtividade e de mais atividade econémica.

Usando informagdes detalhadas fornecidas pela Cisco Systems sobre as taxas de uso dos
servigos méveis de dados entre 2005 e 2010 em 14 paises para os quais os dados histéricos
desagregados estdo disponiveis, a Deloitte calculou o impacto das taxas de uso de servigos
méveis de dados para cada conexdo 3G sobre o crescimento econdmico.' O estudo revelou
que, em média, dobrar o uso de servigos méveis de dados gera um aumento no crescimento
do PIB per capita de 0,5 pontos percentuais. No Brasil, que no periodo 2005-2010
caracterizou-se por um uso médio dos servigos méveis de dados por usudrio da tecnologia
3G de mais de 1 GB/ano, o impacto sobre a taxa de crescimento do PIB per capita foi

de 0,6%.

Figura 42: Efeito marginal das taxas de uso de servicos méveis de dados por conexao 3G sobre o
crescimento do PIB per capita
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2.3 O impacto social da telefonia mével

2.3.1 Atelefonia mével impulsiona a incluséo social e digital no Brasil

Além dos beneficios econdmicos e sociais discutidos acima, um dos principais efeitos

da telefonia mével no Brasil é o seu papel para o desenvolvimento da inclusdo social,
contribuindo tanto para o progresso social quanto para o crescimento econémico. Enquanto
a economia brasileira tem avangado nos tltimos anos, tirando certos segmentos da
populacdo da pobreza, a telefonia mével, ao prover acesso aos servigos digitais e a banda
larga mével, tem ajudado a educar e melhorar o conhecimento que as pessoas tém da
tecnologia digital.

Embora uma década atrds a telefonia mével fosse vista como um artigo de luxo ou como
uma ferramenta corporativa, nos tiltimos anos ocorreu uma transformagao nessa percepgao.
A acessibilidade e a cobertura democratizaram a telefonia mével, que agora é um bem
verdadeiramente universal e essencial para todos os setores da populagéo. Essa percepcao
estd se ampliando, e a banda larga mével agora é vista cada vez mais como essencial por
um niimero crescente de pessoas em todas as faixas de renda e niveis de educagdo. Nesse
sentido, a telefonia mével no Brasil é o elemento impulsionador chave da incluséo social e
econdmica:

B Ela aumenta a cidadania ativa e a inclusdo de um individuo na sociedade como interlocutor, ndo apenas
como receptor.'

B Ela universaliza o uso do computador e das tecnologias de comunicages para estimular o aprendizado
autébnomo e continuo.

B Ela possibilita aos cidaddos operar computadores, usar aplicagdes comuns (editores de texto, planilhas,
etc.) e acessar a Internet como leitor ou navegador.

B Ela promove a cidadania ao dar voz a segmentos da populacdo que ndo tém acesso a midia.

2.3.2  Atelefonia movel e os planos do governo para promover a inclusao digital

O recente plano nacional da banda larga, o PNBLY, é o principal programa criado pelo
governo para encorajar a inclusao digital, e que busca ampliar a taxa de uso da Internet
em todos os municipios do territério brasileiro até 2014. Telecomunicacdes Brasileiras S.A.
- TELEBRAS ¢é a empresa responsavel por alcancar os objetivos estabelecidos, e o custo
estimado é de R$ 12.8 bilhdes (US$ 6.3 bilhdes) para o periodo 2010-2014.2!

Tabela 3: Objetivos do PNBL

Objetivos do PNBL

Promover a inclusao digital

Expandir os servicos de governo eletrdnico, facilitando o uso dos servicos estatais pelos cidadaos
Promover o treinamento da populacao sobre a tecnologia da informagao

Aumentar a autonomia tecnoldgica e a competitividade brasileira

Reduzir as disparidades sociais e regionais

Acelerar o desenvolvimento econdmico e social

Promover a geracao de empregos e de renda

Disseminar a capacidade de conexao entre a populagao

O programa busca ampliar a taxa de uso e fornecer tecnologia da informagédo e bens e
servigos de comunicagdo para todo o pafs, através da uma combinacio de diferentes ofertas.
No PNBL, as empresas de servigos méveis, fixos e via satélite trabalham conjuntamente
com entidades governamentais* para desenvolver ofertas especificas de varejo e atacado,
como mostrado na Figura 43.
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As iniciativas de inclusao digital
impulsionadas pela telefonia
movel tém exercido um papel
crucial para a inclusao social das
populacdes de baixa renda

Embora as conexdes de banda
larga mdvel representem quase
80% de todos 0s acessos aos
servicos de banda larga, a
telefonia mavel néo foi incluida
no recente plano nacional de
banda larga

I

0 uso de telefones mdveis para promover a inclusdo social e digital: uma anélise
combinada http://www.edb.br/seget/artigos08/453_celular_e_Inclusao_social_e_digi-
tal.pdf

2

S

Plano Nacional de Banda Larga http://www4.planalto.gov.br/brasilconectado/forum-
brasil-conectado/documentos/3o-fbc/documento-base-do-programa-nacional-de-
banda-larga

2

LEMOS e MARQUES (2012), "0 Plano Nacional de Banda Larga Brasileiro: um estudo
de seus limites e efeitos sociais e politicos”.

2

N}

Anatel http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPu
blicacao=278116&pub=origi iltro=1&doc ath=278116.pdf
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A meta do governo de alcancar 60
milhdes de conexdes de banda larga
até 2014 ja foi atingida, gracas ao
sucesso das conexdes de banda larga
movel

23 As questdes relativas aos espectros sao discutidas em maior detalhe nas Secoes 3.4 e
4.2.1.
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Figura 43: Atores envolvidos com o PNBL
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As ofertas de varejo incluem acesso a Internet banda larga para individuos, e.g., 1M /128
kbps de velocidade de download /upload; e até R$ 35 (US$ 17,2) para clientes residenciais

e R$ 29,9 (US$ 14,7) nos locais onde ha incentivos fiscais. As ofertas de atacado cobrem as
ofertas de servigos de transmissdo para apoiar o acesso a Internet banda larga, e para prover
acesso a rede on-line autorizada para clientes corporativos e prefeituras. E as ofertas de
Servigos de Satélite fornecem um link de acesso a banda larga sob demanda e sem nenhum
custo, com 2 Mbps de velocidade, para pontos ptiblicos de acesso a Internet.

A telefonia mével ndo foi tratada diretamente como parte do plano. Porém, como a

banda larga mével ajuda o governo a expandir a cobertura da banda larga, os servigos
méveis contribuem para alcangar as metas estabelecidas pelo governo e sao, portanto,
fundamentais para esse programa. Conforme é observado na Figura 8, as conexdes de
banda larga mével representam quase 80% das conexdes de banda larga, indicando a
importancia da Internet mével para o alcance dos objetivos do PNBL. O papel crucial da
telefonia mével para alcangar os objetivos do plano é comprovado ainda mais pelo alcance
da meta estabelecida pelo governo para ampliar o acesso a banda larga para mével 60
milhGes de usudrios individuais, incluindo dispositivos méveis de voz/dados e terminais
de dados (como modems 3G), até 2014. Através de conexdes de banda larga mével, o
objetivo j4 foi atingido e até 2014 prevé-se que as conexdes de banda larga mével superem
consideravelmente a marca de 135 milhdes.

Em consideragdo ao papel da telefonia mével para alcangar os objetivos do governo, os
servigos moéveis poderiam ter sido incluidos de forma explicita no PNBL, pois a banda
larga moével é no Brasil a ferramenta mais eficaz para alcangar o acesso universal a banda
larga. Os recursos chave que a industria de servigos méveis requerem para alcangar esses
objetivos também poderiam ter sido considerados de forma explicita no plano, por exemplo
com relagdo a disponibilidade de espectro.”

Desse modo, espera-se que a telefonia mével, ao prover o tinico acesso a Internet banda
larga para grandes segmentos da populagéo, seja um elemento chave para estimular a
inclusdo digital. Isso por sua vez impulsionard a inclusio social, conectando as pessoas nao
conectadas e encorajando os brasileiros a usar telefones méveis para acessar a Internet para
exercer sua cidadania e passar a ver a Internet como um meio essencial de comunicagao e
interacdo.
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Figura 44: Dimensdes econdmicas do PNBL?
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Fonte: Anatel

Vérios marcos positivos ja foram alcangados até o momento como parte desse plano, os
quais espera-se ajudem a industria de servicos méveis a desenvolver um crescente ntimero
de ofertas para consumidores e ampliar a inclusio:

A banda larga movel cresceu
cerca de 260% nos ultimos
dois anos, contribuindo para o
sucesso do PNBL

B O leildo da faixa de 450 MHz, discutido em maior detalhe a seguir neste relatrio

B A aprovacdo de uma isencdo fiscal para a construcdo de redes de alta capacidade, com o objetivo
de atrair investimentos privados para a infraestrutura de comunicagGes. Espera-se que até 2016 os
investimentos cheguem a R$ 20 bilhGes (US$ 9,8 bilhdes).

B Para aumentar o acesso aos servicos de banda larga e promover o crescimento econdmico, 0 governo
também adotou iniciativas para reduzir o preco de tablets, terminais 3G e modems para internet fixa.
Em agosto de 2012 este beneficio foi estendido também para smartphones.

2.3.3 Programas das operadoras de servicos méveis para promover a inclusdo social

As operadoras de servigos moéveis criaram varios programas de responsabilidade social
corporativa (RSC) no Brasil, que proporcionam significativos beneficios tangiveis e
intangiveis para consumidores e empresas. Essas iniciativas focam a oferta de servigos de
tecnologia moével para populagdes e cidades de baixa renda.

ATIM»*¢%, a Vivo®, e a Oi* possuem iniciativas focadas na incluséo digital, que sao
resumidas abaixo e detalhadas nas péginas a seguir.

ATIM langou os Projetos TIM AVivo instalou uma torre A parceria entre a Oi e 0 governo
WI-Fl e TIM Fiber na Rocinha, movel em Belterra/PA, uma federal para prover conexdes
uma comunidade pobre do Rio cidade com 17.000 habitantes,  de banda larga gratis para

de Janeiro com o objetivo de que até entdo ndo tinha acesso  aproximadamente 60.000 escolas
oferecer banda larga movel de as comunicagGes moveis. publicas urbanas no Brasil,

alta velocidade para 150 mil beneficiando mais de 30 milhdes
habitantes da comunidade. de estudantes.
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O Projeto TIM Wi-Fi permite que
clientes acessem a rede de alta
velocidade da operadora, e permite
acesso livre a qualquer usuario que
possua um telefone com conexao Wi-Fi

O projeto da Oi prové conexao

de banda larga gratis para
aproximadamente 60.000 escolas
publicas urbanas do pais, beneficiando
mais de 30 milhdes de estudantes
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As comunicagdes méveis também possibilitam muitas outras oportunidades sociais, tais
como mCommerce, mEducation, mHealth, mAutomotive, Smart Cities e inimeras outras.
Essas oportunidades transformardo o modo como as pessoas usam seus aparelhos méveis,
permitindo que individuos de baixa renda participem de forma mais ampla da sociedade
e do comércio, e ndo apenas de forma passiva, recebendo informagdes, mas também de
forma ativa. Uma visdo geral dos investimentos atuais e futuros nesses novos modelos de
negécios no Brasil é detalhada na Secdo 3.

2.3.3.1 Iniciativa da TIM na Rocinha

Através da rede de fibra 6tica da TIM Fiber, a TIM estd implementando um inédito projeto
piloto na Rocinha, a maior favela do Brasil, com mais de 150.000 habitantes. Trata-se do
comego do projeto TIM Wi-Fi, composto de uma rede privada que permite aos clientes
acessar rede de alta velocidade da operadora e uma rede publica, aberta a qualquer
usudrio que possua um telefone com conexdo Wi-Fi. Através de parcerias com o governo,
a rede ptblica possibilitard o acesso a sitios de Internet de servicos de utilidade ptblica,
tais como da Prefeitura e de ministérios. Apds a implementacdo na Rocinha, a operadora
planeja expandir o TIM Wi-Fi para outras dreas de alto tréfego, tais como universidades e
aeroportos.

Na Rocinha, a TIM instalou intimeras antenas que fornecem banda larga mével a altas
velocidades de até 54 Mbps para toda a comunidade, que também funcionardo como ponto
de acesso para Internet sem fio (“hotspot”), fortalecendo a capacidade da rede de dados
através da fibra 6tica, e melhorando a qualidade do servigo. Durante a fase piloto, espera-se
que aproximadamente 500-600 residentes tenham acesso a essa tecnologia.

2.3.3.2 Iniciativa da Oi em Escolas Publicas

Uma das iniciativas de incluséo digital promovidas pela Oi é o Programa Banda Larga nas
Escolas, (ou PBLE). Em parceria com o Governo Federal do Brasil, a Oi prové conexdes

de banda larga de alta velocidade grétis para aproximadamente 60.000 escolas ptblicas
urbanas do pais, beneficiando mais de 30 milhdes de estudantes.

De acordo com o Ministério da Educagéo brasileiro, trata-se atualmente do maior programa
de inclusao digital em andamento no mundo, e também a maior contribui¢do privada no
Brasil. De fato, a Oi é responsdvel por 82% dos fundos do programa, investindo quase US$
100 milh&es nessa iniciativa.

Além do PBLE, a Oi participa do PNBL, que oferece conexdes de banda larga de 1 Mbps

e contribui para o desenvolvimento do acesso a Internet no Brasil. Até agora, 1.772
municipios ja se inscreveram no programa, 38% dos quais estdo localizados nas regices
Norte e Nordeste do Brasil. Até o fim de 2014, todas as bases de hospedagem das 4.800
cidades da drea de operagdo da Oi serdo cobertas pelo PNBL da Oi. O foco é a expansdo do
acesso a banda larga no pafs, promovendo a inclusdo digital e reduzindo as desigualdades
sociais e regionais.

2.3.3.3 Iniciativa da Vivo em Belterra

Em novembro de 2009, a Vivo langou um projeto de inclusdo social que, ao mesmo tempo,
poderd oferecer um retorno financeiro para a empresa. A cidade escolhida foi Belterra/
PA, uma cidade de 17.000 habitantes. O projeto, chamado “Conexdo Amazonia”, recebeu
investimentos de aproximadamente R$ 1,5 milhdes (US$ 0,75 milhdes) , e iniciou-se com

a instala¢do de uma torre mével em Belterra, que até entdo ndo possuia nenhum servigo
de comunicagdo mével. Duas parceiras foram essenciais para o sucesso do projeto: Satide
e Alegria, uma organizagdo ndo governamental que contribuiu com esforgos, formacao

e coordenacao na regido, e a Ericsson, que doou equipamentos 3G, painéis solares e
carregadores.
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A comunidade de Belterra, além de ter acesso as comunica¢des moveis, tem recebido varios
beneficios econ6micos e sociais:

B A Vivo doou 100 telefones mdveis para os lideres da comunidade, com uso de dados ilimitado. Isso
melhorou as comunicacdes com os habitantes de outras cidades e vilarejos.

B A primeira empresa nova em Belterra ap6s a instalacdo da torre foi uma “LAN house”, mostrando a sua
relevancia para o empreendedorismo local.

B Varias empresas estdo se transferindo para Belterra, devido a qualidade do sinal na regido.
M Os prazos para aprovagao de crédito foram reduzidos para 2—3 horas.

B Pequenos hotéis nas cidades vizinhas aumentaram seu nimero de visitantes, pois mais pessoas estéo
dispostas a viajar para a regido devido ao melhor sinal de acesso a rede.

B Apos a instalacdo da torre, 20% dos alunos se inscreveram em algum tipo de curso a distancia, e 10%
acessaram bibliotecas virtuais, gerando avancos na educacao.

A Vivo também se beneficiou do projeto de varias maneiras, como é realgado abaixo.

B A empresa instalou recentemente torres em outras cidades, incluindo Bora em Sao Paulo (menor cidade
brasileira), Guaribas no Piaui (o local onde nasceu o “Programa Fome Zero"), e Inhapim em Minas Gerais
(que tem o menor IDH do Brasil).

B A partir dessa experiéncia, até dezembro de 2011 a Vivo tinha expandido a sua rede 3G para 2.016
cidades do pais, cobrindo 85% da populagéo brasileira.

B Melhor imagem da marca na regido. Esse projeto ajudou a Vivo a ser a empresa lider na regido.

A ONG Satide e Alegria obteve muitos beneficios que poderao ser revertidos para a sociedade:

B A ONG possui um barco hospital chamado Abaré, que foi equipado com equipamentos 3G, smartphones
e notebooks. Ele se tornou um ponto de relé de sinal a partir da torre de Belterra.

B Além disso, a Salde e Alegria agora consegue receber fundos do SUS (Sistema Unificado de Salde).

B Em 15 comunidades, com os smartphones e laptops doados pelo projeto, a populagdo mais jovem esta
aprendendo a fotografar e filmar a vida diéria das suas comunidades, produzindo videos educativos e
culturais.

2.3.4 Impacto dos servicos mdveis sobre satide, educacdo e servicos para os mais jovens

A disponibilidade da telefonia mével tem transformado o modo como sdo fornecidos
os servigos de satde e educagdo. Os maiores volumes de smartphones e tablets, e a
possibilidade de trocar e processar um maior niimero de servigos de dados, gerardo
beneficios sociais adicionais, especialmente nas dreas rurais e mais pobres do pais. Os
exemplos desses programas e beneficios sdo analisados abaixo, juntamente com o modo
como a telefonia moével estd mudando as perspectivas para as geragdes mais jovens
brasileiras.

2.3.4.1 mHealth

Os dispositivos méveis estdo exercendo um papel importante para lidar com o acesso

a servigos de saude e a acessibilidade financeira no Brasil. Um estudo da PwC/GSMA
demonstrou que a implementacdo das tecnologias 3G e 4G estao abrindo toda uma nova
gama de possibilidades para a utilizagdo de dispositivos méveis e da Internet para enfrentar
os desafios de prover servigos de satide. A projecdo para as receitas com servigos méveis

de satide no Brasil em 2017 é de US$ 720 milhdes, colocando-as entre as 10 maiores receitas
com servigos mHealth em termos globais, como mostrado na tabela abaixo.*
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O projeto Conexao Amazonia,
liderado pela Vivo, trouxe
grandes beneficios para a
empresa, para a comunidade
e para os parceiros envolvidos
com a iniciativa

30 Touching lives through mobile health / Mudando vidas através dos servicos moveis de
satde — GSMA/PWC, 2012.
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A maior penetracao esta colocando
0 Brasil em uma posicao de lideranca
global no desenvolvimento de
servicos mHealth

3

Dados atualizados do GSMA mHealth Tracker

3

S

Sitio de Internet de GlicOnline (http://gliconline.com.br/)

3

o}

Sana AudioPulse (http://sana.mit.edu/audiopulse/)

3

i

Nokia Data Gathering (https://projects.developer.nokia.com/ndg/wiki/projects)

3

bl

Estudo de Caso do MyDoctor@Home da TIM (http://www.gsma.com/connectedliving/
tim-mydoctorhome-case-study/)
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Tabela 4: Projecéo dos servicos mHealth no Brasil

Brazil mHealth Forecast

Participacao de mercado em 2017: 45% do total das receitas com servicos mHealth na América Latina
Oportunidade esperada em 2017: US$ 0,72 bilhdo

Projetos de M-Health: 7 atualmente em andamento®

Source: Touching lives through mobile health — GSMA/PwC, 2012

Essas implementagdes que jd estdo ocorrendo no Brasil oferecem solugdes voltadas
essencialmente para a monitoragdo, diagnéstico, prevengdo e tratamento: GlicOnLine®,
Sana AudioPulse®, Nokia Data Gathering* e MyDoctor@Home.*

Aplicacdo mével ajuda o paciente a administrar a diabete

0O GlicOnLine é um sistema gréatis projetado para ajudar pacientes diabéticos no dia-a-dia ao automatizar a
contagem de carboidratos e calcular a dose certa de insulina.

0 aplicativo é controlado por médicos, e os pacientes podem registar seus niveis de aglcar. O aplicativo é

gratuito, e os pacientes podem usa-lo on-line ou via telefone celular; ele apenas requer que os pacientes
possuam um plano de dados no seu telefone celular.

Sana AudioPulse

Essa é uma solucdo de telemedicina movel, quer usa a tecnologia mével com um hardware especializado
para monitorar problemas de audicdo entre recém nascidos, usando testes e exames auditivos. Os dados
sdo transmitidos com seguranca via conexao sem fio para uma base de dados médicos centralizada para
validacdo de um audiologista treinado e armazenados em uma base de dados de registros médicos. A
tecnologia movel permite a ampla implementacdo de exames auditivos em uma vasta quantidade de
comunidades rurais e urbanas.

Essa solugéo foi desenvolvida por uma equipe de profissionais do MIT, Harvard, UFRN e usa a Plataforma
Sana Mobile.

A luta contra a difusdo de doencas

A solucdo Nokia Data Gathering oferece a possibilidade de coletar dados usando telefones celulares, e como
ela envia dados a partir de locais bastante remotos, as informacdes coletadas podem ser disponibilizadas
para analise em tempo quase real. Por disso, o Departamento de Satide do Estado do Amazonas (SUSAM)

e a Fundacéo de Vigilancia Sanitéria (FVS) estdo usando a solugdo para lutar contra a difuséo de doencas e
aumentar a eficacia do tratamento. De acordo com Agnaldo Costa, Secretario de Estado da Satide do Estado
do Amazonas, “A transmisséo de dados imediatamente apds as entrevistas melhora a agilidade, aumenta

a seguranca publica e evita o preenchimento manual de formulérios que costuma ser um processo dificil e
demorado”.

Médico em casa

ATIM langou um projeto piloto no Brasil da solugdo MyDoctor@Home, que permite aos pacientes que
sofrem de doencas cardiacas, diabéticas ou pulmonares mecam os seus parametros clinicos a partir dos seus
lares e transmitam esses dados para a Plataforma de Conexao e-Health, usando qualquer rede de linha fixa
ou movel disponivel. Os resultados podem entéo ser acessados pelos pacientes e profissionais da satide
através de smartphone, PC ou televiséo. O sistema pode ser configurado para outros usos, tais como fornecer
horarios e lembretes para a mensuracdo de dados clinicos, alertas para a ingestao de medicamentos e
notificacdes sobre o agravamento das doencas se alguma medicdo estiver fora do limiar de seguranga pré-
configurado.
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O aumento das doengas cronicas, associado aos maiores niveis de renda, gerara
oportunidades significativas de monitoragdo e tratamento por meio dos servigos méveis.
Espera-se que o Brasil tenha, em 2017, um mercado de servigos de monitoragdo de doengas
cronicas de cerca de US$ 420 milh&es, com solugdes independentes para populagdes idosas
contribuindo com outros US$ 30 milhdes em receitas.®

Em junho de 2012 a Ipsos Mori entrevistou 484 pessoas entre cardiologistas, especialistas
em diabete, médicos de atendimento clinico bésico e profissionais de satide comunitdria,
pacientes adultos com um doengas cardiovasculares cronicas, diabete e adultos com um
alto nivel de interesse na satide e bem estar que ndo sofrem de alguma doenga crénica, para
compreender a sua perspectiva dos servigos méveis de satide no Brasil. A pesquisa indicou
que 98% das provedoras de servigos de satide e 84% dos pacientes veem um beneficio no
uso da mHealth.”

2.3.4.2 M-Learning / M-Education

Uma inovagéo que contribuiu para melhorar a educagio no Brasil foi a implementagdo do
eLearning. Conhecido também como Aprendizado a Distancia, ele surgiu entre os anos
1970 e 1980 e inclui o aprendizado através de computadores via Internet. Porém, com a
proliferagdo dos dispositivos méveis, a oportunidade de aprendizado digital expandiu-se
muito além do eLearning. O acesso a informagdes e conhecimentos requer processos de
aprendizado 4geis, dindmicos e participativos®. A tecnologia movel facilita esses objetivos.

Um estudo realizado pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) revela
que o mLearning se tornard cada vez mais popular no Brasil, e serd uma ferramenta chave
para promover a incluséo digital e a educacéo entre todos os brasileiros*. De acordo com
o relatério Mobile Education Landscape / Cendrio da Educagdo Mével, as maiores taxas
de crescimento das aplica¢des de mEducation sdo verificadas na China, India, Indonésia e
Brasil®.

Abaixo hé dois exemplos de aplica¢des de M-Learning no Brasil. O primeiro, liderado
pela Vivo, foca no fornecimento de cursos de idiomas por telefone*, e o segundo é uma
iniciativa governamental para melhorar a conectividade entre professores.*

Table 5: Examples of mLearning and mEducation

Aprendendo inglés e espanhol pelo telefone

Uma aplicacdo de mLearning no Brasil que tem adquirido grande proeminéncia é a Kantoo, criada pela
Vivo para ensinar inglés e espanhol, tirando proveito do grande interesse dos brasileiros no assunto,
particularmente em vista da realizacdo da Copa do Mundo e dos Jogos Olimpicos nos préximos anos.
De acordo com a Vivo, esse servico ja conquistou quase 3 milhdes de usuarios.

Conectando o Departamento de Educacdo com os professores

Uma outra aplicagdo de mLearning no Brasil é a comunicacdo entre o Departamento de Educagéo e
professores no estado do Rio de Janeiro. Através de SMS, o departamento informa datas, prazos finais e
outros assuntos importantes. O projeto busca atualizar, de forma sucinta, estudantes e seus pais sobre
datas importantes do calendario escolar. No longo prazo, o departamento planeja enviar contetidos
através da telefonia movel, funcionando como uma espécie de reforco escolar.
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A "Era da Informagdo” requer
um processo de aprendizado
mais dinamico, que a tecnologia
movel esta mais capacitada a
prover
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Touching lives through mobile health / Mudando vidas através dos servigos moveis de
salide — GSMA/PwC, 2012.

M-Health: HCP and Patient Perspectives, Ipsos Mori, 2012

Como anda o Mobile Learning no Brasil? (Revista TI Master) http://www.timaster. com.
br/revista/materias/principais_materia.asp?codigo=17318&pag=1

Learning via Dispositivos Méveis no Brasil: Estado da Arte e Desafios & Luz do Acesso
Participativo e Universal do Cidadéo Brasileiro ao Conhecimento http://www.lbd.dcc.
ufmg.br/colecoes/desafie!/2012/0019.pdf

Relatorio Mobile Education Landscape/ Cenério da Educacao Movel http://www.gsma.
com/connectedliving/wp-content/uploads/2012/05/landscape 11081 Tinteractive.pdf

M-Learning deve consolidar-se em 2012 (sitio de Internet da |.ndigo) http://i.ndigo.
com.br/2012/04/m-aprendizado-d i

Como anda o Mobile Learning no Brasil? (Revista Tl Master)
http://www.timaster.com.t i fas/principais_materia.
asp?codigo=17318&pag=1
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59% das criancas brasileiras
de cinco a nove anos de idade
ja usaram um telefone movel,
proporcionando oportunidades
sociais e educacionais Unicas

43 "TIC Criancas 2010" (Use do ICT pelas criancas), realizado pela NIC.br (Centro de
Informacdes e Coordenacdo da Point BR) e pela CETIC.br (Centro de Estudos sobre
Tecnologias da Informacao e da Comunicacéo).

44 http://www.gsma.com/publicpolicy/myouth/

45 http://www.gsma.com/publicpolicy/myouth/research
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2.3.4.3 mYouth

De acordo com a pesquisa “TIC Criangas 2010”*, a partir de uma amostragem de 2.516
criangas de cinco a nove anos de idade, 59% jd tinham usado um telefone mével. A

Figura 45 revela uma maior propor¢io de criangas em dreas rurais (21%), se comparado

as criangas em 4reas urbanas (18%), que ja usaram um telefone mével. De acordo com os
dados da pesquisa, a principal atividade com os servigos méveis sao os jogos eletronicos
(84%), seguida das ligacBes telefonicas (64%). Espera-se que o acesso a Internet (1%) cresga
conforme smartphones mais baratos sejam disponibilizados.

Figura 45: Experiéncia das criancas com dispositivos méveis
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Fonte: TIC Crianas 2010, % da populacdo total entre 5 e 9 anos de idade

Figura 46: Atividades com telefone mével
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Fonte: TIC Criancas 2010, % acima do total de usuarios da Internet entre criancas com 5 a 9 anos de idade

Em resposta ao crescente uso dos telefones celulares pelas criangas e pela populagdo

mais jovem, a GSMA desenvolveu o programa mYouth*. Ele busca promover uma maior
compreensdo de como a populacdo mais jovem do mundo todo usa seus dispositivos
moveis através da um projeto de pesquisa durante varios anos realizado em conjunto com
0 Mobile Society Research Institute (Instituto de Pesquisas Sobre a Sociedade Mével / MSRI)
da NTT DOCOMO*. A GSMA também lidera vdrias iniciativas cobrindo toda a industria
para promover uma experiéncia de uso de servicos méveis mais segura:

B A Estrutura Europeia para o Uso Mais Seguro de Servicos Mdveis por Criangas e Adolescentes (European
Framework for Safer Mobile Use by Younger Teenagers and Children): Uma iniciativa de auto-regulagéo
da industria de servicos méveis, que aconselha as operadoras de servicos moéveis sobre como assegurar
que criangas e jovens adolescentes possam acessar contetidos nos seus dispositivos moveis com
seguranca.

B Conteldos Sensiveis a Cada Faixa Etaria: A GSMA produziu um kit de ferramentas para consolidar
a experiéncia dos seus membros nessa area, para que a indUstria de servicos moveis esteja bem
posicionada para administrar de maneira proativa as suas responsabilidades na medida que implementa
novos servicos de conteddo.

B AAlianca dos Servicos Mdveis contra Contelidos de Abuso Sexual Infantil: Dedicada a criar barreiras
significativas contra a ma utilizacdo de redes e servicos maéveis para hospedagem, acesso, ou obtencao de
lucros com base em contetidos que promovam o abuso sexual infantil.
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3 Perspectiva de mercado: 0s servicos moveis no centro da futura

sociedade brasileira

A Cisco prevé que 0s servicos moveis
de dados crescerao 19 vezes entre
2011 e 2016, criando o risco de gerar
uma pressao sem precedentes sobre as
redes de servicos moveis

A disponibilidade de servigos de banda larga mével e de servigos méveis de dados
transformardo o modo como as empresas e consumidores brasileiros trabalham e
interagem. Espera-se que a demanda pela banda larga mével cresca exponencialmente em
consequéncia de trés fatores:

B A acessibilidade dos smartphones impulsionara a disponibilidade de servicos méveis de dados para uma
base de consumidores maior;

B A Copa do Mundo e os Jogos Olimpicos gerardo uma demanda sem precedentes pelos servicos moveis; e

B Maiores volumes de novos servicos baseados em dados, das redes sociais as propostas comerciais tais
como pagamentos remotos de servicos publicos, impulsionardo o consumo de transagdes mdltiplas.

A Cisco prevé que os servigos moéveis de dados crescerdo 19 vezes entre 2011 e 2016, e, no
lado da oferta, as operadoras de servigos méveis e o governo precisardo trabalhar juntos
para enfrentar o desafio de atender a crescente demanda por servigos de dados e para
assegurar que os beneficios econémicos sejam alcancados e divididos.

Figura 47: Total do trafego em servicos mdveis de dados e projecdes no Brasil
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Fonte: Cisco, 2012

Os dados da Strategy Analytics reforcam ainda mais as proje¢des da Cisco de um
crescimento sustentado do tréfego de dados. Como mostrado na figura abaixo, espera-
se que o trafego de dados por usudrio cresga em média 83% por ano entre 2008 e 2020,
alcangando 577 MB por usudrio por més em 2020.

Figura 48: Trafego médio de dados por usuario (2008-2020)
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A luz dessa crescente demanda, tanto os investimentos da inddstria quanto o apoio do
governo serdo necessarios:

B As operadoras j& empenharam mais de R$ 25 bilhdes (US$ 12,3 bilhdes) em mais investimentos nas
redes nos préximos dois anos, o que também permitira a implementacédo de tecnologias mais eficientes.

B No curto prazo, e em particular para atender a demanda extra gerada pela Copa do Mundo e pelos Jogos
Olimpicos, s&o necessarias regulamentacdes de incentivo que facilitem a implementacéo de redes e a
instalacdo de pontos e antenas. Isso se tornou uma questdo significativa uma vez que atrasos ocorrem
em consequéncia dos complexos processos de aprovagao. Isso tem gerado um maior congestionamento
nas redes, com implicacées para a qualidade dos servicos. Regulamentacdes homogéneas e coordenadas
nessas areas se tornaram o Unico maior obstaculo para a implementacéo de redes no Brasil.

B A disponibilidade de espectro sera fundamental para atender uma crescente demanda no médio prazo.
Em junho de 2012 foram leiloadas as faixas de 2,5 GHz e 450 MHz para LTE. Embora esse espectro seja
empregado no curto prazo para aumentar a capacidade, as caracteristicas da faixa de 2,5 GHz ndo séo
favoraveis para a cobertura rural, e a faixa de 700 MHz ("o Dividendo Digital”) poderia ser atribuida para
0s servicos moveis no médio prazo.

Esta segdo discute os desenvolvimentos no lado da demanda e depois descreve como

a tecnologia moével no Brasil estd ajudando a impulsionar a inovagdo e desenvolver

0s servigos publicos e comerciais. Ela também discute os planos de investimento das
operadoras para os proximos anos. Uma anadlise das barreiras administrativas para novas
instalagdes e de questdes relativas ao espectro é apresentada em maior detalhe na Segéo 4.

Figura 49 Fatores determinantes da crescente demanda por servicos moveis de dados
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O crescente uso dos smartphones entre
os brasileiros gera oportunidades em
inUmeras areas sociais e corporativas

As Redes Sociais Moveis ja
transformaram o modo como as
pessoas se comunicam, criando
oportunidades para publicidade e
provedores de servicos locais

46  http://usmediaconsulting.com/img/uploads/pdf/our_mobile_planet_brazil_en.pdf

47 Mobile Telecommunications Networks for the 2014 World Cup — CPqD/GSMA, 2010
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3.1 Smartphones mais acessiveis fardo da banda larga mével uma experiéncia cotidiana
Como observado anteriormente, a posse de smartphones no Brasil estd crescendo
rapidamente. O esperada comercializagao dos “aparelhos de US$ 100” (R$ 204) no final
de 2012 deverd permitir que um niimero crescente de consumidores brasileiros usem
diariamente os servigos méveis de dados, e o trifego de dados serd impulsionado pela
crescente penetragao de dispositivos compativeis com a banda larga mével, tais como
smartphones, computadores pessoais e assistentes pessoais digitais (PDAs). Dados da
Telecommunications Advisory Services estimam que os smartphones chegardo a mais de
75 milhSes de unidades em 2016, e bem acima de 100 milhées de unidades em 2020. Os PCs
e PDAs apresentardo um crescimento similar (aproximadamente 40% ao ano), embora a
partir de uma base menor, alcangando 7 milhdes de unidades em 2020.

Figura 50: Base instalada de dispositivos compativeis com Internet banda larga (2008-2020)
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Fonte: Telecommunications Advisory Services, LLC

Em maio de 2012, a Google publicou trés relatérios da série “Our Mobile Planet/Nosso
Planeta Mével ”#, uma pesquisa em parceria com a Ipsos, mostrando como os smartphones
tém se tornado cada vez mais parte do dia-a-dia, transformando o comportamento dos
consumidores, ajudando os usudrios a navegar pelo mundo e conectando anunciantes com
consumidores. A pesquisa revelou que, no Brasil, 40% dos proprietarios de smartphones
acessam a Internet todos os dias. Além disso, uma proporgdo maior de usudrios (73%) néo
deixa seus smartphones em casa.

A pesquisa da Google também trata da considerdvel mudanga de comportamento entre

os consumidores, impulsionada pelo uso de servigos méveis de dados, em particular para
intimeras propostas comerciais. Os anunciantes, por exemplo, incluem cada vez mais uma
proposta através dos servigos méveis nas suas campanhas para desenvolver promogdes
em vdrias plataformas de midia; conforme o mCommerce se torna popular, as relagoes
comerciais mais tipicas e as atividades de e-commerce requerem uma nova forma de fazer
negdcio.

A navegagdo na Internet mével em tempo real estimula as pequenas empresas locais,

e permite que os brasileiros participem de um ambiente dominado anteriormente por
empresas de maior porte. De acordo com a pesquisa, 88% dos usudrios de smartphones
buscam informagdes em nivel local nos seus dispositivos, e 92% deles tomam alguma
decisdo apds a consulta, tal como ligar para um niimero de telefone realgado.

Conforme surgem novas formas de interagdo, as redes sociais méveis serdo os servigos
méveis de dados mais importantes até 2014, de acordo com o CPqD:

“Um motivo para acreditar no sucesso das Redes Sociais Mdveis é que, diferentemente da adocdo do SMS,
0s usudrios brasileiros da Internet adotaram as redes sociais com uma intensidade muito maior do que em
muitos outros paises. Os dados sobre o Brasil apontam para o fato de que os usuarios gastam muito mais
tempo nas redes sociais do que em qualquer outra aplicacdo da Internet. Esse comportamento pode ter
um enorme impacto sobre o tréfego na rede até 2014, o que exigira mais largura de faixa, otimizacdo da
infraestrutura de rede, e o planejamento de contingéncias para garantir a disponibilidade e qualidade de
servico."*’
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Os brasileiros estdo bem posicionados entre os outros paises em termos das redes sociais Espera-se que a Copa do Mundo gere
mais de 1 milhdo de conexdes em
roaming

moveis. A Figura 51 mostra que o Brasil estd acima da média mundial no indice, e com
crescimento similar em termos de adog¢do que os outros paises.

Figura 51: Penetracdo das redes sociais e sua evolucdo, por pais
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Fonte: eMarketer* e Deloitte

A figura abaixo apresenta os principais motivos por que os proprietdrios de smartphones
brasileiros usam seus dispositivos méveis.

Figura 52: Perfil do uso da Internet entre os proprietarios de smartphones brasileiros
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48 Where in the World Are the Hottest Social Networking Countries (Onde no Mundo
Estdo os Paises Com Maior Uso das Redes Sociais), eMarketer — fevereiro de 2012



49

Durante o0s jogos Olimpicos de Londres
de 2012, 60 GB de dados viajaram pela
rede no Parque Olimpico por segundo
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Noticia veiculada pela BBC

Rede de Telecomunicagdes Moveis para a Copa do Mundo de 2014 — CPqD/GSMA,
2010

Isso é discutido em maior detalhe abaixo.

0 Brasil podera receber até 1 milhdo de usuarios moveis internacionais durante a Copa
(sitio de Internet Teletime)
http://www.teletime.com.br/13/04/2012/brasil-pode-receber-ate- 1-milhao-de-usuarios-
moveis-internacionais-na-copa/tt/273078/news.aspx

Observatério Movel Brasil 2012

3.2 Osdispositivos moveis serdo destaque durante a Copa do Mundo e os Jogos Olimpicos
Um dos principais fatores que moldardo o crescimento da demanda serd a Copa do
Mundo de 2014 e os Jogos Olimpicos de 2016 no Rio. Esses eventos atrairdo multiddes do
mundo todo e gerardo uma demanda por dados, ndo apenas relativa aos eventos em si,
mas também impulsionada por patrocinadores e pelas atividades associadas aos eventos,
gerando uma demanda por dados sem precedentes através das operadoras de servigos
moveis.

As operadoras estdo examinando as licdes aprendidas com eventos anteriores, tais como
os Jogos Olimpicos de Londres em 2012 e a Copa do Mundo de 2010 na Africa do Sul, para
compreender como as operadoras de servigos méveis daqueles paises se prepararam. Os
analistas estimam que durante os Jogos Olimpicos de Londres em 2012, 60 GB de dados
viajaram pela rede no Parque Olimpico por segundo®. Por isso, devido ao alto uso de
telefones méveis, laptops, smartphones e tabletes, a BBC chamou os Jogos Olimpicos de
2012 de “os primeiros Jogos realmente digitais”. Isso é consistente com os relatérios das
operadoras de servigos méveis, como a Vodafone que relatou que durante o periodo de
duas semanas seus clientes consumiram, em média, 15% mais dados do que de costume. De
acordo com a 02, seus clientes enviaram mais de 4 bilhdes de mensagem de textos, fizeram
mais de 2,2 bilhdes de chamadas de voz e usaram 3,3 bilhdes de kB de dados durante os

Jogos.

Porém, dadas as rdpidas mudangas tecnolégicas e a explosdo da demanda por servigos sem
fio, um certo grau de incerteza paira sobre os preparativos. Novos dispositivos e novos
propostas comerciais (por exemplo, pagamentos remotos, como discutidos a seguir nesta
se¢do) deverdo tornar a Copa do Mundo de 2014 e os Jogos Olimpicos de 2016 os eventos
mais conectados da histéria.

Um estudo detalhado® sobre o uso de servigos méveis de dados durante a Copa do Mundo
indica que a capacidade dentro e nas imediagdes dos estddios serd um grande desafio para
as operadoras. Porém, surgirdo outras fontes de picos de trafego em varios locais, tais

como os “Festas para Torcedores”, dreas abertas nas imediacdes dos estddios que a FIFA
organiza para ampliar o acesso aos jogos. Em 2006, quando essas dreas foram organizadas
pela primeira vez, elas atrairam 18 milhdes de visitantes, enquanto que na Africa do Sul

6 milhdes de pessoas assistiram os jogos em dreas de Festas para Torcedores. No Brasil,
Festas para Torcedores estdo sendo planejadas em 12 locais diferentes, e dado o tamanho da
populacédo local e o nimero esperado de turistas, espera-se uma significativa demanda por
servigos de dados.

Uma demanda adicional deverd ser gerada em consequéncia do desenvolvimento de
novos servigos méveis com base na tecnologia NFC (Near Field Communication ).
Durante os Jogos Olimpicos de Londres 2012, os mPayments, uma forma de pagamento
remoto que emprega tecnologia mével, teve uma ampla utilizagdo, especialmente porque
o0s pagamentos remotos foram oferecidos no transporte publico (e.g., 6nibus e estagdes de
metrd), por restaurantes e lojas na Vila Olimpica, e por tdxis e outros servigos de transporte.
Conforme essa tecnologia se espalhe nos préximos anos, turistas e a populagéo local
exigirdo uma maior infraestrutura para servigos remotos.

A Syniverse indica® uma expectativa de que o Brasil receba entre 600.000 e 1 milhdo de
conexdes em roaming durante a Copa do Mundo de 2014, e espera-se que isso gere 300% do
trafego de dados normal por um periodo de oito semanas.

As estimativas de demanda do CPqD para o Brasil durante a Copa do Mundo sugerem
uma densidade de trédfego de 200 bps/m? ou 17 Mbps por cada célula da rede mével. O seu
estudo sugere que, mesmo considerando que mudangas nos parametros do sistema possam
melhorar o desempenho da rede, é muito improvével que as células de HSPA ou LTEs, com
uma largura de faixa de 2 x 5 MHz, sejam capazes de atender essa demanda.
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Desse modo, mais estagdes base serdo necessdrias no curto prazo para aumentar a
capacidade da rede. Embora no longo prazo o Dividendo Digital possa prover uma

solugdo ideal, no curto prazo e em preparacio a esses eventos especiais, a facilitagdo da
implementagdo de capacidade de rede serd fundamental para ampliar ainda mais as redes.
Recentemente, o comité governamental da Copa do Mundo anunciou que a implementagao
das redes exigidas pela FIFA nas 12 cidades sede da Copa do Mundo tinha sido atrasada
devido a complicagdes na aprovacdo de novas antenas®. Os elaboradores de politicas
publicas poderiam portanto considerar a necessidade urgente de reformar a legislagdo e as
préticas para instalagdo de redes, como discutido na Segao 4.2.1.

Facilitar os investimentos em rede se tornard particularmente importante, pois as

operadoras de servigos moéveis enfrentardo custos adicionais em consequéncia desses

eventos. Por exemplo, a FIFA exigird uma rede de fibra (’),tica redundante para garantir As receitas com servicos M2M
a establllda.de das conexdes. Para a Copa do Munc.lo c~1a A-frlca do Sul’ em 201(? essa crescerdo mais de 9% por ano
redundancia custou aproximadamente US$ 150 milhdes*; em um pais com dimensdes
continentais como o Brasil, o desafio de atender as exigéncias de redundancia da FIFA serd
ainda maior. As empresas de servigos méveis também incorrerdo em custos para a gestao

de riscos, protecdo de infraestrutura critica e seguranga das informacdes. Com o objetivo de
atender as exigéncias tecnolégicas da FIFA para os estddios e suas imediagdes, espera-se que
as empresas de telecomunicagdes do Brasil invistam perto de R$ 3 bilhdes (US$ 1.5 bilhao).»

3.3 Novas oportunidades de negdcios serdo impulsionadas pela tecnologia mével

Conforme os smartphones e tablets tornam a banda larga mével a ferramenta de

comunica¢do mais comum entre os consumidores, uma grande variedade de novos servigos

moveis crescerd exponencialmente no Brasil nos préximos cinco anos.

Aindustria de servigos moéveis estd no centro de inovagdes da economia e novos modelos As |~n Ovagoes na t/e.cnollog I/a movel .
de negécios que afetardo uma ampla variedade de servicos estdo sendo desenvolvidos com ~ €51d0 afetando varias industrias através
sucesso. Conforme a geracdo “Y” vd entrando no mercado consumidor e surjam novas dos recursos para servicos M2M e NFC
tecnologias, o relacionamento entre empresas, clientes e fornecedores passard por uma

grande transformagao. A figura a seguir resume a importancia do setor de servigos méveis

para os vdrios servigos sociais e comerciais: 0s temas “verticais” mais proeminentes na

industria incluem mCommerce, mBanking e mPayments, e as tecnologias “horizontais”

(NFC, M2M) que atuardo como facilitadoras desses novos modelos de negdcios.

Figura 53: Provavel ecossistema do setor de servicos méveis
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Fonte: GSMA
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Artigo publicado na Terca, 11 de setembro de 2012
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Artigo publicado na Terca, 11 de setembro de 2012
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CPgD, "Mobile Telecommunications Networks for the 2014 World Cup”
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S.L Ribeiro, LH.A. Franco, M.B. Trindade, E.L. Dias e R. M.F. Souza, "Aplicacdo da
Metodologia de Identificagdo da Infraestrutura Critica no Pan 2007", Caderno CPD de
Tecnologia, Campinas, Brazil, 2007.
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Os servicos M2M incrementarao a
produtividade em inumeros setores,
especialmente a agricultura nas areas
rurais brasileiras

A NFC oferece conveniéncia para 0s
consumidores, novas oportunidades
de crescimento para as portadoras de
servicos moveis, diferenciacao para

as instituicoes financeiras, eficiéncia
operacional para o setor de transporte
e clientes fieis para os comerciantes

56 Embedded Mobile — M2M solutions and beyond / Servicos Moveis Embutidos —
solugdes M2M e além, novembro 2008

57 57 3G:M2M ja encosta na venda de chips para banda larga mével (sitio de
Internet UOL). http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.
htm?infoid=31519&sid=17

Observatorio Mdvel Brasil 2012

3.3.1 Tecnologia “Méquina a Maquina” (M2M)

O termo “mdquina a maquina” (M2M) refere-se as tecnologias que permitem que sistemas
sem fio se comuniquem com outros dispositivos com o mesmo recurso. A M2M usa um
dispositivo (tal como um sensor ou medidor) para captar um evento (tal como temperatura,
nivel de inventdrio, etc.), que é retransmitido através de uma rede sem fio para uma
aplicagdo que traduz o evento captado em informagdes significativas (por exemplo, itens
que precisam ser reabastecidos).

A extensdo das aplicagdes disponiveis para esse uso € tal que uma crescente série de
possibilidades comerciais estd sendo constantemente desenvolvida. Um estudo da

GSMA sugere que “A percepgédo consensual sobre o crescimento ignora um potencial de
mercado maior, em dois aspectos notédveis — o tamanho do mercado potencial e a gama de
segmentos que podem ser abordados.”>

A tecnologia M2M teré vdrias interacdes com a economia. Como a tecnologia M2M é uma
facilitadora de servigos em uma ampla lista de provedoras, os servigos M2M afetardo de
forma positiva todo o setor de servigos méveis ao abrir novos mercados, gerar ainda mais
empregos e ampliar a inovacéo.

No Brasil, os cartdes SIM para a comunicagdo M2M estdo seguindo a tendéncia mundial
e estdo surgindo como uma nova fonte de receitas para as operadoras. Eles j4 alcangaram
amarca de 6,2 milhdes, ou 2,4% de participagdo no mercado 3G. Os dongles para acesso a
banda larga mével ja alcangaram a cifra de 6,2 milhdes, crescendo 2,4% se comparado ao
ano anterior.”

A Figura 4 combina as proje¢des da GSMA da quantia investida na tecnologia M2M pelas
operadoras moveis brasileiras e uma projecao do CAGR para o crescimento das receitas da
industria (9,2% ao ano em média). Nos tltimos trés anos, a tecnologia M2M tem adquirido
importancia, e essa tendéncia se manterd no futuro préximo.

Figura 54: Comparacdo da relevancia da M2M para as receitas das operadoras
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Fonte: GSMA, Teleco e andlise da Deloitte
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3.3.2  Near Field Communications (NFC)

Um conjunto de padrdes NFC, que permite smartphones e tablets comunicaremo com
outros dispositivos ou aplicagdes ao aproximd-los uns dos outros ou coloca-los lado a lado,
foi desenvolvido e estd sendo implementado globalmente pelas operadoras. As aplica¢bes
atuais e previstas incluem transagdes remotas, troca de dados, e configuragao simplificada
de comunicagdes mais complexas, tal como Wi-Fi.

As transagdes méveis que usam NFC oferecem conveniéncia aos consumidores, novas
oportunidades de crescimento para as operadoras de servigos méveis, diferenciagdo para as
instituigdes financeiras, eficiéncia operacional para o setor de transporte, e clientes fieis para
0s comerciantes.

A Deloitte prevé que as remessas de dispositivos com essa tecnologia duplicardao® para 100
milhdes de novos dispositivos até 2013. No Brasil, espera-se que essa cifra dobre em linha
com as tendéncias globais, e em 2013 a NFC comegard a se tornar uma realidade no Brasil.

As iniciativas no setor bancdrio, de transporte e varejo sdo discutidas abaixo.

De acordo com o “Estudo de Caso NFC Baseado em SIM”, liderado pela GSMA, é

possivel concluir que o “alto mercado potencial para a adog¢do da tecnologia NFC no

Brasil é impulsionada principalmente pela sua grande populacéo e servicos bancdrios

em desenvolvimento. Para uma grande por¢do da populagéo, a capacidade de possuir
cartdes armazenados nos seus telefones é uma op¢ao muito mais atraente do que ter de se
deslocar regularmente em grandes distancias até as agéncias bancdrias e caixas automaticos.
Também os consumidores da classe média brasileira estdo cada vez mais dispostos a adotar
NFC devido a sua capacidade de integrar a proposta de valor central a outros produtos

de consumo digitais, tais como fideliza¢do, midias sociais, e servigos em nivel local (e.g.
cupons)”.

3.3.3 mPayments

No Brasil, o uso de telefones méveis para fazer compras e pagamentos ainda estd nos seus Espera-se que as vendas de
primeiros passos, com um grande potencial de crescimento. De acordo com a pesquisa : .

apresentada pela Teleco, 71% dos brasileiros disseram que usariam seus telefones méveis ao dispositivos NFC dobrem em 2013
invés dos cartdes crédito ou débito, enquanto que 66% verificariam seu saldo e realizariam

transacoes.

Para os comerciantes, o sistema de mPayment é vantajoso pois espera-se que as taxas pagas
pelos comerciantes sejam menores®. O governo federal estd discutindo maneiras de tornar
os mPayments mais seguros e mais populares.

Espera-se que o mBanking seja um dos servicos chave que ampliardo os servicos bancdrios
para os setores mais pobres da populagdo nos préximos anos. Atualmente, 65% dos
beneficidrios do programa Bolsa Familia, por exemplo, possuem telefones celulares, mas
apenas um pequeno percentual deles possui conta bancéria. Espera-se que as institui¢des
financeiras e operadoras de servigos méveis fornegam servigos de mBanking nos préximos
anos, ao passo que o governo estd estudando a possibilidade de usar os servigos méveis
como um canal para o pagamento de beneficios sociais.

0 mTicketing é uma forma de mPayment que podera contribuir para o desenvolvimento dos mPayments.
0 mTicketing prové flexibilidade, seguranga e menor custo para o cliente e a empresa.

O mTicketing também ajuda a proteger o meio ambiente, pois ele reduz o uso de papel para imprimir boletos
e extratos, por exemplo, e as empresas poderdo reduzir seus custos de venda e logistica.*®

5
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Deloitte, "Telecommunications, Media Technology Predictions 2012" / “Previsoes
Tecnologicas para Telecomunicagdes e Midias 2012"

5

©

Marketing Digital — Fique por dentro do Mobile Commerce e do Mobile Payment
(http://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/marketing-digital-%e2%80%93-fique-
por-dentro-do-mdveis-commerce-e-do-méveis-pagamento/ )

6

3

Mobile payment ou mobile ticketing: qual a diferenca? (http://www.mobiletime.com.
br/16/07/2012/méveis-pagamento-ou-moveis-ticketing-qual-a-diferenca-/289024/
news.aspx )
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PagSeguro lanca servico de NFC no Brasil, para pagamentos via celular (http://www.
techtudo.com.br/artigos/noticia/2012/04/pagseguro-lanca-servico-de-nfc-no-brasil-
para-pagamentos-celular.html)

Dinheil il lanca servico que celular em carteira eletronica (http://www.
ecommercebrasil.com.br/noticias/dinheiromail-lanca-servico-que-transforma-celular-
em-carteira-eletronica/)

0i, BB e Cielo fecham acordo para incentivar movel (http://comp

uol.com.br/negocios/2010/09/29/oi-bb-e-cielo-fecham-acordo-para-incentivar-
pagamento-movel/)

0 potencial do mobile commerce no Brasil (http://www.mobiletime.com.
br/22/08/2012/0-potencial-do-mobile-commerce-no-brasil/295325/news.aspx)

Observatdrio Movel Brasil 2012

Exemplos de aplicagdes para pagamento local (PagSeguro®, DinheiroMail Mobile® e uma
parceria entre Cielo, Banco do Brasil e Oi®®) sdo mostrados abaixo.

Pagando contas por telefone

A plataforma de pagamento on-line DinheiroMail anunciou recentemente seu servico DinheiroMail mével.
Um servico financeiro seguro, esse instrumento de pagamento proporciona mobilidade para lojistas,
profissionais e pequenas e médias empresas. Com uma interface simples e intuitiva, e compativel com os
sistemas operacionais Android, iOS e Symbian, a solugao DinheiroMail mével permite que os clientes fagam
pagamentos, solicitem faturas ou consultem seus saldos.

Uma parceria entre a Cielo, o Banco do Brasil e a Oi

A operadora de servicos de pagamento Cielo e 0 Banco do Brasil anunciaram em setembro de 2010 uma
parceria com a operadora de servicos moveis Oi. O acordo entre as trés empresas cria uma plataforma
comum para pagamentos por telefone celular, a Oi Paggo. Com isso, 0 nimero de estabelecimentos que
aceitam pagamentos moveis no Brasil pulou de 75.000 para 1,8 milhdes. O lojista alimenta seu POS
(terminal de ponto de venda), o nimero do cliente do servico Paggo e em seguida o consumidor recebe uma
breve mensagem de texto com os detalhes da compra, insere uma senha e libera a compra. O sistema entrou
em operagao em 2011.

PagSeguro com tecnologia NFC

A PagSeguro, uma empresa de pagamentos on-line, introduziu um novo sistema que usa tecnologia NFC
(Near Field Communication). Desenvolvido em parceria com a Nokia, esse sistema permite que as pessoas
facam e recebam pagamentos remotos, de forma idéntica a tecnologia j& existente em cartées de 6nibus e
metro de algumas grandes cidades. Desenvolvido inicialmente para os sistemas MeeGo (presente no N9) e
Symbian (Nokia 701 e Nokia C7), a nova aplicacdo PagSeguro NFC permite que usuarios e lojas adotem o
telefone celular como alternativa para o papel moeda ou os cartdes.

3.3.4 mCommerce

O mCommerce podera se tornar uma das tinicas maneiras mais transformadoras e bem
sucedidas de realizar transagdes no futuro préximo no Brasil. O mCommerce esta crescendo
a uma taxa de 40% por ano e hd quase 30 milhdes de smartphones ativados . As cifras mais
recentes da Google sugerem que 31% dos usudrios de smartphones no Brasil j4 realizaram
uma compra de servigos ou produtos através dos seus dispositivos®. As vendas na Internet
cresceram 21% no tdltimo ano, e 5,6 milhes de clientes j realizaram compras on-line.

Os exemplos de aplicagdes de mCommerce jd existentes no Brasil sdo mostrados abaixo.

Comprando por telefone

0 MercadoLivre, uma empresa dedicada a e-commerce e leildes, lancou em abril de 2012 uma aplicagdo
que permite aos usuarios fazer compras no mercado através do sistema operacional Windows Phone, que ja
foi adotada pelos sistemas MeeGo, Symbian, BlackBerry, Android e i0S. O Mercadolivre registrou mais de
2,5 milhdes de downloads de aplicacdes moveis em apenas nove meses, o que demonstra o potencial desse
mercado. Além disso, cerca de 3,5% do trafego nesse mercado é gerado por aparelhos portateis.

Pesquisar antes de comprar

Em abril de 2011, o sitio de Internet de compras coletivas Groupon anunciou o langamento oficial da sua
aplicacdo para iPhone e iPod Touch no Brasil. O objetivo da ferramenta é ajudar os usuarios a encontrar as
melhores ofertas em uma regido através da geolocalizacdo. Além disso, a aplicagéo, que pode ser baixada
grétis na Apple Store, permite que os usuarios visualizem e organizem suas compras ja realizadas e criem
novas contas. Além disso, para reivindicar o desconto, o cupom sd precisa ser mostrado na tela, sem a
necessidade de ser impresso.
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0 Boalista, um aplicativo desenvolvido pela Dot Legend Computer Services, é uma completa ferramenta de
compras voltada para os consumidores brasileiros. O aplicativo permite a comparacao de pregos entre lojas
on-line ou lojas fisicas proximas do usuario. Através da camera do dispositivo, os consumidores podem ler os
cddigos de barra dos produtos e realizar sua busca para encontrar as melhores ofertas. O usuario também
pode estabelecer uma lista de compras e descobrir qual loja possui os itens pelo menor preco. Além disso, a

aplicagdo permite calcular o total da compra antes do pagamento, que é depois dividido com outros usuarios.

3.3.5 Smart Cities e mUtilities
O Brasil podera exercer um papel importante no desenvolvimento da Smart Cities, pois o

pais possui uma das maiores taxas de urbanizagdo da América Latina (de 87% em 2010 para

uma estimativa de 93% em 2050)®. O desenvolvimento inicial de oportunidades ligadas a
Smart Cities estd associado principalmente as cidades sede da Copa do Mundo de 2014 e
dos Jogos Olimpicos de 2016.

Em novembro de 2011, o Rio de Janeiro sediou o Férum Smarter Cities, um evento
organizado pela IBM que reuniu lideres empresariais, académicos e governos de
varias cidades do mundo todo para discutir os modelos que tornariam as cidades
mais inteligentes. A IBM escolheu o Rio de Janeiro porque a cidade é uma das maiores
investidoras em tecnologias mais inteligentes e atualmente estd melhorando sua
infraestrutura para sediar os grandes eventos esportivos. O férum cobriu temas como
seguranga, transportes, energia e construgao.®

Em Belo Horizonte, uma das cidades sede da Copa do Mundo de 2014, a institui¢do
SEBRAE — Minas Gerais criou um projeto chamado “Projeto Smart City BH” para apoiar
o desenvolvimento de empresas que se dediquem a prover solugdes inteligentes para os
espacos urbanos locais. Esse projeto inclui empresas de setores tais como TIC, turismo,
automotivo, energia, iluminagdo, design, engenharia, planejamento urbano e educagio.”

A gestdo energética operada pela tecnologia de servigos méveis serd uma drea chave de
crescimento. A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) publicou recentemente uma
nova regulamentacao indicando que os distribuidores de energia terdo 18 meses para
oferecer medidores eletrénicos de energia aos consumidores. De acordo com um relatério
da KEMA feito para a GSMA, o Brasil, ao lado da China, india, Japdo e Coréia do Sul,

possui um dos planos mais ambiciosos de implementacdo de medigdo inteligente até 2020°.
Outras iniciativas relacionadas com as Smart Cities e a tecnologia mével foram lancadas no

Rio de Janeiro® e no Rio Grande do Sul.”

A Ampla é uma distribuidora de energia elétrica, pertencente a Endesa Brasil, que fornece eletricidade para
73% do estado do Rio de Janeiro. A taxa de urbanizacdo, a natureza das residéncias (favelas) e a alta taxa
criminal levou a um nivel insustentavel de roubo de energia e mas classificacdes de crédito. Os medidores
em dreas residenciais e comerciais estavam sujeitos a adulteracdo e subornos a funciondrios encorajados a
realizar fraudes. A Ampla enfrentava uma média de 23,6% perdas de energia na sua rede, chegando a até
52% em algumas éreas, resultando em um impacto negativo sobre a lucratividade da prestadora de servicos
e um maior custo de energia repassado para os seus clientes. Em 2003, a Ampla comegou a implantar um

programa piloto de um novo modo de medicdo inteligente — localizado no topo do poste — chamado Rede

DAT. Com ele, o consumo por unidade familiar é registrado no transformador e os dados sobre consumo de
energia sdo comunicados pela prestadora de servicos em uma rede moével. Os clientes recebem os dados
sore seu consumo através dos seus telefones celulares. O programa piloto provou ser um grande sucesso,
com uma redugao das perdas por roubo de mais de 50%, o ntimero de interrupgdes do fornecimento
cairam mais de 40%, e queda dos custos operacionais. Uma implantagao mais ampla veio logo depois, 0
qual proporciona acesso ao servico da Rede Ampla para centenas de milhares de clientes residenciais e
corporativos da Ampla.
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Cidades inteligentes (http://www.brasileconomico.com.br/noticias/cidades-inteligen-
tes_106620.html)

Let's build a smarter planet / Vamos construir um planeta mais inteligente (http://
www.ibm.com/smarterplanet/us/in/smarter_cities/article/rio.html )

http://www.sebraemg.com.br/Geral/VisualizadorConteudo.aspx?cod_
conteudo=6163&cod_areasuperior=1806%20&cod_areaconteudo=2173

Why Mobile for Smart Utilities? / Por que Servigos Moveis para Prestadoras de Servicos
Pblicos? — KEMA/GSMA, 2011. (http://www.gsma.com/connect-edliving/wp-content/
uploads/2012/03/k hymot martutili port5july2011.pdf)

Extraido de Smart Mobile Cities: Opportunities for Mobile Operators to Deliver Intel-
ligent Cities — Accenture, Cisco e GSMA, 2011 (http://www.gsma.com/connectedliving/
wp-contente/uploads/2012/03/intelligentcitiesreport04 1 1lores.pdf)

Rio Grande do Sul vota orcamento pelo celular (http://www.guiadascidadesdigitais.
com.br/site/secao/por-que-ser-uma-cidade-digital/experincias-de-sucesso)
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Votagdo movel

Pela primeira vez, a populacdo do Rio Grande do Sul podera votar usando seus telefones celulares. O
sistema permite que os cidaddos enviem seus pontos de vista sobre como os fundos governamentais devem
ser gastos no ano seguinte. A experiéncia, inédita no pais, mobilizou 120.000 eleitores, de acordo com a
Secretaria de Estado de Planejamento, Gestdo e Participacao Cidada (Seplag), que liderou o processo.

3.3.6  mAgriculture

Além dos beneficios para a produtividade agricola identificados na Segdo 2.1.4, vérias
propostas mais sofisticadas tém surgido no Brasil (geralmente chamadas m-Agri),
especialmente com relagio as aplicagdes focadas na gestdo de lavouras. Dois exemplos” ¢7
sado identificados abaixo.

Controlando as plantacdes

A BASF, empresa de produtos quimicos lider mundial e uma das maiores fabricantes de agroguimicos no
Brasil, oferece uma aplicacdo mével grétis, a Digilab Mobile, para usudrios dos sistemas Android e i0S. Os
agricultores podem captar com seus smartphones imagens de potenciais pragas, doengas e ervas daninhas e
compara-las as imagens existentes na base de dados, que ja possui mais de 200 arquivos sobre 15 lavouras
distintas. A meta é proporcionar diagndsticos mais rapidos em propriedades rurais e facilitar o processo de
tomada de decis6es com relacdo a um eventual controle de pragas ou doengas, minimizando os riscos de
perdas.

Os produtores ndo precisam mais enviar amostras de plantas para um laboratério e esperar vérios dias para
obter um diagndstico. Basta fotografar uma imagem de uma possivel praga ou doenca com o telefone, e sera
possivel compara-la as informacdes da base de dados, obtendo uma resposta instantanea e razoavelmente
precisa.

Aumentando a produtividade de agricultores através do SMS

A DatAgro é uma Plataforma Mével de Informacdes (ou Mobile Information Platform / MIP) desenvolvida
pela DataDyne.org, que permite o uso de mensagens de texto como um modo de acessar informagées
relevantes para pequenos agricultores, que recebem os precos de venda de produtos e lavouras para venda
nos mercados domésticos. Os agricultores também recebem informagdes sobre o setor agricola, incluindo
projecdes, noticias locais e dados relevantes de outras plataformas de informaco.

O projeto DatAgro amplia a incluséo digital, para aumentar a produtividade de pequenos agricultores através
de um sistema de informacdes baseado em mensagens de texto, possibilitando assim solugdes rapidas e
eficazes para lidar com o isolamento geografico e aumentar a conectividade em &reas rurais isoladas com
baixa densidade populacional e baixa renda. A DatAgro oferece informagGes recebidas por produtores
agricolas para a ajudar incrementar a produgao agricola e a sua incorporacdo ao mundo da tecnologia.

71 Um laboratério completo no telefone celular (sitio de Internet da Basf) http://
o/, M

www.agro.basf.com.br/ag _br/contelido/AP _room/
libera/13_06_2012

7
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DatAgro: Mobile Information Platform: digital inclusion in Latin America increases
productivity for farmers through SMS / DatAgro: Plataforma Mavel de Informagdes para
inclusdo digital na América Latina aumenta a produtividade de agricultores através

do SMS (sitio de Internet e-agriculture) http://www.e-agricultura.org/content/datagro-
mobile-information-platform-digital-inclusion-latin-america-increases-productivity-f
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3.3.7 mAutomotive

Os servigos mAutomotive estdo se tornando uma realidade no Brasil”. De acordo com

um estudo recente”, as conexdes através de redes Wi-Fi e 3G em automdveis se tornardo
corriqueiras nos préximos cinco anos, e o Brasil serd provavelmente um mercado lider com
25% dos automéveis no pais conectados até 2026.

Servicos Wi-Fi em veiculos

Em 2012, a Vivo iniciou uma parceria com a Passaro Marrom, uma empresa de nibus, para iniciar um
projeto piloto que oferece servicos Wi-Fi em onibus entre S&o Paulo e Sdo José dos Campos, a 100 km de
Séo Paulo. A Vivo oferece esses servicos para 6nibus executivos e fretados.

E criada a primeira RVM do pais para prover servicos de rastreamento de veiculos

Além das montadoras e empresas de transporte, a Porto Seguro, uma das maiores empresas de seguros
do pais, também est4 melhorando os servicos que oferece aos seus clientes ao criar a primeira rede virtual
movel a obter autorizacdo da Anatel. Isso é o resultado de uma parceria entre a Porto Seguro, a Datora
TelecomunicagGes, e a TIM, para prover o servico através da Porto Seguro Conecta e o rastreamento de
veiculos € o primeiro servico de RVM a estar disponivel.

SIMRAV para lutar contra o roubo de veiculos

0O Departamento Nacional de Transito (Denatran) brasileiro, em parceria com colaboradores como a Anatel,
seguradoras, fabricantes de cartées SIM e outras partes, desenvolveu um sistema chamado SIMRAV
(Sistema Integrado de Monitoramento e Registro Automatico de Veiculos) para combater o roubo de
veiculos, monitorando os veiculos que usarem a rede SMP. Espera-se que a partir de janeiro de 2013, todos
os novos veiculos produzidos no Brasil possuam esse dispositivo instalado, mas a ativacdo do dispositivo

de rastreamento sera opcional. O cartdo SIM ndo possui uma provedora de servicos de telecomunicagéo
previamente associada a ele, e, portanto, o consumidor podera escolher a operadora de sua escolha e
podera trocar de operadora a qualquer momento. No inicio o dispositivo sera aplicado apenas para verificar
a posicdo e rastrear os veiculos, porém no futuro esse dispositivo podera ser usado para outros servicos, tais
como servigos de atendimento ao cliente, e-Call, sensor de acidentes, e telemetria, entre outros.

3.3.8  minfotainment

No Brasil, a indtstria de entretenimento mével estd iniciando parcerias com operadoras
de servigos méveis para desenvolver servicos de mInfotainment. As principais inddstrias
de contetidos veem o ambiente de servigos méveis como um canal de distribuicdo forte e
seguro para contetidos digitais, permitindo o desenvolvimento de novos negécios e novos
produtos.”

GOL oferece minfotainment durante os voos

A GOL oferece atualmente um servico individual de entretenimento a bordo para os seus clientes que usem
tablets e smartphones. O servico prové uma ampla variedade de contetidos com noticias e artigos de jornais
e revistas, e canais com programas de TV, games, esportes e mUsica para diferentes areas de interesse. O
acesso é realizado durante o voo e o conteldo é atualizado automaticamente ap6s a aterrissagem. Dez
aeroportos participam do servico e o sistema ja foi implantado em 36 aeronaves. A empresa oferece o
produto em cerca de 250 voos diérios, com maior disponibilidade nos voos entre o Rio de Janeiro e S&o
Paulo.

73 Porto Seguro Conecta estima rastrear 450 mil carros até 2014. (http://computerworld.
uol.com.br/telecomunicacGes/2012/08/24/porto-seguro-conecta-estima-rastrear-
450-mil-carros-ate-2014/)

Equipamento antifurto sera obrigatorio a partir de 2012. (http://infogps.uol.com.br/
blog/2011/10/20/equipamento-antifurto-sera-obrigatorio-a-partir-de-2012/)

7.

=

Internet para carros pode virar norma (http://carros.ig.com.br/noticias/Internet-+para-+c
arros+pode-+virar+norma/4099.html)

7

el

Aindstria do entretenimento mével no Brasil: por onde caminha o avanco das teles
brasileiras? (sitio de Internet da Administradores.com) http:/www.administrad
com.br/infor inf ivo/a-industria-d i |-no-brasil-p
onde-caminha-o-avanco-das-teles-brasileiras/24659/
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As operadoras ja se comprometeram a
investir mais de R$ 25 bilhdes (US$ 12.4
bilhdes) como parte dos recentes planos
de melhoria da qualidade
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http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp ?numeroPublicaca
0=2819698&assuntoPublicacao=Plano%20Nacional%20de%20A¢d0%20de%20Mel-
horia%?20da%20Prestacdo%20do%20Servico% 20Mdvel%20Pessoal % 20(SMP) %20
d0%20Grupo%20Claro&c lI&filtro=1&documentoPath=281969.pdf

http://www.anatel.gov.br/Portal /verificaDoc umento.asp?numeroPublicaca
0=281980&assuntoPublicacao=Plano%20Nacional % 20de%20Aca0%20de%20Mel-
horia%20da%20Prestacao%20d0%20Servico%20Mdvel% 20Pessoal % 20(SMP) %20
d0%20grupo%200i&caminh 11&filtro=1&documentoPath=281980.pdf

http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicaca
0=281964&assuntoPublicacao=Plano%20Nacional%20de%20Aca0%20de% 20Mel-
horia%20da%20Prestacdo%20d0%20Servico% 20Mdvel%20Pessoal %20(SMP) %20
da%20Tim%20Celular%205/A%20&caminhoRel=null&filtro=1&documentoPa
th=281964.pdf

ttp:/www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicaca

0=2837628&assuntoPublicacao=Plano%20Nacional%20de%20A¢d0%20de%20Mel-
horia%20da%20Prestagao%20do%20Servico% 20Mdvel% 20Pessoal %20(SMP) %20
da%20Vivo%20S/A&caminhoRel=null&filtro=18&documentoPath=283762.pdf
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3.4  Operadoras se comprometem a realizar investimentos significativos para
atender a crescente demanda
Apesar da recente crise econémica, os investimentos das operadoras de servigos moéveis tém

permanecido estdvel e prevé-se que deverdo aumentar em 2012.

Figura 55: Investimentos em capex
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Fonte: Wireless Intelligence

Em resposta aos aumentos da demanda e devido a revisdo pela Anatel da qualidade
de servico no Brasil, as operadoras estabeleceram seus planos de investimento para os
préximos anos.

A Claro estd investindo uma quantia de R$ 3,5 bilhdes (US$ 1,7 bilhdes) nos seus servigos
em 2012. A Claro também investird em redes 4G e, devido ao aumento do trdfego na
Internet no Brasil, a América Mévil comprometeu-se a investir outro R$ 1,7 bilhdo (US$ 0,8
bilh&o) para langar um cabo submarino que conectard Brasil e Estados Unidos, passando
pelo Rio de Janeiro, Salvador, Fortaleza, América Central e Miami. A Claro também esta
desenvolvendo um plano para atender as exigéncias da Copa do Mundo da FIFA relativas
a monitoracdo, andlise da eficiéncia, opera¢des em campo, roaming internacional e servigos
ao consumidor.”®

A Oi comprometeu-se a investir aproximadamente R$ 5,5 bilhdes em redes 2G, 3G e

4G (rede e acesso) até 2014. Aproximadamente R$ 1,7 bilhdo foram anunciados em
investimentos exclusivamente na melhoria da qualidade das redes (sem considerar os
investimentos em infraestrutura de suporte, tais como TI, redes de transporte e outros
investimentos relevantes). Para reduzir as interrupg¢des dos servicos moéveis pessoais, a Oi
investird R$ 375,7 milhdes (US$ 184,2 milhdes) entre 2012 e 2014.”

A TIM possui um plano de investimentos de R$ 9,5 bilhdes (US$ 4,7 bilhdes) entre 2012 e
2014. Desse total, R$ 451 milhdes (US$ 221,1 milhdes) foram alocados para melhorias de
qualidade. Desde 2011, a TIM iniciou um programa de melhoria das suas redes com um
investimento total de R$ 1 bilhdo (US$ 0,5 bilh&o) ao longo de trés anos (2011-2013). Esse
projeto, juntamente com o plano de expanséo, proporcionard um aumento da capacidade de
aproximadamente 33% em 2012.7

O plano de investimentos da Vivo totaliza R$ 7,2 bilhdes (US$ 3,5 bilhGes) para os anos
2012-2014. Embora R$ 1,05 bilhdo (US$ 0.5 bilhdes) tenha sido gasto com o leildo da rede
4G, cerca de R$ 2,8 bilhdes (US$ 1,4 bilhdo) estdo previstos para elementos da rede, tais
como transporte, infraestrutura fisica central, plataformas, atividades bdsicas e outras,
assim como R$ 3,3 bilhdes (US$ 1,6 bilhdo) para prover acesso as redes 2G, 3G e 4G.””

De forma geral, essas operadoras investirdo mais de R$ 25 bilhdes (US$ 12,3 bilhdes) nos
proximos dois anos. Esses planos também demonstram o compromisso das operadoras com
mercado. Porém, esses planos enfrentam vadrias obstdculos para a sua plena implementagéo,
associados as regulamentagdes federais e locais e a instalagdo de antenas, o que podera
afetar a implementacdo de redes e contribuir para a deterioracdo da qualidade dos servigos.
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4 Regulamentacao do setor movel no Brasil

Esta secao discute as principais questoes
fiscais e regulatorias que caracterizam

0 setor de telecomunicacdes moveis
brasileiro.

Apesar da ser um setor altamente
competitivo, e apesar dos beneficios
econdmicos e sociais que ele proporciona,
0 setor brasileiro de servicos moveis é
estritamente regulamentado e um dos
mais tributados do mundo.

O ICMS sobre o uso de servicos
moveis por si s6 forca 0s
consumidores a pagar quase R$ 0.3
em impostos para cada Real gasto
com uma chamada telefénica

8

S

Uma andlise mais aprofundada da carga fiscal que incide sobre a telefonia mével
no Brasil sera apresentada no proximo documento da GSMA/Deloitte intitulado "A
telefonia movel e a tributacdo na América Latina”

8

Imposto sobre a Circulagdo de Mercadorias e Servicos de Transporte Intermunicipal,
interestadual e de comunicacdo.

8

S

http://www.teleco.com.br/em/em_tributos.asp

8

&

Imposto Sobre Produtos Industrializados, o imposto alfandegario brasileiro

8

IS

PIS e COFINS sao impostos pagos pelas operadoras que incidem sobre os precos ao
consumidor, conforme o descrito em detalhe abaixo.

4.1  Atributacdo sobre consumidores e operadoras méveis é uma das mais altas do mundo

A tributagio especifica do setor de telecomunicagdes é aplicada no Brasil tanto aos
consumidores quanto as operadoras, e a tributacdo dos servigos méveis afeta no Brasil as
despesas dos consumidores com telefonia celular mais intensamente do que outros bens ou
servigos, assim como os lucros e receitas das empresas.®

A tributagdo dos consumidores no Brasil afeta tanto os aparelhos quanto os componentes de
custo das despesas dos consumidores com servigos méveis.

Tabela 6: Tributacdo especifica dos servicos méveis sobre os consumidores, 2011

VAT (ICMS) 27%
Handsets VAT (ICMS) 17%
Import duty 20%
SIM cards VAT (ICMS) 18%

Source: Mobile operators’ data

O ICMS® sobre o uso de servigos méveis por si s6 forga os consumidores a pagar quase

R$ 0,30 em impostos para cada Rreal gasto com uma chamada telefénica. De modo geral,
um estudo conjunto das operadoras e da Teleco reportou que a tributagdo dos consumidores
pode elevar os impostos sobre consumo para 43% do total da conta telefénica.®

Como os estados sdo livres para estabelecer o valor do ICMS, a taxa incidente sobre
chamadas, SMS e dados varia de 25% a 35%. Em média, a taxa de ICMS aplicavel a telefonia
movel é de 27%, consideravelmente maior do que o valor padrdo do ICMS que costuma ser
cobrado pelos estados brasileiros por outros servigos, que chega em média a 17%. Desse
modo, as telecomunicagdes sdo discriminadas pelo governo, e a carga fiscal diferencial,

em média 10% a mais em impostos se comparada a outros servigos, pode ser interpretada
como uma tributagdo especifica dos servicos de telecomunica¢des, uma contribuicdo pelo
consumo de “bens de luxo” imposta aos consumidores desses servigos.

Isso traz o risco de reduzir o consumo: atribuir ao uso de servigos méveis um ICMS acima
do valor normal gera incentivos negativos para os clientes, pois os governos costumam
impor impostos especiais sobre bens os quais eles desejam desencorajar o consumo, por
exemplo os cigarros ou as bebidas alcodlicas. De fato, hd amplos indicios dos beneficios dos
servigos méveis para os consumidores e para a economia como um todo. Esses impostos
elevam os custos dos servigos méveis para os consumidores, atingindo em particular os
setores mais pobres da populacdo, pessoas que poderiam obter os maiores ganhos sociais e
econdmicos por estarem conectadas.

A tributagdo sobre aparelhos no Brasil depende dos aparelhos serem importados ou
produzidos no pais. A maioria dos aparelhos vendidos no Brasil é montada atualmente no
pais por fabricantes internacionais de aparelhos. Esses produtores estdo sujeitos a um IPI de
20%% sobre os componentes importados e a um ICMS de 18%, mas néo ao PIS e a COFINS®.
Essa reducdo fiscal representa um desenvolvimento positivo e podera contribuir para
ampliar a disponibilidade de aparelhos.

As operadoras de servigos méveis também estao sujeitos a uma pesada tributacao tanto
sobre seus lucros quanto as suas receitas, como é mostrado na tabela abaixo.
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Tabela 7: Tributacdo das operadoras de servicos moveis, 2011

[ GES O ERTTSS  Imposto corporativo 34% sobre os lucros
Impostos sobre PIS®/ COFINS®’ 3,65% sobre as receitas de chamadas, SMS, dados,
receitas 9,25% sobre as receitas com cartdes SIM e aparelhos
FUST e FUNTTEL 1% e 0,5% das receitas de chamadas, SMS e dados
Taxa de licenciamento A cada dois anos, apds o vencimento da primeira licenca,
de espectro as operadoras pagam 2% das receitas liquidas no ano anterior
Outros FISTEL para clientes R$ 26,8 (US$ 16 bilhdes) para cada novo assinante; além de

R$ 13,4 bilhdes (US$ 8 bilhdes) para cada cliente do ano anterior

FISTEL para equipamentos R$ 1.500 (US$ 898) para cada novo equipamento BTS instalado;
R$ 750 (US$ 449) para cada estagdo base existente

Fonte: Dados das operadoras de servicos moveis

Como pode ser visto na Tabela 7, as operadoras estdo sujeitas a uma variedade de impostos
complexos que incidem sobre seus lucros, mas que também incidem sobre as receitas, e
dependem do niimero de clientes que cada operadora conquista e do nimero de bases que
elas instalam.

Os impostos cobrados sobre as receitas sdo raros nos mercados mais desenvolvidos, e
criam vdrias ineficiéncias para os consumidores. Em particular, ao reduzir diretamente o
EBITDA de uma empresa, 0s impostos sobre as receitas afetam diretamente a lucratividade
de uma empresa. Além disso, os impostos cobrados sobre o nimero de bases contribuem
para elevar o custo de cada instalagdo e arriscam reduzir os incentivos para investir. Em
dltimo caso, esses impostos afetam pesadamente os custos por usudrio das operadoras. O
FISTEL cobrado sobre novos clientes, em particular, eleva consideravelmente o custo das
operadoras para cada usudrio pré-pago, e cria um encargo relevante pois 80% das conexdes
moveis no Brasil sdo pré-pagas. Nao obstante isso, o FISTEL cobrado sobre novos clientes
requer que as operadoras paguem a mesma quantia fixa para cada um dos seus clientes,
independentemente das receitas com tréfego geradas pelo cliente.

Além de elevar os custos dos servicos, esse conjunto descoordenado de impostos e
regulamentagdes tanto em nivel nacional quanto local aumenta as incertezas para

as operadoras de servigos méveis com potenciais consequéncias negativas sobre o
investimento em redes.

A pressao fiscal sobre o setor de telecomunicagdes foi criticada recentemente pelo Ministro
das Comunicagdes brasileiro em uma entrevista recente?”. De acordo com o Ministro,

a tributagdo é “irracional” pois os impostos costumam ser cobrados mais de uma vez

que sobre 0 mesmo servigo, e estdo limitando atualmente a expansao do setor no Brasil.
De fato, em paises tais como o Brasil, onde a tributagdo dos consumidores de servigos

de telefonia mével é consideravelmente alta, reduzir os impostos tem o potencial para
proporcionar intimeros efeitos positivos, incluindo para as receitas governamentais, pois

o aumento do consumo de servigos resultante da redugdo de um imposto particularmente
alto gera receitas fiscais que podem compensar a perda inicial. Por exemplo, uma redugio
do ICMS sobre as chamadas e servigos de dados poderia levar a uma expansio do nivel

de uso dos servigos méveis no Brasil para niveis mais similares aos verificados em outros
paises latino-americanos. Por exemplo, no Equador e no Uruguai (que apresentam uma
taxa de uso superior por assinante do que o Brasil), 0 uso aumentou consideravelmente
quando o governo reduziu os impostos especificos dos servigos méveis. Uma maior base
de arrecadacgéo sobre o uso de servigos méveis também estaria associada a maior atividade
econdmica. Hd uma bem documentada relagdo entre um aumento da penetracdo dos
servigos méveis e do uso de servigos méveis e as taxas de crescimento do PIB, devido aos
efeitos benéficos sobre a economia e sobre a sua produtividade, conforme o discutido antes
neste estudo.®®
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A tributacdo foi denominada ‘irracional’
pelo Ministério das Comunicacoes
brasileiro, pois 0s impostos sao cobrados
mais de uma vez sobre 0 mesmo servico

Reduzir a tributacado especifica sobre

0s servicos moveis pode comprovar ter
um efeito fiscal neutro para o governo
no médio prazo, pois as reducdes de
impostos podem aumentar a taxa de uso
total e estimular a atividade econdmica,
gerando ainda mais receitas fiscais para
0 governo

85 Programa de Integrago Social
86 Contribuicao sobre a Remuneracao dos Empregados e Contribuintes Individuais.

87 http:/www.estadao.com.br/noticias/impresso,o-custo-das-telecomuni-
cacoes-,877722,0.htm.

88 Veja, por exemplo, o documento da Deloitte/GSMA “What is the impact of mobile
telephony on economic growth? / Qual é o impacto da telefonia mével sobre o
crescimento econdmico”, setembro de 2012.
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Obrigac0es rigidas de cobertura e
qualidade dos servigos acompanham
regulamentacdes descoordenadas nos
niveis federal e local

89 Anatel

90  http://www.estadao.com.br/noticias/i ,0-CUsto-d: omuni-
cacoes-,877722,0.htm

91 Os servicos méveis ndo estao sujeitos a obrigacdes de servico universal no Brasil
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A alta carga fiscal também estd inibindo o desenvolvimento dos servigos, pois os

servicos que poderiam ser oferecidos usando a telefonia mével como plataforma de
suporte acabariam atraindo impostos especificos sobre os servigos méveis adicionais e
regulamentagGes especificas (por exemplo, exigéncias para os servigos de atendimento

ao cliente), afetando a telefonia mével como um todo. Isso aumenta os encargos para as
empresas locais, traz o risco de reduzir as oportunidades de desenvolver novas propostas
comerciais, e de acordo com as operadoras estd comprovando ser um obstdculo para o
crescimento dos servigos M2M, que poderiam ter impactos positivos sobre a produtividade
e a economia. A recente mudanga na legislagdo proposta que elimina dois impostos sobre
esses servigos é um passo positivo para a indtstria (por exemplo, o FISTEL cobrado sobre
novos clientes caird aproximadamente 80%)%. Mais legislacdo seguindo essa linha poderia
contribuir para gerar ainda mais beneficios para os consumidores e a economia.

Como o Ministro das Comunicagdes indicou recentemente, uma reducédo dessa pressao
fiscal dobraria a atual taxa de crescimento do mercado®. Os potenciais beneficios do alivio
fiscal sdo, portanto, substanciais, pois as redugdes e a racionalizagdo dos impostos poderiam
impulsionar ainda mais o consumo (o usudrio médio de servigos méveis no Brasil consume
cerca de 40% menos minutos do que seus pares mexicanos) e os investimentos em servigos
comerciais que aumentem a produtividade. As redug¢des dos impostos também poderiam
contribuir para ampliar o acesso a servigos méveis e aumentar a digitalizagio e a inclusdo
social, atendendo assim um dos principais objetivos do Plano Nacional de Banda Larga.

4.2 O setor de telecomunicacdes é rigorosamente regulamentado

A concorréncia no setor de telecomunicagées foi introduzida no Brasil em 1995. Em 1997, a
Lei Geral das Telecomunicagdes (LGT) introduziu uma marco regulatdrio estruturado para
o competitivo setor de telecomunicagdes.

Com base em dois principios fundamentais, a cobertura universal e a concorréncia, essa
legislagdo trouxe mudancas fundamentais para a industria de telecomunica¢des no Brasil. O
principio da cobertura universal busca prover acesso aos servigos de telecomunicagdes para
todos os cidadaos, independente da sua localizagdo ou condigédo econémica®. A principal
meta do principio da concorréncia é superar situagdes monopolisticas do mercado ao
construir e manter um ambiente competitivo para os participantes do mercado e encorajar

a entrada de novos concorrentes no mercado. Para alcangar suas principais metas de
cobertura universal e protecdo da concorréncia, a LGT também estabeleceu uma agéncia
reguladora para os servigos de telecomunicacdes, a Anatel.

As operadoras brasileiras estdo sujeitas a uma rigida regulamentacéo, associada em
particular a obrigacdes de cobertura e provisdes sobre a qualidade de servigo. Além

disso, certas licengas requerem que as operadoras implantem uma loja de varejo em cada
drea atendida com mais de 100.000 habitantes, aumentando ainda mais os custos das
operadoras. Essas obrigagdes significativas, assim como as recentes intervengdes da Anatel
nos planos de investimento das operadoras, podem ter contribuido para a percepgao de que
a regulamentagao estd afetando a confianca nos negécios no setor.

A questdo mais urgente que as operadoras enfrentam agora é a grande quantidade de
regulamentagdes federais e locais complexas e descoordenadas que afetam a implantagao
de redes e a instalacdo de estagdes e antenas. Isso causou recentemente congestionamento
nas redes e problemas com a qualidade de servico para as operadoras, com repercussoes
nas suas obrigagdes de licenciamento. As regulamentagdes relativas a espectro, seguranga
dos assinantes e roaming também séo discutidas abaixo.
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4.2.1 Infrastructure regulations

O tinico grande obstaculo para a implementagéo de redes identificado pela comunidade
de servigos moveis é a infinidade de regulamentagdes descoordenadas e limites para a
instalacdo de estacdes-base e antenas.

Um complexo emaranhado de permissées das autoridades locais e federal, geralmente com

longos tempos de aprovacao, pode significar que, quando o investimento é alocado por
uma operadora, pode levar bem mais de um ano para que uma estagido entre em operagao.

As operadoras tém relatado que as regulamentagdes sobre instalagdo de antenas no Brasil
também sdo particularmente complexas® e descoordenadas entre as vdrias entidades
governamentais nacionais e locais: como cada autoridade local tem a flexibilidade de
determinar suas proprias politicas, hd mais de 250 politicas para antenas diferentes no
Brasil.

Essas vdrias legislagdes” costumam ser contraditdrias e sdo supervisionadas por
organizagOes diferentes, tornando sua observancia pelas operadoras de servigos méveis
cada vez mais complexa e incerta, e gerando problemas de qualidade de servigo.

Como o tréfego estd crescendo exponencialmente, os longos tempos de aprovagdo que
atrasam a instalagdo de estacdes significam que a implementacéo de redes ndo consegue
acompanhar a demanda do mercado. Onde isso acontece as estagdes ja existentes podem
enfrentar um maior congestionamento, levando potencialmente a uma deterioragao da
qualidade de servigo. Isso gerou problemas recentemente com a Anatel e levou a uma
revisdo dos planos de investimento das operadoras.

As operadoras moveis tém defendido a implementa¢do de uma tnica lei nacional
para a instalacdo de antenas para reduzir a incerteza e a complexidade, e estimular os

investimentos. Desenvolvimentos positivos foram observados recentemente, pois uma nova

e ampla legislacdo ambiental estd sendo discutida com relagdo as regulamentagdes urbana,
ambiental e sanitdrias associadas a instalagdo de antenas, incluindo o compartilhamento

d infraestrutura® (“a Lei da Antena”). Se aprovada, essa legislacio centralizard as
regulamentacdes e acrescentard uma coordenacdo para aliviar a complexidade existente,
aumentando o congestionamento das redes as estagdes base ja existentes.

Paralelamente a isso, devido aos recentes atrasos na implementagédo de redes para a

Copa do Mundo, o Ministério das Comunicagdes brasileiro estd realizando uma série de
iniciativas para coordenar as regulamentagdes para a infraestrutura das telecomunicagées
em alguns municipios, focando em particular as quatro principais cidades sede da Copa

do Mundo (S4o Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Belo Horizonte), onde os processos de

aprovagao podem levar mais de 10 meses.
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As requlamentacdes federais e locais
estao criando ainda mais obstaculos para
a implantacao de novas estacoes

O trafego tem aumentado mais
rapidamente do que os tempos

de aprovacao de instalacdes pelas
autoridades locais. Como a instalacdo
de estacoes base esta atrasada,
poderdo surgir potenciais problemas de
congestionamento de rede e qualidade
de servico

Uma legislacdo atualizada e uniforme
poderia acrescentar certeza regulatéria
para os investidores e contribuir para
acelerar os investimentos

92 LLei N° 11.934 de 2009 e Resolucdo N° 303 de 2002 publicadas pela Anatel, e
revisadas apos a Lei n° 11.934, que regulamenta os limites da exposicdo ocupacional
e geral entre a populagdo a campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos na banda
de radiofrequéncia entre 9 kHz e 300 GHz

93 Operadoras voltam a cobrar lei nacional para instalacao de antenas. http://computador-
mundo.uol.com.br/telecomunicacdes/2012/08/03/operadoras-voltam-a-cobrar-lei-
nacional-para-instalacao-de-antenas/

94 Projeto de Lei N° 293 de 2012
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As operadoras investiram quase
RS 3 bilhdes (US$ 1,4 bilhdo) no
recente leildo para essa faixa
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Anatel aprova consulta publica sobre o Plano Geral de Metas de Competicdo. http://
www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalNoticias.do?acao=carregaNoticia&codigo=23195

Resolugao 274/ 2001

Regulamentacdo Conjunta N° 001 de 1999 e N° 002 de 2001

Relatério do Forum da UMTS #40 (2006): " Development of spectrum requirement fore-
casts for IMT-2000 and systems beyond IMT-2000 (IMT-Advanced) / Desenvolvimento

das projecdes de exigéncia de espectro para IMT-2000 e sistemas além do IMT-2000
(IMT Avancado)”

Observatério Movel Brasil 2012

Além disso, as regulamentagdes sobre o compartilhamento de infraestrutura também
sdo ineficientes. O compartilhamento de infraestrutura representa uma importante
oportunidade para as operadoras e consumidores se beneficiarem dos investimentos
feitos por outras operadoras. Permitir o compartilhamento de infraestrutura podera
ser fundamental para a préxima onda de investimentos em redes pelas operadoras,
particularmente porque a crescente demanda por banda larga e a necessidade de
prover capacidade em antecipacdo a Copa do Mundo e aos Jogos Olimpicos exigirdo
um maior niimero de esta¢des, que deverao ser acrescentadas rapidamente. Porém, o
compartilhamento de infraestrutura ndo deveria ser extremamente regulamentado e o
acesso ndo deveria ser obrigatério, pois a ameaga das obrigacdes de acesso traria o risco de
reduzir os incentivos para os investimentos.

As operadoras de servigos méveis temem que as regulamentagdes em torno do
compartilhamento de infraestrutura no Brasil sejam ultrapassadas e complexas, como é
real¢ado abaixo.

B 0 marco geral da concorréncia no setor de telecomunicagdes (Plano Geral de Metas de Competi¢do), que
esta atualmente em consulta pela Anatel, determina provisdes para a concorréncia entre provedores de
servigos.®

B O compartilhamento ndo obrigatorio entre as operadoras de servicos mdveis esta sujeito a certas
provisdes determinadas pela Anatel*®, que atualmente estdo sendo revistas.

W 0 compartilhamento de infraestrutura entre provedores de servicos de energia, telecomunicagtes e
petréleo esta sujeito a regulamentacdes especificas.”’

Levando em conta os significativos investimentos e implementagdes de redes que serdo
realizados para atualizar as redes 3G e 4G, uma legislagdo atualizada e uniforme poderia
acrescentar certeza regulatéria para os investidores e acelerar os investimentos.

4.2.2  Espectro
Conforme o discutido na Secéo 3, a disponibilidade de espectro serd um elemento chave
para estimular o sucesso da banda larga mével no médio prazo.

No Brasil, o espectro total utilizado pelas operadoras de servigos méveis é de
aproximadamente 500 MHz, particularmente apds o recente leildo das faixas de 2,5 GHz e
450 MHz.

Embora essas faixas costumem estar dispom’veis nos outros paises latino-americanos, um
estudo realizado pela Unido Internacional de Telecomunicagbes (UIT)* estima que em

2015, os servigos de telecomunica¢des méveis precisardo de mais de 1 GHz de espectro

para atender as demandas do mercado. Em consideragdo a recomendagdo da UIT, a Anatel
langou em 2009 uma consulta ptiblica para definir 140 MHz de espectro adicional para os
servigos moveis na faixa de 2,5 GHz (2500-2690 MHz), que foi leiloada em junho de 2012.
Dedicada aos servigos méveis de dados, essa largura adicional de faixa serd crucial para o
servigo moével de dados e a disponibilidade de LTE tanto durante a Copa do Mundo de 2014
quanto os Jogos Olimpicos de 2016 em dreas urbanas de alta demanda.

Porém, as caracteristicas técnicas da faixa de 2,5 GHz sdo tais que ela podera ser usada

para aumentar a capacidade em dreas urbanas densas, mas ndo é adequada para prover
cobertura para banda larga mével em todo o pafs. Desse modo, no médio prazo, um
espectro mais adequado precisa ser disponibilizado para garantir que a banda larga mével
possa ser fornecida com sucesso. A faixa de 700 MHz, conhecida como Dividendo Digital,
possui as propriedades ideais para cobertura de banda larga mével e combina-se de forma
eficaz com a faixa de 2,5 GHz para prover tranquilamente a disponibilidade de servigos 4G.
O recente leilao da faixa de 2,5 GHz e uma anélise dos principais beneficios econdmicos que
a atribui¢do do Dividendo Digital para os servigos méveis geraria sdo discutidos abaixo.
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Os recentes leildes 4G

No dia 5 de junho de 2012, a Anatel realizou o leildo da faixa de 2,5 GHz para 4G, que
consiste de quatro lotes nacionais para as sub bandas W, X, V1 e V2; e lotes para dreas locais
moveis para as frequéncias disponiveis nas sub bandas U+T e P.

Figura 56: Lotes da frequéncia 4G
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Fonte: Teleco, 2012
Tabela 8: Resultados do leildo da faixa de 2,5 GHz
Provedora Pagamento (R$ m) Frequéncias adquiridas
Vivo 1.050 Banda X (20 + 20 MHz) em todo o pais
Claro 988.8 Banda W (20 + 20 MHz) em todo o pais 19 lotes da banda P
TIM 382.2 Banda V1 (20 + 20 MHz) em todo o pais lotes da banda P
Qi 399.8 Banda V2 (20 + 20 MHz) em todo o pais 11 lotes da banda P
Sky 90.5 12 lotes da banda U
Sunrise 19.0 2 lotes da banda U

Total pAED)]

Fonte: Teleco, 2012

A faixa 450-470 MHz foi oferecida juntamente com lotes nacionais das faixas de 2,5 GHz.
As divisoes das dreas para esse servico sdo ilustradas abaixo.

A faixa de 2,5 GHz ndo seré suficiente
no médio prazo para prover banda larga
mével em todo o pais
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Observatdrio Movel Brasil 2012

Figura 57: Divisdo da area de 450 MHz

Fonte: Teleco, 2012

De acordo com as regras do leildo, o primeiro lote oferecido foi na faixa de 450 MHz, para
fornecer servigos de telefonia mével em dreas rurais. Como nenhuma oferta foi apresentada
para esse lote, as quatro empresas que compraram os lotes nacionais serdo agora obrigadas
a investir em dreas rurais. A divisdo da faixa de 450 MHz foi a seguinte:

B Lote W, adquirido pela Claro: investimentos no Maranhdo, Bahia, Grande Sao Paulo e em toda a
regido Norte. Essa regido apresenta muitas barreiras naturais e muitas cidades isoladas, exigindo assim
investimentos consideraveis.

B Lote X, adquirido pela Vivo: esse lote cobre areas rurais em regides de Sao Paulo, Minas Gerais, Piaui,
Ceard, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Sergipe e Alagoas, assim como varias reas menos
desenvolvidas.

B Lote V1, adquirido pela TIM: investimentos em areas que incluem Santa Catarina, Parana, Rio de Janeiro
e Espirito Santo.

B Lote V2, adquirido pela Oi: investimentos no Rio Grande do Sul, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias
e Brasilia.

Adicionalmente a esses investimentos substanciais, os acordos de cobertura relacionados a
faixa de 2,5GHz estdo sumarizados abaixo.
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Tabela 9: Obrigacdes de cobertura na faixa de 2,5 GHz

Cobertura
Abril de 2013 Todas as cidades sede da Copa das Confederagées de 2013.
Dezembro de 2013 Todas as cidades sede e cidades subssede da Copa do Mundo de 2014.
‘ Maio de 2014 Todas as capitais e municipios com mais de 500 mil habitantes.
Dezembro de 2015 Todos os municipios com mais de 200 mil habitantes.
‘ Dezembro de 2016 Todos os municipios com mais de 100 mil habitantes.
Dezembro de 2017 Todos os municipios com um namero de habitantes entre 30 mil e 100 mil.*

*Havera pelo menos uma operadora na faixa de 2,5 GHz em todos os municipios e condigdes tecnolégicas equivalentes  tecnologia 3G serdo oferecidas.
Source: Teleco, 2012

As operadoras realizaram investimentos consideraveis no leilao, e de forma geral o governo
obteve receitas de R$ 2,9 bilhdes (US$ 1,4 bilhdo) com o leildo.

Faixa de 700 MHz
Conforme foi observado acima, a faixa de 700 MHz complementaria, no médio prazo, a A faixa de 700 MHz pOssui ca racteristicas
faixa de 2,5 GHz para prover cobertura para banda larga mével em todo o pafs. técnicas ideais para prover servicos LTE

A faixa de frequéncia de 700 MHz é usada atualmente pelas emissoras de televisdo, masela  €[Tl todo o pal'S
podera ser disponibilizada apds a transicdo da televisdo analégica. A Anatel estd realizando

um estudo, que ela planeja concluir em meados de 2013, para decidir se deverd ou nédo

tornar essa frequéncia disponivel para as provedoras de servigos de telecomunica¢des ou

para as emissoras de televisdo.

A GSMA e a TAS realizaram recentemente um estudo detalhado® sobre os beneficios
crescentes da atribui¢do da faixa de 700 MHz para os servigos méveis ao invés dos servigos
de radiodifusdo na Ameérica Latina. Atribuir a faixa de 700 MHz para os servigos méveis
geraria um maior niimero de beneficios para a economia e a sociedade brasileiras do que se
a faixa fosse atribuiida para a radiodifusdo, devido a vdrios fatores importantes.

Os pri.ncipais beneficios.técnicos ifientiﬁcados no estudo. incluem a p{oviséo de maior A faixa de 700 MHz, por ser harmonizada
capacidade para os servigos sem fio para atender o crescimento do tréfego de dados, ) . | ibil
aumentando ao mesmo tempo a cobertura da banda larga. Dadas as caracteristicas de Internacionaimente, possibilita
propagacéo na faixa de 700 MHz, atribuir esse espectro para a banda larga mével facilitard a ~ economias de escala significativas para
ofer.te.i de servigos fie banf:la larga nas.éreas rurais do Prasﬂ, com o result?nte impacto F,ocial equipamentos e terminais

positivo. A recep¢do do sinal em locais fechados nas dreas urbanas também melhorard.

A contribui¢do econémica adicional da atribui¢do da faixa para os servigos méveis ao

invés da radiodifuséo para o setor TIC e o beneficio econdmico ptiblico também tem
revelado ser substancial. Essas contribui¢des incluem os investimentos adicionais nas

redes (equipamentos de rede, industria da construgdo, sistemas de informagéo, etc.) que
serdo realizados para aumentar a cobertura da banda larga, beneficiando os atores do setor
de servigos méveis como um todo. Economias significativas também seriam geradas se
cobertura adicional de banda larga em dreas ndo atendidas for proporcionada através do
uso da faixa de 700 MHz, que apresenta uma melhor propagacdo de sinais. Trata-se de um
beneficio fundamental uma vez que a utilizagdo da faixa de 700 MHz permite aumentar

a velocidade de implementagao dos servigos de banda larga: se essa faixa nao estiver
disponivel para os servicos de banda larga mével, a implementacéo da tecnologia 4G terd
de ser realizada usando faixas mais elevadas (1800 MHz, 1900/2100 MHz, 2500 MHz), que
exigirdo um maior niimero de estagdes. Do mesmo modo, um menor ntimero de instalagGes
também resultaria em menores custos operacionais e de manutencgdo. Finalmente, um
menor nimero de estagdes reduziria o nivel de potenciais conflitos devido a localizacdo de
torres e antenas. Os potenciais beneficios também fluiriam para o tesouro ptblico devido
ao licenciamento de espectro para empresas do setor privado, ao passo que o efeito positivo
das economias com as redes contribuiria para reduzir os pregos de varejo, o que beneficiaria
os consumidores.

99 GSMA/AHCIET, “Beneficios Economicos del Dividendo Digital para América Latina”,
20m
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Atribuir a faixa de 700 MHz para os
servicos moveis ao invés da radiodifusao
gerara uma contribuicdo direta e indireta
adicional para o PIB de US$ 5.3 bilhdes,
criara outras 4.300 oportunidades de
emprego e podera gerar receitas extras
para o governo de US$ 1.3 bilhdo

100 Destinagdo da faixa de 700 MHz para servicos méveis impulsionara a expansdo da
banda larga no Brasil http://www.paineltelebrasil.com.br/noticias

101 GSMA/AHCIET, “Beneficios Economicos del Dividendo Digital para America Latina”,
2011, Figura C

102 Ibid. Tabela 6-13

103 Ibid. Tabelas 6-33, 7-21.
104 Ibid. Tabelas 6-33, 7-21
105 Ibid. Tabelas 6-33, 7-21
106 Ibid. Tabelas 6-33, 7-21

107 Ibid. Tabelas 6-33

Observatdrio Movel Brasil 2012

Além disso, vérios impactos sociais e econdmicos serdo gerados se a faixa de 700 MHz for
atribuida aos servigos méveis. Uma significativa contribuicdo direta para o PIB surgiria em
consequéncia da oferta de bens e servigos adicionais ativados pelo espectro de 700 MHz,
assim como os efeitos derivados e as externalidades positivas geradas em outros setores
da economia. Isso promoveria ainda mais empregos diretos e indiretos gerados devido aos
impostos adicionais cobrados desses servigos.

A expansdo da banda larga sem fio para zonas néo atendidas permitira que a populagdo
atualmente sem cobertura tenha acesso a mais recursos educacionais, melhores servigos
de satide, e melhores servigos financeiros. Os servigos sem fio nas dreas rurais possibilitard
a provisdo eficiente de servigos publicos a uma maior velocidade de acesso, melhorando

a relagdo entre sociedade civil e governos. Atribuir a faixa de 700 MHz para a telefonia
mével contribuird, portanto, para a ampliagdo da banda larga no Brasil e para a expansao
da cobertura dos servigos, especialmente fora dos principais centros urbanos. Além

disso, haverd também uma melhoria na qualidade dos servigos, impulsionada pela maior
disponibilidade de frequéncias para a tecnologia 4G.'™

O estudo revela que se a faixa de 700 MHz for atribuida para os servigos méveis no Brasil:

B A cobertura da banda larga resultante da maior disponibilidade de banda larga mével aumentaria para
950/0.101

B Aimplantacdo e operacdo mais eficazes de novas redes resultariam em uma redugdo de US$ 1.6 bilhdo
nos investimentos de capital se comparado & implantagdo de infraestrutura em faixas de frequéncia
superiores, proporcionando ao mesmo tempo uma melhor cobertura.®?

B A contribuicdo de rede adicional para o setor de TIC (aquisicdo de espectro, equipamentos e servicos)
superaria US$ 4 bilhdes se comparada a contribuicdo gerada pela radiodifusao.'®

B A contribuico direta (receitas adicionais para a indUstria) e indireta (externalidades positivas) para o PIB
excederia a contribuicdo gerada pela radiodifusdo em US$ 5.3 bilhdes.'®

B Criacdo de mais de 4.300 novos empregos, se comparados a 1.200 no caso de a banda permanecer com
as empresas de radiodifusdo.'®

B 0 governo coletaria US$ 1.3 bilhdo a mais em impostos'® do que se a faixa for atribuida para a
radiodifuséo.

B 0 excedente adicional de consumidores totalizaria US$ 2.3 bilhdes.'””

O uso da faixa de 700 MHz é, portanto, fundamental tanto para atender a crescente
demanda brasileira por redes de banda larga quanto para gerar mais crescimento
econdmico. Se a faixa de 700 MHz for atribuida para as operadoras de servigos méveis para
prover servigos de banda larga mével, o pais seguird a tendéncia global de atribuicdo dessa
frequéncia. Em 2007 a Conferéncia Mundial de Radiocomunica¢es em Genebra atribuiu
essa faixa para os servigos moveis. Se o Brasil tomar uma decisdo similar, operadoras e
consumidores também poderdo usufruir dos beneficios das economias de escala que a
padronizacéo, tanto dos terminais quanto dos equipamentos para essa faixa proporcionaria,
permitindo assim que as operadoras desenvolvam servigos nessa faixa mais rapidamente e
a menores custos.

Desse modo, o Dividendo Digital é fundamental ao desenvolvimento dos futuros servigos
moveis; e também para permitir que o governo realize suas metas de universalizacio e
digitalizagdo, expandindo ao mesmo tempo o acesso a banda larga mével em todo o pais.
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4.2.3 Regulamentagbes de seguranca

As operadoras de servigos méveis também sao afetadas pelas varias obrigagdes relativas
a seguranga de cartdes SIM, que geram significativos custos de observancia para elas.
Surgiram duas dreas de regulamentacado nos tiltimos anos:

B Obrigacdes contra a fraude com cartdes SIM. As operadoras no Brasil tém a obrigacdo'® de identificar as
fraudes na provisao de servicos moéveis pessoais. As operadoras participam de um programa de prevencéo
de fraudes, que impde custos significativos para elas. Enquanto os usuarios ndo séo cobrados em caso de
fraude nos servicos moveis pessoais, as operadoras tém de arcar com esses custos e devem garantir que
0 servico seja reestabelecido nas mesmas condicdes anteriores a fraude.

B Roubo de cartdes SIM. Para reduzir o roubo de telefones celulares e crimes associados na América Latina,
as operadoras juntaram-se aos governos locais em uma iniciativa que envolve o compartilhamento de
informacdes sobre a Identidade de Equipamentos Moveis Internacionais (IMEI) relativas a dispositivos
maveis roubados, com o objetivo de bloquear os cartées SIM de telefones roubados, tornando mais
dificil que sejam vendidos ou reutilizados. Esse programa cria custos adicionais significativos para as
operadoras e espera-se que a implantacdo completa desse acordo ocorra em marco de 2013.'%

Outra drea de potencial regulamentagdo que estd sendo considerada pela Anatel é a dos
servigos de localizacdo. Como esse servico ainda estd em desenvolvimento, as operadoras
de servicos méveis temem a ameaga de potenciais obrigagdes impostas a elas com relagdo

a esses servigos. A Anatel também estd considerando obrigacdes para as operadoras de
servigos moéveis com relagdo a chamadas de emergéncia, que as operadoras veem como um
encargo particularmente pesado.

4.2.4  Regulamentages para roaming

A expansdo da economia brasileira e o rdpido aumento da renda per capita ampliaram o
ntmero de consumidores de servigos méveis que entram e saem do pafs em viagens de
negdcios ou turismo. Isso torna o roaming uma das questdes regulatérias mais relevantes.

Conforme os mercados latino-americanos de servigos méveis vao se desenvolvendo, a
GSMA e as operadoras de servigos méveis''? identificaram védrias barreiras técnicas e
estruturais que afetam os servigos de roaming;:

B A dupla tributacdo (nos paises de origem e destino) das chamadas de roaming. Poucos acordos foram
celebrados para evitar a dupla tributacdo na América Latina, e algumas operadoras relatam que os
tratados fiscais em existéncia sdo operacionalmente dificeis de implementar. De acordo com a GSMA, a
dupla tributagdo permanece em 72% das rotas de roaming na América do Sul.

B Fraudes. Isso continua a ser um importante problema financeiro para as operadoras, apesar dos
crescentes esforcos de erradicacdo. A GSMA estima que esta seja a causa de perdas de até 5% das
receitas totais dos servicos mdveis na América Latina e até 25% delas podem ocorrer enquanto os
usuarios estao em roaming.

Desenvolvimentos legais e técnicos sdo necessdrios para remover a dupla tributacéo,
combater as fraudes e liberalizar as portas de conexdo internacionais. Combater essas
barreiras deveria ter precedéncia sobre a implementacdo de qualquer regulamentacéo
para os servigos de roaming, pois essas questdes inflacionam artificialmente as tarifas em
determinados paises.

A regulamentagdo dos elementos de roaming das tarifas reduz a flexibilidade das
operadoras para adaptar seus servigos para o mercado de massa. Regulamentar os
servigos de roaming também pode ser interpretado como um abandono da bem sucedida
liberalizacdo dos mercados de telecomunicagdes, que tem promovido o desenvolvimento
tecnolégico e o progresso econdmico nas duas tltimas décadas.

No atual estdgio de desenvolvimento do mercado no Brasil e com vérios desafios chave a
frente, a regulamentagdo dos servigos de roaming podera reduzir a contribuigdo positiva da
inddstria para a economia e para os consumidores brasileiros.
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Remover a dupla tributacao, as
fraudes e as barreiras técnicas poderia
ter precedéncia sobre qualquer
regulamentacao para 0s servicos de
roaming.

108 Resolucao 477/2007, Regulamentacdo do Servico Movel Pessoal, Anatel

109 Operadoras se unem para coibir roubo de celular na América Latina (18 de julho de
2012). http://www.tel com.br/notici; Joras-+se-+unem-+para+coibir+rou
bo-+de+celular+na+america+latina

110 International roaming explained — Latin America / Explicacdo do roaming internacional
—América Latina / GSMA (http://www.gsma.cc i ing-lati
americal)
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111 A Resolugdo 401/2008 publicada por ela determina os limites maximos de Chumbo,
Cadmio e Mercurio para celulares portateis e baterias vendidos no territdrio nacional
e os critérios e padrdes para a sua devida gestdo ambiental http://www.mma.gov.br/
estruturas/a3p/_arquivos/36_06112008094848.pdf

112 Claro Recicla: http://www.claro.com.br/portal/artigo.do?method=showArtigo&cha
nnelld=6b89603541203110VgnVCM1000000a08150aRCRD&origem=Conheca a
Claro&item=Claro Recicla
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4.2.5 Outras obrigacdes ambientais

Além das regulamentagdes decretadas pela Anatel, as operadoras estao sujeitas as politicas
do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA). Uma importante regulamentacio'
a qual as operadoras estdo sujeitas refere-se as baterias e reciclagem de telefones celulares, e
as operadoras criaram vdrios programas para cumprir essas obrigagoes.

Tabela 10: iniciativas verdes das MNOs
Nome da iniciativa

Provedora Descricdo

Recicle seu celular Promove a reciclagem e a logistica reversa de telefones celulares,
acessorios e baterias através da coleta nas Lojas Vivo, lojas

autorizadas e revendedores da Vivo.

Claro Recicla Langada em marco de 2008, ela busca contribuir para a
conscientizacdo socioambiental sobre a importancia de descartar
corretamente os residuos eletrdnicos, especialmente telefones

celulares, baterias e acessorios.'"

Ambos focam a coleta de baterias, telefones celulares e outros
acessorios para garantir o devido descarte.

Programa Recarregue o
Planeta e Programa Papa-Pilhas

Oferece cestas de coleta para telefones celulares,
baterias e acessorios nas suas lojas.

Fonte: Dados das operadoras moveis
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5 Um roteiro para o crescimento e para a inclusao social e digital

Esta secao conclui o relatorio resumindo
as areas-chave de crescimento da
telefonia mével e apresentando

um conjunto de sugestoes que

poderdo promover tal crescimento e
impulsionar a economia e a sociedade
brasileiras para o proximo estagio de
desenvolvimento.

A lideranca brasileira na area de
conectividade movel enfrentara o
desafio de um aumento de demanda
sem precedentes

5.1  Trés areas-chave para crescimento e lideranca regional

Como foi estabelecido acima, o mercado de servigos méveis brasileiro tem tudo para viver
um crescimento sem precedentes no futuro préximo, pois o pais cada vez mais amplia a sua
lideranca na América Latina. De longe o maior mercado em termos de conexdes e banda
larga mével, as oportunidades comerciais e sociais que serdo desenvolvidas no Brasil nos
préximos anos moldaréo a indtstria na regido, contribuindo para o seu desenvolvimento
econdmico e social.

Conforme o mercado passa por um conjunto de mudangas significativas, a banda larga
movel estabelecerd um novo padrao que transformard economias e sociedades na América
Latina. Como as operadoras estdo investindo em espectro e redes que possam prover
suporte a banda larga mével, trés dreas chave de crescimento das receitas apoiardo a
lucratividade e os investimentos, gerando por sua vez mais crescimento:

B A maior acessibilidade dos smartphones e tablets ampliara a base de clientes, permitindo que a maioria
dos clientes usem a banda larga mével e os novos servicos sociais e comerciais associados a ela.

B Os eventos especiais que serdo realizados no Brasil nos préximos quatro anos aumentardo a demanda
por servicos e incrementardo as receitas das operadoras a partir de duas fontes. A demanda doméstica
serd impulsionada por varios eventos paralelos durante a Copa do Mundo e os Jogos Olimpicos, além da
demanda para que os usuarios se mantenham conectados apds esses eventos. Visitantes de paises do
mundo todo, incluindo a imprensa, aumentardo substancialmente a demanda.

B Os novos servicos sociais e corporativos oferecidos pelas tecnologias moveis se tornaréo cada vez
mais populares. Em particular, espera-se que os servicos de mPayment estejam disponiveis em breve
nos pontos de varejo, instalaces de transporte publico e em eventos especiais. Conforme os servicos
se desenvolvam na plataformas social, aplicacdes locais serdo desenvolvidas e as oportunidades para
geracdo de receitas também crescerdo.

Figura 58: Fontes interdependentes de crescimento no mercado de servicos moveis
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Cada uma dessas oportunidades serd impulsionada em grande parte por forgas do mercado
e a demanda dos consumidores. Conforme padrdes e hébitos se desenvolvam no Brasil, eles
deverdo se estender para outros paises da regido. O que acontecer no Brasil influenciard
toda a América Latina, com oportunidades para a economia brasileira e para os atores do
ecossistema local de servigos méveis para fortalecer a sua posi¢do como lideres regionais.



5.2 Barreiras ao crescimento podem ser removidas através de politicas de estimulo

Os governos e agéncias reguladoras veem a telefonia mével como uma oportunidade
de incluséo social e digital, e percebem que a telefonia mével é um elemento chave para
estimular toda a economia, especialmente na medida em que eventos especiais e novos
servicos sociais e comerciais aumentam a disposi¢do dos consumidores de ter acesso a
conectividade e criar oportunidades de crescimento.

Para que essas oportunidades se materializem, o governo e as agéncias reguladoras
precisam assegurar que os obstdculos enfrentados pelas operadoras e consumidores de
servigos moveis sejam minimizados. Hoje, hd trés obstdculos que podem atuar como
barreiras ao crescimento no Brasil:

B No lado da demanda, os impostos especificos sobre servicos moveis cobrados de consumidores e
operadoras contribuem para elevar os custos dos servicos. Isso cria uma barreira para o consumo de
servicos moveis basicos e de banda larga mével, particularmente para os segmentos mais pobres da
populacdo.

B No lado da oferta, um marco regulatdrio complexo e imprevisivel pode estar restringindo os
investimentos, a implementacdo de instalagdes e o desenvolvimento de novos servicos. Em particular, a
falta de coordenagdo entre as esferas federal e locais eleva a complexidade e os atrasos na implantagdo
de estacdes, afetando potencialmente a qualidade dos servicos.

B No médio prazo, o crescimento da indUstria dependera ainda mais da disponibilidade de espectro.
Falta de espectro podera ser uma barreira para o desenvolvimento da banda larga mével, pois induz as
operadoras a incorrer em custos extras com suas redes para ampliar a cobertura dos servicos.

B Finalmente, a complexidade regulatéria e as incertezas no pais poderdo contribuir para tornar os
investimentos adicionais ndo atraentes.

Abaixo hd um conjunto de sugestdes sobre como essas barreiras poderdo ser reduzidas.

5.2.1 Reducdo da tributagdo ineficiente para aumentar o acesso e o uso de servicos moveis

Atualmente, a tributagdo sobre as operadoras e consumidores de servigos méveis é
altamente ineficiente, em grande parte devido a procedimentos de dupla tributagdo que
afetam tanto os consumidores quanto as operadoras. Com um dos maiores niveis mundiais,
a tributagdo do setor de servicos méveis no Brasil contribui significativamente para o custo
de propriedade de dispositivos méveis aos consumidores, afetando os segmentos de menor
renda — aqueles que mais poderiam se beneficiar com o acesso a telefonia mével e a banda
larga mével.

Para garantir que a tributagdo néo se torne um obstadculo para o maior crescimento e
acesso universal aos novos servicos de banda larga, reducdes fiscais pontuais poderiam
ser consideradas. Mudangas positivas na carga fiscal foram anunciadas recentemente,
especialmente com rela¢do aos servicos M2M, o que também poderia ser aplicado aos
impostos pagos por consumidores e operadoras. Por exemplo, reduzir o ICMS sobre os
servigos ao consumidor e reduzir os impostos corporativos cobrados diretamente sobre as
receitas poderiam promover um maior acesso e uso entre consumidores de todos os niveis
sociais e de renda.

Fundamental para o governo, reduzir a tributagdo em um pais como o Brasil podera ter

um efeito neutro sobre as receitas governamentais no médio prazo. Onde os impostos sdo
excepcionalmente altos, as redugdes fiscais podem ampliar substancialmente a penetragéo e
as taxas de uso, como observado recentemente em paises tais como o Uruguai e o Equador.
Isso poderd ampliar a base fiscal do governo, e, conforme a conectividade se expanda,
promover um efeito “multiplicador” através do qual mais usudrios consumirdo mais
servigos, incluindo as novas oportunidades sociais e comerciais que a banda larga mével
proporciona, gerando ainda mais receitas para o governo.

Desse modo, as politicas de estimulo fiscal poderdo contribuir, ao ampliar a penetragdo e as
taxas de uso e promover novos servigos, aumentar o acesso, a inclusdo social e digital e as
receitas governamentais.

Governos e agéncias reguladoras
poderiam ver a telefonia mével como
uma oportunidade de inclusao social e
digital, e perceber que a telefonia moével
é um elemento-chave para estimular a
economia

As reducbes de impostos poderao
ajudar a diminuir os precos dos servicos
e estender 0s servicos moveis para
pequenas empresas e empreendedores
locais
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Os esforcos para aprovar a implantacdo
de instalacdes deveriam ser prioritarios

No médio prazo, a faixa de 700 MHz
proporcionara crescimento para o setor
de servicos moveis e para a sociedade
brasileira
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5.2.2  Simplificacdo da regulamentagdo e tempos de aprovacdo para a instalacdo de estacoes

As aprovagdes para a instalagdo de estagdes e antenas foram identificadas como o

maior obstadculo individual para os investimentos da comunidade de servigos méveis.
Conforme os aumentos de capacidade se tornam urgentemente necessdrios, especialmente
nas 12 cidades da Copa do Mundo, as regulamentagdes locais e federais complexas e
descoordenadas, e os processos de aprovagao para a implantagdo de instalagdes poderiam
ser simplificados. A¢Oes positivas foram dadas recentemente associadas a Lei da Antena

e aos esfor¢os do Ministério das Comunicagdes para facilitar o processo de aprovagdo

em quatro cidades-chave da Copa do Mundo. Como essas graves restri¢cdes se mantém e
representam uma ameaga para o sucesso dos eventos da Copa do Mundo, seria necessario
dar prioridade a aprovacdo de uma nova legislagio homogénea e coordenada. De forma
geral, a coordenacdo entre as entidades locais e nacionais também podera ser melhorada
para evitar as regulamentacdes duplas tanto em nivel local quanto nacional. Isso é
importante também com relagéo a tributagao.

5.2.3 Atribuir o Dividendo Digital da faixa de 700 MHz para os servicos méveis no médio prazo

O espectro serd um elemento ainda mais importante para o sucesso da indtistria e para o
sucesso dos programas de incluséo social e digital dos governos. Serd importante, portanto,
para prover maior certeza aos investimentos e para estimular o crescimento do setor que o
governo estabeleca uma visdo clara e eficiente sobre a atribuicdo futura de espectro para a
inddstria de servigos méveis:

W F necessario garantir o acesso as faixas de frequéncia certas: o governo realizou recentemente o leildo
da primeira frequéncia 4G. Atribuir a faixa de 700 MHz para os servicos méveis no médio prazo em linha
com as recentes decisdes internacionais contribuiria para o crescimento do setor. As economias de escala
também se tornariam uma realidade, beneficiando os consumidores através de terminais mais acessiveis,
assim como as operadoras através de equipamentos mais baratos, 0 que por sua vez impulsionaria ainda
mais os investimentos.

B Também é necessario garantir o acesso a largura de faixa suficiente: a pressao sobre a demanda imposta
pelo crescimento econdmico brasileira exigira no médio prazo uma maior quantidade de espectros para
0s servicos moveis. Governos dos EUA e Europa ja estéo trabalhando para identificar um espectro extra
de 500 MHz (além do Dividendo Digital) disponivel para as operadoras, e o Brasil poderia acompanhar
essa tendéncia de perto para ampliar a sua lideranga entre as economias mais conectadas.

B As obrigacdes de cobertura devem ser razoaveis e devem ser estruturadas no contexto da maior
concorréncia no setor.

B Os precos das frequémcias poderiam ser considerados tendo em vista a promogéo da demanda por
servicos. Pregos altos restringem os investimentos, e, quando associados a onerosas obrigaces de
cobertura, podem reduzir os beneficios para a economia e os consumidores.

5.2.4 Implementar um regime regulatério transparente, previsivel e sintomatico

Abanda larga mével requer investimentos significativos das operadoras para adquirir
espectro e atualizar e ampliar as suas redes ja existentes. Para fazer o melhor uso da
tecnologia LTE, novos equipamentos de tdltima geracdo devem ser instalados, especialmente
em vista da esperada explosdo da demanda. Porém, devido a crise econémica, tem sido
mais dificil obter financiamento para os investimentos, e um fator chave que investidores
globais consideram ao decidir investir em telecomunicacdes é se um regime regulatdrio
moderno, transparente e previsivel foi implantado.
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O Brasil possui um dos regimes de regulamentacio das operadoras de servigos méveis
mais pesados do mundo, com vdrias especificagdes regulatdrias invasivas que vao de
detalhadas obrigacdes de cobertura a obrigagdes para as politicas de varejo. As operadoras
também temem que as varias jurisdigdes imponham regulamentagdes duplas, e que o
impacto geral das diferentes obrigacdes néo seja considerado como um todo. Além disso,
as recentes determinagdes sobre a qualidade dos servicos e niveis de investimento podem
ter contribuido ainda mais para aumentar a percepgdo de um arriscado ambiente para os
investimentos.

Para garantir a manutencao de investimentos no setor e a atragdo de investimentos
estrangeiros, uma maior transparéncia e certeza quanto aos marcos regulatérios poderia ser
considerada:

B As politicas de estimulo a concorréncia devem ter precedéncia sobre a regulamentacdo. Onde a
concorréncia for saudavel, a regulamentacdo deve ser mantida em nivel minimo, tratando apenas
daquelas circunstancias onde a concorréncia de mercado ndo tenha proporcionado um resultado
benéfico.

B Aplicacdo do principio do 'beneficio econdmico’. As politicas regulatérias devem basear-se no principio
do 'beneficio econdmico’, através do qual os custos e beneficios de uma proposta séo avaliados de forma
transparente para todas as partes afetadas, e a decisdo de regulamentar s6 é tomada onde os beneficios
para a sociedade como um todo superam 0s custos.

B Horizonte de tempo. As decisGes requlatérias devem levar em conta uma viséo de longo prazo do
mercado e perdurar por tempo suficientemente longo. Isso permitiria que as operadoras e os investidores
planejassem investimento e retorno de forma mais eficiente.

5.3  Uma abordagem colaborativa entre governo e operadoras pode maximizar os beneficios
do crescimento

A industria brasileira de servigos méveis é uma facilitadora do desenvolvimento econémico

e social. A banda larga mével acessivel traria vantagens imensas para os brasileiros de

todos os niveis de renda e educagdo, e uma ampla variedade de novos servigos em todas as

dreas econdmicas, dos transportes, servicos bancdrios, e transagdes comerciais, a satide e a

educacdo, gerard uma onda de transformagdes no modo como os brasileiros se comunicam

e administram suas vidas. O Brasil enfrentara vérios desafios econémicos e sociais

nos préximos anos, incluindo a entrega bem sucedida da Copa do Mundo e dos Jogos

Olimpicos.

Ao trabalhar em parceria, as operadoras de servigos méveis e o governo poderdo manter
a incrivel histéria de sucesso dessa industria, ampliar seus beneficios impares para todo o
pais e promover a imagem internacional do Brasil.

Um grande ntimero de importantes desenvolvimentos politicos ocorreu recentemente. A
proposta de Lei de Antenas é um passo importante para destravar a instalagao de estacdes,
ao passo que as recentes redugdes fiscais propostas para os servigos M2M e o recente leildo
da rede 4G fizeram o setor avangar. Paralelamente a isso, as operadoras aumentaram a
cobertura nacional e ampliaram suas redes 3G para uma porgao considerdvel da populagao,
e tém investido em vérias solugdes sociais (por exemplo, mHealth, mLearning) e propostas
comerciais.

Continuando nesse caminho, os governos e agéncias reguladoras poderiam considerar
a hipétese de facilitar as politicas fiscais e regulatorias ja existentes para liberar todo o
potencial dessa industria, ao passo que a manutengdo dos investimentos das operadoras
levard em breve a banda larga mével para todos os clientes méveis do Brasil.

A certeza regulatdria podera estimular
ainda mais os investimentos e acelerar
o ritmo de disponibilizacdo da
tecnologia 4G

Ao trabalhar em parceria, as operadoras
de servicos moveis e o governo poderao
manter a incrivel historia de sucesso
dessa indUstria, ampliar seus beneficios
impares para todo o pais e promover a
imagem internacional do Brasil
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Anexo A Operadoras moveis no Brasil

Esta secdo abaixo contém um 5.3.1 Claro

resumo de cada operadora. Fundagao: 2003
Sede: Séo Paulo, SP - Brasil
EBITDA: R$ 7,9 Bilhdes (US$4,7 bilhdes) (2011)
Produtos: Operadora de linhas fixas e moveis,

Internet Banda Larga e TV a cabo.
Tecnologias Moéveis: 2G (TDMA, GSM-GPRS/EDGE),
3G (WCDMA/HSDPA/HSPA+), Push to talk

A Claro é uma operadora de servicos mdveis que opera em 19 paises da América Latina, incluindo o Brasil.
Ela é controlada pela empresa mexicana América Mvil, um dos cinco maiores grupos de telefonia mével do
mundo, com mais de 172 milhdes de clientes no mundo todo.

A Claro opera no pais em todos os estados e no Distrito Federal. A operadora est4 presente em mais de
2.700 cidades, com infraestrutura e cobertura digital com tecnologia GSM. A operadora possui um acordo
de roaming para servicos de voz em mais de 160 paises e em mais de 130 para trafego de dados em cinco
continentes.'

A Claro oferece servicos de dados através da sua rede GSM usando a tecnologia GPRS / EDGE. A Claro
iniciou a operagéo da sua rede 3G (WCDMA) em 2007. No 2T 2012 a operadora possuia cobertura dos
servicos 3G em mais de 945 cidades.

A Claro conquistou 8.7 milhdes de clientes durante o ano de 2011 e terminou o ano com 60 milhdes de
clientes de telefonia movel."™

5.3.2 0Oi
Fundacdo: 1998
Sede: Rio de Janeiro, RJ — Brasil
Valor de Mercado:  R$ 17,34 bilhdes (US$ 8,5 bilhdes) (julho 2012)
EBITDA: R$ 8,8 bilhdes (US$ 5,3 bilhdes) (2011)
Produtos: Operadora de linhas fixas e moveis, servicos de transmissao

de dados (Internet banda larga) e TV paga
Tecnologias Méveis: 2G (GSM/GPRS/EDGE); 3G (3G WCDMA/HSPA e HSPA+); 4G (LTE)

A Oi é a maior empresa de telefonia fixa da América do Sul com base no niimero total de linhas em servico.
A Oi acrescentou 5,7 milhdes de clientes durante 2011 e terminou 0 ano com 69.7 milhdes de clientes, dos
quais 45,5 milhdes de clientes de servicos moveis. A Oi cobre 5.565 cidades em todo o Brasil, incluindo todas
as capitais estaduais e o Distrito Federal.

Em dezembro de 2009 a Anatel autorizou a Oi a adquirir a Brasil Telecomunicac6es por R$ 5,86 bilhdes (US$
2,9 bilhdes). Atualmente a empresa é controlada pela Telemar Participacdes S/A.

5.3.3 TIM
Fundacao: 1998
Sede: Rio de Janeiro, RJ - Brasil
Valor de Mercado:  R$ 19,7 bilhdes (US$ 9,7 bilhdes) (2012) TIM
EBITDA: R$ 4,6 bilhdes (2011) (US$ 2,75 bilhdes) (2011)
Produtos: Operadora de linhas fixas e méveis e Internet

Banda Larga
Tecnologias Méveis: 2G (TDMA, GSM-GPRS/EDGE), 3G (WCDMA/HSDPA)

TIM (Telecom Italia Mobile) is a mobile phone company based in Italy, active also in Brazil. TIM Brazil consists
of two companies: TIM Celular SA and Intelig, both controlled by TIM Brazil SA (holding).

TIM in Brazil achieves national mobile coverage using GSM and TDMA technologies. TIM also has
authorization to provide long distance service National and International in Brazil. In June 2007 TIM obtained
an authorization from Anatel to provide local fixed telephony in Brazil.

TIM Brazil added 13 million customers throughout 2011 and ended the year with 64 million customers in
mobile telephony.'>

113 Intellinet
114 Wireless Intelligence

115 Secdo: Telefonia Celular — TIM. (http://www.teleco.com.br/operadoras/tim.asp)
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5.3.4 Vivo
Fundacéo: 2003 . A
Sede: S&0 Paulo, SP - Brasil ;e/elgnlm vivo
Valor de Mercado:  R$ 50,3 bilhdes (US$ 30,1 bilhdes) (2011) ——————
EBITDA: R$ 10,4 bilhdes (US$ 6,2 bilhdes) (2011)
Produtos: Telefonia fixa e mavel, transmissdo de dados e VAS, TV paga, entre outros.

Tecnologias Moveis: 2G (CDMA One, GSM/EDGE) e 3G (WCDMA/HSDPA, HSPA+, CDMA 1XEVDO)

A operadora foi formada por meio da fusdo das antigas operadoras estatais de telefonia celular existentes no
Brasil. Ela foi estabelecida como uma parceria entre a Portugal Telecom e a espanhola Telefonica. A Telefdnica
adquiriu a participagdo majoritaria na empresa em julho de 2010. A Vivo opera em todos os estados do pais.

Desde 0 2T/2012, a Telefénica Vivo atende mais de 90 milhdes de clientes, 75 milhdes de clientes mdveis e
15 milhdes de clientes fixos. A Telefdnica Vivo estd presente em mais de 3.000 municipios em todo o Brasil.

5.3.5 Algar Telecom

Fundacéo: 1954

Sede: Uberlandia, MG - Brasil Algar :

EBITDA: R$ 411,1 milhdes (US$ 246 milhdes) (2011) Telecom

Produtos: Varejo - Telefonia fixa e mdvel, transmissdo de dados, internet banda larga e TV paga
Corporativo — Voz, internet, dados, Tl.

Tecnologias Mdveis: 2G (GSM/GPRS/EDGE) e 3G (WCDMA/HSDPA, HSDPA+)

Diferenciada pelo servico eficaz e uso de tecnologias inovadoras, a Algar Telecom, detentora da marca CTBC,
é uma empresa brasileira integrante do Grupo Algar. Algar Telecom oferece servicos para o consumidor e para
0 mercado corporativo.

No segmento de varejo, com mais de 800 mil clientes, a Algar Telecom tem mais de 58 anos e atua nas
principais regides do Brasil, como Minas Gerais, Sdo Paulo, Distrito Federal, Rio de Janeiro, Mato Grosso do
Sul, Goias e Parana.

Além disso, a Algar Telecom destaca-se no mercado brasileiro, oferecendo a empresas de pequeno, médio e
grande solucdes completas e integradas de voz, Internet, dados e Tl em diversos estados.

5.3.6 Sercomtel

Fundacao: 1968

Sede: Londrina, PR - Brasil Sel'comfe'
EBITDA: N/A

Produtos: Varejo - Telefonia fixa e mével ,banda larga fixa e mével e TV paga

Tecnologias Méveis: 2G (GSM) e 3G (WCDMA/HSDPA)

A Sercomtel é uma operadora de telecomunicagées convergente. Oferece diversos servicos para o mercado.
E a Unica operadora que ainda funciona no modelo publico no Brasil. Seus acionistas s&o a Prefeitura de
Londrina (55%) e a Companhia Paranaense de Energia - Copel (45%).

Com 44 anos de experiéncia, ganhou o respeito do mercado nacional pelos servi¢os de qualidade e uso
pioneiro de tecnologia avangada.

A Sercomtel possui a concessdo para operar telefonia fixa em Londrina e Tamarana. Hoje, vive um momento
de expanséo para o estado do Parana e ja esta presente em mais de 40 cidades do Estado.

Ele também mantém uma eficiente operacdo de TV a cabo (MMDS) em cinco cidades do Parana.

A operadora tem mais de 70 mil acessos no celular, 80.000 em banda larga e 190.000 em telefonia fixa.
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116 Sobre a Nextel, Nextel (2012). (http:/Awww.nextel.com.br/NextelWebsite/conheca_nex-
tel.aspx)

117 Telefonia Celular — Operadoras — Nextel, Teleco (2012).

Observatério Movel Brasil 2012

5.3.2 Nextel
Fundacéo: 1997
Sede: Séo Paulo, SP - Brasil t l
EBITDA: R$ 1,65 bilhdo (US$ 988 milhdes) (2011) ne>< e ®
Produtos: Operadora de telefonia movel, transmissao de dados

Tecnologias Méveis: |IDEN

A Nextel faz parte da NIl Holdings Inc., fundada nos Estados Unidos da América, com operacdes em paises
latino-americanos tais como Argentina, Chile, México e Brasil. No Brasil, suas operacdes foram iniciadas em
1997 com um investimento de R$ 3 bilhdes (US$ 2,7 bilhdes).!1

A Nextel no Brasil esta presente em 356 municipios nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Parand, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Goids, Bahia, Ceard, Pernambuco, Espirito Santo e Brasilia.""”



Anexo B

O Observatorio Mével Brasil ¢ um estudo
baseado em uma pesquisa conjunta
entre a GSMA, a Deloitte e a Wireless
Intelligence. Qualquer duvida sobre o
contelido deste documento pode ser
dirigida aos autores do estudo.

Sobre Este Estudo

Sobre a GSMA

A GSMA representa os interesses das
operadoras de servigos méveis do mundo
todo. Cobrindo mais de 220 paises, a GSMA
retine quase 800 das operadoras de servicos
méveis de todo o mundo, assim como

mais de 200 empresas do ecossistema de
servigos mdéveis como um todo, incluindo
fabricantes de aparelhos, empresas de
software, provedoras de equipamentos,
empresas de Internet, e empresas de

midia e entretenimento. A GSMA também
produz importantes eventos dedicados a
inddstria, tais como o Congresso Mundial
de Comunicag¢oes Méveis e o Congresso
Asiatico de Comunicagoes Méveis.

Para obter mais informagdes, visite o
website da GSMA América Latina em
www.gsma.com/latinamerica e o website
corporativo da GSMA, www.gsma.com.

GSM Association

7th Floor,

5 New Street Square,
London EC4A 3BF

UK/ Reino Unido
www.gsmworld.com

GSMA América Latina
www.gsmala.com

Autores:

Sebastian Cabello, Diretor,
GSMA América Latina
scabello@gsm.org

Tom Phillips, Diretor Chefe de Assuntos
Governamentais e Regulatérios
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Deloitte

Sobre a Deloitte

A Deloitte é uma provedora lider de
servigos de consultoria financeira, fiscal
e contdbil, dedicada a ajudar os clientes a
avaliar questdes complexas, desenvolver
novas abordagens para os problemas
existentes, e implantar solugdes praticas.
Oferecemos profundo pensamento analitico
de lideranga e conhecimento de ampla
gama de questdes atuais, incluindo os
quatro pontos-chave da industria para o
setor de Telecomunicagdes: concorréncia,
clientes, desregulamentagdo e avangos
tecnolégicos. Através da rede global de
empresas associadas da Deloitte, nossos
profissionais TMT proporcionam solugdes
inovadoras aos clientes onde quer que
estejam — nossos parceiros oferecem
prestagdo de servicos profissionais

a 26 das 27 maiores 27 empresas de
telecomunicac¢Ges da Fortune Global 500.

www.deloitte.com/tmt
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Acrénimos e Abreviacoes

4G Quarta Geracdo de Telefonia Movel

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line

Anatel Agéncia Nacional de Telecomunicages do Brasil

ARPU Average revenue per user

BRIC Brasil, Russia, India e China

CAGR Compound annual growth rate

capex Capital expenditure

COFINS Contribuicdo sobre a Remuneracdo dos Empregados e Contribuintes Individuais

CONAMA Conselho Nacional do Meio Ambiente

EBITDA Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization
FISTEL Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacdes

FUNTTEL Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes.
FUST Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagdes.
ETI Equivalente Tempo Integral, referente ao nimero de empregados
GSM Global System for Mobile

ICMS Impostos sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servicos

IMEI International Mobile Equipment Identity

uiT Unido Internacional de Telecomunicagées

LGT Lei Geral de Telecomunicacdes (1997)

LTE Long Term Evolution

M2M Machine-to-machine (Maquina-a-Maquina)

MNO Operador de Rede Mével

NFC Near Field Communication

opex Operational expenditure

Pb Petabyte

PIS Programa de Integracao Social

PNBL Plano Nacional de Banda Larga

SMC Servico Movel Celular

PME Pequenas e Médias Empresas

SMP Servico Movel Pessoal

TIM TIM Brasil, uma subsididria da Telecom Italia Mobile

uso Fundo para o Servico Universal

VAT Imposto de Valor Adicionado

WAP Wireless Application Protocol



Nota Importante da Deloitte

Este relatorio (o “Relatério”) foi preparado pela Deloitte LLP (“Deloitte”) para a GSMA de
acordo com o contrato celebrado entre elas no dia 13 de setembro de 2012 (“o Contrato”) e
com base no escopo e nas limitagdes estabelecidos abaixo.

O Relatério foi preparado unicamente com a finalidade de avaliar o estado, os principais
desafios e as perspectivas para o desenvolvimento da telefonia mével no Brasil, conforme
o estabelecido no Contrato. Ele ndo deve ser usado para nenhum outro objetivo ou em
qualquer outro contexto, e a Deloitte ndo assume nenhuma responsabilidade pelo seu uso
em qualquer hipétese.

O Relatério é fornecido exclusivamente para uso pela GSMA de acordo com os termos do
Contrato. Nenhuma outra parte além da GSMA tem o direito de utilizar o Relatério para
qualquer objetivo, de qualquer espécie, e a Deloitte ndo assume nenhuma responsabilidade
ou responsabiliza¢do, ou dever de responsabilidade perante nenhuma parte além da GSMA
com relagdo ao Relatério e/ ou qualquer um dos seus conteddos.

Conforme o estabelecido no Contrato, o escopo do nosso trabalho foi limitado pelo

tempo, pelo acesso a informagdes e pelas explicagdes que nos foram disponibilizadas.

As informacdes contidas no Relatério foram obtidas da GSMA e de fontes terceiras que
sdo citadas de forma clara nas devidas se¢des do Relatério. A Deloitte ndo procurou nem
corroborar essas informagdes nem analisar a sua razoabilidade de forma geral. Além disso,
qualquer resultado da andlise contido no Relatério depende das informagdes disponiveis
quando da elaboragdo do Relatério, e ndo devera ser utilizado em perfodos subsequentes.

Do mesmo modo, nenhuma representagdo ou garantia, expressa ou implicita, é feita,

e nenhuma responsabilidade ou responsabilizagdo é ou serd aceita por ou em nome

da Deloitte ou por qualquer um dos seus parceiros, funciondrios ou agentes, ou por
qualquer outra pessoa quanto a precisdo, completude ou corre¢do das informagtes
contidas neste documento ou em qualquer informagéo oral disponibilizada, e qualquer tal
responsabilidade é expressamente repudiada.

Este Relatério e o seu contetido ndo constitui um aconselhamento financeiro, ou qualquer
outro conselho de cardter profissional, e aconselhamento especifico deve ser obtido para
cada circunstancia especifica. Em particular, o Relatério ndo constitui uma recomendagdo
ou endosso por parte da Deloitte de investir ou participar, de abandonar, ou de qualquer
outro modo usar qualquer um dos mercados ou empresas citados no mesmo. Na medida
do possivel, tanto a Deloitte quanto a GSMA renunciam a qualquer responsabilidade
decorrente do uso (ou ndo uso) do Relatério e do seu contetido, incluindo qualquer agdo ou
decisdo tomada em consequéncia de tal uso (ou ndo uso).

© GSM Association 2012. Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicagdo poderd ser reproduzida sem a permissdo prévia por escrito dos autores.

Este relatorio é fornecido “como tal”, sem qualquer garantia ou representacao de qualquer espécie, seja expressa ou implicita, incluindo qualquer representagdo ou garantia ou
adequabilidade para qualquer fim com relacao a precisao, a completude ou ao contelido das informacGes contidas nestas paginas.

0 relatario é apenas para fins de informagao e ndo pretende ser utilizado para qualquer outro objetivo. A GSM Association, suas empresas-mae, afiliadas, e cada um dos seus respectivos
executivos, membros e consultores ndo assumem nenhuma responsabilidade ou responsabilizacdo com relacdo ao material contido nestas paginas, ou ao material criado ou publicado no
mesmo, incluindo qualquer material elaborado por outras entidades da inddstria, ou qualquer outro terceiro.
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