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Problematica

GSIMA.
- Mala experiencia del cliente

: ., Latin America
- Reclamos por consumos Roaming que no realizé
- Suspension por exceso de consumos Roaming

- Afectaciones a la operacion
- Atencion a clientes molestos

- Tiempos largos de investigacion
- Bonificaciones al cliente
- Absorcidon de costos
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Acciones Telcel

_ CGSITIA.
- Comercilales

- Wholesale
- Negociacion tarifas especiales para frontera (BIDS)

- Retall
- Generar tarifas especiales para usuarios de frontera (BIDs)

- Concientizar al usuario
- Validar quien brinda el servicio
- Técnicos
- Coordinacion entre equipos RF de ambos operadores

- Datacards. Popup para solicitar autorizacion a los clientes para
seguir utilizando el servicio de Roaming Internacional

Latin America
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