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AGENDA

2:30 - 2:45 WELCOME, AGENDA AND INTRODUCTION TO GSMA
DISASTER RESPONSE
2:45 - 3:30 EXPERT PANELLISTS:

MARTA VEGAS, TELEFONICA MEXICO

LEON ROY HAUSSMAN UMS AMERICAS

LAURA GURZA, FORMER GENERAL COORDINATOR OF CIVIL
PROTECTION, MEXICO

~ ) | | La_:.

IERREZ GARIBI, NEXTEL

3:30 - 3:50

AND AUDIENCE Q & A

3:50 - 4:00 WRAP UP




.l Disaster

| Response

l l

’\
OBJECTIVES e

» To discuss the changing role of mobile operators, as mobile =
becomes increasingly viewed as a life line in disasters .

» To understand some of the key challenges faced by the m bild
industry as they work together to support communicatiorfs O /e
disaster-affected communities, government agencies and g \

l
'\

humanitarian responders

* To discuss opportunities and solutions for these stakeholders
to work more effectively together W

l\ ',
- To identify common regional priorities that the industry requires
support on I
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GSMA.

Mobile’s role in disaster response will only
grow, and as the ecosystem becomes
more complex, a better understanding of
how the global GSMA community can lend
support is needed.
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CONTEXT IN LATAM

* The cost of damage, and the environmental and human impact from natural
disasters is rising annually due to climate change, demographic pressures
which compound geographic vulnerability

* The IADB “Prevalence Vulnerability Index” rates 9 LatAm countries as “highly
vulnerable” and 9 as having “medium vulnerability” to natural disasters

e Approximately % of the ~500 million inhabitants of LatAm are estimated to live
in at-risk areas, and 1/3live in areas highly exposed to hazards

* In 2012 alone, there have been 16 natural disasters in South America, affecting
2,092,603 people. In Central America, the earthquake in Mexico affected
93,600 and in the Caribbean, 5 natural disasters affected 26, 253 people.

* Nine of the world’s top 20 countries most exposed to disaster-led economic
impacts are in the region.

e Exposure to cyclones and earthquakes will double for Latin American

ioiulationsi from 680 million ieoile this year to 1.5 billion people by 2050
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DEMAND FOR COMMUNICATION




|AT IS THE ROLE OF
OPERATORS?
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WHAT IS THE COST OF {NACTION?
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T TSN, WTUPTICEENED. < Disaster
Y e oo Response

When you restore the
mobile network, you
rebuild the human
network
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PLEASE VISIT:

www.gsma.com/mobilefordevelopment/programmes/disaster-response/

CONTACT:
KYLA REID, HEAD OF DISASTER RESPONSE

KREID@GSMA.ORG
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-
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Introduccioén

La buena gestion de las redes y los servicios de telecomunicaciones son un elemento clave a la hora de dar

una respuesta rapida y eficaz ante situaciones catastroficas.

En Telefénica somos conscientes de la responsabilidad social que una buena gestion de nuestras redes

puede tener en la prevencion, reduccion y mitigacion de estas situaciones.

Por ello, establecemos acciones de Continuidad de Negocio para mantener los servicios de comunicacion

funcionando en casos de emergencia en todos los paises en los que operamos.
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Continuidad del Negocio
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Plan Integral de Contingencia

Metodologia de trabajo para el fortalecimiento de infraestructura
Levantamiento y priorizacion de vulnerabilidades e infraestructuras criticas

Identificacion y priorizacion de los recursos y proyectos para la gestion de la
contingencia

Metodologia de trabajo para la operacion interna coordinada
Identificacion e interaccion con actores externos

Certificacion sobre Gestion de Riesgos dirigido al Comité de Crisis
Concientizacion para los colaboradores y la alta direccion sobre el PIC
Informar a la Compafiia sobre el PIC

Arbol de activacion para el Comité de Crisis

Establecimiento de protocolos y plantillas de notificacion de alerta, reportes,
solicitud de personal critico y tiempos de atencion

Esquema de pruebas del Comité y escala de madurez
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Caso Meéxico

Comision Federal de Telecomunicaciones
Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Movil

6.2. En caso de presentarse fallas en parte o en la totalidad de la red que hagan imposible la
prestacion de servicio ofrecido en una poblacién o a un nimero estimado de mas de 2,000 usuarios,
en ambos casos durante mas de 30 minutos, el concesionario debera reportarlo a la Comision dentro
de las siguientes 24 horas, contadas a partir del momento en que se inicio la falla, de acuerdo a lo
siguiente:

» 6.2.1. El reporte debera contener, cuando menos, lo siguiente:

» 6.2.1.1. La descripcion detallada de la falla y sus causas.

* 6.2.1.2. EIASL en donde ocurrio la falla y la zona geografica especifica de afectacion.
* 6.2.1.3. La cantidad estimada de usuarios afectados.

» 6.2.1.4. Fechay hora en que inicio la falla.

* 6.2.1.5. El tiempo en que permanecio la falla o, en su caso, el tiempo en el que el concesionario
se compromete a corregirla.
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Experiencia en huracanes

» Huracan Dean en Tabasco y Chiapas (2007): mas de 153 mil usuarios de telefonia
movil se vieron afectados:

Telefénica desarrollo el “Plan Olmeca” culminado en 2008 para asegurar la comunicacion de sus
usuarios y prevenir el deterioro de sus estaciones base.

Servicio reactivado en tan solo 120 horas. La compaiiia fue reconocida por su rapidez, atencion y
capacidad de respuesta al instalar una red provisional y un programa que garantizaba la operaciéon de
la infraestructura. Gracias al trabajo preventivo desarrollado en este plan, fue posible evitar que sitios
como Villahermosa, Cardenas, Teapa, Comalcalco y Tacotalpa sufrieran interrupciones en el servicio,
a pesar de las intensas lluvias e inundaciones.

Entregamos mas de 6 toneladas de viveres a damnificados en el sur del pais y donamos los fondos
recaudados en el concierto de “El Canto del Loco” y “Hombres G”, realizado en la Ciudad de México,
ademas de otorgarles a los usuarios de Tabasco, doble tiempo aire en todas las recargas que
realizaron, para que se mantuvieran comunicados durante ese periodo de emergencia.



Imagenes de Tabasco — Huracan
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Acclones correctivas — Huracan




Experiencia en huracanes

Huracan Andrés (2009): en el Pacifico mexicano se habilitaron plantas de emergencia
en Puerto Vallarta, Uruapan, Tecoman y Manzanillo para que, de ser necesario, se
instalaran en las estaciones base para asegurar la provision del servicio en las ciudades
afectadas.

Huracan Jimena (2009): afecté a la Peninsula de Baja California y dejo sin energia a
varios poblados, pero no sin servicio de telecomunicaciones gracias a las medidas
preventivas realizadas, tales como: supervision de estado de lineas y antenas; carga de
diesel para generadores de emergencia; impermeabilizado de sitios; renta de cuatro
generadores para tenerlos en caso de ser necesario; disponibilidad de una cuadrilla
especial para trabajos de altura en la estructura como apoyo para contingencia.
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Huracan Alex

Julio 2010

Huracan Alex categoria 2 provocoO severos dafios a entidades como Monterrey, Nuevo
Leon, Tamaulipas y Ciudad Victoria. Las lluvias ocasionaron la crecida de rios y arroyos,
gue con su desbordamiento se llevaron automoviles, fracturando incluso Ia
infraestructura vial y cientos de casas, en particular por el paso del Rio Santa Catarina,
gue tiene una extension de 45 kilbmetros y cruza la ciudad de Monterrey.

Asimismo, negocios y edificios sufrieron dafnos. Algunas poblaciones se quedaron sin
energia; las antenas de servicio telefonico fueron dafadas, el transporte publico fue
interrumpido, las estaciones de radio estuvieron fuera del aire. Todo esto generdo un

caos con la comunicacion.

En general las vialidades, carreteras y la ciudad de Monterrey presentaron severos
dafios y CONAGUA alertd de nuevas e intensas lluvias.
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Imagenes de las calles de Monterrey
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Imaanenes de las calles de Monterrey
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Imagenes de las calles de Monterrey
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Imagenes de las

calles de Monterrey
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Imagenes de las calles de Monte
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Huracan Alex

Danos en Telefonica

» Fractura en 4 enlaces de fibra optica.

» El edificio de las oficinas corporativas en Monterrey se inundo y se perdié conexion IP,
guedando incluso inhabilitadas. El servicio de voz y datos se mantuvo intermitente. De
las 24 antenas, 18 estaban fuera de servicio por problemas con la fibra optica de Axtel y
las 6 restantes por falta de luz.

« En Ciudad Victoria hubo problemas de energia y solo algunas antenas se mantuvieron
dando servicio gracias a sus plantas de luz.

« En Saltillo aproximadamente 20 antenas se quedaron sin servicio.

« En Reynosa y Matamoros habia algunas antenas dafiadas principalmente en tramos
carreteros.

« En Coahuila, Nuevo Leon y Tamaulipas, 68 antenas fueron dafnadas, quedando sin
servicio por falta de luz y por interconexion de otros operadores.

« Atento: afectado y con danos severos.

 Los CAC’s, todos bien, en servicio y operacion.
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Huracan Alex

Acciones de Telefonica

» Restablecio el servicio de manera temporal mientras recuperaba definitivamente la red.
* Restablecio la red de Axtel.

* Emitié una nota de prensa para informar a sus clientes y al publico en general que como
consecuencia de las lluvias torrenciales ocasionadas por el huracan Alex, se
presentaron fallas intermitentes en los servicios de telecomunicaciones.

» Reiterd el compromiso que tiene con sus clientes y con el publico en general durante
este tipo de situaciones de emergencia y aseguré que su objetivo primordial es el
ofrecer un servicio eficiente y de calidad.

» Posteriormente Telefonica indicd que sus equipos técnicos recuperaron los enlaces de
fibra optica afectados por las lluvias y el desbordamiento del rio Santa Catarina con el
apoyo de las autoridades de Proteccion Civil, en las ciudades de Monterrey y Saltillo.



Comunicados

En Telefonica estamos
comprometidos con la sociedad.

Telefonica en apoyo a las personas y familias afectadas tras el
paso de los huracanes en el norte del pais; les dara a los clientes
de movistar en Nuevo Ledn, Tamaulipas y Coahuila un bono de
30 minutos con el que podran hacer llamadas a nimeros fijos y
ndmeros movistar locales y nacionales sin costo.

Este plan de ayuda inicia el 10 de julio y beneficiara a mas de
1.5 millones de clientes.

Jelefonica

Si unimos nuestros corazones
todos nos podemos levantar.

Por eso te regalamos
30 minutos para estar cerca
de las personas que mas quieres.

Este sabado 10 y domingo 11 de julio le damos 30 minutos gratis a las personas afectadas en los
estados de Nuevo Leén, Tamaulipas y Coahuila para llamar a nimeros movistar y teléfonos fijos
locales y nacionales.

Jelefonica
Juntos saldremos adelante.

Apoyemos a nuestros hermanos. Cualquier ayuda cuenta. M

Conectados
podemos mas

movistar

El bono de 30 minutos tiene una vlgbenzia de 15 dias. Los municipios para el estado de Nuevo Ledn en los que se hara valido el bono: Apodaca, Anahuac, Cadereyta, China, Miguel Aleman,
Ciénega, Doctor Coss, General Escobedo, General Trevifio, Gua aluge. Hualahuises, Linares, Los Aldamas, Los Ramones, Melchor Ocampo, Montemorelos, Monterrey, San Nicolas de los
Garza, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina, Santiago, Cerralvo, Ciénega de Flores, Agualeguas, Galeana, Doctor Gonzalez, Garcia, Marin, General Zuazua, Mina, Hidalgo, iturbide, Los
Herreras, Paras, Pesquerias, Salinas Victoria, El Carmen, Abasolo, Juarez, Lamparos, General Teran, Allende, Sabinas Hidalgo, General Bravo e Higueras; para el estado de Tamaulipas: Valle
Hermoso, San Fernando, Jiménez, Abasolo, Padilla y para el estado de Coahuila: Sabinas, Muzquiz, Acuia y Piedras Negras.

01800 888 8366 Informes al: *611 (nimero gratuito) www.movistar.com.mx

O W
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Lecciones aprendidas

Reubicacion de los equipos en las estaciones base

Redefinicion de los protocolos de construccion de nuevos sitios, y mejora de los
antiguos.

Diversificacion de los equipos para disminuir la vulnerabilidad de la red.
Eficiencia de la gestion de la “bolsa de robos y contingencias”.
Acuerdos con proveedores para el suministro rapido de recursos

Mejora de los canales y medios de comunicacion interna.



Plan Integral de Contingencia -
México
Monitoreo constante regional y central del clima N

Inspecciones y reparaciones rapidas en las infraestructuras criticas

Reubicacion y refuerzo de recursos materiales y humanos para la gestion de la
contingencia

Protocolo de actuacion
Identificacion e interaccidn con actores externos

Concientizacion para los colaboradores y la alta direccion sobre el PIC
Realizacion de simulacros en las regiones
Coordinacion interna con todas las areas

Definicion de responsabilidades
Establecimiento de protocolos y notificaciones de alerta,




Lecciones y planes

Roles y responsabilidades

valuacion del impacto,
Subcomité eclaracion de desastre,
de dministracion de la

Emergencia olucion

Grupo
de
Apoyo

CONTROL

(Obtencién
de recursos
econdmicos,

Decisiones para mover
recursos humanos y
Equipos de tecnologicos. Acciones
Emergencia de recuperacion

ESCALAMIENTO

tecnicos y
de acceso

l6gico a las
Plataformas
afectadas)

Realizar las acciones
_ operativas necesarias
Grupos de Trabajo para restablecer los

Servicios
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JUMS

UNIFIED MESSAGING SYSTEMS AS

' ‘ DE ALERTA PARA
LA POBLACION

COMO SOPORTE DE OPERACIONESDE  —
EMERGENCIA'Y RESCATE

Informacion Privilegiada y Confidencial



¢,Como funciona el EWS de UMS?

SOURCES OF INFORMATION

FIRST RESPONDERS

Police, Fire Department, Civil Defense

PUBLIC
Information ' > m > &( )
from the public

EVENT

SENSORS

Earthquakes,
Tsunamis,
Meteorological

Informacién Privilegiada y Confidencial

0

ALERT

EWS

CONVENTIONAL CHANNELS

SIRENS
Limited reach and

no information

RADIO
Limited reach —
TELEVISION
Limited reach
CONVENTIONAL CHANNELS '%"

MOBILE PHONES l |

High penetration

LANDLINES O

High penetration . —
Losing Relevance —g&‘ﬁ:‘- "
IP ENABLED SERVICES o

Rapid |
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J UNIFIED MESSAGING SYSTEMS AS



El Gran Reto

Problematica

———Normal traffic

——-Alert traffic

——————— In normal conditions - — — — — — — ~

B.— e

B8 — _.!-!-

UMS
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Plataforma de Alerta para la Poblacion

ANTES DURANTE DESPUES
(PEVENCION) (AUXILIO) (RECUPERACION)
UMS

Informacion Privilegiada y Confidencial J UNIFIED MESSAGING SYSTEMS AS



1. Difusion Celular UMS

PATH OF REGULAR SMS HLR
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PATH OF ALERT MESSAGES

UMS

Informacién Privilegiada y Confidencial J UNIFIED MESSAGING SYSTEMS AS



2. Sistema de Alerta Basado en Localizacion

UMS’ A-SMSC ofrece una mejor gestion del proceso de ruteo dentro de la red principal. EI SMS
comun necesita que el HLR encuentre el conmutador de destino (Manejo MSC). A-SMSC conoce el
destino del suscriptor para pasar la alerta y sobrepasara el Registro de Locacion de Hogar (HLR)

minimizando asi la sobrecarga.

ORDINARY MESSAGE ROUTING HR “ “
3 ) Probe

N !
- [ ) olls
A%gﬁ“ MSCd ' } \’ i —
o X
. A
MSISON " MSCHd )
= SMS Home *__—— Serving BTS
- GG | - .
E Aﬂp - Mic [ MSISDN Mic
\‘—
p , “ “ AIert LBAS
LBAS MESSAGE ROUTING MSC SMSC Db
N (({*)!
LBAS i\ I\ )
} Y W
MSISON AT : ' asc Probe
— pAS —— ASMSC — erVIng s
WS WEED MSC BTS
\ J

UMS

J UNIFIED MESSAGING SYSTEMS AS
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3. Sistema de Alerta Basado en Direcciones Fisicas ABAS

Proceso de alerta a la poblacion mediante telefonia fija

Ordinary Phone Calls

los receptores de las llamadas se

N determinan seleccionando un area en un
PAS PSTN
(Geographical Telephone Alert) m apa

\ ) * Las llamadas se realizan en grupo durante
: un periodo corto de tiempo a un namero

. <]
i ;Ifiﬁ* ;lfiib « Eltrafico de ABAS es geo referenciado -

M T

Regional Switch .
limitado de conmutadores locales

» Este proceso se maneja con un balace de
cargas, lo que permite evitar problemas de
. congestion de red

l...

Local Switch Local Switch |

LT - » El acceso a teléfonos fijos permite
— maximizar el alcance del mensaje
Local Area difundido
Local Area
UMS
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Informacién Privilegiada y Confidencial

Plataforma de Alerta para la Poblacion

Mecanismos de Alerta

Alerta de Forma Manual .\

Caracteristicas clave: (i ]
» Basado en localizacion y fabricacion del mensaje y seleccién de parametros en el momento. \c:A
» Alerta Reactiva (Quién se encontraba en el area)
» Monitoreo y analisis de respuesta del publico

¥
| Threshold /
——

—X

KIS

(Key Indicator System)

Q Measurement Device

Alerta Automatizada

Caracteristicas Importantes:

* Integracion de sensor de sismos CAP

» Entrega rapida y confiable, alcanza a millones de personas en segundos
» Priorizacion de mensaje

» Administracion de Red Saturada

Alerta Predefinida

Caracteristicas Requeridas

* Multicanal

* |ldiomas multiples

» Alerta de areas multiples

» Logistica

« Control de Congestion

* Integracion de Evaluacion de Riesgo (PARM)

UMS

J UNIFIED MESSAGING SYSTEMS AS



Plataforma de Alerta para Poblacion

Interface Grafica de Usuario (Monitoreo en vivo)
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Plataforma de Alerta para la Poblacion

Gracias por su Atencion

(©

Gracias por su Atencion

“Nuestra mision es salvar vidas y mantener el orden y gobernabilidad,
mediante la implementacion de la plataforma de comunicacion (PAS) entre
el Gobierno y el pueblo mas avanzada y completa del mundo”

iInfo@umsamericas.com
WWW.UMS.NO

Ui
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Situacion de México

México cuenta con una historia sismica de alto impacto.

No obstante lo anterior, Unicamente contamos con un
sistema de alerta sismica cuando el epicentro es en el
Estado de Guerrero, por el cual se emite una alerta con 60
segundos de anticipacién a que inicie un temblor.
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nextel.

En México hay aproximadamente
2,000 volcanes de los cuales 15 se
encuentran activos y al tener un rico
territorio rodeado por costas nos
hace wvulnerables a fendmenos
meteorologicos en cualquier
momento.



Situacion de México

« Ley General de Proteccion Civil precisa que la
politica publica a seguir en la materia, se ajustara a
los lineamientos establecidos en el Plan Nacional
de Desarrollo, y tendra como propédsito esencial
promover la prevencion y el trabajo independiente
y coordinado de los 6rdenes locales de gobierno.

- Los objetivos del Sistema Nacional de
Proteccion Civil son compatibles con los de la
Seguridad Nacional, toda vez que ambos buscan
proteger a la poblacion frente a eventos
provenientes de fuentes naturales o humanas que
afecten su integridad, estabilidad y permanencia.

ZON""S DE RIESGO

nextel.



Panorama Regulatorio. Obligaciones de los
concesionarios

. La Ley Federal de Telecomunicaciones vigente, no incluye disposiciones que de forma particular obliguen a los
concesiones a apoyar los esfuerzos de las autoridades en la respuesta ante desastres naturales.

. En los titulos de concesién, las obligaciones son un poco mas claras en materia de respuesta ante desastres.
Encontramos basicamente tres obligaciones que incluyen este concepto:

1) Colaborar y llevar a cabo todas las medidas necesarias para coadyuvar con las instancias de
seguridad nacional

2) Tener un PLAN DE CONTINGENCIA para que en el caso de una emergencia y dentro del area de
cobertura, se proporcionen los servicios indispensables que indique la Secretaria en forma
gratuita por el tiempo y en la proporcidon que amerite la emergencia, y

3) Tener plan de acciones para prevenir la interrupcion de los servicios, asi como para proporcionar
servicios de emergencia, en caso fortuito o de fuerza mayor.

. “Coadyuvar con las instancias de seguridad nacional” se debe entender como el apoyar las acciones destinadas de
manera inmediata y directa a mantener la integridad, estabilidad y permanencia del Estado Mexicano llevadas a cabo,
por ejemplo, en materia de proteccion civil por la Coordinacion General de Proteccién Civil, gue depende de la Secretaria
de Gobernacion, la cual ha sido catalogada como una “Instancia de Seguridad Nacional”, |la cual tiene entre sus objetivos
apoyar la conduccion y ejecucion del Sistema Nacional de Proteccidn Civil.
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Posicion de Nextel México

. Nextel cuenta con los procesos necesarios para poder ofrecer continuidad en los servicios cuando se presenta una
contingencia y/o emergencia, teniendo una soélida infraestructura en su red de transporte, la cual se encuentra
respaldada por tecnologias de microondas y fibra éptica, ademas de los servicios en los cuales la red de iDEN y WCDMA
fueron pensadas desde su disefio en ofrecer servicios de voz y datos, lo que implica que no existe una red de datos
sobrepuesta a la red de voz.

. Los servicios de Nextel de PTT y HPPTT son parecidos a la telefonia IP pero aplicada a los equipos mdviles; esto ayuda a
que el ancho de banda que se consume en una llamada es minimo, ademas de que el sistema le da prioridad para que no
se congestione en un escenario de alto trafico. Asimismo, debido al tipo de disefio tienen mayor estabilidad durante
eventualidades de la naturaleza en las que otros sistemas dejan de funcionar.
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Conclusiones

»  Es necesario incluir en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 como objetivo y tema prioritario la alerta oportuna de
sismos, erupciones volcanicas y fendmenos climatoldgicos, entre otros, con la finalidad de garantizar la Seguridad
Nacional y preservar la integridad fisica y el patrimonio de los mexicanos.

»  Las nuevas tecnologias aportaran numerosos desarrollos eficaces que mejoren el trabajo de los servicios de prevencidn
de catastrofes y emergencias, con el objetivo de predecir los desastres en tiempo y adelantarse a los grandes operativos
de proteccion y a las necesidades basicas de la poblacién. La innovacidn tecnolégica salvara vidas en un futuro.

» El Sistema Nacional de Proteccién Civil debe desarrollar sistemas nacionales de alertas tanto sismicas como de
erupciones volcanicas y de fendmenos climatoldgicos, los cuales deben ser neutrales a la tecnologia.

» Una vez desarrollados los sistemas de alerta temprana antes mencionados, los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones deberemos conectarnos para proporcionarle a nuestros suscriptores la informacién oportuna sobre
las posibles emergencias originadas por fendmenos y desastres naturales.
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