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El movil es la principal forma de acceso a
Internet en Colombia
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COLOMBIA TIENE +4 MILLONES USUARIOS DE BA MOVIL

Fuente: Convergencia, MinTIC y Wireless Intelligence



La Internet Movil esta conectando a todos con
paguetes accesibles y a medida
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LOS PAQUETES A MEDIDA SON UNOS DE LOS PRINCIPALES
IMPULSORES DE LA ADOPCION DE LA BA MOVIL

Fuente: MinTIC Colombia y elaboracion propia en base a informacién de las compafias



Los telefonos inteligentes estan siendo
Incorporados como parte de nuestra vida cotidiana

Donde los usamos?
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; I O/O Para el 67% de los usuarios de Smartphones en México,
este es su primer equipo de estas caracteristicas

... del 14% de
penetracion de
smartphones en 2012

EL 67% ACCEDE A INTERNET 1 DE CADA 3 TELEFONOS
DESDE SU SMARTPHONE AL MOVILES SERAN
MENQOS 1 VEZ AL DIA SMARTPHONES EN 2014

Fuente: Google, informacién sobre consumo en Argentina Y Pyramid Research



Los ninos y adolescentes (8-18 afnos) crecen
acompafados de moviles

Uso de moviles por parte de nifios y adolecentes (%)
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54% DE LOS NINOS ACCEDE A INTERNET A TRAVES DEL MOVIL
PARA EL 11% ES SU PRINCIPAL MODO DE CONEXION

Fuente: The Children’s use of mobile phones — An international comparison , GSMA 2012




La cadena de valor de

fuerte impacto social y econdmico
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EL IMPACTO DE LA OFERTA DEL ECOSISTEMA MOVIL EN
2010 FUE USD124.000 MILLONES 2,6% DEL PIB REGIONAL

la Industria Movil tiene un

Descripcion Ingresos 2010

(USD millones)

13.000

Proveedores de aplicaciones de
servicio y contenido mévil

Distribuidores y minoristas de
dispositivos moviles

Fabricantes de dispositivos

, . 17.000
moviles

Operadores de redes moviles
(incluye ingresos interconexion)

82.000

Proveedores de infraestructura y
servicios de apoyo

I 11.000

Fuente: AT Kearney: Latin American Mobile Observatory 2011



Nuevas oportunidades para empresas locales en el
desarrollo de aplicaciones, contenido y software
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LA CADENA DE VALOR DE LA BA MOVIL GENERA
ESLABONAMIENTOS PRODUCTIVOS EN LA ECONOMIA LOCAL [iullas



Preocupaciones: El trafico y la relacion asimétrica con
los OTTs para el sostenimiento de la infraestructura

El trafico de datos moviles crecera 2x mas rapido que el 871
trafico fijo IP entre 2011 y 2016

MB por mes 2011 El trafico en MB por
usuario se multiplicara x14

entre 2011y 2016 ol
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Tablet 400
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EL TRAFICO POR MOVIL EN AMERICA LATINA SERA 19x EL
VOLUMEN TOTAL DE INTERNET EN 2005 ALCANZANDO 737 e
MIL TERABYTES

Fuente: CISCO Virtual Networking Index May 2012



Preocupaciones: Al tiempo que crece la ubicuidad de
los moviles aumenta la preocupacion por la privacidad

@ @ @

se preocupa por las aplicaciones dice ser muy selectivo piensa que proteger su
que recopilan informacion con a quién dan su informacion personal es muy
personal sin permiso informacion importante
SIN EMBARGO, LA MAYORIA HA ACEPTADO LOS ACUERDOS DE PRIVACIDAD
SIN LEERLOS...
53%’ 86% 91%
De los usuarios aceptan sin leer de ellos dice que es porque de los usuarios moviles creen que es
los mensajes de privacidad Son demasiado largos importante que las Apps les pregunten

si quieren compartir su informacion

LOS COLOMBIANOS VALORAN LAS APLICACIONES Y SERVICIOS
PERO QUIEREN MAS CONTROL SOBRE SU INFORMACION

Fuente: Directrices para el disefio de privacidad en el desarrollo de aplicaciones, GSMA 2012



Elementos Criticos de Politica Publica:
Generar incentivos para maximizar incentivos

= En 2011,laindustria de las TICstuvo un PIB de PIB anual d_e la Indust_rlaTIC
COP 14,300 mn (3,2% del PIB nacional). Ademas, Colombia—COP miles
en 2011l elsector TIC crecio 6%, 2 puntos mas 2011 14.302
gue el PIB nacional.

2010 13.492
= Parapoderseguirinvirtiendo, ademés de la 2009 13.132
mfraes';r,uctura, el acceso al espectroy una 2008 12.784
reduccionde la carga impositiva, la industria
necesitaregulaciones: 2007 11.815
Transparentes, inclusivas y consultivas, 2006 10.035
pon3|derando la opinion _de todas las partes 2005 8.451
interesadas de la industria
2004 7.667

Basadas endirectrices solidas y eficientes
gue considerenlaracionalidad y modelos 2003 7.074
de negocio de la industria.

2002 6.846
Claridad a largo plazo que busque la

convergenciaentre el interés publicoy el 2001 6.576
interés privado 2000 6.159

LA CALIDAD REGULATORIA IMPACTA DIRECTAMENTE EN EL
CLIMA DE NEGOCIOS Y LAS INVERSIONES

Fuente: COFETEL, 2012



Elementos Criticos de Politica Publica: Certidumbre en la
renovacion de concesiones para sostener las inversiones

Contexto Internacional y regional Criterios de renovacion de licencias

= En Latinoameérica hay vencimientos de = Las renovaciones o prorrogas es mas

concesiones en2014-15en Colombia,
Brasil, Paraguay, Méxicoy Bolivia.

No parecehaber unalineadefinidapara
las renovaciones y muchas dependendel
régimende asignacion de espectro, las
clausulas de concesiony/o situaciones de
mercado.

La experienciainternacional haido
principalmente hacia las prorrogas o
renovaciones aungque también se han
consideradoreasignaciones administrativa o
procesos de seleccionobjetiva (con subasta
de nuevo espectro).

LA CERTIDUMBRE RESPECTO DE LA RENOVACION IMPACTA
SOBRE LA CALIDAD Y EL OFRECIMIENTO DE NUEVOS SERVICIOS |alkas

predecible paratodas la partes,
favorecenel sostenimiento de las
iInversiones actuales y planeadas,
reduce el deteriorode la QoSYy evita
riesgos de perdidade clientes. También
es el enfoque mas indicado cuando es
dificil separar la infraestructura del
espectro.

= Las renovaciones no deberian
orientarsea fines recaudatorios para
gue los recursos no se asignen
ineficientemente yvayan donde el
mercado mas lo demanda.




Elementos Criticos de Politica Publica:
Licitar espectro de manera armonizada

Mexico B cambio la atribucion de la banda de 700 a méviles
Sep. 2012 I Adopto el plan de banda APT
[ Adopto el plan de banda USA

Costa Rica Guatemala s Colombia ha sido uno de los
Mar, 2012 \f”eggf'sa primeros paises en adoptar
r.

Oct. 2012 P _ el plan de banda APT,
Ecuador ﬁZ‘;’?&'i liderando la discusion sobre la
Oct. 2012 importancia de armonizar el

| espectro de 700 MHz en toda
o Brazi 4 .
Bolivia America Latina.
Dec. 2012 Feb. 2013
s Si Brasil adopta el plan de
APT, la economia de escala
Uruguay de APT 700 llegara a +430 mn
Dec. 2011
Chile _
Feb. 2013 Argentina
Dec. 2012

MAS ESPECTRO ARMONIZADO AYUDA AL CRECIMIENTO DEL PIB
Y EL EMPLEO, CONTRIBUYE A LA QoS Y AMPLIA LA COBERTURA




Elementos Criticos de Politica Publica:Facilitacion al

despliegue de Infraestructura
Rio promete acelerar licengas para antenas
para 4G
., . Lei da prefeitura carioca determina prazo de 3 a 6 meses
- Hay una I’elaCIOn dlreCta entre Ia para aprovacio dos pedidos das operadoras para
. .. instalacdo das estacdes radiobase.

calidad del servicioy la

_CapaCIdad de des_pllegue de Caracterizacién socio-demogréfica y econémica vy la

infraestructura. Sin esto, la naturaleza de los problemas de infraestructura / regulatorios

calidad del servicio puede B ;

verse comprometida. o | 9

M 90%
. S @)

= Es necesario implementar una T b |

regulacién armonizada a nivel Mobile Broadband ) < No Broadband

nacional y evitar que cada 70% ko |

municipio tenga sus propios

requisitos. 60%

>25,000hh./mun.

= Colaboracién publico — privada 50% ,

en |a Comunicacién para »>10,000hh./mun. »>2,500hh./mun.

despejar dudas sobre los o

. . 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
efectos de las radiaciones. . N | o
Fuente: “Bridging Gaps, Building Opportunity”, IDB, 2012. Municipalidades

MAS INFRAESTRUCTURA CONTRIBUIRA A INCREMENTAR LA
COBERTURA Y MEJORAR CALIDAD DE SERVICIO




Elementos Criticos de Politica Publica: Promover un
contexto competitivo para la mejora de la calidad de servicio

= El ISP, sélo tiene control de la Las redes moviles no tienen segmentos
QoS de su tramo de red. dedicados
= Las redes moviles tienen Red de Acceso :We?dlﬁ{mmi‘ et
aspectos poco predecibles, la ®
velocidad experimentada por el E D .
usuario es estadistica / . l . '
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ES CLAVE FOMENTAR LA TRANSPARENCIA PARA QUE LOS
USUARIOS TOMEN DECISIONES INFORMADAS
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