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El estudio tuvo como objetivos...

... realizar un relevamiento sobre las iniciativas del sector privado y los operadores
moviles de Latinoamérica para atender las necesidades de un mercado creciente de
roaming regional:

« Situacion y tendencias en el desarrollo de un portfolio innovador de
productos

* Niveles relativos, posibilidades ahorro y tendencias de precios para los
usuarios finales

» Soluciones en areas fronterizas para ofrecer productos especificos para
sus residentes

« Simplificacion, transparencia y control por parte del usuario
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Mas de 40
operadores en
14 paises

INVESTI-
GACION

ANALISIS

Metodologia y alcance del estudio

Sudamérica
* Argentina
Bolivia

* Brasil

« Chile

* Colombia
» Ecuador
* Peru

* Uruguay
* Venezuela

23 Entrevistas
aoperadores 'y
oficinas
regionales

Paises profundizados

Centro y Norte

Ameérica

Costa Rica
El Salvador
Guatemala
México
Panama

Entrevistas individuales

TIM / Personal - Argentina y Brasil

Telefénica / Movistar — Argentina, Chile, Colombia, Ecuador,
Mexico, Panama, Brasil, El Salvador, Guatemala,
Venezuela, Uruguay

América/Claro — Ecuador”

Tigo / Millicom — Colombia, El salvador, Guatemala
Antel — Uruguay

Cable & Wireless — Panama

Entel — Chile

ICE /Kolbi — Costa Rica

Nuevatel — Bolivia

* Los paises y operadores estudiados abarcan aprox. el 95% de los 684 Millones de suscriptores de

Latinoamérica
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Actividades regulatorias en Latinoamérica sobre roaming internacional

* Mercosur:
— Iniciativa entre los paises miembros para llegar a acuerdos sobre menores precios posibles en una
zona de 25 km desde la frontera
— Sin acuerdo sobre cronogramas y planes de implementacion; los gobiernos han comenzado a
solicitar a los operadores méviles proactividad e iniciativa en el asunto
* Comtelca:
— El grupo de reguladores de Centro América ha elaborado una propuesta para eliminar los cargos en

una zona de 5km de las fronteras dentro de esta region y que los cargos de roaming dentro del
territorio no superen el 130% de mark-up sobre el costo de Larga Distancia Internacional (ILD)

— Sin acuerdo sobre cronogramas y planes de implementacion
* Acuerdos bilaterales:
— Acuerdos por parte de Ecuador con Colombia y Peru con el objeto de:
o Realizar estudios sobre el servicio de roaming
o Promover iniciativas bilaterales sobre las tarifas
o Acelerar medidas de transparencia
o Impulsar soluciones bilaterales de frontera que beneficien a las poblaciones de estas zonas

— No hay medidas tomadas ni requerimientos especificos por ahora son compromisos de explorar
posibilidades desde los puntos de vista técnicos y regulatorios

— Otros anuncios recientes sobre posibles acuerdos incluyen a Peru - Brasil y Argentina - Chile
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Evolucion de la oferta de productos de roaming hacia tarifas planas y

paguetes multi-servicio, y racionalizacion del esquema tarifario

Cluster 1 L

Tarifa Arg 2 Chi2
plana/ e —
paquetes Bra2 Bra3 H
MS Col 2,
Cluster 2
L]
Oferta de Bolsas e
Productos Cluster 3
-
*
3
]
_ e— R
X USO _— _—
Boll Urul . I i!
Ven3 Bol3 —
— Cos 1 Pan 4
_— I‘@‘I\/Iex 2
Cos 3
Por operador, Por Pais Regionales Paises OPG y/o
pais y destino promocionales

Esquema Tarifario

Tarifa Plana: Uso ilimitado por un periodo de tiempo (e.g. diario)- pueden existir otras restricciones (e.g. reduccion de
velocidad GPRS); PAQ MS: Paquete Multi-Servicio (e.g. Voz y datos en Unico producto). OPG: Operadores del Grupo
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Casi el 60% de lo operadores ya ofrecen bolsas de datos y un 18% ofrece —

una tarifa plana; en Pre-pago, la difusion del servicio voz supera el 80% ==

% Sud América
- % Centro y Norte Latam
% Latinoamérica

Post Pago PRE-Pago
% de los operadores relevados que ofrecen el producto % de los operadores relevados que ofrecen el producto
. . 0
Flat diario (datos) .?04/" 80%
-0 Voz y SMS
Pag. Multi-servicio |,/ |
Bolsas Dat | o8% Datos PP o
olsas balos altos
| 0% P
36% ]
Bolsas Voz o
|_33% Soreas pp 120
5 olsas
Por Uso |y =

«il. AR PERS... = o »LAR PERS... =

«1..AR PERS... =

Mensajes

‘Mensajes J Editar .
Ejemplos de EN PERU INTERNETSIN )| [ Personaltedala 25/03/2013 14:52
ofertas LIMITE! Con tu Movistar bienvenida a Estados | Recorda que a partir de
recibidas Unidos! Contestador ahora en Brasil, Bolivia,
SMS FULL co.n eCtE_ﬂ_e y . +17868665310 a USD 1 g Chile y USA, navegas por

por comparti tu viaje sin pagar +imp. el minuto. At. al solo USD 15 final por

de mas a solo US$6.99 cliente +541151001455 a cada bloque de 50MB

todo el dia.+info | USD 0.25 + imp. J | que consumas en el dia.
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La estructura tarifaria para se esta simplificando para alinearse con las

ofertas y necesidades el usuario

% Sud América
- % Centro y Norte Latam
% Latinoamérica

Post Pago PRE-Pago
% de los operadores relevados segun estructura de tarifas % de los operadores relevados segun cobertura
Paises OPG / 56% 60%

: Mayor parte de América
(0) .
promocionales Latina

60%

24% i

Tarifas Regionales
J Algunos paises de | 20%

oor pais 2 América Latina
| KD -

. 20%
Por operador, pais | 8% No ofrece roaming PP
y destino F
" Tarifas con operador
Ejemplos de ‘ preferencial y/o OPG
distintas - ' - ok Tarifas generales
estructuras (regionales o globales)
e >
tarifarias

Tarifas promocionales /
destinos especiales
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Los operadores con ofertas mdas desarrolladas ofrecen alternativas con

significativas reducciones de precios para los usuarios

Cluster 3 Mediana

Cluster 2 Mediana

- Cluster 1 :ﬁcl(r)rsos

Ahorros y tarifas medias en DATOS Ahorros y tarifas medias en VOZ
USD/Mb1? USD / min ?
~ ~80%
- ~70% i ~5%
12,1 ~45%
10,8 1,9
10,0 1,8
15 15 1,6
7.7 ’ 1.5
7,0
5,9
4,6 08 og
1,8
'
Prepago Por Uso Por Bolsas Flat y/o PMS Prepago Por Uso Por Bolsas
Post pago Post pago
1) Navegacion con smartphone, roaming en Latinoamérica y USA. Valores medianos
2) Llamada a red “home” desde distintos paises de Latinoamérica y USA. Valores medianos
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La innovacion en la oferta de roaming estd reduciendo las tarifas en

forma significativa respecto a 2 ¢ 3 anos atras

Xx%» Ahorro disponible

Datos: Voz:
Valor del mb en USD, roaming Latam Valor del minuto home en USD, roaming Latam
13,2
2,2 2.1 ~35%

~55%
= Media gral

Uso
1,8

12,3 Media gral 20

10,9
Media gral

Media gral Uso + Bolsa

Uso + Bolsa
6,1 ~39%
~65%
5.2

2010 2011 2012 2013(act.) 2010 2011 2012 2013(act.)

* Las ofertas en datos han permitido ahorros en las tarifas medias regionales por uso de aprox 53%, que
con la incorporacién de las ofertas en “bolsas” aumentan hasta aun 65%

* Las ofertas de voz permiten ahorros del 35% a casi 40% en las tarifas medias regionales por uso y con
las bolsas, respectivamente
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Productos para poblaciones fronterizas

» Existen varias fronteras en la region donde se
estan desarrollando productos con tarifas de
roaming significativamente mas bajas, en una zona
0 region visitada:

+ Las llamadas entrantes
« Las salientes al pais home
« Las llamadas locales al pais/localidad

visitados
) . ) MEX'CO‘EE.UU. PERU_ECUADOR
« En algunos casos la legislacion no permite
dlscrlmlna_r entr_e _dlversos segmentos de clientes RERNamal £
(e.g. Brasil, Bolivia) BR-
_ Y o O PAR,UY,ARG
* Sin embargo, algunos operadores ofrepen ry S
productos para todos sus clientes, aplicables AR@BRASIL
en determinadas localidades transfronterizas
ARG-URUGUAY
« Otros operadores estan en desarrollo de productos ard.diLE

fronterizos y/o analisis técnicos:

» Tigo Colombia c/ ecuador, Tigo El Salvador
c/ Honduras y Guatemala

* Movistar Colombia
» Antel Uruguay
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Ejemplos de productos de roaming fronterizo - 1

* Movistar Peru ofrece
tarifas locales para las
llamadas realizadas desde
Arica (Chile) hacia:

- cualquier destino en Peru
- cualquier destino en Chile

* Latarifa de voz resulta en
0,50 USD / min o un 80%
de descuento sobre la tarifa
normal

* No requiere contratacion ni
activacion previa

* Aplica atodos los clientes
post-pago de Peru

El 44% del movimiento fronterizo de Peru,
0 medio millon de personas, se concentra
en el paso fronterizo Tacna — Arical

Punta
Arenas

1) 29-01-2013
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Xx%» Ahorro disponible

ofrece tarifas diferenciales para clientes en

localidades limitrofe con Paraguay: 17 localidades de 4
provincias

Fuente: Entrevistas con operadores e informacion comercial publica, analisis BNMC, Febrero/Marzo 2013

Tarifa para llamadas desde Paraguay a ciudad de origen:
USD 0,44 final por minuto

Paquetes varios de voz + sms + datos

Abonos para llamadas entrantes en Paraguay y para SMS
enviados desde Paraguay

Movistar

* Movistar Arg ofrece paquetes especiales
para 70 localidades de las fronteras de
todo el pais (por DDN) para utilizar minutos
en roaming al pais vecino
- Bolsa de 15 minutos entrantes +15

minutos salientes

10


http://www.larepublica.pe

Ejemplos de productos de roaming fronterizo - 2

* CLARO Brasil ofrece tarifas promocionales de roaming voz y datos para
todo usuario que se conecte a Claro en ciudades de la frontera Sur: Uruguay
(6 ciudades), Argentina (5) y Paraguay (7)1:

— llamadas locales y a Brasil por USD 0.60 por minuto (comparable bolsas
promocionales)

— Llamadas recibidas gratuitas

— Trafico de datos a R$ 17 / Mb (aprox USD 8,25 / Mb)

ESTADOS UNIDOS * Movistar México ofrece tarifa “como en casa” -a precio de la llamada local- en
EE.UU, para todos sus clientes post-pago de Mexico

— Tarifas: 0,16 USD/min de voz

* Movistar “Modulos Frontera” para clientes pospago residentes de 11 ciudades de
Mexico (aplicable en 24 ciudades en USA):

I, ‘_I — Tarifa de llamada entrante / saliente: 0,09 USD/min
— Taifa datos: 1,9 USD/Mb

* Telcel (Claro) ofrece planes para pre-pagos, postpagos y mixtos en la zona
fronteriza Norte, dividida en 4 tramos o regiones abarcando mas de 20 ciudades
Mexicanas y 30 en EE.UU.

— Tarifa de llamada saliente local: 0,28 USD/min y a Mexico: 0,56 a 0,72 USD/min
— Taifa datos: 6 USD/Mb
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Se estan tomando medidas para reducir el Bill-Shock, dar mas control al —

usurario y ofrecer mas fransparencia y claridad sobre el servicio y precios

0 1 2 3 4
<20% >20% >40% >60% >80%

% de operadores que implementaron medidas a fin de cada afno
2010 2011 2012 Previsto

2013
1.1 Mensaje de bienvenida y advertencia .
J g {] 0 0 . Promedio general
1.2 Advertencia sobre limites T o a .
Evitar —— =
el Bill- 1.3 Bloqueo del trafico al alcanzar limite {:“} {:} {:' . 100%
hock . p
=hoc 1.4 Comunicacion de tarifas via SMS i! "' x_' .
- - 80%
1.5 Notificaciones enviadas sin costo 0 0 . .
60%
2.1 Contratacién posible desde el exterior i
Control o P L, J':' J':' Q
por 2.2 Posibilidad de consultar consumo / Y e y -' . L 40%
parte saldos oy N R
del 2.3 Actc()errt1(§|on al Cliente mediante codigo {} {i' 0 0 B oo
usuario I -
2.4 Atencion al Cliente gratuita L x_' '-.' j . =
T T T 0
Yy — f 2010 2011 2012 2013p
.1 Publicacién de tarifas con impuestos
Precios P J'f_' J':' 0 .
finales 3.2 Publicacion de tarifas en moneda local /& /' o ,a

(de facturacion al usuario) - -

Aplicables segun la
estructura fiscal del pais
y la estabilidad cambiaria
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Conclusiones

 Fruto de iniciativas privadas, en los ultimos afios el mercado de roaming internacional
ha experimentado un creciente dinamismo, manifestado por:
- innovacion de la oferta, alineandola con tendencias de servicio (e.g.,
convergencia) y perfil del usuario (e.g. bolsas)
- innovacion en pricing, favoreciendo la simplicidad, con una significativa
reduccion de precios finales
- implementacion de medidas en pro de la transparencia
- desarrollando productos especificos para zonas de frontera
* ... en gran parte motivadas por el escenario competitivo que supone la convergencia y

el desarrollo de un amplia oferta de productos/tecnologias alternativas para el roamer

« Si bien el avance es desigual por pais, si se ha evidenciado un movimiento general de

todos los paises
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