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El mercado mévil colombiano crece a buen ritmo, a
pesar de un arranque tardio respecto al promedio
latinoamericano

La industria se prepara para una nueva gran ola de
inversion: a mediados de este afio, el gobierno ofrece
225 MHZ de espectro en la subasta 4G, lo que incluye
amplias obligaciones de cobertura en el territorio
nacional
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Sin embargo, la industria enfrenta dos desafios. Para
que estas nuevas inversiones ofrezcan mas y mejores
servicios con menores preciosy se puedan cerrar las
brechas de conectividad, se requiere:

e Resolver los cuellos de botella institucionales que
impiden el adecuado despliegue de infraestructura

e Mas previsibilidad y certidumbre de la regulacion y
serenidad regulatoria ante las nuevas presiones politicas
y medidticas que se ciernen sobre la industria
\
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1. La situacion: un mercado movil dinamico con
gran potencial de expansion
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elefonia movil - abonados moaviles

Al finalizar el IV trimestre de 2012, Colombia alcanzé un total 49.066.359 abonados en servicio de
telefonia movil, lo que significd un crecimiento porcentual del 0,75%, y una variacion absoluta de
367.142 abonados, cifras con respecto a octubre de 2012. De acuerdo con la cifra lograda a 31 de

diciembre de 2012, en el pais existen 105,3 abonados en servicio de telefonia por cada 100
habitantes. Graficos 5 y 6.

Grafico no. 5. Abonados e indices de penetracion de telefonia movil
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Fuente: Proyecciones de poblacion 2011-2012 DANE y Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al MINTIC )‘
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que en la mayoria de los hogares existe al menos

un celular, hoy 67% de las personas tiene un equipo

Tasa de penetracion de celulares 2012
(namero de personas* con celular/numero de personas®)

94,18%

67,02%

Hogares Personas
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Tipo de Celular

u Smartphone & Celular Estandar

Smartphones
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BASE: 15378

La presencia de Smartphone es cada vez
mayor, siendo los hombres de 18 a 24
afnos quienes mas se han apropiado de
esta tecnologia. Incluso en los estratos 2
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Tasa de penetracion de celulares 2012
(namero de personas* con celular/ntimero de personas®)
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a mayor cantidad de conexio son fijas, el
mayor dinamismo viene impreso por cuenta de las conexiones
moviles

Numero de accesos
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os ultimos dos afos, la del internet mévil por poco se
duplica.

Penetracion de
internet
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trafico sigue creciendo por encima del 5%

Trafico en billones de KB
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~ Participacion (%) por generacién movil.
Cuarto trimestre 2012

0,0% ; 0,4%

38,0% 30,2%

47-2011 37-2012 47-2012
M Internet Movil 3G 1 Internet Movil 2G ! Internet Movil 4G

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST
BoletinTrimestral de lasTIC Cuarto trimestre de2012 Publicado en marzo de 2013 )\‘
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El mayor crecimiento de las'conexio
se ha dado en el segmento personas

Suscriptores por tipo de cliente
(miles de personas)

2360
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Un mercado que crece, pero con camino aun por
recorrer. Millones de personas aun por incluir
4 millones de usuarios de internet fijo: penetracion de
8,6% de la poblacion

3,2 millones de usuarios de internet movil: penetracion
de 6,0% de la poblacion

e Total: 15,6% de la poblacion

La penetracion respecto a personas paso de 9% en 2010
a 16% en 2011

Pasamos de una penetracion en hogares de 34% en
2010 a 56% en 2012
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RS2 de hogares
~— conectaron a través de tecnologias moviles

Hogares rurales Composicion hogares conectados

B Internet fijo

B Internet mévil

2,8 millones de hogares
rurales 33%

2,66 millones no cuentan con
conexion

140 mil cuentan con conexion

Rural Urbano )“
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28 millones tienen celular

Millones de personas

Millones de personas

con celular
28
3 32,7
5,1 I:I Sin celular
9,5 . Con celular

® Rural
m Urbano Urbano Rural
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2. Un desafio mayor: las restricciones
municipales al despliegue de infraestructura
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Reglamentaciones locales que obstaculizan o
imposibilitan el despliegue de infraestructura.

C.P. Art. 287. Las entidades territoriales gozan de
autonomia para la gestion de sus intereses y dentro de
los limites de la Constituciony la Ley”

Las restricciones que se presentan para el despliegue
de infraestructura se traducen en un excesivo
municipalismo que se manifiesta en reglamentos
locales sin sustento técnico, que limitan la instalacion
de la infraestructura.
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Existen mas de 30 ciudades principales con restricciones graves al
despliegue de infraestructura. Se destacan:

Bogota: distancias de minimo 250 metros y 200 metros frente a hogares geriatricos, de salud y
educativos. 40% de la ciudad. Restricciones en zonas residenciales y de conservacion.

Monteria: Plantea la reubicacidn de las estaciones bases en la zona residencial, dejando al 70% de la
poblacion sin el servicio de telefonia mavil.

Barranquilla: Exige licencias ambientales para zonas que no son de proteccion ambiental, distancias
de minimo 800 metros entre las antenasy predios con areas minimas de 600 mo2.

Valledupar: Predios con superficie de 600 m2 para instalar estaciones base.

Bucaramanga: Restricciones para instalar en zonas residenciales, distancias minimas de 250 metros
entre estaciones radioeléctricas y de 200 metros de centros educativos, geriatricos, de servicio médico
y zonas residenciales.

Ibagué : Distancias de 300 mts. de centros educativos, asistenciales, carceles entre otros.

Cali: Exige el permiso de los vecinos que estén ubicados a los alrededores de la estacion base. Sélo
permite en los principales corredores viales.

Pasto: Restriccion total en cabeceras corregimentales, centros poblados, vivienda campestre, areas de

conservacion y proteccion ambiental
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En ciudades como Cucuta, no se expiden licencias en zonas
residenciales desde 2006

En Cali, desde 2008
En Ibagué, desde 2005
En Bucaramanga, desde 2010

Fallo de Tutela T-72: en virtud del principio de precaucion,
la Corte Constitucional ordena el desmantelamiento de
una estacion base cercana a la residencia de una persona
que sufre de cancer. Precedente.
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3. Un marco regulatorio creciente, que responde a las
exigencias de un consumidor mas exigente
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a. La regulacién de la calidad del
servicio

Indicadores llamadas caidas en zonas urbanas:

e Colombia: max. 2% area mas poblada
e Chile: max. 3% area urbana

= Argentina: max. 5%

Fuente: Cullen International “Service Quality Indicators Regulation - Mobile network operator —
Marzo 2013”
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a. La regulacion de la calidad del

servicio

Indicadores llamadas caidas en zonas rurales:

= Colombia: max. 2% en zonas rurales de departamentos
con mas de 1% de la poblacién.

= Chile: max. 10% area rural

= Argentina: max. 5% para aéreas rurales como urbanas

Fuente: Cullen International “service Quality Indicators Regulation - Mobile network operator - Marzo 2013”
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a. La regulacion de la calidad del

servicio

Caracteristicas de la cobertura en zonas rurales:
estaciones base isla y de borde (35% del total)

Una politica muy exigente en materia de calidad en
zonas rurales, acompafiada de sanciones, puede traer
como respuesta una penetracion mas lenta en zonas
ruralesy el aumento de la brecha de acceso entre
ciudadesy el campo
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b. i MAS Y NUEVAS MEDIDAS?

Hurto de terminales. Creacion de una base datos
positiva. Vinculo entre la persona y el terminal

Vigencia minima de las recargas de las tarjetas prepago

g&Mlediciones de campos electromagnéticos? ; proyecto
e ley?

;Compensacion de llamadas caidas?
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Conclusion

Sector se apresta a entrar en una importante ola de
inversion

No existe otro sector mas intensivo en capital en la
economia colombiana

Mas coordinacion de los poderes publicos: MinTIC y
MinSalud / MinTic y entidades territoriales.

Serenidad regulatoria ante presiones externas:
Congreso, medios y organismos de control

Desregulacion y evaluacion de impacto economico 'y
social de los proyectos regulatorios v
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