INFORMACION
PRACTICA DE

I ARUBA

UBICACION

Aruba es una isla ubicada a 25 km al norte de |la Peninsula de Paraguana, al
noroeste de Venezuela y al sur del Mar
Caribe, justo al oeste de la isla de
Curazao.
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70 millas cuadradas (184 Kms.
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CLIMA

Seco y soleado, siempre es verano en Aruba, con pequeiias variaciones de
temperatura en el afio, con promedio de 28°C.

La vestimenta se compone de ropa veraniega casual e informal. Las ropas
elegantes y vestidos de coctel son recomendables para pasar la noche en uno
de los elegantes restaurantes, clubs nocturnos o casinos.

La mayoria de los casinos requieren chaquetas para los caballeros. No esta
permitido ir con traje de bafo en los distritos de compras y negocios. Tenga
en cuenta por favor que

Aruba es una isla donde hace viento.




PRINCIPALES CIUDADES
Oranjestad (Capital), San Nicolas, Santa Cruz y Noord.

ECONOMIA

Actualmente la economia en Aruba estd en alza gracias principalmente al
turismo y a la refineria de petrdleo, ya que estan cerradas las minas de oro.

Las pequeiias industrias se limitan a la produccion de tabaco y bebidas.

TURISMO

El sector productivo mas
importante que domina la vida
diaria en el Caribe es el turismo.
Muchas islas dependen del ingreso
generado por el flujo de visitantes
gue reciben desde todas partes del
mundo.

Para los habitantes de la isla de
Aruba, el turismo es el principal
apoyo de su economia, en donde
esta la mayor fuente de ingresos y
empleos.

El rapido crecimiento del sector

turistico durante la década de 1990 ha dado lugar a una expansién
substancial de otras actividades econdmicas como la construccion
inmobiliaria.

CULTURA

Aruba es una isla holandesa con mucha influencia extranjera. Esta isla en
particular ha sido dominada por la influencia norteamericana por casi 100
anos.

R TR R




La naturaleza del
arubeno es servir a sus
visitantes lo mejor
posible. Cuando un
turista pide un servicio
especifico, sin duda, el
arubeno asegura que el
servicio esté disponible
para hacer la estadia del
visitante lo mas
agradable.

IDIOMAS

En Aruba impera el multilingliismo. La mayor parte de la poblacion habla mas
de cuatro idiomas (holandés, espafiiol, inglés y papiamento).

Sus idiomas oficiales son el papiamento y el holandés, que son usados en las
escuelas. Sin embargo el idioma mas utilizado es el papiamento, que es la
lengua materna de la mayor parte de la poblacién (alrededor del 70%).

El papiamento es una lengua criolla resultante de la combinacidn del
portugués, holandés, espanol, arawaco, francés e inglés.

En Aruba se observa una gran cantidad de hispanohablantes. Su relativa
cercania con Venezuela ha situado al idioma espafiol como el segundo idioma
mas hablado, tanto que en las escuelas se aprende desde quinto grado.

Se pueden ver ademas varios canales de television venezolanos en la isla.

También se habla minoritariamente el portugués y el francés.

POBLACION

En Aruba la mayoria de la poblacidn es una mezcla de ancestros
descendiente de los espafioles y holandeses que dominaron la isla, junto con
los arawak, que eran los nativos de la isla.




MONEDA
El florin es la moneda oficial de Aruba.

Se divide en 100 centavos. Los centavos tienen denominaciones de 5, 10, 25
y 50 centavos, 1, 2%y 5 florines.

La moneda cuadrada de 50 centavos “yotin” es la moneda mas conocida de
Aruba.

La moneda tiene una tasa de cambio con el ddlar estadounidense de 1 USS =
1.75 florines desde 1986.

RELIGION

Aunque la religidon
predominante en la
islaesla

Catdlica (cerca del
82%) también se
practican otras
religiones
(Protestante 8%,
Hindd, Musulman,
Confuciana,
Hebrea).

REGIMEN POLITICO

Antiguamente, Aruba era miembro de las Antillas Holandesas, pero el 1 de
Enero de 1986 se convirtid en un miembro independiente de los Paises Bajos.

La estructura gubernamental de Aruba es la siguiente:

= Aruba tiene un gobernador durante 6 anos.

= Tiene un Parlamento de 21 representantes por periodos de 4 afios.

= Un Consejo de Ministros, presidido por un Primer Ministro, forma el
Poder Ejecutivo.

= Su jurisdiccidon esta en manos de la Corte de Justicia de Aruba, de la

Antillas Neerlandesas y la corte Suprema de Justicia de Holanda.




MONEDAS DE USO
TURISTICO HABITUALES

Se aceptan todas las divisas,
especialmente el délar USA
y el Euro.

TARJETAS DE CREDITO HABITUALMENTE ACEPTADAS

American Express, Visa, MasterCard

CHEQUES DE VIAJEROS
American Express
CAJEROS AUTOMATICOS

Los viajeros que dispongan de tarjetas para cajeros automaticos de los
sistemas CIRRUS o Plus, podran recibir florines holandeses de los cajeros
automaticos.

Las cuentas de los bancos en los paises de origen se debitaran en délares a
un tipo de cambio favorable y se aplicara un cargo por servicio.

Antes de partir a Aruba, es importante que verifique si el nUmero PIN de su
tarjeta funcionara en Aruba, llamando al 1-800-4-CIRRUS.

LUGARES DE CAMBIO

En los bancos y en las casas de cambio autorizadas por el Gobierno.

En los hoteles también se puede cambiar moneda.




HORARIOS DEL COMERCIO

De lunes a sabado de las 08:00 hrs. a las 12:00 hrs., y de las 14:00 hrs. a las
18:00 hrs. Los centros .
comerciales estan abiertos de las
10:00 hrs. a las 18:00 hrs.

También se puede comprar de
noche en el Alhambra Bazar, de
las 17:00 hrs. a las 24:00 hrs.

Cuando hay cruceros algunas
tiendas estan abiertas durante su
estancia, incluidos domingos y
festivos.

HORARIOS DE LOS BANCOS

El horario de atencidon de los bancos es de 8:00 hrs. a 12:00 hrs., y de 13:30
hrs. a 16:30 hrs. de lunes a viernes.

La mayoria de las sucursales de los bancos se mantienen abiertas durante las
horas de almuerzo.

La Sucursal del Banco de Aruba en el aeropuerto esta abierta todos los dias
de 8:00 hrs. a 16:00 hrs., excepto feriados oficiales.

HORARIOS DE LOS RESTAURANTES
En general de las 08:00 hrs. a las 14:00 hrs. y de las 18:00 hrs. a las 23:00 hrs.

Puede haber variaciones segun el establecimiento.

HORARIOS DE LOS MUSEOS NACIONALES

Generalmente de lunes a viernes de las 08:00 hrs. a las 12:00 hrs. y de las
13:00 hrs. a las 16:30 hrs., pero puede haber variaciones.




PROPINAS

Los restaurantes afladen normalmente el 15% de servicio a su cuenta, pero
de todas formas es costumbre dar propina al jefe de comedor, al encargado
de vinos y al encargado del bar.

VACUNAS

Ninguna.

TRANSPORTE AEREO

Aruba posee un 7
aeropuerto Internacional, | \

el Queen Beatrix, en el que M&‘ ’(ﬁm"”“’
se reciben grandes jets ~lhz= Z:

comerciales. I T
Air Aruba ofrece vuelos

diarios a laisla, Bonaire y
Curacao.

RED VIARIA

La red de carreteras de la isla es muy buena y estan seializadas con senales
de transito internacionales.

TRANSPORTE EN AUTOCAR

El servicio de autobuses es econédmico y eficiente. Los autobuses circulan
diariamente, cada media hora y cada hora los domingos y dias festivos, entre
todos los distritos y las areas hoteleras.

Se debe solicitar en su hotel los horarios e itinerarios correspondientes.

CONDUCCION

Se conduce por la derecha.
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PERMISO DE CONDUCCION

Se debe tener el permiso
internacional de conducir o la
licencia valida con un minimo de
dos anos.

COCHES DE ALQUILER

Es el medio mas recomendable para desplazarse por la isla y se pueden
alquilar en cualquiera de las agencias de alquiler de coches que hay
repartidas por toda la isla.

La edad minima para poder alquilar un coche es de 22/25 afios y la edad
maxima de 65/70 afos.

Para obtener la direccidn de las agencias de alquiler de coches, se debe
contactar con ARUBA TOURISM AUTHORITY.

TAXIS

Hay un servicio de taxis para turistas, que se reservan en la Oficina de
Despacho, teléfonos 22116 y 21604, pero también hay taxis en la calle.

Los taxis no estan provistos de un taximetro, por ello se debera informar,
antes de tomar el taxi, de las tarifas existentes.

Todos los taxistas de Aruba poseen el certificado de guia que les acredita
para desempeiiar este trabajo.

CORRIENTE ELECTRICA

Le energia eléctrica es de 110 voltios, 60
ciclos AC, igual al modelo de EE.UU.

Los visitantes de otros paises con diferentes sistemas eléctricos necesitan
adaptadores. La mayoria de los hoteles ofrecen secadores, revise con su
hotel para mayores detalles.
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IMPUESTOS

Hay un impuesto del 5% sobre las habitaciones y un cargo por servicio del
hotel del 10 al 11%.

El cargo por servicio de comidas y bebidas es generalmente del 15%.

TELEFONOS

Para llamar al extranjero, mejor hacerlo desde el hotel, a través de
operadora.

Se deben dar exactamente todos los codigos para no tener ningun tipo de
problema.

Pero también se pueden hacer desde:

= Oficinas de Teleshop, en Palm Beach, o al principio de la calle principal
de Oranjestad.
= oficinas de Correo en San Nicolas y en Oranjestad.

Las llamadas locales pueden realizarse desde cualquier cabina telefénica de
la isla con tarjeta telefdnica, que se pueden conseguir en estaciones de
servicio, tiendas, centros gastrondmicos y Setar Teleshops, o bien a través de
los operadores de los hoteles.

SEGURIDAD CIUDADANA

La seguridad publica esta garantizada, la policia controla la delincuencia 'y
sobre todo la entrada de droga a la isla, ya que el consumo de droga esta
penalizado en Aruba.




OFICINAS DE TURISMO NACIONAL

=  Autoridad de Turismo de Aruba (La Haya)

Direccion: Badhuisweg. No. 173
Teléfono/Fax: 70-3512811
Horario de atencion: De lunes a viernes de 09:00 hrs. a 17:30 hrs.

Idioma de atencioén: Inglés.

=  Autoridad de Turismo de Aruba (Oranjestad)

Direccion: Smith Boulevard. No. 172
Teléfono/Fax: 8-21019/23777 8-34702
Horario de atencion: De lunes a viernes de 09:00 hrs. a 17:30 hrs.

Idioma de atencidn: Inglés
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PRINCIPALES LUGARES TURISTICOS

= PALM/EAGLE BEACH

Eagle Beach es una idilica playa caribefa, con arena blanca y agua cristalina,
muy frecuentada por los amantes de los deportes acuaticos.

Palm Beach, en la cara oeste
de laisla, es una playa de
finisima arena que ofrece las
condiciones perfectas para
nadar.

Los que prefieran las
aventuras submarinas no se
pueden perder el pecio del
Pedernales, un buque que
naufragd al ser alcanzado por
un torpedo, considerado hoy uno de los puntos de inmersién mas populares.

Aruba sélo tiene 32 km de longitud, por lo que es muy facil de recorrer en
bicicleta o ciclomotor.

=  ORANIJESTAD

Boutiques, tiendas de cadenas comerciales exclusivas y vendedores
ambulantes, asi como casinos y una gran variedad de restaurantes,
discotecas y bares, hacen que Oranjestad sea un destino popular en Aruba.

La ciudad capital de la isla no sélo ofrece lugares para comprar, cenar, o
entretenimiento, sino que también ofrece museos, una granja de mariposas,
galerias de arte, golf, lugares histdricos y un puerto deportivo.

La colonizacién de la isla por los holandeses se aprecia en la arquitectura
colonial holandesa de Oranjestad, mientras que los colores vivos de los
edificios son caracteristicos del Caribe.
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= NOORD

Se puede visitar la iglesia de Santa Ana, que es la iglesia mas antigua de
Aruba.

=  SAN NICOLAS

Se debe ir a visitar el Charlie's Bar, el lugar mas frecuentado desde hace 50
anos.

Los visitantes paran para comer y dejan algun recuerdo, su nombre escrito,
medias, camisetas, etc.

=  BUSHIRIBANA

En el centro de laisla, donde se
encuentran las ruinas de las
minas de Oro.

=  PARQUE SEA STAR

Parque marino con 20 acuarios y
3 grandes estanques con leones
de mar, flamencos y tiburones.

=  FORTEIN Y QUADIRIKIRI

Se encuentran las cuevas donde los indios Caiquetios defendieron Aruba de
los Franceses.

Se pueden ver antiguos dibujos indios.

=  ARUBA OSTRICH FARM

Aunque Africa es la tierra de origen de los avestruces, estos pajaros han
encontrado un perfecto hogar en Aruba.
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Este tour te proporcionara la oportunidad de aprender sobre el
comportamiento y los instintos de estas maravillosas criaturas asi como tener
un acercamiento con los avestruces.

ACTIVIDADES Y ENTRETENCION

= DEPORTES ACUATICOS

Aruba ofrece gran variedad para la practica de deportes acuaticos y
actividades, como por ejemplo, motos acuaticas, tubos, parasailing, snorkel,
entre otras.

Existen muchas compafifas ubicadas en las playas Las Palmeras y El Aguila
gue ofrecen estas actividades sin tener que realizar reservacion.

Aruba posee los mejores vientos del mundo para practicar estos deportes y
cuenta con los instructores mas capacitados y tiendas especializadas en el
windsurf y kitesurf.

Ademas, si lo desea puede obtener lecciones y alquilar el correspondiente
equipo.

= CASINOS

+ Palace Casino

Americana Aruba Beach Resort & Casino.

J.E. Irausquin Boulevarg, 81

++ Seaport Casino

Aruba Sonesta Suites & Casino

L.G. Smith Boulevard, 9
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http://gocaribbean.about.com/od/sportsonlandsea/Sports_on_Land_Sea.htm

++ Casino Masquerade

Radisson Aruba Caribbean Resort & Casino.

J.E. Irausquin Boulevard, 81

= DISCOTHEQUES

+* Cheers Cafe Bistro

Port of Call Marketplace
L.G. Smith Boulevard, 17

+» Chesterfield Night Club
Zeppenfeldstraat, 57

San Nicolas
=  BAILE Y DIVERSION LOCAL
+» Music Hall
Wyndham Aruba Beach Resort & Casino.

J.E. Irausquin Boulevard, 79

+* Jardin Brasilien

Americana Aruba Beach Resort & Casino.

J.E. Irausquin Boulevard, 83




=  Players Club & Lounge

Holliday Inn Aruba Beach Resort & Casino.

J.E. Irausquin Boulevard, 23

Una obligacion para el turista es asistir al BON BINI FESTIVAL.

De este modo el Instituto de Cultura y Educacion ofrece al visitante artesania,
comida, musica y espectaculos folkldricos de Aruba.

En el Drive Inn Theatre, en Balashi y en las cuatro salas de cine en el Seaport
Marketplace, se pueden ver peliculas norteamericanas y ocasionalmente
Europeas y Latinoamericanas.

PRINCIPALES ZONAS DE COMPRA
“ ARTESANIS ARUBA

L.G. Smith Boulevard, 178.

Frente al Tamarjin Beach Hotel.

Encontrara ceramica artesana del lugar y objetos folkldricos.

+» WULFSEN'S
Caya. G.F. Betico Croes, 52

Cuenta con moda italiana, francesa, alemana y holandesa.

% SEAPORT VILLAGE MALL

L.G. Smith Boulevard Centro comercial que posee mas de 85 tiendas




Otros lugares son: Artistic Boutique, Palais Oriental y centros comerciales
como Harourtown y Port of Call Marketplace.
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