Compromiso de los Operadores de Telecomunicaciones
Moviles de Costa Rica para la Proteccion de la Nifiez
en colaboracion con el Patronato Nacional de la Infancia
Costa Rica, 30 de octubre de 2014
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Penetracion: 155,4% Penetracion: 76,7% Penetracion: 87,8%

Fuente: GSMA Intelligence




La Campana We Care

La campana We Care (Nos Importa) de la
GSMA, fue lanzada por primera vez en
febrero de 2014 durante el Mobile World
Congress de Barcelona.

Apunta a desarrollar iniciativas conjuntas
con la industria movil de cada pais de
Ameérica Latina, para empoderar a los
usuarios y brindarles un entorno de servicio
mas confiable, seguro y que de respuesta a

MOBILE.
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NINOS Y JOVENES

Sefiales de Alarma en América y el Caribe

Aumento en el abuso Angustia psicosocial
y la violencia y mental

Problemas sociales en Explotacion

aumento comercial

. Discriminacion . Ciberacoso

Fuente: Child Helpline Internationa



Proteccion infantil

Nuestros
esfuerzos por
proteger a los
ninos deben
ser ambiCliOoSOS
y duraderos
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Directrices para la Industria de Proteccion
de la Infancia en Linea:

Integrar y considerar los derechos de
ninas/os en todas las politicas
corporativas y los procesos de gestion.

Desarrollar procesos operativos
estandarizados para manejar material de

abuso sexual infantil.

apropiado acorde a la edad de la nifia/o.

Educar a niflas/os, padres y docentes
acerca de la seguridad infantil en linea.

Promover la tecnologia digital para
aumentar la participacion civica.
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Crear un entorno en linea mas seguroy [ &



Linea 1147

¢,Cuadl es su Objetivo?

Brindar espacios de comunicacion para que nifios, nifias y adolescentes ejerzan su
participacion ciudadana, expresando sentimientos, opiniones, inquietudes y denuncias
de situaciones violatorias de derechos, en busca de la proteccién y restitucion de los
mismos.

4.392

llamadas = PME
efectivas m Adultos
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3.219 llamadas m
Proteccion

Fuente: Estadistica anual 2013 infantil



Linea 1147

¢, Qué ofrece? é)
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Servicio enfocado en la prevencién, promocion, defensay Escucha activa

garantia de los derechos de los menores de edad.
Contencion emocional

- linea telefénica gratuita de cuatro digitos (1147) Orientacion

- mensajeria privada en la pagina PANICR en Facebook

Caracteristicas

Recepcidn y canalizacién de denuncias

Deteccion de situaciones de vulnerabilidad

Servicio gratuito Inmediatez de atencion
Amplia cobertura horaria Cobertura nacional .
Atencion profesionalizada m
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COMPROMISO

ASEGURAR LA GRATUIDAD de las llamadas
paratodos los usuarios méviles.

Coordinar con el PANI una CAMPANA MASIVA DE
DIVULGACION de la Linea 1147 con un lenguaje
agradabley claro.

Facilitar los diferentes CANALES DE ATENCION
para dar a conocer la informacién relativa a la
Linea 1147.

Constituir un GRUPO DE TRABAJO PERMANENTE
entre operadores y el PANI.

Expandir el acceso a los servicios de la Linea 1147 a
través de las REDES SOCIALES y APLICACIONES
para dispositivos inteligentes.

Proteccion
infantil



Una herramienta
mas accesible,

mas hinos a salvo.

Proteccion
infantil



‘comienzo




Seguridad Ciudadana y lucha contra la Trata de Personas

Resguardo del Medio Ambiente

Privacidad de los usuarios moviles




L os individuos
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