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A GSMA representa os interesses das operadoras moveis
em todo o mundo, unindo mais de 750 operadoras com
mais de 350 companhias do ecossistema maével, incluindo
fabricantes de dispositivos méveis e portateis, companhias
de software, fornecedores de equipamentos e companhias
de Internet. A GSMA também produz os principais eventos
da industria como o MWC, realizado anualmente em
Barcelona, Los Angeles e Xangai, e a série de conferéncias
regionais Mobile 360.

Para mais informacdes, visite o website corporativo da
GSMA em www.gsma.com

Siga a GSMA no Twitter: @GSMA

A GSMA Intelligence é a fonte definitiva de dados, andlises
e projecdes globais das operadoras de redes moveis,

além de publicar relatérios e pesquisas reconhecidos
sobre a industria. Nossos dados cobrem todos os grupos
de operadoras, redes e MVNOs em todos os paises do
mundo - do Afeganistdo ao Zimbdbue. E o conjunto mais
preciso e completo de métricas disponiveis sobre o setor,
que compreende dezenas de milhdes de dados individuais,
atualizados diariamente. A GSMA Intelligence é a fonte
confidvel utilizada pelas operadoras lideres,fornecedores,
reguladores, instituicdes financeiras e players terceirizados
do setor, para dar suporte a tomada de decisées
estratégicas e ao planejamento dos investimentosde longo
prazo. Os dados sao utilizados como um pontode referéncia
do setor e sdo frequentemente citados pela midia e pela
propria industria. Nossa equipe de analistas e especialistas
produz regularmente relatérios visiondrios sobre os mais
variados assuntos de interesse da industria.

www.gsmaintelligence.com

info@gsmaintelligence.com
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Os servicos moveis serdo adotados por trés quartos da populacao

até 2025

Em meados de 2018, havia 442 milhdes de
assinantes unicos em toda a América Latina e
Caribe, respondendo por 68% da populacao.
A regido é caracterizada por variados niveis
de penetracao de assinantes moveis. Alguns
paises (como Chile, Uruguai e Argentina)
estdo se aproximando da saturacdo do
mercado total elegivel, enquanto outros
(incluindo Honduras, Guatemala e Nicaragua)
ainda exibem niveis relativamente baixos de
penetracao.

Apesar da desaceleracdo do crescimento
de assinantes moveis nos ultimos anos,

a América Latina e o Caribe ainda tém
substancial espaco para crescimento. A
regido respondera por 10% de todos os
novos assinantes globais até 2025. Aumentos
significativos no nimero de assinantes
serao observados nos principais mercados,
incluindo Brasil, México e Coldmbia, que tém
niveis de penetracao proximos da média
regional. Até 2025, cerca de trés quartos

da populacdo da regido serd assinante de
servicos maoveis, acabando com a diferenca
em relacao a média de assinantes dos
mercados desenvolvidos (87%).
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5G chegara em meados de 2020, quando a ado¢cao de smartphones e
de 4G terd se expandido significativamente

A adocao de smartphones é
consistentemente forte em toda a regiéo e

continua a apresentar um rapido crescimento,

apesar dos desafios de acessibilidade. O
numero total de conexdes por smartphones
atingiu 417 milhdes no final de 2017,
representando 62% do total de conexdes.
Esse indice serd de 78% até 2025. Uma
combinacao entre melhor cobertura de rede,
adocdo crescente de smartphones e de uso
de dados mostra que os consumidores est&o
migrando rapidamente para os servicos 4G,
inaugurando uma nova era de conectividade
digital em muitos mercados da regigo.

A adocao do 4G atingiu 35% do total de
conexdes em meados de 2018 e devera
ultrapassar o 3G como a tecnologia
dominante até o final do ano. Até o final de

2020 representara 64% da base total. Como
os investimentos em 4G ainda estao em
andamento e a adocdo dessa tecnologia pelo
consumidor ainda da seus primeiros passos, a
5G ¢é vista como uma tecnologia para o médio
e longo prazo na regiao.

A maioria dos lancamentos 5G na América
Latina e no Caribe ndo é esperada até
meados da proxima década, apds o Release
16, e melhora significativa nas economias

de escala de dispositivos e infraestrutura. A
GSMA Intelligence espera que a adocdo de 5G
ganhe escala a partir do momento em que a
cobertura atinja massa critica nos principais
mercados, com previsao de que conexdes
de 5G ultrapassem 62 milhdes até 2025,

0 equivalente a 8% do total de conexdes

na regido.

As receitas se estabilizam a medida em que as operadoras continuam
a investir em cobertura 4G e expansao de capacidade

Embora o desempenho macroecondmico
da regido esteja melhorando lentamente,
desafios consideraveis permanecem e as
perspectivas econdmicas dos principais
mercados da regiao estao cada vez mais
divergentes. Para as operadoras moveis,

a recuperacao do crescimento da receita
movel continuara a se beneficiar de um mix
de assinantes aprimorado, a medida que

0s clientes fizerem o upgrade para 0 4G. O
desafio serd sustentar esse crescimento no
médio prazo, uma vez que a concorréncia
acabara corroendo o preco premium que
impulsiona a adoc¢ao inicial. A esse respeito,
as operadoras da regido estdo oferecendo
planos e pacotes moveis mais inovadores,
adaptados a evolucdo do consumo de dados
e aos limites de gastos dos consumidores.
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Tendo investido um total de US$ 77

bilhdes nos Ultimos cinco anos, os niveis

de investimento das operadoras moveis
continuarao altos até 2020, impulsionados
pelo lancamento e atualizacdes da rede LTE.
O investimento acumulado totalizard US$
47 bilhdes entre 2018 e 2020, com margens
de investimento bastante estaveis. Depois
disso espera-se um aumento gradual, ja

que as operadoras continuam investindo
em capacidade de banda larga moével (para
acomodar o rapido crescimento do uso de
dados de video modvel), assim como as fases
iniciais das implantacdes 5G.
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A contribuicdao do setor mével para a economia regional é enorme,
tanto por sua participagcao no PIB e no emprego, como em
contribuic¢oes fiscais e investimentos.

Em 2017, as tecnologias e servicos moveis
responderam por 5% do PIB na América
Latina, uma contribuicdo que totalizou US$
280 bilhdes em valor econdmico agregado.
Até 2022, a economia movel da regido gerara
cerca de US$ 330 bilhdes em valor econémico
agregado (ou 5,2% do PIB da América Latina),
a medida em gue os paises continuarem a se
beneficiar das melhorias na produtividade

e na eficiéncia trazidas pelo aumento na
utilizacdo de servicos moveis .

O ecossistema movel foi responsavel por
cerca de 1,6 milhdo de empregos em 2017.
Isso inclui trabalhadores diretamente
empregados no ecossistema e empregos
indiretos decorrentes da atividade econdmica
gerada pelo setor. Além disso, a indUstria
maovel contribui substancialmente para o
financiamento do setor publico. Em 2017,
o setor arrecadou aproximadamente US$
36 bilhdes, levando em consideracao a
tributacdo geral, bem como as cobrancas
setoriais especificas sobre o consumo de
servicos moveis existentes na regido.

O ecossistema movel é catalizador de inovag¢ao na regiao,
os dispositivos moéveis e sua adogao estimulam a expansao

da conectividade.

O ecossistema movel é catalizador de
inovacado na regiao, os dispositivos moveis
e sua adocdo estimulam a expansdo da
conectividade.

O ecossistema movel na América Latina
continua a prosperar e esta experimentando
uma inovacdo rapida, impulsionada pelo
crescimento em novas tecnologias, servicos
e casos de sucesso. As operadoras moveis de
toda a regido contribuem significativamente
para o mercado da Internet das Coisas (loT),
implementando a infraestrutura necessaria
para aproveita-la. De modo geral, o nimero
de conexdes de 10T na regido deve triplicar
entre o final de 2017 e 2025, chegando a

1,3 bilhdo. Muitas operadoras, como as do
México, estdo indo além da conectividade
para se tornarem provedores de servicos
ponta-a-ponta de |0T, na tentativa de explorar
novos fluxos de receita.

Sumaério Executivo 5

A ampla disponibilidade e a crescente

adocdo de servicos moveis na América

Latina também estimularam uma mudanca
de paradigma na criacdo, distribuicdo e
consumo de conteldo na regido. Enfrentando
a crescente concorréncia de provedores de
servicos OTT globais, as principais operadoras
e provedores de TV por assinatura na
América Latina aumentaram o investimento
em suas capacidades de distribuicdo, servicos
sob demanda, bem como em conteldos de
formatos diversos, incluindo séries originais
em espanhol e portugués. Embora o apetite
por conteddos originais e exclusivos continue
a crescer, a corrida pelo conteldo original ndo
é vidvel para todos os players a longo prazo.
O licenciamento e a agregacao de contelido
continuardo sendo o modelo mais comum
para os principais provedores de conteudo

da regio.
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O papel essencial dos servicos moéveis para eliminar a exclusao
digital, fomentar o emprego, melhorar a satde e a educacao.

A conectividade movel € um propulsor
essencial da inclusao digital e do
desenvolvimento econémico e social

na Ameérica Latina. E a principal forma

de acesso a internet e, portanto, cria
beneficios substanciais em dreas como
servicos financeiros, salde, educacdo e
empreendedorismo. No entanto, apesar
do progresso relevante conquistado até o
momento, metade da populacdo da regido
permanece off-line e, em 2025, quase 242

milhdes de pessoas na América Latina
continuar&o a ser excluidas digitalmente,
sem se beneficiar das oportunidades sociais
e econdmicas da internet. O ecossistema
movel, em conjunto com governos e outros
stakeholders, deve abordar as barreiras

a adocdo da internet movel, incluindo os
desafios de acessibilidade e infraestrutura,
para ajudar a acelerar a inclusao digital

e colher os beneficios socioecondmicos
associados.

Serd necessdria uma mudanca total no paradigma de politicas
publicas para promover conectividade inteligente e para que a regidao
nao seja preterida em relagao a investimentos e desenvolvimento

econOmico e social.

A crescente digitalizacao tem mudado
radicalmente a maneira como nos
comunicamos. O aparecimento de novos
produtos e servicos e o rapido crescimento
do trafego de dados moveis oferecem a
oportunidade de transicdo para a quarta
revolucdo industrial (ou Industria 4.0).

Para isso, € essencial que as politicas
publicas tenham como objetivo fomentar o
desenvolvimento da infraestrutura digital. Isso
significa promover investimento, inovacao
e um contexto regulatério que garanta que
a economia digital possa maximizar os
beneficios para os cidadados, constituindo
setores digitalizados, novas verticais e
oportunidades na cadeia de valor.

Com mudancas nos ciclos eleitorais,

0s governos de toda a regido tém a
oportunidade de redefinir uma politica
obsoleta, em direcdo a um marco regulatorio
a prova de futuro, que viabilize a inclusao
digital. As dreas de foco para modernizacdo
regulatoria incluem:

e Alimportancia de ter estruturas de
politicas flexiveis projetadas para fornecer
seguranca e previsibilidade, garantindo
gue as empresas continuem investindo em
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redes e que 0s USUArios possam acessar
0s beneficios da conectividade de alta
qualidade.

e A politica de impostos deve ser
consistente com o objetivo de conectar
0s desconectados. As redes moveis sdo o
principal facilitador do acesso a internet
na regido e ndo devem estar sujeitas a
encargos e taxas que sdo barreiras ao
acesso e a disponibilidade.

o Com a quarta revolucdo industrial, a
chegada da 5G e a expansdo da loT,
€ ainda mais importante ter espectro
disponivel nas bandas alta, média e baixa
para atender a demanda ndo apenas
dos usuarios, mas também das coisas.
Isso requer conectividade ultrarrapida e
ultraconfidvel, guase sem laténcia.

o A conectividade é suportada pela
infraestrutura digital, que é cada vez mais
importante quando se pensa no futuro da
proxima geracao de tecnologia movel. A
remocao de barreiras a implantacado de
infraestrutura é essencial.
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Contribuicao da industria mével para o
desenvolvimento econdmico e social da regidao
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