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Brasil, impulsor de la estrategia digital

En el 2022, el marco regulador de telecomunicaciones bra-
silefio cumplié 25 afios de existencia. Desde la privatiza-
cion se han observado innumerables contribuciones' de la
industria maévil, como inversiones en el orden de R$ 1 billén
-un 4% del PBI-, una generacion media anual de mas de
500 mil empleos, desembolso de R$ 123 mil millones para
fondos sectoriales, ademas de pago de impuestos locales
y federales. Celebrar este marco es importante, pero tam-
bién es momento de reflexionar sobre las estrategias para
la modernizacion de la politica publica de telecomunicacio-
nes brasilefia con enfoque en el mundo digital y conectado.

En los ultimos afios, Brasil avanzé significativamente con po-
liticas que lo colocan en la vanguardia del desarrollo digital y
la busqueda del fin de las disparidades en el acceso a las co-
municaciones. Ejemplo de eso es que, de las 142 propuestas
de recomendacién de la industria movil presentadas a los
candidatos a la Presidencia de la Republica en 2018, 10 de
ellas ya han sido plenamente cumplidas o parcialmente
contempladas en estos ultimos 4 afos.

Entre esos avances estan, por ejemplo, la modernizacion
del marco regulador de telecomunicaciones con la Ley n®
13.879/2019 vy la realizacion de una licitaciéon 5G con un
formato no-recaudatorio enfocado en la reduccion de la
brecha digital. Se vieron, ademas, esfuerzos de algunos
municipios en la modernizacion de las leyes regionales de
despliegue de infraestructura, asi como la aprobacién de
la Ley n? 14. 424/2022 que regulé el silencio positivo y la
edicién del Decreto n210.480/2020 que reguld la Ley Ge-
neral de Antenas. Otros logros han sido la actualizacion
de la Ley del Fondo de Universalizacion de los Servicios
de Telecomunicaciones (FUST - Ley n? 14.109/2020), con
la instalacién de un Consejo Gestor para la utilizacion de
Sus recursos, y el reconocimiento de la esencialidad de los

Aumento del PIB

10% de aumento en la

penetracion de internet movil

bienes y servicios® que posibilitd una politica de reduccion
del impuesto estadual ICMS para telecomunicaciones.

La infraestructura digital debe ser resistente y sostenible
para soportar la demanda creciente de trafico de los usua-
rios, en especial en la era 5G que esta iniciando en el pails.
A lo largo de la pandemia del Covid-19 recordamos diaria-
mente la importancia de la conectividad. No es casualidad
que las telecomunicaciones hayan sido consideradas por
las autoridades como esenciales para garantizar la continui-
dad del trabajo, la ensefianza a distancia, la telemedicina,
el entretenimiento, el acceso sin costo a las aplicaciones de
gobierno y otras actividades. El sector de las telecomunica-
ciones hizo grandes esfuerzos para mantenerse operativo,
buscando llevar a los usuarios la mejor experiencia, sopor-
tando un aumento en el uso de las redes fijas del 12% y
moviles del 10% entre 2020 y 2021 como consecuencia del
cambio repentino en los patrones de consumo*.

Hay acuerdo en que las redes moviles y las inversiones
para su sostenibilidad y expansién tienen que estar en la
agenda prioritaria de politicas publicas para la reanuda-
cion del crecimiento pos-pandemia. Asi, sera imperioso
garantizar que el sector tenga seguridad juridica para in-
vertir en la transformacion digital. La construccion de un
Brasil 4.0 puede apalancar la economia brasilefia en los
préximos afios. Un estudio del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Ministerio de Econo-
mia demuestra que solo 5G podra representar un benefi-
cio anual de R$ 590 mil millones® a la economia brasilefia.

Un aumento del 10% en la penetracién de internet movil
contribuye al aumento del PIB en un 1,2%, mientras que con
un 10% de aumento en la digitalizacién de un pais se puede
incrementar el PIB en un 1,9%?®.

Fuente: UIT
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A la luz de los cambios previamente mencionados, Brasil
demuestra estar comprometido con esta agenda digital. El
proximo gobierno tiene la mision de fortalecer aun mas la
estrategia de inclusion y colocar al pais en el camino del
desarrollo econdmico y social. Posicionar esta agenda de
politicas publicas en el escenario a largo plazo resultara en
la ampliacion de inversiones y oportunidades de empleo,
incremento del PIB y aumento de la competitividad, inno-
vacion y desarrollo.

Politicas a prueba de futuro

Para tratar los desafios de ampliar la conectividad, es im-
perioso que haya una colaboracion continua entre for-
muladores de politicas publicas y el sector privado, de
manera que sea posible construir una infraestructura ac-
cesible y sostenible. La industria de las telecomunicacio-
nes presenta las siguientes recomendaciones para acelerar
la expansion de la economia digital en Brasil.

Pensar en politicas publicas y regulacion a prueba de futu-
ro fomentara las inversiones y creara nuevas oportunidades
de crecimiento e innovacion. Esto podra ser alcanzado a
través del didlogo entre los poderes Ejecutivo, Legislativo y
el sector privado, con la flexibilidad suficiente para evitar la
obsolescencia a corto plazo’.

La propuesta de una regulaciéon moderna debe tener en
consideracion el desafiante dinamismo del ecosistema digi-
tal. Para lograr éxito en esta mision, es necesario reflexionar
sobre las normas a las que el sector de telecomunicaciones
brasilefio esta sujeto en comparacion con servicios equiva-
lentes. Todo segmento de la cadena de valor de internet®
deberia tener simetria de normas, viabilizando negocios in-
novadores y con cargas regulatorias equivalentes.

Un marco de politica publica integral deberia reflejar el di-
namismo del escenario digital, asi como reducir costos y
barreras al despliegue de redes. La regulacién a prueba de
futuro es necesaria para que los mercados no se distorsio-
nen de manera de perjudicar la competencia, ralentizar la
innovacion o privar a los consumidores de los beneficios del
progreso tecnoldgico®.

Existe una constante necesidad de actualizacién tecnolo-
gica y expansion de la capacidad y cobertura de las redes.
Para dar respuesta a la demanda, el ecosistema requiere
permanentemente cuantiosas inversiones. Los debates so-
bre como incentivar esas inversiones se estan produciendo
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a nivel mundial y deberian fomentarse en el pais para bus-
car formas de alcanzar estos objetivos de forma justa, equi-
librada y sostenible.

Otro punto de extrema relevancia es comprender el
impacto de las normas. Para asegurar efectos
positivos, deben aplicarse instrumen-

tos de mejora regulatoria, como

el Anadlisis de Impacto Regulato-

rio (AIR), incluso para la edicién

de decretos y proyectos de ley

que sean sometidos al Congreso

Nacional, y Analisis de Resultado
Regulatorio (ARR). A través de esos
mecanismos, el costo-beneficio de

una nueva norma podra ser mejor

evaluado para asegurar la eficacia

de su implementacién.

Nuevas obligaciones también

deberian ser acompafiadas de

analisis previos de impacto regu-

latorio, especialmente aquellas provenientes de acuerdos
bilaterales o multilaterales. Estas generan nuevos costos
para toda la cadena de telecomunicaciones. Politicas pen-
sadas con vision a corto plazo, intempestivas y sin consul-
ta a los sectores impactados corren el riesgo de generar
un impacto negativo tanto para la sostenibilidad de la in-
dustria como para sus consumidores.

1. Fomentar la simetria regulatoria para la sostenibilidad de los servicios y el fomento de la

innovacion.

2. Aplicar instrumentos de mejora regulatoria como Analisis de Impacto Regulatorio (AIR)
y Analisis de Resultado Regulatorio (ARR) para comprender el impacto de las normas.

3. Participar al sector en la discusion previa de acuerdos de Brasil con otros paises que
involucren a las telecomunicaciones.

7. La Economia Mévil en América Latina. GSMA. 2020.
8. Internet Value Chain. GSMA. 2022.
9. Mobile Policy Handbook, Business Environment. GSMA. 2022.
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Racionalizacion tributaria

El incremento del PIB, la productividad y la generacién de
empleo dependen en gran parte de politicas fiscales que
incentiven las inversiones para la recuperacién econdmica
pos-pandemia. Existen principios para un sistema tributario
eficaz en base a recomendaciones del Banco Mundial™, el
Fondo Monetario Internacional (FMD", la Unién Internacio-
nal de Telecomunicaciones (UIT)? y la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)®. Estas
premisas intentan minimizar las distorsiones causadas por
politicas fiscales™.

En 2020, la OCDEP presenté una evaluacién del sector con
algunas recomendaciones para Brasil, entre ellas reformar
la estructura de tributos, tasas y tarifas con el objetivo de
reducir las ineficiencias. También sugiere que las contribu-
ciones a los fondos de conectividad sean utilizadas para
desarrollar la economia digital y no para fines para los que
no fueron creados, como financiar el déficit publico.

La GSMA'® identificd en un reciente mapeo el costo total
de adquisicion mévil (TCMO, por sus siglas en inglés) en
Brasil. Ese costo es un inhibidor para su adopcion, prin-
cipalmente para la poblacion de baja renta, y es elevado
como consecuencia de la alta carga tributaria a la que es-
tan sujetos los usuarios. El TCMO como proporcion de la

renta mensual para los

dos quintiles de renta

mas bajos de Brasil es

del 10%, muy por en-

cima de la meta de re-

ferencia de 2% de las

Naciones Unidas. Una

reforma fiscal del

sector debe asegu-

rar que los impues-

tos no actuen como

un factor inhibidor de la adopcién de los servicios moviles
por parte de las poblaciones de menores recursos.

Es de extrema relevancia que el proximo gobierno lle-
ve adelante una reforma tributaria amplia y simplifi-
cadora, buscando una mayor simetria entre todos los
actores de la economia digital y priorizando la inver-
siéon en infraestructura.

La correccion de las distorsiones del sistema tributario bra-
silefio puede aumentar las inversiones y la competitividad
de la industria nacional. A través de una reforma tributaria,
el gobierno puede simplificar y reequilibrar los tributos, ge-
nerando un mejor ambiente para los negocios.

TCMO como proporcion de los ingresos mensuales para el 20% de la poblaciéon con
menores ingresos (paquete de datos de 1 GB), paises seleccionados

20
14.4%

9,9%

La meta de 2% de la ONU se basa en la renta nacional bruta per capita, una medida de la renta media de la poblacidn total. Por lo tanto, al
considerarse grupos de ingresos especificos, deberia tomarse solo como un punto de referencia. El hecho de que los grupos de ingresos mas bajos
tengan un costo de tarifa o TCMO superior al 2% no significa que el uso del movil no sea asequible para los parédmetros de la ONU.

Fuente: Mobile taxation in Brazil, GSMA, 2020.

10. Introduction to Tax Policy Design and Development, Bird and Zolt, 2003.

11. Taxing Principles, IMF, 2014.
12. Taxing telecommunication/ICT services: an overview, ITU, 2013.

13. “Fundamental principles of taxation” in Addressing the Tax Challenges of the Digital Economy, OECD, 2014.

14. La Economia Movil en América Latina 2020, GSMA.

15. Evaluacion de la OCDE sobre Telecomunicaciones y Radiodifusion en Brasil 2020. OCDE.

16. Mobile Taxation in Brazil. GSMA. 2020.
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4. Reducir impuestos al acceso a la conectividad.

5. Fomentar una reforma tributaria con enfoque en la sostenibilidad de las inversiones.

6. Crear incentivos para la inversion en la infraestructura 5G, tales como depreciacidon/
amortizacion acelerada fiscal y suspensidn del PIS/COFINS para toda la cadena.

Desarrollo de redes

Las politicas publicas para el desarrollo del sector movil
deben contemplar una estrategia a largo plazo de inver-
siones en redes. Es necesario generar condiciones de des-
pliegue de infraestructura menos burocraticas y costosas
en los municipios brasilefios, en un contexto de coordina-
cién entre los entes federados y el marco legal de la Ley
de Antenas. Las tasas locales que crean obstaculos para el
despliegue también deben ser revisadas.

)

La correcta asignacion de los recur-
sos del FUST a través de su Consejo
Gestor es muy importante. Se re-
quiere la continuidad en la asig-
nacién de estos recursos para
proyectos dirigidos al cierre de

la brecha digital, a fin de evitar

la contingencia en el presupues-

to federal. Los recursos del FUST

deben ser administrados de forma
transparente y ordenada, y su ca-
nalizacion debe ser competitiva, tec-

A nolégicamente neutra y en pos del mayor
impacto posible”. Se recomienda observar

las siguientes practicas: (a) establecer me-
tas claras que garanticen el desembolso eficaz y oportuno
de los fondos; (b) estructura de fondo independiente; (c)
administracion de forma eficaz y transparente para evitar
estructuras excesivamente burocraticas o supervision in-
suficiente; (d) analisis de las brechas de inversiéon y el im-
pacto de la introduccién de tasas en la asequibilidad y la
adopcioén para definir tasas de contribucién apropiadas; (e)
profundizar y fomentar el desarrollo de un modelo pay-or-
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play por el cual las operadoras méviles puedan optar por
contribuir financieramente para implementar proyectos que
cumplan los objetivos del fondo; y (f) garantizar que las in-
versiones en cobertura sean dirigidas de forma eficiente.

La industria de telecomunicaciones también carece de un
marco intersectorial en lo que se refiere a la comparticion
de infraestructura. La Ley General de Telecomunicaciones
sumada a la Ley General de Antenas y su decreto regulador
trajeron directrices como comparticion de infraestructura,
silencio positivo administrativo, derecho de via no-onero-
so y dig-once (“excavar una unica vez”). Tales previsiones
promueven, por ejemplo, aprovechar el llamado publico de
obras en curso (ej.: autopistas, ductos de gas y petroleo)
para desplegar infraestructura de telecomunicaciones, opti-
mizando recursos y reduciendo costos. La normativa nacio-
nal debe facilitar los acuerdos voluntarios de comparticion
de infraestructura®.

El sector solicita especial atencion a la elaboracion de una
politica de segquridad nacional de las infraestructuras criti-
cas para eliminar los robos y hurtos de equipos de redes,
que resultan en perjuicios cotidianos para los consumido-
res. Los delitos contra la infraestructura digital han oca-
sionado impactos severos tanto en la calidad como en la
continuidad de los servicios.

De igual modo, es fundamental que el gobierno garantice
la seguridad de las inversiones realizadas por las empresas
del sector, por ejemplo, en las radiofrecuencias adquiridas
en licitaciones, evitando modificaciones en los planes para
la expansion de la conectividad.

7. Armonizar las politicas publicas con la Ley General de Antenas (Ley 13.116/15) y
colaborar con los gobiernos locales en el desarrollo de politicas de simplificacion,
actualizacion y desburocratizacion para el despliegue de redes en los municipios.

8. Planificar, aplicar y ejecutar de forma continua el uso de los recursos del Fondo de
Universalizacion de los Servicios de Telecomunicaciones (FUST) en acciones de >>>

17. Mobile Policy Handbook, Universal Service Funds. GSMA. 2022.
18. Mobile Policy Handbook, Infrastructure Sharing. GSMA. 2022.
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reduccion de la brecha digital.

9. Elaborar, en conjunto con el sector privado, una politica publica de seguridad para
mitigar los robos y hurtos de equipos de telecomunicaciones.

10. Desarrollar un marco intersectorial de infraestructura junto con el sector privado.

11. Garantizar la seguridad de las inversiones en radiofrecuencias adquiridas en licitaciones

para la expansion de la conectividad.

Capacitacion y expansion de la productividad 5G

Es imprescindible que los sectores publico y privado tra-
bajen articuladamente para desarrollar las habilidades que
requerira el futuro mercado laboral. Con el auge del 5G en
el segmento empresarial, habra una demanda creciente de
profesionales para operar tanto en las verticales de la in-
dustria (ej.: mineria, automotriz, etc.) como en los demas
sectores (ej.: agroindustria, medicina, educacion y otros).

Existe una creciente necesidad de una politica de Estado
que vele por la investigacion, la innovacion y el desarrollo
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs).
La capacitacion y el desarrollo de talentos con enfoque en la

competitividad futura resultaran en un incremento de la pro-
ductividad, la ganancia de escala, el desarrollo de la cadena
tecnoldgica de valor global y la atraccién de inversiones.

La digitalizacién de los servicios gubernamentales de ma-
nera transversal tiene el potencial de promover la ciudada-
nia digital, fomentando la demanda de servicios mdviles.
Los recursos del FUST podrian ser canalizados en este tipo
de politicas. Otra estrategia podria ser la cooperacion con
el sector privado para el acceso patrocinado a los servicios
de gobierno y el acceso a las plataformas de ensefianza con
remuneracion justa por los servicios.

5G habilitara una nueva generaciéon de aplicaciones y aportara USD 960 mil
millones a la economia global en 2030, agregando valor en diversos sectores

8%
TICs

8%

Gestidén de servicios, construccién,
gas & petréleo, agro

3% _—

Comercio

2%

Otros

Fuente: The Mobile Economy 2022, GSMA.
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42%

Servicios
(administracion
publica, finanzas, salud,
educacion)

38%

Manufactura

12. Acelerar y ampliar la ejecucion de recursos del FUST en acciones de reduccion de la brecha

digital, incluyendo proyectos de educacion y fomento de uso de servicios moviles.

13. Promover la digitalizacion de los sectores productivos, en especial de la industria, la
agroindustria y el sector logistico. Desarrollar habilidades digitales.

14. Profundizar la estrategia de gobierno electronico, estimular el aprendizaje general del usuario y
generar incentivos para el acceso patrocinado a los servicios.




Recomendaciones especificas

1. Fomentar la simetria regulatoria para la sostenibilidad de los servicios y el fomento de la innovacion.

2. Aplicar instrumentos de mejora regulatoria como Analisis de Impacto Regulatorio (AIR) y Analisis
de Resultado Regulatorio (ARR) para comprender el impacto de las normas.

3. Participar al sector en la discusion previa de acuerdos de Brasil con otros paises que involucren a las
telecomunicaciones.

4. Reducir impuestos al acceso a la conectividad.

5. Fomentar una reforma tributaria con enfoque en la sostenibilidad de las inversiones.

6. Crear incentivos para la inversidn en la infraestructura 5G, tales como depreciacion/amortizacion
acelerada fiscal y suspension del PIS/COFINS para toda la cadena.

7. Armonizar las politicas publicas con la Ley General de Antenas (Ley 13.116/15) y colaborar con los
gobiernos locales en el desarrollo de politicas de simplificacion, actualizacion y desburocratizacion
para el despliegue de redes en los municipios.

8. Planificar, aplicar y ejecutar de forma continua el uso de los recursos del FUST en acciones de
reduccion de la brecha digital.

9. Elaborar, en conjunto con el sector privado, una politica publica de seguridad para mitigar los robos
y hurtos de equipos de telecomunicaciones.

10. Desarrollar un marco intersectorial de infraestructura junto con el sector privado.

11. Garantizar la seguridad de las inversiones en radiofrecuencias adquiridas en licitaciones para la
expansion de la conectividad.

12. Acelerar y ampliar la ejecucién de recursos del FUST en acciones de reduccion de la brecha digital,
incluyendo proyectos de educacion y fomento de uso de servicios maviles.

13. Promover la digitalizacion de los sectores productivos, en especial de la industria, la agroindustria y
el sector logistico. Desarrollar habilidades digitales.

14. Profundizar la estrategia de gobierno electrénico, estimular el aprendizaje general del usuario y
generar incentivos para el acceso patrocinado a los servicios.
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Con el impulso de la expansion constante del ecosistema maévil y el aumento de la productividad, el aporte
econdmico del sector mévil en América Latina se incrementara en mas de USD 30.000 millones para 2025.
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