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Los ultimos aflos han supuesto una auténtica revolucién para
la conectividad a internet en Ameérica Latina. Entre 2014 y
2021, el niumero de ciudadanos de la regidon con acceso a
internet movil' practicamente se duplicd, pasando de 220
millones en 2014 a casi 400 millones a finales de 2021.

Conectividad a internet moévil en América Latina
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[l Brecha de cobertura

La brecha de oferta (o de cobertura) de internet en la ma-
yoria de los paises de estudio (Argentina, Brasil, Colombia,
Costa Rica y Ecuador) no es, en términos relativos, elevada.
Con un promedio del 7% en la regién, y valores todavia mas
reducidos en algunos paises, la brecha de cobertura se foca-
liza hoy en zonas remotas o de orografia muy compleja, que
dificultan un despliegue econdémico de las redes.

Por otro lado, la brecha de demanda (o de uso) es la prin-
cipal razén que explica hoy la brecha de conectividad a
internet movil en toda América Latina. 190 millones de

Argentina Brasil

[l Brecha de uso

Sin embargo, y a pesar de este crecimiento espectacular,
todavia existen 230 millones de personas que no acceden
a internet movil. Y a diferencia de la rapida evolucién y
progreso hecho en los ultimos anos, lograr reducciones
adicionales sera cada vez mas complejo.
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ciudadanos en la regién (de los 230 millones de no co-
nectados), tanto en areas urbanas como rurales, viven
en zonas cubiertas por redes de internet mdvil pero no
acceden a internet. A pesar de la baja sostenida de los
precios de los servicios, la falta de asequibilidad es el
principal motivo para la existencia de esta brecha de uso.
Los bajos niveles de renta entre algunos segmentos de
la poblacién es un factor importante para ello, pero tam-
bién lo son politicas fiscales cortoplacistas y regresivas
gue encarecen el acceso a internet para las poblaciones
mas desfavorecidas de un modo artificial.

1.Conectividad a internet movil: individuos que tienen una suscripcidon a un servicio de internet movil con tecnologia 3G o 4G.



Sin cambios significativos en el marco actual, no es
esperable que se alcancen los objetivos de conectivi-
dad marcados por la mayoria de los gobiernos de la
regién y por organismos internacionales como las Na-

ciones Unidas. La Unién Internacional de Telecomuni-
caciones (UIT) aspira a que para 2030 la cobertura de
internet sea universal y que el 100% de la poblacién
adulta esté conectada.

Los Fondos de Servicio Universal no han sido un mecanismo efectivo

para el cierre de la brecha.

Tradicionalmente, la principal herramienta de politica
publica para cerrar la brecha de conectividad en los 5
paises analizados en detalle en el presente estudio, han
sido los Fondos de Servicio Universal (FSU). Sin embar-
go, es evidente que no han sido un mecanismo efectivo
para cerrar la brecha. Mas alld de proyectos particulares
con cierto relativo, un analisis econométrico? realizado
por las Naciones Unidas indica que los efectos agrega-
dos de los FSU sobre la conectividad a internet son o
bien nulos o incluso contraproducentes (es decir, los
FSU reducen la conectividad).

Los fondos de servicio universal en la region tienen en
particular la necesidad de reformas urgentes, tanto en su
modelo de financiacidn como en la seleccién y ejecucion
de inversiones, asi como en la evaluacién del resultado
final de los proyectos puestos en marcha con los recur-
sos de los fondos. Los cambios en la ultima década en la
cadena de valor y en el mapa de actores del ecosistema
digital han supuesto grandes variaciones entre los agentes
gue capturan los ingresos generados por la conectividad:
mientras que los ingresos de los operadores de telecomu-
nicaciones se han reducido de un modo importante en tér-
minos relativos, los ingresos de los proveedores de servi-
cios digitales en la regidon, como por ejemplo Meta, Netflix
o YouTube, se han disparado.

Evolucion de los ingresos: servicios de acceso a internet versus servicios online
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2. “The Impact of Universal Service Funds on Fixed-Broadband Deployment and Internet Adoption in Asia and the Pacific” Asia-Pacific Infor-

mation Superhighway (AP-I1S) Working Paper Series




Los cambios en la cadena de valor de internet suponen

grandes variaciones en los agentes que capturan los

ingresos generados por la conectividad.
Es hora de repensar la base de contribucion de los FSU.

Sin embargo, los fondos de servicio universal en cada
uno de los cinco paises de estudio no han variado, y se
financian actualmente a través de aportes realizados ex-
clusivamente por los operadores de telecomunicaciones.
Sin ajustes significativos a las contribuciones y esfuerzos
relativos realizados por los distintos agentes del ecosis-
tema para cerrar la brecha, nos encontramos ante un sis-
tema contributivo que no es equitativo ni sostenible; que
genera impactos contrarios a los que se propone; y gque
repercute el costo de extender los servicios sobre aque-
llos usuarios mas desfavorecidos.

Ademas, la ineficacia en el funcionamiento y uso de los
FSU es evidente. Las tasas de desembolso de los fondos
recaudados en los ultimos afos han sido deficientes, con
proyectos subejecutados y fondos inactivos siendo mas la
norma que la excepcioén en varios paises. Junto a la subeje-
cucion, la eficiencia y efectividad en el uso de los fondos es
altamente cuestionable. éCudntas personas han accedido
a los beneficios del acceso a las telecomunicaciones gra-
cias a los programas implementados? éCudl es el retorno

a la inversién en personas conectadas por ddlar invertido?
Ante la falta de evaluaciones ex post sdélidas realizadas por
las propias instituciones responsables, estas son lamenta-
blemente preguntas sin respuesta a dia de hoy.

Afortunadamente, existen alternativas diferentes a los
FSU en la region que muestran una potencial hoja de
ruta para lograr los objetivos de conectividad marcados.
En Perd, un modelo de gestidon de espectro que facilita
la comparticion de este recurso y de infraestrctura, ha-
bilita que actores de actores de distintas partes del eco-
sistema inviertan conjuntamente en conectividad rural a
través de un vehiculo de mercado como es Internet para
Todos. En Chile, el Estado reconoce su papel central vy li-
derazgo para trasladar los beneficios de la conectividad,
financiando directamente el fondo de servicio universal.
En Estados Unidos, el regulador es pionero en aceptar
gue la financiacion actual del FSU ya no es sostenible
y que una ampliacion de la base de contribuyentes al
fondo es necesaria si se quieren enfrentar los retos del
cierre de la brecha de conectividad actuales.

Nivel de ejecucién agregada de FSU en los cinco paises analizados, 2017-2019
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Sin cambios significativos, no es esperable que los
objetivos de conectividad universal se alcancen

para fines de esta década.
Existen mecanismos alternativos a los FSU para el
cierre de la brecha de conectividad.

Alternativas para expandir los niveles de conectividad 4G de modo
incremental: una evaluaciéon cuantitativa.

Para evaluar la efectividad de los distintos modelos y el cos-
to para cerrar la brecha, analizamos los resultados de un de-
tallado modelo econdmico de oferta y demanda, desarrolla-
do especialmente para cada uno de los 5 paises de estudio.
En primer lugar, analizamos los efectos que tendria la eli-
minacién de impuestos especiales a la industria y a los

FIGURA 4

usuarios de internet, incluyendo una financiaciéon alter-
nativa para el FSU. Encontramos que estas medidas de
impulso de la demanda en su conjunto podrian tener un
efecto importante reduciendo la brecha de conectividad
entre 6 y 16 pp segun el pais (equivalente a practicamente
50 millones de personas adicionales conectadas).
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FIGURA 5

Reduccion de la brecha de conectividad 4G tras reformas, 2030 (% sobre poblacion)
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. Reduccidén brecha 4G con medidas de impulso a la demanda BRECHA DE CONECTIVIDAD 4G

. Brecha de conectividad 4G tras medidas de impulso a la demanda CON REFORMAS

Una vez eliminadas las principales distorsiones sobre riria de entre USD 1.200 - USD 3.500 de financiacidén
las decisiones de inversidn y consumo, se alcanza el li- adicional por persona cubierta, segun el pais analizado.
mite de cobertura y adopcidn que el mercado puede Para alcanzar una conectividad universal, en algunos
lograr bajo condiciones tecnoldgicas y de demanda ac- mercados también seria necesario impulsar la deman-
tuales. Para cerrar completamente la brecha, mas alld da a través de programas de capacitacion digital y de
de la frontera del mercado, es necesario considerar la transferencias cruzadas para cubrir total o parcialmen-
provision de transferencias directas para impulsar la te el costo de los dispositivos y del servicio para ciuda-
oferta y la demanda de internet. danos de bajos ingresos, con un costo estimado prome-
dio que varia segun el pais entre USD 50 - USD 360 por
El modelo econdmico muestra que para alcanzar un persona adicional conectada, en valor presente.
99% de cobertura poblacional con redes 4G se reque-

A

o0l El diagnéstico es claro:

Para cerrar la brecha de conectividad de un modo efectivo se requieren medidas que permitan
la expansion de la oferta pero, en particular, de la demanda. Sin cambios significativos, no es

esperable que se alcancen los objetivos de conectividad marcados. La hoja de ruta para alcanzar
la conectividad universal a internet varia segun el pais, pero debe pasar inevitablemente por la
expansion de la demanda y por una reforma de la financiacion y el funcionamiento de los FSU.
Unos fondos que no solo no sirven al dia de hoy de un modo efectivo a la agenda para conectar
a los no conectados, sino que muchas veces juegan en contra.




Recomendaciones:

Decisiones de politicas publicas y regulacion como hoja de ruta hacia

la conectividad universal

El mercado de telecomunicaciones ha evolucionado y muta-
do hacia la capilaridad de despliegue de red vy la flexibilidad
de la oferta comercial. Ya no son llamadas, ni mensajeria, sino
cosas conectadas, realidad aumentada, procesos producti-
vos digitalizados, gobierno electrénico, ciudades inteligen-
tes y cientos de ejemplos acerca de la digitalizacién del todo.
Estamos en el punto de inflexidén entre las telecomunicacio-
nes tradicionales de los origenes de internet movil y el des-
embarco y desarrollo de nuevas tecnologias y usos como
5G, como cambio de paradigma de la forma de comprender
el ecosistema digital. Es por tanto el momento de repensar
urgentemente los fondos de servicio universal(FSU) si que-
remos realmente cerrar la brecha digital.

Ha quedado evidenciado que el equilibrio entre contribuyen-
tes y beneficiarios a los fondos se ha roto completamente.
Los objetivos de conectividad de los fondos han cambiado,
y se refieren actualmente a la banda ancha para acceso a
internet, un servicio con un ecosistema mucho mas amplio

que los servicios de telefonia para los que los fondos fueron
originalmente creados. Sin embargo, los fondos de conec-
tividad se siguen financiando a través de aportes realizados
exclusivamente por los operadores de telecomunicaciones. Al
mismo tiempo, el balance de ingresos entre los actores del eco-
sistema de internet ha variado radicalmente en la regién, con
los ingresos de los operadores de telecomunicaciones redu-
ciéndose de un modo importante en términos relativos. Ade-
mas, la ineficacia o nulo funcionamiento y uso de los FSU es
evidente. Las tasas de desembolso de los fondos recaudados
para su uso en proyectos enfocados a reducir la brecha digi-
tal y social en los ultimos afios han sido deficientes, donde los
proyectos subejecutados y fondos inactivos son la norma mas
gue la excepcion.

Lograr la conectividad universal requerird de reformas, no sdlo
fiscales que alivien la falta de asequibilidad para algunas perso-
nas, sino también una reforma en el financiamiento de las redes
para poder ampliar la frontera esperable de mercado.

Los FSU, herramientas de politica tradicionales en la regidn, son obsoletos y no
contribuyen a lograr los objetivos de conectividad universal. Es necesaria una reforma

urgente de los FSU.

Sin cambios significativos, no es esperable que los objetivos de conectividad universal se

alcancen para fines de esta década.

Cerrar la brecha de conectividad es posible. Implicard medidas que permitan la
expansion de la oferta pero, en particular, de la demanda.

Hoja de ruta: 4 pasos hacia la conectividad universal

El plan para lograr la conectividad universal a Internet variara segun el pais, pero inevitablemente debe pasar por:

Impulsar la demanda al eliminar los impuestos
1 a la conectividad. Recalibrar los impuestos espe-
cificos del sector y considerar la eliminacion del IVA
y otros impuestos sobre dispositivos y planes para perso-

nas de bajos ingresos.
2 pliar la conectividad. Complementar el alcan-
ce de la cobertura fuera de las posibilidades del
mercado con nuevos modelos de negocio como “Internet
para Todos” (Perd), la utilizacidon de recursos financiados
por el Estado como el Fondo de Desarrollo de Telecomu-
nicaciones (Chile) y otras soluciones innovadoras.

Considerar soluciones alternativas para am-

Ampliar la base de contribucién de los FSU.
3 Incluir a los agentes del ecosistema digital de In-
ternet mas amplio, asi como presupuesto asignado
proveniente directamente del sector publico.
4 de los FSU. Mejorar las tasas de desembolso,
seleccionar proyectos basdndose en evaluacio-
nes de inversion sistematicas (por ejemplo, personas
conectadas por dinero invertido), medir la eficiencia de

los programas es critico para incorporar herramientas
adicionales de decisidn.

Maximizar la efectividad de las inversiones
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