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1.
Introduccion

La ultima década ha transformado la
conectividad a internet en América Latina: la
cantidad de personas con acceso a internet
movil practicamente se duplico, pasando

de 220 millones en 2014 a poco mas de

400 millones en 2023. A pesar de este
crecimiento, todavia hay casi 220 millones de
personas que no estan conectadas a internet
movil. Y, a diferencia de los avances rapidos
y el progreso logrado en los ultimos anos,
conseguir reducciones adicionales se tornara
cada vez mas desafiante.

La brecha de cobertura a nivel regional en
2023 no es elevada (7% de la poblacion)
y estd focalizada en zonas remotas o de
orografia muy compleja, una cuestion
caracteristica de la region.

La principal causa de la brecha de
conectividad a internet movil en la regidn

es la brecha de uso: cerca del 30% de la
poblacion de América Latina vive en zonas
cubiertas por redes de internet movil

pero no utilizan el servicio. La brecha de

uso representa mas de 170 millones de
ciudadanos de los 220 millones que carecen
de acceso a internet movil). Y, a pesar de la
baja sostenida de los precios de los servicios,
la falta de asequibilidad es el principal motivo
para la existencia de esta brecha.

Los Fondos de Servicio Universal no

han cerrado efectivamente la brecha de
conectividad en la regién debido a tasas

de desembolso deficientes, proyectos
subejecutados y falta de evaluaciones sdlidas

sobre beneficiarios y retornos de inversion.

GSMA (2023) muestra que, bajo las condiciones
de mercado actuales, ninguno de los paises
analizados logrard el objetivo de conectar

al 90% de su poblacidn a internet en 2030
Argentina y Brasil van a estar con una brecha de
conectividad? por debajo del 25%; Colombia vy
Costa Rica presentaran valores cercanos o por
encima del 30%; y Ecuador aproximadamente el
50% de la poblacién en 2030.

Sin embargo, con decisiones que estimulen

a la demanda es posible reducir la brecha de
conectividad. La eliminacion de los impuestos
especiales al sector y la eliminacién del IVA

a los dispositivos y planes de internet para
ciudadanos con bajos ingresos generarian

un impulso de la demanda importante. Los
efectos totales varian, con una reduccién de la
brecha de conectividad entre el 6% y el 16%,
alcanzando los limites que el mercado puede
lograr bajo condiciones tecnoldgicas y de
demanda actuales.

Para expandir |la oferta y la demanda mas alla
de esos niveles, las opciones pasan o bien por
reducir el costo de la tecnologia que afronta el
sector, por ejemplo, a través de la cofinanciacion
de inversiones en zonas remotas; o bien por
impulsar la demanda a través de programas
de capacitacion digital y de transferencias
cruzadas para cubrir total o parcialmente el
costo de los dispositivos y del servicio para
poblaciones desfavorecidas econdmicamente.
Esta expansion también podria potenciarse
ajustando las politicas de gestion del espectro

1 El reporte regional establece como objetivo lograr el 90% de la poblacién total conectada, lo que se considera en linea con dos objetivos definidos
por la UIT. Por un lado, el reporte “ITU aspirational targets” estipula la meta del 100% de la poblacién adulta conectada (mayores de 18 afos) para 2030;
mientras que el “ITU connecting humanity” establece la meta del 90% de la poblacidn mayor a 10 aflos conectada para 2030.

2 La brecha de conectividad es la cantidad de ciudadanos no conectados al servicio de internet movil. Se compone de la brecha de cobertura
(poblacion que vive en zonas donde no hay cobertura de servicios de internet movil) y la brecha de uso (poblacién que vive en zonas con cobertura de

internet movil, pero que no accede a servicios de internet).
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radioeléctrico, a través de renovaciones y
asignaciones de espectro en condiciones

que reflejen la realidad del mercado y no
distorsionen la capacidad de inversioén futura,
potenciando asi la ampliacidn de la cobertura y
la adopcidén del servicio de internet movil.

En definitiva, los resultados del analisis
indicaron la necesidad de implementar
cambios sectoriales significativos, para lograr
los objetivos establecidos por los gobiernos
de la regidon y alinearse a los estipulado

por organismos internacionales como las
Naciones Unidas y la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT).

Identificando esta problematica, en marzo

de 2023 el MINTIC publicd el programa
“Conecta TIC 360” con el objetivo de reducir
la brecha digital en el pais. Entre otras metas,
el programa busca que el 85 % de la poblacion
esté conectada a internet de calidad para
2026. En esta linea, MINTIC estaria también
considerando al proceso de subasta 5G?3

como un hito sectorial clave para potenciar la
conectividad de la poblacion.

3 Estipulado por el MINTIC para el 20 de diciembre de 2023

Para evaluar la efectividad de los distintos
modelos y opciones para cerrar la brecha,
analizamos los resultados de un detallado
modelo econdmico de oferta y demanda que
evalua el despliegue de la oferta y demanda de
conectividad en Colombia. El aspecto diferencial
del estudio es que considera especificamente
las metas de conectividad del 85% del programa
Conecta TIC 360, y cuenta ademas con una
apertura de las variables de entrada y de los
resultados por departamento, tanto en lo que
respecta a cobertura, como a adopcidn, stock de
estaciones base y variables socioecondémicas.

En primera instancia, se cuantifica la inversion
necesaria para ampliar la cobertura por
departamento (reduccioén de la brecha de
cobertura). Luego se realiza un diagndstico

de asequibilidad del servicio de internet movil
4G en Colombia por departamento y nivel
socioecondmico; para luego cuantificar la brecha
de asequibilidad existente y futura®. Finalmente,
se analiza el impacto que tendrian las alternativas
de politica publica para incentivar una adopcion
asequible en linea con los objetivos del gobierno
nacional mencionados anteriormente.

4 De acuerdo con el pliego publicado, el Ministerio permitiria el pago con obligaciones de cobertura que representarian entre un 21% y un 30% de los
valores de reserva. Esto ocurre para los blogues ofertados en las bandas de 700 MHz, 1900 MHz, AWS extendido y 3500 MHz

5 Cabe destacar que ademas de la ampliacion de cobertura y la politica de asequibilidad puede ser necesario una politica de apropiacion digital que

no se encuentra valorada.
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2.
Brechas de cobertura
por departamento

La expansiéon de la cobertura de redes TIC 360. Por lo que este capitulo analiza la
moviles 4G es esencial para garantizar que actual brecha de cobertura 4G, simula las
mas personas accedan a la internet movil, condiciones de la expansion, en linea con las
favoreciendo los objetivos de adopcién metas del MIinTIC, y cuantifica la inversidn

e inclusion digital preestablecidos por el requerida y la potencial rentabilidad de estos
gobierno nacional en el programa Conecta despliegues.

2.1.
Situacion actual de |la brecha de
cobertura 4G por departamento

A nivel nacional, la cobertura 4G en proporcién mayores niveles de cobertura se encuentran
de la poblacion ronda el 85% en 2023. Los en los departamentos del centro del pais,
departamentos con mejores indicadores en este a saber: Bogota, Cundinamarca, Boyacad y
sentido presentan valores entre 1y 2 p.p. por Santander.

encima del promedio nacional (Figura 1). Los

Figura 1
Cobertura 4G por departamento (en % de la poblacién)

Cobertura 4G
I 87%

74%

Fuente: Informes del sector 2023 - Mintic
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Bogota y Chocd, dos departamentos
antagodnicos en la brecha de cobertura.

El departamento del Chocd presenta un relieve
enmarcado en un entorno mayormente selvatico,
combinado con cuencas de rios, serranias de
1.800 metros de altura y la cordillera Occidental
de los Andes con picos de casi 4.200 metros de
altura. Esta orografia no favorece la conformacion
de grandes centros urbanos, haciendo que el
departamento presente una de las densidades
de poblacion mas bajas del pais (12 Hab/km?2).
Adicionalmente, cuenta con uno de los menores
ingresos mensuales promedio per capita de 2022
(COP 550.000; alrededor de USD 135).

La combinacidn de estos factores afecta la
potencial rentabilidad de los despliegues de
infraestructura en este departamento, haciendo
gue cuente actualmente con el nivel mas bajo de
cobertura 4G del pais (73,6%).

Bogota es el departamento con mayor poblaciéon
concentrada en los 1.587 km2 de extensién,
con una densidad de poblacién de casi 5.000

Hab/km?2. Esta situado en una sabana

sobre el altiplano en la cordillera Oriental

de los Andes, favoreciendo las condiciones
de los despliegues de equipamiento.
Adicionalmente, el poder adquisitivo de

la zona es uno de los mayores del pais: el
ingreso mensual promedio per capita supera
los COP 1,6 millones (alrededor de USD 400).

La agrupacion de poblacion mas su poder
adquisitivo y las caracteristicas del terreno
son los elementos que propician unas
condiciones de negocio favorable para los
despliegues de infraestructura, llevandolo a
contar con el nivel de cobertura 4G mas alto
del pais (87,3%).

En este caso, el cierre de la brecha de
cobertura serd mas complejo y costoso ya
gue implicard alcanzar a los asentamientos
mas alejados, requiriendo posiblemente de
tecnologia satelital para lograr el objetivo.

GSMA

Figura 2

Relacion entre densidad de poblaciéon y nivel de cobertura
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En términos de cantidad de sitios, en 2023 los
primeros 15 departamentos concentran casi
el 85% de las radiobases 4G desplegadas con
21139 sitios (Figura 3). Bogotd y Antioquia,

Figura 3
Cantidad de sitios 4G en 2023

los departamentos con mas poblacidn,
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Fuente: Disponibilidad de Elementos de Red de Acceso en 2023 (Postdata - CRC)

Estos valores componen la situacion de
base de cada departamento en materia de
cobertura y cantidad de sitios 4G, a partir de

2.2.

Escenarios de expansion

de cobertura

El sendero simulado de expansién de
radiobases tiene dos etapas. La primera hasta
2025, donde se espera el cumplimiento de

las obligaciones de cobertura pautadas en el
proceso de subasta de 2019. Esto implicaria
cubrir 1.734 localidades pendientes entre 2024
y 2025, para cumplir con un total de 3.608
nuevas localidades cubiertas en 2025.

La segunda etapa del ejercicio que cubre
hasta 2030, implica lograr un nivel de

GSMA

los cuales se fundamentan las condiciones
de proyeccion en los préximos afnos.

cobertura a nivel agregado (nacional) que

se extienda lo maximo posible para lograr
objetivos de cobertura de internet casi
universal. En ese sentido, el analisis muestra
gue incrementar la cobertura mas alla del 95%
supone un salto exponencial en el costo, en un
contexto de caida de los ingresos del sector
de telecomunicaciones. En consecuencia, fue
fijado como el objetivo maximo de cobertura
para este ejercicio (Figura 4).

Brechas de conectividad en Colombia



Figura 4
Costo total en valor presente neto
por nueva persona cubierta (en USD corrientes)

199 276
64 122
Nivelde 32 . ‘2 BHBm
cobertura
4G  88% 89% 90% 91%  92%

Fuente: GSMA Intelligence

A partir de ese objetivo, se traza un sendero de
crecimiento de radiobases por departamento, de
forma tal que la cantidad agregada de personas
cubiertas a nivel nacional en 2030 permita alcanzar
ese 95% de cobertura.

Esto implica que habra departamentos con
cobertura por encima y por debajo de ese

valor, ya que se selecciona la hoja de ruta mas
conveniente en materia de inversiéon y complejidad
de despliegue® para que la cantidad de personas
cubiertas a nivel nacional alcance el 95% de la
poblacion total.

1,888

presente neto por nueva

Costo total en valor
persona cubierta
(en USD corrientes)

93%  94% 95% 96%

La estimacion de la cantidad de sitios por
departamento requerida para lograr el nivel de
cobertura deseado parte del disefio de una red
hipotética por departamento colocando un sitio
en cada asentamiento suponiendo que éste tiene
un alcance de 8,5 km, consistente con acceso a
espectro de 700 MHz y asumiendo que las areas
sin cobertura son Unicamente rurales. El reporte
regional cuenta con un apartado especial donde
se profundizan los detalles de la metodologia
implementada.

6 Esto implica que las nuevas estaciones base se despliegan en base al niUmero de personas adicionales cubiertas que logran.
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2.3.

Inversion requerida y
rentabilidad

El escenario de despliegue considerado
permitiria alcanzar un nivel de cobertura del
95% para la tecnologia 4G, lo que significaria un
incremento de 10 p.p. respecto de la situacidn
actual.

Bogota, Guainia, San Andrés, Atlantico,
Boyacd, Cundinamarca, Quindio y Santander
serian los departamentos proyectados con
mayor cobertura al final del periodo. Los
departamentos mas beneficiados por la
reduccioén de la brecha de cobertura y que
presentan mayores incrementos porcentuales
en el nivel de cobertura serian Guainia (+22
p.p.), Amazonas (+16 p.p.), Sucre (+14 p.p.),
Vaupés-Narino (+13 p.p.) y Bogotad (+12 p.p.).

Como se menciond anteriormente, se observan
departamentos con coberturas inferiores y
superiores al 95%, producto de la seleccion de la
hoja de ruta de despliegues mas conveniente en
materia de inversion y complejidad para alcanzar
la cobertura deseada a nivel nacional (Figura 5).

Figura 5
Incremento en cobertura por departamento 2023-2030 (en % de la poblacién)
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Figura 6
Inversion requerida e impacto en cobertura
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La inversidn total necesaria a nivel nacional para
alcanzar esos niveles seria de aproximadamente
USD 4.500 millones. Siendo Santander,
Antioquia, Meta, Boyacd y Cérdoba los
departamentos con inversiones superiores a los

Figura 7

USD 250 millones por cada departamento
(Figura 6). Esto permitiria desplegar
aproximadamente 8.400 sitios nuevos, donde
mas de 2.800 se concentran entre los cinco
departamentos mencionados.

Sitios por desplegar por departamento e inversion por sitio (en miles de USD)
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A nivel nacional, el valor presente promedio
por sitio es de casi USD 530.0007 (Figura 7),
incluyendo el despliegue y el mantenimiento
del sitio por el tiempo de operacién de

este. Los valores extremos de inversion por

Figura 8

sitio (por ejemplo, San Andrés o Chocd) se
fundamentan en las dificultades de acceso y de
la provisién de energia que encarecen tanto el
despliegue como la operaciéon de los sitios en
esas zonas.

Personas cubiertas (en miles) e inversidn por nueva

persona cubierta (en miles de USD)
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Fuente: GSMA Intelligence

Este despliegue modelado permitiria cubrir mas
de 5,5 millones de personas a nivel nacional
(Figura 8), con mayor foco en Bogota, Antioquia,
Valle del Cauca y Cundinamarca, que son los
departamentos con mayor poblacion. Esto
arrojaria un costo en valor presente promedio

de poco mas de USD 800 por nueva persona
cubierta.

En términos de la eficiencia de la inversion,

el resultado indicaria que Bogota seria el
departamento donde la cobertura logra
extenderse al mayor nimero de personas al
menor costo por nuevo usuario alcanzado. Valle
del Cauca, Antioquia y Cundinamarca serian
otros de los departamentos donde el impacto de
la cobertura es elevado, con un nivel de inversién

persona cubierta
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por nueva persona cubierta por debajo del
promedio nacional.

El analisis de rentabilidad se focaliza en la
estimacion del valor presente neto de los flujos
gue generan los nuevos despliegues. Esto
significa que no solo se contempla el CAPEX y
OPEX, sino también los ingresos que la potencial
adopcidn en esos departamentos puede llegar a
generar a los operadores. Todos aquellos valores
de valor presente mayores a cero indicarian que
el despliegue exigido es autosustentable en el
mediano y largo plazo. Siguiendo este analisis,

el resultado muestra que en las condiciones
actuales de mercado la expansion solamente
seria rentable en Bogota (Figura 9).

7 Este valor no incluye ampliaciones en el backbone ni costos de espectro IMT ni espectro soporte. El valor presente se compone del flujo de costos
hasta 2030, agregando el valor presente de la perpetuidad de los mismo asumiendo gque el sitio continuara en funcionamiento luego de 2030.
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Figura 9
‘ Valor presente de la rentabilidad de los despliegues
por departamento (en millones de USD)

Valor presente neto
(en millones de USD)

218

I -1.294

Fuente: GSMA Intelligence
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3.

Diagnodstico de asequibilidad
por departamento y nivel

socioeconomico

Este capitulo presenta el diagndstico de
asequibilidad en Colombia, segmentando
los resultados por departamento y nivel
socioecondmico de la poblacidn.

La primera seccidn describe la poblacion
perteneciente a cada grupo, asi como el
nivel nacional de ingreso promedio. En

3.1.

Niveles socioecondmicos
en Colombia

Con fines relacionados a politicas publicas de
asistencia a los sectores mas vulnerables, los
municipios del pais clasifican a los hogares
en seis niveles socioecondmicos. A través de
las diferentes encuestas que realiza el DANE
(Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica), recaba informacién sobre las
caracteristicas de esos hogares (habitantes,
ingresos, nivel socioecondmico).

A partir de esta informacion, el estudio
estima la poblacién que forma parte de cada
grupo con su respectivo nivel de ingreso. Los
primeros dos niveles agrupan casi el 75% de
la poblacion, que vive con ingresos mensuales
menores a los USD 200 (Figura 10).

segundo lugar, se presenta el diagndstico de
asequibilidad, que contempla los niveles de
ingreso per capita por nivel socioecondmico

y departamento. Finalmente, se cuantifica

la brecha de asequibilidad, con el fin de
determinar la cantidad de dinero necesaria para
gue los nuevos usuarios accedan al servicio de
forma asequibled.

8 Si bien la asequibilidad representa el complemento necesario a la ampliacién de cobertura, en un escenario de cierre de brecha también se requeriria
una politica de apropiacion digital de la poblacién aun no conectada, que no se encuentra diagnosticada y valorada en este documento.
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Figura 10

Poblacién por nivel socioeconédmico e ingreso mensual promedio en Colombia

Poblacién por nivel socioeconémico
(en porcentaje)
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Fuente: GSMA Intelligence - Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018 (DANE)- Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2022 (DANE)

A nivel departamental, hay casos donde la
poblacion en niveles medios-altos es pequena
o inexistente, particularmente en zonas alejadas
y rurales donde la poblacidn se encuentra

3.2.
Ejes del diagndstico
de asequibilidad

El diagndstico de asequibilidad es el calculo de
la incidencia del costo total de propiedad movil
(TCMQO, por sus siglas en inglés®) sobre el nivel
de ingreso per capita promedio, tomando como
referencia el TCMO con adquisicion del equipo
en el primer ano de adopcién y sin adquisicion
del dispositivo en los afios posteriores.

9 TCMO: De acuerdo con su sigla en inglés “total cost of mobile ownership”.

muy dispersa. El bajo poder adquisitivo de esas
zonas tiene consecuencias en la asequibilidad
de servicios que no estén asociados a las
necesidades basicas de la poblacidn.

Este analisis se nutre del nivel de ingreso anual
per capita promedio por departamento y nivel
socioeconémico. En segunda instancia, del
TCMO compuesto por el precio actual del plan
4G con datos méviles de COP 40.000 mensual™
(alrededor de USD 10) y el pago por Unica vez
correspondiente a la compra del dispositivo

10 Este numero surge del analisis de las ofertas de planes prepago con internet movil de los cuatro MNO. Se relevaron todos los planes disponibles,
clasificados por cantidad de dias y capacidad. Existe una dispersion de precios y caracteristicas entre los MNOs: los precios van desde los COP 20.000
(alrededor de USD 5) por 12Gb mensuales, hasta COP 56.000 mensuales (alrededor de USD 15) por 40 Gb. Producto de esta dispersion de precios, se
optd por el precio de referencia promedio que arroja un valor de COP 40.000 (alrededor de USD 10) por una capacidad vigente promedio de 20 Gb.

GSMA
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4G mas accesible del mercado en 2023" (COP con el umbral de asequibilidad definido por UIT y
199.900; alrededor de USD 50). El ultimo paso UNESCO que estipula una incidencia maxima del
del anéalisis es la comparacidn de la incidencia 2% sobre el ingreso per capita®.

3.3.

Resultados del
diagndstico

A pesar de que el ARPU se ha reducido poniendo en riesgo la sostenibilidad del
casi un 70% en los ultimos diez afos, negocio en los préximos afos. Ademas esto
hacer asequible el servicio para el nivel implica un desafio al umbral de asequibilidad
socioecondmico mas vulnerable (que de la UIT del 2%, especialmente en la
concentra a casi el 40% de la poblacion) poblacion mas vulnerable de los paises de
significaria continuar recortando el ARPU, ingresos bajos. (Figura 11).

Figura 11

Poblacién por nivel socioecondmico e ingreso mensual promedio per capita

Ingresos del sector e ingreso Umbral 2% vs incidencia del ARPU sobre
mensual por usuario (ARPU) el ingreso por nivel socioeconomico

= ARPU/Ingreso
e Umbral UIT

= Ingresos totales (MM USD) 2.1%

ARPU (USD)

1.5%
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0.5%
. 0.3% 0.3%
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N
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Fuente: GSMA Intelligence - Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2022 (DANE) - UIT

11 Este es el valor minimo de un dispositivo 4G identificado en el barrido de la oferta online disponible para la adquisicion de los cuatro MNO del pais.

12 La Comisién de Banda Ancha para el Desarrollo Sostenible compuesto por la UIT y UNESCO definieron en 2018 como asequible un costo
del servicio que no represente mas del 2% del ingreso per capita mensual, con el objetivo de cumplir sus metas de adopcién - Enlace: https://
broadbandcommission.org/Documents/publications/wef2018.pdf
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Cuando se considera el costo inicial de adquirir
un dispositivo asi como el servicio mensual,

los tres primeros niveles socioecondmicos en
todos los departamentos muestran niveles de
asequibilidad por encima del 2%. Todos los

Figura 12

departamentos presentan niveles de incidencia
superiores al umbral del 2% para poblaciones
en niveles 1 a 3 (celdas destacadas en rojo en
Figura 12).

Incidencia del TCMO (dispositivo + plan por 1 aio)

sobre ingreso anual per capita en 2023

Departamento Nivel1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6

Amazonas 9,9% 6,9% 4.2% 2,3% 1,6% 1,4%
Antioquia 8,4% 6,2%  3,9% 2,0% 1,5% 0,9%
Arauca 9.2% 5,3% 3,0% 1,3% 0,9% 0,8%

Arch. San Andrés 8,1% 57% 3,5% 1,9% 1,3% 1.2%

Atlantico 10,5% 56% 38% 2,3% 1,0% 0,9%

Bogota, D.C. 7,3% 58% 3,0% 1,2% 1,0% 0,8%

Bolivar 11,3% 6,8% 4,4% 24% 1,5% 1,2%
Boyaca 9,1% 7,0%  3,9% 28% 1,9% 1,7%
Caldas 7.8% 6,0% 4,0% 2,0%  14% 1,1%
Caquetd 10,0% 7,0%  4,0% 2,2% 1,5% 1,3%
Casanare 6,9% 52%  2,5% 22%  1,5% 1,3%
Cauca 10,8%  7.2% 4,1% 2,3% 1,3% 1.2%
Cesar 10,0% 6,6% 4,3% 23% 2,0% 1.7%
Choco 10,4% 7.3%  4,5% 24% 1,7% 1,5%
Cordoba 10,1% 57% 3.2% 1,9% 1,9% 1,7%

Cundinamarca 6,8% 5,9% 3,4% 2,4% 1,0% 0,9%

Guainia 6,4% 4,5%  2,8% 1,5% 1,0% 0,9%

Fuente: GSMA Intelligence - Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2022 (DANE) - UIT

A partir del segundo aflo de uso, los nuevos
usuarios Unicamente deberan afrontar el pago
de las tarifas del servicio utilizado. En esta
instancia se reduce el nivel de incidencia, pero

Departamento Nivel1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6

Guaviare 10,1% 7,0%  4,3% 2,3% 1,6% 1,4%
Huila 8,2% 55% 2,4% 1.6% 1,1% 1,0%
La Guajira 9,8% 6,6% 32% 1.8% 1,2% 11%

Magdalena 10,6% 7,5% 4,6% 2,4% 1,7% 1,5%

Meta 6,1% 55% 3,4% 2,4% 2,0% 1,3%

Narifio 9,0% 52% 2,3% 2,1% 0,8% 0,7%

Norte de San  9.2% 8,2% 4,9% 2,7% 1,9% 1,7%

Putumayo 10,8% 6,3% 3,0% 1,6% 1,1% 1,0%
Quindio 6,9% 6,3% 3,8% 23% 1,5% 1,2%
Risaralda 8,1% 7,4% 4,7% 2,0% 1,4% 1,2%
Santander 8,5% 6,4% 4,7% 1,8% 1,3% 1,2%
Sucre 10,6% 4,8% 2,9% 1,5% 1,0% 0,9%
Tolima 8,4% 75%  3,8% 1,5% 0,9% 0,9%

Valle del Cau  8,0% 59% 4,6% 28% 1,5% 1,1%
Vaupés 10,7%  7.5% 4,6% 2,5% 1,7% 1,5%

Vichada 10,1% 7,0%  4,3% 23% 1,7% 1,5%

el efecto es similar: 29 de los 33 departamentos
continuan manifestando niveles de asequibilidad
no suficientes entre los tres primeros niveles
socioecondémicos (Figura 13).
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Figura 13
Incidencia del TCMO anual (plan por 1 aho)
sobre ingreso anual per capita en 2023

Departamento Nivel1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6

Amazonas
Antioquia
Arauca

Arch. San Andrés
Atlantico
Bogota, D.C.
Bolivar
Boyaca

Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca

Cesar

Chocd
Coérdoba
Cundinamarca

Guainia

Fuente: GSMA Intelligence - Sitios web de los operadores - Encuesta Na- cional de Calidad de Vida 2022 (DANE) - UIT & A4Al
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3.4.

Cuantificacion de la
brecha de asequibilidad

La brecha de asequibilidad es |la cantidad de
dinero que hace falta para que el servicio sea
asequible para la poblacidn de un pais al nivel
deseado. En este caso, optamos por el umbral
de asequibilidad definido por UIT y UNESCO
gue estipula una incidencia maxima del 2%
sobre el ingreso per capita.

Figura 14

El punto de partida es la brecha de uso, que
es la poblacién con cobertura que no utiliza

el servicio, fundamentalmente por temas

de asequibilidad, pero también por falta de
habilidades o desinterés. Su unidad de medida
es la cantidad de poblacién (Figura 14).

Poblacién por departamento con cobertura pero que
no usa el servicio de internet mévil - brecha de uso (en % de la poblacién)

21
30

34

20

Fuente: GSMA Intelligence - Informes del sector 2023 (Mintic)

Sobre esas personas que no utilizan el servicio,
el ejercicio plantea su incorporacion al mismo,
garantizando que el acceso a la conectividad
se dé en las condiciones de asequibilidad
marcadas - o lo que es lo mismo decir que la
incidencia del TCMO sobre los ingresos sea
menor al 2%.

Brecha de uso

I 70%

13%

Con respecto a las metas de adopcion, se
presentan dos instancias temporales: la
primera, determinada por el MINTIC, que
implica alcanzar un nivel de adopcién del 85%
de la poblacion en 2026. La segunda instancia
es alcanzar el 90% de adopcion en 2030%5.

13 La meta de conectividad de lograr el 90% de la poblacion total conectada para 2030 esta alineada a los dos objetivos definidos por la UIT en el “ITU
aspirational targets” (100% de la poblacidn mayores de 18 afios conectada para 2030) y el “ITU connecting humanity” (90% de la poblacién mayor a 10

aflos conectada para 2030).

GSMA
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Sobre estos nuevos usuarios que se La reduccion de la brecha de uso implicaria
incorporaran hacia 2030, cuantificar la conectar a 15,3 millones de nuevas personas al
brecha de asequibilidad implica medir, servicio de internet maévil 4G. Antioquia, Valle del
a partir de su nivel de ingresos actual, la Cauca, Cesar, Bogotd y Cundinamarca concentran
cantidad de dinero necesaria para que 6.6 millones de nuevos usuarios, agrupando poco
esas personas accedan al servicio de forma mas del 40% del total de nuevos consumidores
asequible, es decir que la incidencia del (Figura 15).

TCMO no supere el 2% de sus ingresos.

Figura 15
Brecha de asequibilidad total para usuarios no conectados
y nivel de conectividad adicional requerido para alcanzar las metas
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A nivel nacional, se necesitan casi USD sentido, los departamentos con mayor brecha a
3.150 millones para reducir la brecha reducir son Antioquia, Valle del Cauca, Cesar y
de asequibilidad de los 15,3 millones Bogotd (Figura 15).

de nuevos usuarios conectados. En ese
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Figura 16
Brecha de asequibilidad promedio
por usuario no conectado (en USD)

USD por nuevo
usuario no conectado

I USD 294

UsD 127
Fuente: GSMA Intelligence
Estos valores implican que, a nivel nacional, Chocd, Vaupés, Vichada y Cauca son aquellos
se necesitarian alrededor de USD 200 por gue presentan mayores desafios para lograr la
usuario no conectado para cerrar la brecha asequibilidad de los servicios en su poblacidn con

de asequibilidad. Los departamentos de menores ingresos (Figura 16).




4.

Alternativas de politica publica
para incentivar la adopcion

La mejora de las condiciones de mercado
para impulsar la adopcidn es una alternativa
fundamental para no incurrir en la
financiacion de la reduccién de la brecha
con fondos publicos. Esta mejora deberia

4.1.
Areas de reforma

En este capitulo se cuantifican los efectos en
dos areas de reforma con potencial de impacto
significativo:

- Modernizacién regulatoria y tributaria:

reduccion escalonada de tasas e
impuestos discriminatorios al consumo™
e inversion en conectividad (impuestos
sectoriales/regionales, y tasas
aduaneras).

1011 Exencion de IVA para la inclusién
digital: exencidén de IVA en planes y

dispositivos para la poblacién vulnerable.

4.1.a.

Modernizacién regulatoria y tributaria

La modernizacion regulatoria y tributaria
implica la modificacidon de canones que afectan
tanto a la oferta como a la demanda y que
distorsionan las condiciones de mercado y
afectan negativamente la asequibilidad de los
servicios de conectividad en Colombia.

* Por el lado de la oferta, se considera
la eliminacién o reduccion de tasas
anacronicas gue nacieron a la luz de una

incluir entre otros aspectos las condiciones y
costo en las que el espectro radioeléctrico es
asignado a los operadores de infraestructura
de telecomunicaciones.

realidad muy diferente a la actual, donde

el acceso a internet era un privilegio y no
un derecho fundamental. Estos afectan
negativamente los incentivos y la capacidad
de las empresas para invertir. Se consideran
dos medidas en particular:

— La eliminacién de los impuestos
regionales’®, que ademas presentan
cierta heterogeneidad a nivel
departamental, pudiendo impactar
de maneras diversas segun la zona
analizada.

— La reduccioén escalonada al 1% del canon
de habilitacion general que abonan los
operadores de telecomunicaciones,
cuya tasa vigente es del 1.9% de los
ingresos. Esto permitiria llevar esta
tasa sectorial a valores similares a los
observados en diferentes regiones
del mundo respecto del aporte para
los fondos de servicio universal. Para
evitar la reduccioén de la recaudacion
en términos agregados, estas reformas
podrian estar acompafnadas de la
ampliacién de sujetos gravados,
incorporando a todos los actores de la
cadena de valor del ecosistema digital.

14 Hace referencia al Impuesto nacional al consumo a la telefonia, datos y navegacion moévil IMPOCONSUMO). En su origen, este impuesto fue creado para
desincentivar el consumo de bienes o articulos suntuosos y no indispensables para las necesidades basicas de los ciudadanos. Este gravamen adicional
distorsiona las condiciones de mercado, afecta negativamente la asequibilidad y perjudica la adopcion masiva de los servicios de conectividad en Colombia

15 Incluyen: ICA, alumbrado, tasa de predios, impuesto sobre telégrafos y teléfonos urbanos, entre otros.
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* Por el lado de la demanda, se considera
la eliminacién de impuestos y tasas para
el acceso a internet mas alla del IVA
(tanto en dispositivos como en planes).
La modernizacién de este esquema de
cargas potenciaria en particular el acceso
en los sectores menos desfavorecidos. Se
consideran también dos medidas:

— La eliminacién del Impuesto nacional
al consumo a la telefonia, datos y
navegacion movil (ImpoConsumo),
cuya tasa es del 4% sobre la
totalidad del servicio.

— La eliminacién de las tasas
aduaneras a los dispositivos, que
es un tributo que se erige como
una barrera de ingreso, ya que
incrementa el precio de compra de
los dispositivos y afecta el nivel de
asequibilidad.

La combinacion de todos estos elementos,
tanto por el lado de la oferta como de

la demanda, conforman el escenario de
modernizacidn regulatoria y tributaria.

4.1.b.
Exencién del IVA
para la inclusion digital

Se considera la exencién de IVA en planes
y dispositivos para la poblacién vulnerable
como una medida de impulso a la demanda
con gran potencial, ya que elimina una tasa
del 19% al nivel de precios tanto en planes
como en dispositivos.




4.2.

Impacto de las
reformas en la

adopcion
La modernizacidn regulatoria y tributaria de conectividad del 85% de la poblacion
podria incrementar la adopcién a nivel en ningln departamento para 2026, pero
nacional en 5 p.p. para 2030, sumando supondria un impulso a la demanda muy
2.8 millones de nuevos usuarios al significativo en todo el pais y dejaria a algunos
servicio. Implementada individualmente, departamentos como Bogotd DC a las puertas
Su ejecucion no permitiria alcanzar la meta del objetivo (Figura 19).

Figura 17

Incremento en adopcién a partir de la modernizacién
regulatoria y tributaria (en puntos porcentuales)

Impacto en p.p

I8%

3%

Fuente: GSMA Intelligence

La exencidn del IVA podria agregar de por si permitiria alcanzar el objetivo de conectividad
mas de 10 p.p. de adopcién, lo que significaria del 85% para 2026 en Bogotd; y dejaria ademas a
algo mas de 7 millones de nuevos usuarios. En 10 departamentos con niveles de adopcidn entre
este caso, su implementaciéon en forma individual 80% y 85% en 2026 (Figura 19).
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Figura 18
Incremento en adopcion a partir de la
exencion del IVA (en puntos porcentuales)

Impacto en p.p
I 23%

4%

Fuente: GSMA Intelligence

La implementacién de ambas reformas

en simultaneo permitiria incorporar 9,8
millones de nuevos usuarios al servicio,
llevando el nivel de adopcién al 86% de
la poblacién en 2030. En linea con la meta
de conectividad del 85% de la poblacion
conectada para 2026 establecida por

el MINTIC, la combinacién de reformas
permitiria que mas de 10 departamentos
alcancen o sobrepasen esa meta en 2026.
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Figura 19
Resumen del Impacto en adopcidén para
2030 de las reformas acumuladas

Departamento Base Modernizacion (1) Exencién IVA (2) ((1+2) Departamento Base Modernizacion (1) ExenciénIVA (2) (1+2)

Amazonas 40% 44% 53% 57% Guaviare 29% 32% 42% 46%
Antioquia 73% 78% 85% 90% Huila 43% 48% 60% 65%
Arauca 65% 69% 80% 84% La Guajira 62% 66% 77% 80%
Arch.San Andrés  31% 37% 52% 57% Magdalena 58% 62% 72% 76%
Atlantico 77% 81% 86% 90% Meta 66% 73% 82% 90%
Bogota, D.C. 79% 84% 84% 920% Narifio 78% 82% 86% 90%
Bolivar 78% 82% 86% 90% Norte de San 65% 70% 83% 88%
Boyaca 74% 79% 85% 90% Putumayo 67% 71% 80% 84%
Caldas 69% 75% 84% 90% Quindio 70% 77% 83% 90%
Caquetd 50% 55% 66% 70% Risaralda 63% 69% 83% 89%
Casanare 18% 24% 41% 47% Santander 70% 75% 85% 20%
Cauca 73% 76% 86% 89% Sucre 54% 58% 68% 71%

Cesar 26% 30% 41% 46% Tolima 71% 76% 85% 90%
Choco 32% 36% 44% 48% Valle del Cau 68% 74% 84% 90%
Cordoba 74% 78% 86% 90% Vaupés 15% 18% 28% 32%
Cundinamarca 62% 68% 83% 88% Vichada 36% 40% 39% 43%

Guainia 23% 28% 43% 48% Total 68% 73% 80% 86%

Fuente: GSMA Intelligence

vidad en Colombia




5.
Conclusiones

Este reporte tiene como objetivo aportar
visibilidad sobre los niveles de inversion y las
reformas necesarias para acortar las brechas

de cobertura, uso y asequibilidad en Colombia.
Para ello, se toma como punto de partida las
metas de politica publica trazadas por el MinTIC
de alcanzar un nivel de conectividad del 85%
para 2026. El estudio presenta resultados para
reducir brechas a nivel nacional y para cada uno
de los 33 departamentos.

Los resultados del anélisis indican que la
expansion de la cobertura 4G mas allad de los
niveles actuales no es en general rentable en
las condiciones vigentes del sector. Alcanzar
los objetivos de conectividad es posible sin
financiamiento publico adicional, pero pasa
necesariamente por la decisiéon politica de
afrontar una modernizacion regulatoria y
tributaria del sector que ayude a resolver
los problemas de asequibilidad e impulse la
demanda en la poblacién de bajos ingresos.

5
Los resultados del andlisis para acortar la
brecha de cobertura indican que:

* Expandir la cobertura 4G no es rentable
en base a las condiciones actuales del
mercado, a excepcion del caso de Bogota

* Incrementar la cobertura mas alla del 95%
supone un salto exponencial de los costos
en un contexto de retroceso permanente de
los ingresos.

* La necesidad de inversién para llevar el
nivel de cobertura 4G nacional al 95% es de
casi USD 4.500 millones, sin contemplar el
costo de ampliaciones en el backbone ni de
espectro soporte e IMT.

» Santander, Antioquia, Meta y Boyaca serian
los departamentos que mayor inversion
requeririan con montos superiores a los
USD 350 millones por departamento.

GSMA

[a
El diagndstico de asequibilidad por
departamento arroja que:

e A pesar de una reducciéon del ARPU del
sector del 70% en los ultimos 10 afos, los
tres primeros niveles socioecondmicos en
todos los departamentos muestran niveles
de asequibilidad por encima de los objetivos
para acceder del servicio de internet movil
4G.

» Todos los departamentos presentarian
niveles de incidencia superiores al umbral
del 2% en el primer afio cuando, ademas de
abonar mensualmente el plan, deben adquirir
el dispositivo.

» A partir del segundo afio de uso en el que
s6lo deben afrontar el pago del servicio,
29 de los 33 departamentos continuarian
manifestando problemas de asequibilidad en
los tres primeros niveles socioeconémicos.
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El andlisis del incremento de adopciény
reduccién de la brecha de asequibilidad
sefala que:

* La reduccién de la brecha de uso
necesaria para cumplir con los
objetivos implicaria conectar a 15,3
millones de nuevas personas al
servicio de internet maovil 4G.

* Antioquia, Valle del Cauca,
Cesar, Bogota y Cundinamarca
concentrarian 6.6 millones de estos
nuevos usuarios, agrupando poco
mas del 40% del total de nuevos
consumidores.

e Acortar la brecha de asequibilidad
para esos 15,3 millones de nuevos
usuarios significarian casi USD
3.150 millones a nivel nacional.

* Se necesitarian alrededor de
USD 200 por nuevo usuario
conectado para cerrar la brecha de
asequibilidad a nivel nacional.

GSMA
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Respecto de las alternativas de politica
publica para incentivar la adopcidn, el
estudio muestra que:

* La mejora de las condiciones de mercado
para impulsar la adopcién es una
alternativa fundamental para no incurrir
en la financiacion de la reduccion de la
brecha con fondos publicos.

e Las reformas de politica publica podrian
ser una alternativa para recortar esa
brecha sin recurrir a financiamiento
publico adicional:

— La modernizacion del sistema
tributario y regulatorio podria
incrementar la adopcion a nivel
nacional en 5 p.p.

— La exencion del IVA (escenario de
alto impacto) podria agregar mas de
10 p.p. de adopcioén.

— La combinacidon de reformas
permitiria incorporar casi 10 millones
de nuevos usuarios al servicio,
conectando alrededor del 85% de
la poblacion para 2026 en mas de
10 departamentos, en linea con los
objetivos trazados por el MINTIC en
el programa “Conecta TIC 360”.

Brechas de conectividad en Colombia
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Anexo 1:

Aspectos diferenciales

del analisis

Para la expansidn de cobertura 4G, el modelo
parte de los valores actuales de cobertura
como porcentaje de poblacién y también de
cantidad de sitios a partir de los cuales se
construye el disefio de red incremental. En
materia de adopcidn, se recopilan los datos de
usuarios 3G y 4G, estimando la brecha de uso
en cantidad de personas a través de los datos
de poblaciéon total y el nivel de cobertura.
Para el analisis de asequibilidad, se agrupa
informacion de los niveles de ingresos por nivel
socioecondmico.

Considerando estas variables como punto

de partida, el analisis enfocado en Colombia
cuenta con una serie de aspectos diferenciales
gue permitiran incorporar caracteristicas
especificas del pais. De esta forma, se lograra
gue los resultados finales del reporte se ajusten
con mayor precision a la realidad nacional.

En primer lugar, el reporte incorpora una
apertura de los resultados por departamento.
Esto permite introducir las caracteristicas
geograficas y de dispersiéon de la poblacidn

de cada unidad administrativa para el analisis
de reduccioén de la brecha de cobertura.

El segundo elemento diferencial es la
introduccion de variables socioecondmicas por
departamento que impactan en los ejercicios
asociados a mejorar los niveles de adopcidn.

GSMA
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El tercer elemento es la incorporacion de las
metas de adopcion del programa Conecta

TIC 360 del Ministerio. Todos los ejercicios de
adopcion realizados en el analisis buscan lograr
el 85 % de la poblacidn utilizando el servicio de
internet mévil 4G para 2026.

La cantidad de sitios y cobertura por tecnologia
incorporada tiene como fuentes de informacion
a la base de datos de sitios de CRC (Postdata)
y los reportes trimestrales de MINTIC. Los
despliegues proyectados contemplan la
apertura por tipo de sitios segun lo dispuesto
por MINTIC (por caracteristica del acceso -facil,
dificil, complejo- y tipo de energia -comercial,
ACPM y solar-). Los costos de CAPEX y OPEX
han sido proporcionados por los operadores
confidencialmente y comparados con los
reportados por el MINTIC.

La proyeccién del despliegue de radiobases
contempla una ventana temporal que parte

de 2024 y se extiende hasta 2030. Esta
proyeccion contempla las obligaciones de
cobertura surgidas del proceso de subasta de
2019 que se extienden hasta 2025. Hacia 2030,
el sendero de crecimiento de radiobases se
extiende hasta tanto el crecimiento del costo
incremental por persona cubierta no encarezca
exponencialmente el despliegue.
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Anexo 2:

Metodologia del calculo de
elasticidad para el impacto de
las areas de reforma

El primer paso implica construir en el escenario se realiza una regresion lineal (x: percentil
base una curva con el estrato (% de poblacién de poblacidén; y: incidencia). A partir de una
del estrato) en el eje x y la relacidn entre el definiciéon propia de un umbral holgado de
TCMO vy los ingresos en el eje y. asequibilidad (5%), usamos la regresion para

determinar el ultimo percentil que accede al

Con base en esta curva del escenario base, - - o
servicio en una proporcién del 5%.

Figura 20
Curva de incidencia y regresion del escenario base

—@— Escenario —@— Umbral ...... Regresion lineal (Escenario base)
base

10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%

1%
0%

y = 0,0007x+0,0152

47.6: es el ultimo
percentil con acceso
al servicio con un
umbral del 5%

Nivel de incidencia del TCMO
sobre ingreso per capita

0] 20 40 60 80 100

Percentiles de poblacion

Fuente: GSMA Intelligence

El segundo paso implica la construccion de una y: incidencia). Usando el umbral del 5%, usamos
nueva curva con los datos del nuevo escenario. la nueva regresion para determinar el ultimo
A partir de esta nueva curva se realiza una percentil que accede al servicio en ese umbral.

nueva regresion lineal (x: percentil poblacional;
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Figura 21
Nueva curva de incidencia y regresion asociado al escenario alternativo

—@— Nuevo —@®— Umbral ...... Regresion lineal
escenario (nuevo escenario)

10%

0 y = 0,0006x+0,0127
b
(O X1
Fa 8%
38
%
32 6%
59
oo
Qo 4%
S8 ? 61.4: es el nuevo
8L ultimo percentil con
7,'8 2% acceso al servicio
% @ con un umbral del 5%
0% :
0 20 40 60 80 100
Percentiles de poblacion
Fuente: GSMA Intelligence
El tercer paso es la cuantificacion de los * Percentiles incrementales (13,8%) x
percentiles incrementales que entran con poblacion total (44,4 millones) = 6,1
precios mas bajos: millones de nuevos usuarios
e 61,4 - 47,5 = 13,8 percentiles incrementales Finalmente, se calcula la elasticidad:

Luego se calculan las nuevas

. . Nuevas incorporaciones (6,1 millones) / usuarios
incorporaciones:

actuales (27,7 millones) = 22%
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