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COVID-19 pone de relieve la importancia de la conectividad

La pandemia de COVID-19 ha puesto de
manifiesto la importancia de las tecnologias
digitales vy, en particular, de la conectividad
para el bienestar social y econémico de las
personas. Con las medidas de aislamiento
impuestas para frenar la propagacion de la
pandemia, muchas actividades de la vida
diaria (incluidos el trabajo, el aprendizaje, las
compras vy las reuniones sociales) tomaron
una forma digital, lo que ha permitido que
amigos y familias distanciados se mantengan
informados y conectados, y que la actividad
econdmica continde. La conectividad digital
también brindd una plataforma para la
innovacion, gue habilitd nuevas maneras

de prestar servicios esenciales de manera
remota, incluidas la educacion y la atencion a
la salud.

La industria movil en América Latina ha hecho
frente al desafio de sostener la actividad
social y econdmica de la region durante

la pandemia, a pesar de un crecimiento

sin precedentes del trafico de datos. En
promedio, los operadores informaron un
aumento del 25% en el trafico de datos
moviles durante el aislamiento. Para finales
de 2020, casi 360 millones de personas

de la regidén, que representan el 57% de

la poblacion, estaran conectadas a la
Internet movil. Sin embargo, con casi 300
millones de personas en la region que aun
no pueden conectarse a la Internet movil,

la pandemia nos recuerda la necesidad de
acelerar los esfuerzos para cerrar la brecha
digital y garantizar que nadie quede atras.
Alrededor del 93% de la poblacion ahora tiene
cobertura de una red de banda ancha movil,
mientras que 80 millones de personas mas
comenzaran a usar la Internet movil

para 2025.
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Casi 440 millones de suscriptores moviles y un rapido aumento de la

adopcion de smartphones

La cantidad de suscriptores méviles Unicos
en Ameérica Latina llegara cerca de los

440 millones para finales de 2020, lo que
representa casi un 70% de la poblacién. El
mercado movil de la region alcanzara varios
hitos importantes en los préximos cinco
afos: 15 millones de conexiones moviles

5G en 2022, 500 millones de conexiones

de smartphones para 2023 y mas de 400
millones de suscriptores a Internet maovil para
2025. Estos logros seran respaldados por

las inversiones continuas de los operadores
en la infraestructura de la red. A pesar de

la incertidumbre econdmica causada por

la pandemia, los operadores de la region
invertirdn USD 99.000 millones en despliegue
de infraestructura entre 2019 y 2025.

La adopcion de smartphones continua
creciendo rapidamente, alcanzando un 72%
del total de las conexiones en 2020, a medida
gue se ponen a disposicién dispositivos
menos costosos. Varios operadores han
sacado al mercado smartphones asequibles,
algunos con opciones de financiamiento, para
estimular la adopcion de banda ancha movil.
Los préximos cinco afos seran testigos de
alrededor de 100 millones de conexiones de
smartphones adicionales en América Latina,
gue llegaran a un total de 532 millones para
finales de 2025: una tasa de adopcion

del 80%.

La industria moévil impulsa el impacto social y contribuye al

crecimiento econémico

Las tecnologias y los servicios moviles
generaron el 7% del PIB de América Latina en
2019: una contribucion que ascendié a mas
de USD 421.000 millones de valor econdmico
agregado. El ecosistema movil también
respaldd cerca de 1,4 millones de trabajos
(de manera directa e indirecta) e hizo una
contribucion significativa al financiamiento
del sector publico, con una recaudacion
tributaria de USD 33.000 millones. La
contribucion de la industria mévil aumentara
en los aflos venideros, ya que los paises se
benefician cada vez mas de las mejoras en

la productividad vy la eficiencia gracias al
aumento en la adopcidén de servicios moviles.

Ademas de brindar una conectividad
extremadamente necesaria durante la
pandemia, la industria movil en América
Latina ha trabajado junto con negocios

y gobiernos en iniciativas para aliviar el
impacto gue ha causado en los ciudadanos
la COVID-19. Desde descuentos en tarifas
de datos para sitios educativos o de salud
hasta donaciones en efectivo y en equipos
para hospitales y causas humanitarias, los
operadores moviles y otros actores de la
industria han apoyado a los sectores mas
vulnerables de la sociedad vy, a su vez, han
contribuido a los esfuerzos de recuperacion
economica.
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Crece el impulso de la tecnologia 5G en América Latina

La era de la tecnologfa 5G comenzd en
Ameérica Latina con el lanzamiento de
servicios 5G en Brasil y Uruguay en 2020.
Para la primera mitad de 2021, se esperan
subastas de las bandas de espectro de 3.5
GHz y 26 GHz en Brasil, y los reguladores
en Chile, Colombia y Republica Dominicana
han anunciado sus intenciones de asignar
espectro 5G en 2021. La pandemia podria
exacerbar la necesidad de reformas de
politicas y regulatorias para aprovechar

al maximo el potencial 5G en América
Latina. Las capacidades 5G clave, incluidas
velocidades mas altas y latencias ultrabajas,
tienen el potencial de habilitar soluciones
innovadoras para empresas que busguen
nuevas maneras de operar e incrementar la
productividad.

La tecnologia 5G contribuird a la creciente
tendencia hacia las redes para industrias,
como lo demuestran recientes anuncios

por parte de empresas en los sectores

de la mineria, los servicios publicos y la
manufactura. Sin embargo, es probable que
la tecnologia 5G sea un plan a largo plazo
para el segmento de los consumidores. Con
la prevision de una adopcidon 4G en América
Latina que tocara el 55% a finales de 2020
(en comparacion con un 90% en América del
Norte), aun queda espacio para el crecimiento
de la tecnologia 4G en toda la regién. No
obstante, la creciente demanda de una
mejor conectividad a raiz de la pandemia

es una buena sefal para la adopcion 5G en
Ameérica Latina. Para 2025, la tecnologia 5G
representara casi un décimo del total de las
conexiones en la region.
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Politicas publicas y regulaciéon a prueba de futuro

Para abordar los desafios de extender la » Fomentar el didlogo entre el Poder
conectividad hacia las poblaciones no Legislativo, el Poder Ejecutivo vy el sector
conectadas, se necesita la colaboracion privado.

continua entre los encargados de Ia
formulacion de politicas publicas, las agencias
regulatorias y los operadores moviles,

para construir una infraestructura de red

« Construir una politica fiscal que sea
coherente con el impulso en las inversiones
y la productividad.

sostenible. Algunas recomendaciones clave * Planificar politicas de espectro a largo
para acelerar la expansion de la economia plazo centradas en la inclusion digital, la
digital en América Latina incluyen: innovacion y las inversiones.

* Migrar hacia una regulacion mas inteligente
que promueva las inversiones, elimine los
obstaculos preexistentes y cree nuevas
oportunidades de crecimiento.
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Tendencias tecnoldgicas y de suscriptores para mercados clave

Argentina COMBINACION DE TECNOLOGIAS*

Colombia COMBINACION DE TECNOLOGIAS*

2025

Resumen ejecutivo
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1.1
La evolucion del mercado movil en América Latina

w Fuente: GSMA Intelligence
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w Fuente: GSMA Intelligence

Casi 500 millones de suscriptores méviles Unicos en América Latina para 2025
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w Fuente: GSMA Intelligence

América Latina contara con casi 60 millones de suscriptores nuevos para 2025. De ellos,
la mitad provendra de Brasil y México

Suscriptores maéviles (en millones)
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1.2
Lanzamiento del 5G en América Latina, aunque continuara la
predominancia de 4G

M Fuente: GSMA Intelligence

La tecnologia 4G excederd el 50% de las conexiones totales en la region en 2020, mientras que
la 5G alcanzara casi el 10% en 2025

% de conexiones (sin incluir loT celular con licencia)
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1.3
Evolucion del consumidor digital

@ Fuente: GSMA Intelligence

Mds de 80 millones de personas en toda la region comenzardn a usar Internet moévil para 2025.
De ellas, tres cuartos provendran de cinco paises

Nuevos usuarios de Internet maovil (en millones)

18 il

i *
Brasil México Colombia Argentina Peru Resto de Total de
América suscriptores
Latina de Internet
movil para
2025

w Fuente: Informe de Movilidad de Ericsson, 2020

La creciente adopcion de smartphones y de la Internet mévil quintuplicaran el consumo de
datos maviles para 2025

GB por suscriptor al mes

—S5Ix——
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Fuente: GSMA Intelligence

Para 2025, la adopcién de smartphones excedera el 80% en seis mercados de la region
Smartphones como porcentaje de conexiones totales (sin incluir loT celular con licencia)

Conexiones de smartphones: los tres principales

mercados de smartphones en América Latina (2025)

@ Brasil B México Colombia
\\4 175 millones =3 92 millones @ 54 millones
\_ J

Promedio de Brasil Uruguay Colombia Chile Ecuador Panama
América Latina

2019 2025

Una participacion digital sélida es un factor clave para impulsar el crecimiento del trafico de datos

Ameérica Latina es lider mundial en la participacion de usuarios en los servicios moviles, especialmente
en el contenido multimedia y de entretenimiento. Informacion recopilada a partir del estudio
Consumers in Focus de GSMA Intelligence muestra que un 58% y un 67% de los usuarios de
smartphones en Brasil y México, respectivamente, ven contenido gratuito de videos en linea en un
teléfono celular al menos una vez al dia, en comparacion con un 39% en EE. UU. Esta tendencia

se vio incrementada por las medidas de aislamiento como consecuencia de la pandemia. Algunos
operadores de la region, incluidos Telefénica y Claro, ofrecieron acceso a contenido adicional de
streaming gratuito o con descuentos durante el aislamiento en ciertos mercados.

15
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1.4
Un pronéstico modesto sobre los ingresos en medio de la
incertidumbre causada por la pandemia de COVID-19

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto ralentizacion de la actividad econdémica provoco
considerable en el rendimiento financiero de la pérdidas de trabajo, en especial en el sector
industria movil en 2020. Los ingresos moviles informal. Los mercados con una alta proporcion
disminuyeron en varios mercados en América de clientes prepagos se han visto en una situacion
Latina, lo que reflejo descuentos ofrecidos por los particularmente vulnerable a la reduccion en el
operadores en los servicios moéviles para apoyar alos  gasto. Si bien se espera que el crecimiento de
consumidores durante la pandemia. Otros factores ingresos se mantenga en positivo, se prevé que
en juego incluyeron un mayor uso de conectividad serd en cifras bajas de un digito en el futuro préximo,
de banda ancha fija durante el aislamiento, una mientras las economias de la regién contindan
reduccion en las ventas de dispositivos, en parte lidiando con las consecuencias econdmicas de
debido al cierre de las tiendas, y una disminucién la pandemia.

en los gastos de los consumidores, ya que la

La COVID-19 vence al impulso de los operadores

Fuente: GSMA Intelligence

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ingresos Crecimiento anual
(USD mil mills.)
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w Fuente: GSMA Intelligence

Los gastos de red 5G se redoblan en 2020 y representaran la mayor parte de los gastos de
capital para 2022

Capex (mil millones de USD)

Gastos de capital totales:

D138  USD136  USDI34  USDI3T  USDI44  USD149  USDI4T USD 99.000

millones

Gastos de capital 5G:

USD 54.000
millones

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Gastos de Gastos de
capital 5G capital no 5G
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El panorama digital en América Latina evoluciona rapidamente. En

toda la region, y cada vez mas, las empresas estan usando tecnologias
digitales para mejorar los procesos operativos; v para los consumidores,
las plataformas digitales brindan nuevas maneras de trabajar, aprender,
comprar e interactuar con la sociedad. A continuacion, analizamos tres
tendencias que moldean el panorama digital de la region.

2.1
5G: la oportunidad de las redes empresariales

El 5G continua cobrando impulso en todo el mundo, la cantidad total de operadores 5G a 107 en 47
aunqgue el ritmo de su avance se vio afectado por mercados de todo el mundo.
la COVID-19 en algunos mercados. Por ejemplo,

. o En América Latina, Brasil y Uruguay lanzaron
algunos operadores en Suecia y Sudafrica

, servicios 5G. En Brasil, se espera que las subastas
implementaron el 5G de manera temprana para de las bandas de espectro de 3.5 GHz y 26 GHz
asegurar unq ;apa§|dad d|spon|blg ;uﬂqente ocurran en la primera mitad de 2021, y el regulador
durante la crisis, mientras que las licitaciones de Anatel planea asignar espectro en las bandas de
espectro en la India se pospusi.eronlhasta, po.r lo 700 MHz (sin vender desde 2015) y de 2.3 GHz.
menos, 2021. Otros mercados, incluidos Grecia Los reguladores de Chile, Colombia y Republica

.y Portugal, mformaron interrupciones en las Dominicana también anunciaron su intencion de
implementaciones de 5G. Un total de 45 operadores asignar espectro 5G en 2021

lanzaron servicios 5G comerciales durante los
primeros nueve meses de 2020, lo que aumentd

Prondstico global de 5G

Adopcion de 5G, 2025 Conexiones 5G, 2025

Fuente: GSMA Intelligence

América del Norte 51% 218 mills.
Europa 34% 233 mills.

Asia Pacifico 25% 1.200 miills.

Mundo 21% 1.800 miills.
CEl 13% 52 mills.

América Latina - 9% m

MENA 8% 58 mills.
Africa subsahariana 3% 30 mills.
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La COVID-19 podria exacerbar la necesidad de
contar con reformas politicas y regulatorias para
aprovechar al maximo el potencial 5G en la region.
Las capacidades 5G clave, incluidas velocidades

mas altas y latencias ultrabajas, pueden habilitar
soluciones innovadoras para empresas que busguen
nuevas maneras de incrementar la productividad
luego de la pandemia. En la industria manufacturera,
por ejemplo, la pandemia ha puesto de relieve
grandes desafios, como la escasez de mano de obra
debido a las restricciones sociales y de viajes, y la
necesidad de una mayor visibilidad operativa, incluso
en la cadena de suministro. Las redes 5G y privadas
ofrecen uno de muchos caminos para conectar las
operaciones y los procesos manufactureros.

Aparte de la industria manufacturera, hay una
tendencia creciente hacia el despliegue de redes
privadas por parte de empresas en sectores como
el de la mineria y los servicios publicos. En julio
de 2020, Nokia y Telefénica Brasil celebraron un
acuerdo con la empresa minera Vale para brindar
una red LTE privada a la mina de Carajas: la mina
de hierro mas grande del mundo, ubicada al norte
de Brasil. A su vez, en Chile, el Departamento de
Telecomunicaciones ha llevado a cabo una consulta
sobre 5G para evaluar el interés en redes para
empresas, dirigido al sector minero, portuario,
agropecuario, industrial y de transporte.

Fuente: GSMA Intelligence

Las redes privadas y las soluciones en la nube son la prioridad niimero uno para los operadores

de América Latina

Pregunta: ¢Qué tipo de servicio cree que tendrd e
de sus clientes empresariales debido a la pandem

Porcentaje de encuestados

Europa América del MENA
Norte

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Asia
Pacifico

A medida que se aceleran los despliegues de 5G,
muchas empresas preferirdn una opcién de red
mas personalizada. Anuncios recientes sugieren
que los operadores maoviles tienen la intencion de
abordar las necesidades de las empresas, incluidas
las pymes, ofreciendo progresivamente opciones
simples y listas para implementar. A su vez, el
hardware 5G basado en Release 16 estara listo
para su comercializaciéon en 2022, lo gue habilitara
a los operadores a entrar en el mercado con una
serie de ofertas mas variadas. Esto les brinda a los

Tendencias clave que
moldean el panorama digital

| mayor crecimiento en su demanda por parte
ia de COVID-19?

Prefieren no responder
@ No esperan crecimiento
Soluciones y servicios loT
Servicios SD-WAN
@D Edge networking
@ Conectividad 5G a negocios
@ |nfraestructura y soluciones en la nube

@D Redes privadas (4G/5G)

Nota: Este estudio se llevd a cabo en

América
marzo/abril de 2020.

Latina

operadores la oportunidad de buscar proveedores
industriales e integradores de sistemas para
capturar a los primeros en actuar en la Industria
4.0. Sin embargo, el despliegue de 5G y el potencial
de brindar a las empresas y los consumidores
soluciones de conectividad mejorada dependera
de la oportuna asignacion de espectro 5G de una
forma gue motive las inversiones y la innovacion. La
comparticiéon y la comercializacion del espectro son
vitales para que esto se concretice.
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2.2
IoT: un foco de atencion local

El estudio Enterprise in Focus de 2019 de GSMA
Intelligence revela gue la mayoria de las empresas
(52%) en todo el mundo consideran que la loT tiene
un potencial transformador para sus compafiias y

la industria en general! La pandemia ha puesto de
relieve la importancia del crecimiento de la 10T, a
medida que los gobiernos y las empresas adoptan
tecnologias digitales, incluidas las soluciones loT,
para restablecer la produccion econdémica e impulsar
la resiliencia y la eficiencia en las operaciones. A
escala mundial, las conexiones loT totales estaran
cerca de duplicarse y llegar a 24.000 millones de
conexiones para 2025, impulsadas por una adopcion
mas rapida de soluciones empresariales destinadas
a la transformacion digital.

El mercado de la loT en América Latina seguira

una trayectoria similar y alcanzard 1.200 millones

de conexiones para 2025. Las aplicaciones loT de

la region varfan considerablemente en el sector

de los consumidores vy el de las empresas, desde
aplicaciones industriales pensadas para la mineria y
la manufactura hasta aplicaciones de salud para los
consumidores. En Argentina, Telecom Argentina se
asocio con Nokia para prestar servicios 10T a clientes
empresariales. En México, AT&T brinda soluciones de
automoviles conectados en alianza con actores de

la industria automotriz y la telematica. Por su parte,

1. loT in business 2020: The enterprise voice on loT adoption, GSMA Intelligence, 2020

en Brasil, Vivo Empresas, la unidad empresarial de
Telefénica Brasil, se ha asociado con el productor de
bioenergia UISA para desplegar una red 4G privada
y soluciones loT en un campo de 90.000 hectareas
en Brasil, con el objetivo de mejorar las operaciones,
recortar los gastos y proporcionar datos en tiempo
real. Ciudades de toda América Latina, como Buenos
Aires, Santiago, Medellin y Sdo Paulo, también se
encuentran adoptando iniciativas para ciudades
inteligentes mediante el uso de la tecnologia loT.

Respaldados por regulaciones habilitantes, los
operadores moviles cumplen un rol cada vez mas
prominente en la rapida expansion del ecosistema
loT de la regidn. En Brasil, Anatel aprobd Ia
reduccion de las barreras regulatorias que impiden
el desarrollo de aplicaciones de 10T, a través de una
menor carga fiscal sobre los servicios prestados

a través de dispositivos de 1oT. Para agosto de
2020, seis operadores moviles en cuatro mercados
(Argentina, Brasil, Colombia y México) ya habian
lanzado servicios LPWA (NB-loT y LTE-M) con
licencia. Telefénica ha desarrollado una plataforma
de gestion de conectividad en Brasil, que ofrece a
las empresas autonomia y eficiencia en la gestion
de dispositivos conectados. En Argentina, Telecom
anuncid una alianza con Nokia para ofrecer servicios
corporativos de loT.
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Fuente: GSMA Intelligence

El total de las conexiones lIoT en América Latina se duplicara para 2025, impulsadas por
el crecimiento en el sector empresarial, en particular para soluciones de construcciéon y

manufactura inteligentes

2019

loT para empresas

(incluye ciudades inteligentes,
servicios publicos inteligentes,
ventas minoristas inteligentes,
manufactura inteligente,
edificios inteligentes y salud
inteligente)

loT para consumidores

(incluye electronica
de consumo, hogares
inteligentes, dispositivos
wearable y vehiculos
inteligentes)

154

24% del total

487

millones
76% del total

Un factor clave que definird el panorama de la loT en
América Latina son las inversiones y la innovacion en
las soluciones vy los dispositivos que aborden casos
de uso locales, como lo demuestra el ecosistema de
start-ups de 10T, que se expande rapidamente. En
Colombia, Wayra (el centro de innovacion abierta del
grupo Telefénica Movistar) ha lanzado un laboratorio
de loT para emprendedores en asociacion con
iNNpulsa (la agencia de emprendimientos e

Tendencias clave que
moldean el panorama digital

millones

2025

425

L TCAC .
18% millones
36% del total
___TCAC _768
8% millones

64% del total

innovacion del gobierno colombiano) vy el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo. Se desarrollaran
soluciones loT basadas en LPWA en areas como

la medicion inteligente, el rastreo de ganado vy los
servicios de consumo de loT. Por su parte, en Brasil,
Qualcomm Ventures y el Banco Nacional para el
Desarrollo Econdmico y Social (BNDES) lanzaron
un fondo de USD 30 millones para apoyar start-ups
de loT.
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Los siguientes son algunos ejemplos de start-ups de l1oT en América Latina:

Tecrea

Multiples soluciones loT que
incluyen alertas en tiempo real y
monitoreo de ganado

Neltume

Soluciones loT para ayudar a
los agricultores a gestionar los
pesticidas vy lidiar con las plagas
de polillas

Citysense

Soluciones loT para la calidad del
aire, el seguimiento de delitos y
ayudar a las empresas a entender
los mercados potenciales
mediante el conteo de multitudes

Sensorbox

Reduccién de las pérdidas de
negocios debido a apagones
mediante una solucion que
permite predecir, monitorear e
informar problemas en fuentes
de energia

Jooycar

Soluciones telematicas que

hacen un seguimiento de los
patrones de conduccion y ofrecen
optimizacion de rutas e informes
de mantenimiento para los
automoviles conectados

Babybe

Conecta a madres con sus bebés
prematuros mediante un colchon
conectado que imita la respiracion
y el latido del corazén de la madre

Lok

Soluciones logisticas de ultima
milla basadas en una red de
lockers inteligentes

Firecity

Interconecta sistemas de alarma
contra incendios en tiempo real,
notificando a los propietarios vy al
departamento de bomberos en
casos de emergencia

ChoppUp

Soluciones loT para restaurantes
y bares con el fin de reducir los
desechos de cervezas mediante el
monitoreo remoto de los datos de
los surtidores

Telefdnica habilita soluciones loT para crear ciudades inteligentes en Argentina?

La ciudad de San Nicolas de los Arroyos, en la provincia de Buenos Aires, Argentina, ha desplegado
soluciones loT de Telefonica para mejorar la calidad de vida de sus 130.000 habitantes. En la busqueda
de transformarse en una ciudad inteligente, la municipalidad esta usando la conectividad movil para
ayudar a gestionar su mano de obra vy su flota de vehiculos: los rastreadores GPS con conectividad
movil para los empleados y los vehiculos facilitan la administracion de la ciudad para optimizar

el despliegue de recursos. La municipalidad ahora sabe en tiempo real dénde estan todos los
vehiculos conectados, lo que le permite coordinar movimientos, ahorrar en combustible y gastos de
mantenimiento y reducir las probabilidades de que ocurran accidentes de transito.

La solucion también ha logrado hacer mas eficiente el sistema de gestion de residuos de la ciudad.
Mediante el uso de los rastreadores GPS instalados en los vehiculos, la municipalidad ahora es capaz
de publicar las rutas en tiempo real de los camiones recolectores de basura para que los residentes
puedan sacar sus residuos oportunamente y asi lograr una ciudad mas limpia y ordenada. A medida
que se conectan mas elementos del entorno urbano, la municipalidad gana acceso a un creciente
volumen de datos sobre como funciona la ciudad. La solucion de extremo a extremo de Telefdnica
también permite que la ciudad integre, gestione y analice esta informacion, ayudando a que el
gobierno tome decisiones fundadas.

2. Improving Urban Life in Argentina, GSMA, 2020
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2.3

La telco del futuro: el surgimiento de la fintech

La disrupcion digital estd cambiando la prestacion
de servicios en el sector financiero en toda América
Latina, con el surgimiento de un enérgico mercado
de empresas de tecnologia financiera (fintechs).
Investigaciones de la consultora KoreFusion estiman
que hay poco mas de 1.000 fintechs en la region,
en 12 categorias principales, que incluyen pagos,
préstamos, financiamiento colectivo, giros y bancos
digitales.® Los siguientes son algunos factores que
impulsan el crecimiento de las fintechs en América
Latina;

* La rapida adopcion de smartphones, que
permite que mas personas accedan a servicios
financieros digitales. Se espera que la adopcion de
smartphones en América Latina llegue a un 72% en
2020, del 46% correspondiente a cinco afios atras.

* La falta de acceso a los servicios bancarios
tradicionales para grandes franjas de la poblacién,
lo gque crea una gran oportunidad para nuevos
participantes. Segun el Global Findex de 2017, solo
el 51% de las familias en América Latina y el Caribe
tienen una cuenta en una institucion financiera

formal: un porcentaje mucho mas bajo que el
promedio de Asia emergente (78%) y el grupo de
las economias avanzadas (96%).

La facilitacion de regulaciones que nivelen el
campo de juego entre las instituciones financieras
tradicionales y las nuevas fintechs. En septiembre
de 2020, el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico de Colombia establecié un sandbox
regulatorio para apoyar el crecimiento de las
empresas fintech. Brasil, Chile y México estan
entre los paises que introdujeron recientemente
iniciativas de regulacién para las fintechs.

Las inversiones permanentes en start-ups de
fintechs. En 2019, el financiamiento total para
start-ups de fintechs se triplicd y alcanzo los

GBP 2100 millones. Durante la primera mitad de
2020, las fintechs latinoamericanas recaudaron un
total de USD 525 millones en 74 negocios, lo que
suscitd un mayor interés de inversores mediante
los préstamos, los pagos vy el financiamiento de
pymes.*

Fuente: CB Insights

Aumento de inversiones en las soluciones fintech en América Latina

Financiamiento total
(USD mills.)
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Cantidad de acuerdos

3. LATAM Fintech Landscape, Redefined, KoreFusion, 2020
4. Fintech in Latin America, LatamFintech Hub, 2020



La COVID-19 estd acelerando la demanda de
soluciones fintech, ya que las personas destinan
mas gastos a los servicios en linea y los gobiernos
toman medidas para reducir la utilizacion del dinero
en efectivo a fin de frenar la propagacion del virus.
La fintech argentina Uala informa que los traslados
hacia sus cuentas se duplicaron cuando la pandemia
comenzé a afectar la region en marzo de 2020.

Los operadores moviles estan empezando a darse
cuenta de la oportunidad que representan las fintechs.
Los operadores han sido esenciales en el crecimiento
de los servicios fintech, puesto que proporcionan la
conectividad sobre la que se basa la distribucion y
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el uso de muchas soluciones fintech. Sin embargo,
los operadores también tienen la oportunidad de
hacer uso de activos clave de distribucion y de

red para capturar mas valor en el espacio fintech.
Algunos de estos incluyen una base de clientes

mas grande y atributos para conocer a los clientes
(KYC), importantes canales de comercializacion y
distribucion, asi como también las API, la facturacion
al proveedor, y otras capacidades técnicas. Ademas,
hay oportunidades de inversion directa en empresas
fintech existentes o para la obtencion de licencias para
constituir empresas nuevas, como ocurrio en el caso
de Africa, Asia y Europa.

Operadores brasilefios exploran las oportunidades de crecimiento en el ambito fintech

Los operadores brasilefios han estado al centro de las iniciativas recientes en el espacio fintech. Con
una competencia creciente en los servicios tradicionales de voz y mensajeria, en particular por parte
de actores en linea, la prestacion de servicios financieros se ha vuelto crucial para las estrategias de

diversificacion de ingresos de los operadores. Los siguientes son algunos ejemplos recientes:

* Octubre de 2020: Telefonica Brasil lanzd un servicio de créditos personales, Vivo Money, que
permite que los clientes con contrato accedan a préstamos personales de hasta BRL 30.000 (USD
5.400). Esta iniciativa es el resultado de un proyecto piloto de 2019 en asociacion con Banco Digio y

la fintech de préstamos Ibi Digital.

¢ Septiembre de 2020: TIM Brasil y el banco digital C6 lanzaron un servicio de transferencias de
dinero instantaneas para los clientes del operador. En marzo, TIM y C6 anunciaron una alianza
en la que el operador obtendria una participacion de hasta el 15% en el banco, supeditada a su

rendimiento.

¢ Agosto de 2020: Telefénica Brasil y MercadoPago, el brazo fintech y de pagos de MercadolLibre,
expandieron su alianza para crear una nueva manera de gue los usuarios de MercadoPago recarguen

los saldos de sus celulares.

¢ Julio de 2020: Qi vy la fintech Conta Zap anunciaron una alianza para crear una cuenta digital para

los clientes de bajos ingresos.

* Noviembre de 2019: Claro Brasil revelo una alianza para emitir créditos personales a clientes
con aprobacion previa mediante el Banco Inbursa. Los prestamos varian entre BRL 1.500 y BRL
10.000 (entre USD 270 y USD 1.800) y se pueden pagar en hasta 38 cuotas mensuales, cobradas

directamente en la factura de Claro.
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3.1

La contribucion del sector mavil al crecimiento econémico

En 2019, las tecnologias vy los servicios moviles 1,4 millones de trabajos (de manera directa e
generaron el 7% del PIB de América Latina, una indirecta) e hizo una contribucion significativa
contribucion que ascendid a los USD 421.000 al financiamiento del sector publico, con una
millones de valor econdémico agregado. El recaudacion tributaria en este sector de mas de
ecosistema movil también respaldd cerca de USD 33.000 millones.

m Fuente: GSMA Intelligence

El ecosistema movil contribuyé USD 421.000 millones a la economia de América Latina en 2019

USD mil millones, % PIB 2019 USD 35[] US[] 421

ECOSISTEMA MOVIL

gpzg S0 | S

|
| o
0.3% 0%
Operadores Resto del Contribucion Productividad Total
moviles ecosistema movil indirecta

Nota. Es posible que los totales no sean exactos debido al redondeo.

@ Fuente: GSMA Intelligence

La contribucion econdmica directa es impulsada principalmente por los operadores méviles
USD mil millones, % PIB 2019

U50 38

NN
1509 INIE Uo0 4

e I O

Proveedores de Operadores Fabricantes de Distribuidores Proveedores de
infraestructura moviles dispositivos y vendedores contenido, apps
minoristas y servicios

Nota: Es posible que los totales no sean exactos debido al redondeo.
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Fuente: GSMA Intelligence

El ecosistema movil da empleo directo a 620.000 personas en América Latina y respalda otros
810.000 puestos de trabajo de manera indirecta en otros sectores de la economia

Trabajos (en miles), 2019

60 b3

G Ol —

2“7 38 - DIRECTOS

-
I
Proveedores de Operadores Fabricantes de Distribuidores Distribuidores Proveedores
infraestructura moviles dispositivos  y vendedores y vendedores de contenido,
(formal) (informal) apps y
servicios

Nota: Es posible que los totales no sean exactos debido al redondeo.

Figura 17

1434

TOTALES

Fuente: GSMA Intelligence

En 2019, el ecosistema movil contribuyoé cerca de USD 33.000 millones al financiamiento del

sector publico a través de impuestos a los clientes y los operadores
USD mil millones, 2019

05
DE

NI

IVA de servicios, IVA de dispositivos, Impuestos Impuestos laborales
impuestos a las impuestos a las empresariales a las y seguro social
ventas e impuestos  ventas, impuestos al ganancias
al consumo consumo y aranceles
aduaneros

Nota: Es posible que los totales no sean exactos debido al redondeo.

28

La contribucién del

sector movil al crecimiento
econdmico y el progreso social

050 33

Total



La Economia Mévil en América Latina 2020

3.2

El sector movil conecta a las personas a Internet

La pandemia de COVID-19 ha puesto de manifiesto
la importancia de la conectividad y su rol en el
sostenimiento de la actividad social y econémica en
una sociedad cada vez mas digital. Las medidas de
aislamiento durante el momento algido de la crisis
hicieron que muchas actividades de la vida diaria

se realicen en linea, situacion que probablemente
continuara en cierta medida mientras persista

la amenaza de la enfermedad. Esto destaca la
necesidad de contar con acceso universal a una
conectividad confiable y de alta velocidad para
asegurar que todas las personas puedan mantenerse
conectadas. Ademas, pone énfasis en la necesidad
de que haya una gran variedad de contenido y
servicios digitales relevantes que satisfagan las
demandas socioecondmicas, culturales y de estilo de
vida de los usuarios locales.

En América Latina, la tecnologia movil continua
cumpliendo un papel fundamental para conectar

a las poblaciones desconectadas y brindar una
plataforma para crear, distribuir y consumir servicios
digitales que mejoren vidas. A finales de 2019, 343
millones de personas se conectaron a la Internet
movil en toda la regién, un aumento de 15 millones
de personas desde 2018. No obstante, alrededor

de 285 millones de personas contindan estando
desconectadas y excluidas de la economia digital

en la region. Cerca del 93% de la poblacion tiene
cobertura de red de banda ancha mavil, lo que refleja
las inversiones realizadas por los operadores durante
la Ultima década. Sin embargo, aproximadamente

un 38% de la poblacion cubierta que aln no usa

la Internet movil se enfrenta a obstaculos que no
tienen que ver con la cobertura: se refieren, en
particular, al alto costo de los dispositivos y los
servicios de Internet en relacion con lo que ganan
los consumidores en los segmentos de ingresos mas
bajos.

Fuente: GSMA Intelligence

Figura 18

Los desafios para conectar a las poblaciones atin desconectadas son multifacéticos, siendo los
factores del lado de la demanda los de mayor prominencia

Paises con la proporcion mas grande de personas no usuarias de Internet en América Latina

América Cuba Honduras

Latina

Nicaragua

Paraguay Guatemala Bolivia Venezuela

Suscriptores de
Internet movil

Con cobertura,
pero no usan
Internet
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Fuente: GSMA

Segtin el indice de Conectividad Mévil de la GSMA, la infraestructura ha mejorado
considerablemente, lo que refleja las inversiones de los operadores en las redes 4G, pero la

asequibilidad continta siendo baja

2016

2019

indice general
de LATAM

Dado que las tecnologias digitales se han vuelto
cruciales para la vida diaria, los gobiernos y actores
de la industria movil de toda la region se unieron con
el objetivo de cerrar la brecha digital. Los siguientes
son algunos ejemplos de iniciativas recientes:

» En Colombia, el gobierno elimind el IVA (19%)
en los planes de servicio movil (voz y datos) con
contratos y prepagos hasta COP 71,2 (USD 17)
por un periodo de cuatro meses, para mejorar
la asequibilidad de los servicios y dispositivos
moviles, en particular para aguellos grupos con
ingresos mas bajos

* En Argentina, el Ente Nacional de Comunicaciones
(ENACOM), la Empresa Argentina de Soluciones
Satelitales y los proveedores de servicios
anunciaron un acuerdo para asegurar la
conectividad durante el periodo de aislamiento.

El acuerdo permitio que los operadores redirijan
el trafico de datos a las redes de otros operadores
para gestionar el aumento en el trafico de red.

En Peru, Telefénica anuncio que mas de 135.000
habitantes residentes de zonas rurales de la regidon
de Puno habian sido conectados a banda ancha 4G
mediante “Internet para Todos” (IPT), una empresa
creada en asociacion con Facebook, BID Invest y

el Banco de Desarrollo CAF para cerrar la brecha
digital en el pafs. El objetivo de IPT es darles
conectividad 4G a mas de 30.000 comunidades
para 2021.

La contribucién del
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* En Panama, la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos (ASEP) autorizd el uso temporal de
espectro adicional (inicialmente durante 90 dfas y,
luego, ese periodo se extendid) para los servicios
moviles, con el fin de poder soportar el aumento
en la demanda y los cambios de los patrones del
trafico. Sin embargo, el elevado precio del espectro
es aun un desafio, y es necesario encontrar una
solucion a largo plazo que mantenga el espectro
asignado en beneficio de los consumidores.

En México, el gobierno categorizé a las
comunicaciones como un servicio esencial durante
el aislamiento. Consecuentemente, el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT) emitio una
solicitud a las autoridades municipales y estatales
para brindar concesiones a operadores con el

fin de permitirles llevar a cabo la instalacién y

el mantenimiento necesarios de las redes de
telecomunicaciones, asi como también para
autorizar el transito seguro del personal dentro de
sus jurisdicciones.

Mas alld de las medidas a corto plazo durante

la pandemia, es necesario que los gobiernos, la
industria movil y otras partes interesadas trabajen
en conjunto para desarrollar soluciones sostenibles.
Tales soluciones incluyen marcos de espectro a
largo plazo vy politicas impositivas que apoyen el
despliegue oportuno y eficiente de redes de banda
ancha movil y mejoren la asequibilidad de los
dispositivos y los servicios moviles para los usuarios
finales.
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3.3
La respuesta de la industria mévil ante la pandemia de COVID-19
América Latina se vio gravemente afectada por la La industria movil ha estado a la altura del desafio
pandemia de COVID-19. Para finales de octubre de de mantener conectadas a las personas mediante
2020, va se han informado mas de 10 millones de una infraestructura de red resiliente. Los operadores
casos, vy el FMI espera que la economia de la region moviles han hecho mas esfuerzos para brindar
se reduzca en un 9,4% en 2020, lo que dejara a soporte a individuos y comunidades vulnerables.
muchas personas en una situacion de vulnerabilidad  Dichos esfuerzos incluyeron brindar descuentos en
ante la crisis sanitaria y la consecuente caida servicios moviles, acceso gratuito a plataformas de
econdmica causada por el aislamiento vy las salud y educacion en linea, suministros de equipos
interrupciones en la actividad econdmica. meédicos para los profesionales de la salud y acceso
a contenido de entretenimiento adicional durante el
aislamiento.

Fuente: Informes de la empresa, GSMA Intelligence

Medidas de respuesta a la pandemia Covid-19 de operadores seleccionados en América Latina

Mercados * Alrededor de 12,6 millones de personas, incluidos mas de 2,6 millones de nifios, se

multiples beneficiaron a partir de la alianza entre Millicom (Tigo) y UNICEF para asegurar que
los nifios afectados por el aislamiento en nueve paises de América Latina (Bolivia,
Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama y
Paraguay) continuaran aprendiendo. Tigo brindd acceso sin cargo a plataformas
educativas gubernamentales, lo que permitio que las autoridades educativas
nacionales continuaran con sus programas educativos en linea. Se utilizaron también
SMS para diseminar mensajes de texto sobre las medidas de salud y proteccion.

Argentina Telefénica, Claro y Personal se asociaron con el Ministerio de Educacion y el Ente
Nacional de Comunicaciones (ENACOM) para brindar acceso gratuito a plataformas
educativas y salones de clases virtuales en aproximadamente 57 universidades

nacionales.

Telefénica dond ARS 10 millones (USD 130.000) para la campafa publico-privada
#SeamosUno, con el fin de adquirir y distribuir alimentos y suministros médicos.

Bolivia * ENTEL ofrecid tarifas con descuentos en varios servicios.

Brasil Telefonica dond BRL 16,3 millones (USD 2,9 millones) para equipamientos de salud

y alimentos para nifos en situaciones vulnerables. Telefdnica también se asocio con
Santander Brasil para importar 200 respiradores de China para fortalecer la respuesta
sanitaria, y brindd acceso a tasa cero a plataformas de colaboracion para los clientes

empresariales.

* Claro aumento los limites de consumo de datos vy abrid sus redes Wi-Fi publicas para
todas las personas, incluidas aquellas que no son clientes.
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« Claro, Entel, GTD, Movistar y VTR se adhirieron al Plan Solidario de Conectividad del
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, que permite a los usuarios gue no
pueden costear sus facturas de telecomunicaciones suspender temporalmente los
cargos de sus servicios habituales y activar un pagquete de conectividad gratuito de
60 dias para navegar la web y acceder al correo electronico. Se espera que el plan
beneficie a 3 millones de familias chilenas de bajos ingresos.

Los operadores moviles, bajo el auspicio de la Asociacidn de Telefonia Movil (ATELMO),
se unieron al Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones (MTT) y al Ministerio de
Educacion (MINEDUC) para conceder acceso gratuito a contenido educativo en linea a
mas de 3 millones de estudiantes.

Telefénica ofrecio subsidios de datos adicionales para respaldar a las pymes vy el
teletrabajo, asi como también descuentos para mayores de 65 afos y aquellos que
hayan perdido sus puestos de trabajo.

Telefénica trabajo en conjunto con 50 universidades para garantizar la educacion
virtual para 20.000 estudiantes mediante la conectividad movil y lanzé planes de datos
ilimitados para ayudar a que las personas se mantengan conectadas.

Claro ofrecio a los clientes de la empresa con contrato datos adicionales sin costo extra
para ayudar a que se mantengan conectados.

* Telefénica ofrecio a sus clientes acceso gratuito a aplicaciones de reproduccion de
musica para el bienestar mental de las personas durante el aislamiento y acceso a tasa
cero a herramientas de colaboracion y aprendizaje con videos.

« Telefénica facilitd la atencidn psicoldgica remota para los adultos mayores en alianza
con la Municipalidad de Quito y Microsoft. También dond tapabocas y otros equipos de
proteccion al personal de salud.

Fundacion Telefénica, mediante el programa #SumaFuerzas, dond MXN 11 millones
(USD 500.000) para la compra de suministros de proteccion personal para hospitales y
ofrecio servicio moévil gratuito a profesionales de la salud durante tres meses.

o AT&T destind cerca de MXN 60 millones (USD 2,9 millones) para apoyar iniciativas
especificas relacionadas con la salud, la alimentacion, la educacion y otras causas
sociales para personas en situacion de vulnerabilidad. Ademas, el operador ofrecio
servicios moviles adicionales sin cargo para sus clientes.

Los cuatro operadores moviles anunciaron de manera conjunta el Plan Mévil Solidario:
un paquete gratuito y basico para aquellos gue no pudieran costear su tarifa habitual.
El plan brindd 200 SMS y 100 minutos de voz (ambos dentro de la misma red), asi
como también acceso gratuito al portal Panama Solidario vy los sitios web del Ministerio
de Salud, Educacion y Seguridad Publica.
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Paraguay * Los operadores moviles proporcionaron acceso gratuito al sitio web del Ministerio de
Salud y la Organizacion Mundial de la Salud y enviaron SMS gratuitos con contenido
proveniente del gobierno.

Peru * Los operadores moviles se unieron a Facebook para desarrollar una aplicacion que
permita a las personas acceder a sitios web utilizando una asignacion diaria de datos
moviles gratuitos para obtener un mejor acceso a la informacion sanitaria durante la
pandemia.

Telefonica trabajo en conjunto con el Ministerio de Educacion (MINEDU) para brindar
contenido educativo a estudiantes mediante la plataforma de transmision de videos
Movistar Play.

Reptblica Claro colabor6 con el Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT),

Dominicana la Asociacion Dominicana de Universidades (ADOU) vy la Asociacion Dominicana de
Rectores de Universidades (ADRU) para ofrecer planes de Internet con descuento para
mas de 600.000 estudiantes y 30.000 educadores de 51 universidades.

Uruguay « Antel se unié al Banco de la Republica Oriental del Uruguay (BROU) para desarrollar
una aplicacién mavil con el fin de facilitar la entrega de canastas de emergencia
alimentaria y otros suministros desde el Ministerio de Desarrollo Social.

Fundacion Telefonica dond USD 400.000 para la compra de equipos médicos y brindd
acceso gratuito a las plataformas de aprendizaje en linea.
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En 2020, las tecnologias digitales se volvieron aun
mas cruciales para la vida vy las interacciones de
las personas a la luz de la pandemia de COVID-19.
Hoy en dia, las redes moviles son los cimientos de
una sociedad moderna, conectada y en constante
evolucion.

Tras inversiones sostenidas por parte de los
operadores moviles, las redes moviles en América
Latina han mantenido su resiliencia y han logrado
soportar una demanda de conectividad sin
precedentes durante la pandemia. Las redes moviles
han puesto a disposicion servicios financieros
digitales para quienes no estan bancarizados,
mientras que los gobiernos toman medidas para
reducir la utilizacién del dinero en efectivo. Las redes
también respaldaron el teletrabajo y el aprendizaje
remoto y permitieron que los negocios mantengan
sus actividades en linea.

La industria movil cumple un papel fundamental
en el desarrollo econdmico de América Latina. Los
argumentos a favor de la recuperacion econdmica
mediante la digitalizacion de las economias se
evidencian en su impacto en el producto interno
bruto (PIB). Un 10% de aumento en la penetracion
de la Internet movil tiene el potencial de elevar el
PIB en un 1,2%, mientras que un 10% de aumento
en la digitalizacion de un pafs puede provocar un
incremento del PIB de un 1,9%.° La transformacion
digital de los servicios publicos y sociales, incluidas
la educacion vy la salud, pueden promover aiin mas
la adopcion de la conectividad movil por parte de
los ciudadanos, impulsar la productividad y generar
eficiencias significativas en toda la economia.

Aumento del PIB

Fuente: UIT

10% de
aumento enla

penetracion de la

Internet movil 1,2% PIB

10% de aumento
en el indice de 0
digitalizacion
(CAF) 1,9% PIB

5. The economic contribution of broadband, digitisation and ICT regulation, UIT, 2019
6. “What will change for telcos with Brasil's antenna decree?”, bnamericas, septiembre de 2020
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Si bien las medidas de aislamiento tomadas para
frenar la propagacion de la pandemia pusieron de
manifiesto la importancia de un acceso rapido y
confiable a la conectividad, también han dejado al
descubierto los marcos poco flexibles de las politicas
publicas vy las regulaciones “de legado” o heredadas.
Estos marcos impiden la expansion eficiente de la
conectividad movil y de los beneficios que puede
brindar a la sociedad.

Para abordar los desafios exacerbados por la
pandemia, se necesita la colaboracion continua
entre los encargados de la formulacion de politicas
publicas, las agencias regulatorias y los operadores
moviles para promover una infraestructura de red
sostenible.

Durante la pandemia, algunos gobiernos
latinoamericanos adoptaron medidas temporales
para lidiar con las necesidades de los ciudadanos y
sequir el paso del répido crecimiento del trafico. En
Panama, por ejemplo, la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos (ASEP) autorizo el uso temporal
de espectro adicional (inicialmente durante 90 dias
y, luego, ese periodo se extendid) para los servicios
moviles, con el fin de poder soportar el aumento en
la demanda vy los cambios de los patrones del trafico.
Sin embargo, el elevado precio del espectro es aun
un desafio. Es necesario encontrar una solucion a
largo plazo que mantenga el espectro asignado en
beneficio de los consumidores.

Otras politicas recientes para apoyar la sostenibilidad
de la industria incluyen las siguientes:

* En Colombia, determinados planes moviles fueron
exentos de IVA para alivianar la carga impositiva
de los usuarios y motivar el uso de los servicios de
telecomunicaciones. Asimismo, la tasa periddica
pagada por los proveedores de servicios al Fondo
Unico para las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion se redujo del 2,2% al 1,9% sobre
los ingresos brutos. La exencion de impuestos
y la reduccion de los cargos estan destinadas a
promover la inclusion digital y la sostenibilidad de
las redes.

En Brasil, el gobierno emitié un Decreto que

regula la Ley General de Antenas del pais para
estimular el despliegue de redes. La publicacion
del documento fue un pedido de la industria desde
la aprobacion de 2015. A mayo de 2020, no se ha
dado una respuesta a aproximadamente 4.000
pedidos de instalacion, lo que retuvo alrededor
de BRL 2.000 millones (USD 371,6 millones) de
inversiones en infraestructura.®
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https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-EF.BDT_AM-2019-PDF-E.pdf
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4.1
Recomendaciones de politicas para la transformacion digital de
América Latina

Las politicas y los marcos regulatorios de los paises
latinoamericanos cambian con frecuencia, a menudo
como respuesta a factores politicos o con el fin de
seguir el ritmo de los avances tecnoldgicos. Los

Recomendaciones de politicas para la transformacion digital de la sociedad en América Latina

encargados de la formulaciéon de politicas publicas
deberian intentar crear marcos a prueba de futuro
para la simplificacion de la regulacién y para allanar
el camino para los nuevos servicios.

Fuente: GSMA

ﬁ @ Dialogar entre diferentes
dreas de gobierno

Simplificar la regulacion y las
politicas nacionales
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Actualizacion de los marcos de politicas,

consistentes con los objetivos de
conectividad.

Fomentar el didlogo entre el Congreso, las
autoridades regulatorias y hacedores de
politicas y los representantes del sector
privado.

.

6 Habilitar y fomentar las
. inversiones

Construir una politica fiscal consistente
con el fomento de las inversiones.

Vs

Cerrar la brecha de
inclusion digital

Fomentar la competencia e implementar

politicas que habiliten el acceso al espectro.

Politicas publicas
y regulacién a prueba
de futuro
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a Migrar hacia una regulaciéon mds inteligente que promueva las inversiones,
elimine los obstaculos preexistentes y cree nuevas oportunidades de crecimiento

El primer paso para ofrecer servicios de alta calidad el desarrollo del sector. La digitalizacion tiene el

a mas personas es llevar a cabo un analisis de las potencial de mover la balanza del PIB de un pals e
politicas y los marcos existentes. Es necesario involucrar a mas personas en la economia a través
conservar las eficiencias y eliminar la regulacion y del ecosistema digital.

los marcos de politicas “de legado” que impiden

Medidas de politicas para fomentar las inversiones y modernizar la regulacion’

Fuente: GSMA

Fomentar las inversiones @ Modernizar la
enlared regulacion

Implementar politicas de banda ancha Adoptar una regulacion basada en la
con objetivos claros funcionalidad y con neutralidad tecnoldgica

Apoyar el desarrollo de la infraestructura Favorecer los enfoques ex post en lugar de la
regulacion prescriptiva ex ante

Centrarse en la asignacion y el uso del Aplicar regulaciones de manera coherente
espectro en lugar de las ganancias de las en todo el ecosistema digital
UeENES

o Fomentar el didlogo entre el Poder Legislativo, el Poder Ejecutivo
y el sector privado

La relacion entre el Poder Ejecutivo, Poder orientadas a futuro que mejoren la conectividad
Legislativo y el sector privado es fundamental y cosechen los beneficios socioecondmicos de la
para la creacion y aplicacion de politicas que sean digitalizacion. Las politicas formuladas sin la consulta
coherentes con las agendas digitales que promueven  debida con expertos y autoridades del sector o

la inclusion digital, fomentan las inversiones y sin el reconocimiento de los avances tecnoldgicos
tienen una mirada a largo plazo. Es esencial una pueden afectar negativamente la sostenibilidad de
comprension plena de la economia digital vy la la industria y negarles aun mas los beneficios de una
conectividad para formular politicas publicas sociedad digital a los ciudadanos no conectados.

7. Mobile Policy Handbook, GSMA, 2019
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https://www.gsma.com/latinamerica/resources/mobile-policy-handbook-2019/
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El incremento del PIB y la productividad de la region
en el mediano vy largo plazo depende, en gran parte,
de politicas fiscales que incentiven la inversion

y la generacion de empleo para la recuperacion
economica.? Los impuestos especificos al sector movil
reducen la asequibilidad de servicios y dispositivos,

Los gobiernos deberian evitar inflar los precios (por
ejemplo, mediante precios de reserva o tasas anuales
excesivas), puesto gue se arriesgan a reducir 1as
inversiones en las redes y aumentar el costo de los
servicios. Las politicas de espectro deberian centrarse
en expandir la capacidad y la cobertura de las redes
actuales desde una perspectiva a largo plazo. Seran
esenciales las politicas de espectro que optimicen el
bienestar de los ciudadanos.

y la productividad

lainnovacion y las inversiones

Es necesaria una planificacion de espectro a largo
plazo para proteger y fomentar las inversiones. En
particular, los gobiernos deben tener en cuenta el
desarrollo de la tecnologia 5G y adoptar politicas
publicas que aprovechen su potencial. Los gobiernos
y los reguladores deben tomar medidas de politicas
de espectro nacionales para incentivar inversiones
significativas y a largo plazo en las redes 5G (por
ejemplo, licencias a largo plazo, procedimientos de
renovacion claros vy planificacion del espectro).

Politicas publicas
y regulacién a prueba
de futuro

8.

Construir una politica fiscal que sea coherente con el impulso en las inversiones

y desincentivan la inversion. Internet movil mejora

la comunicacién y el acceso a la informacion,
permitiendo a las personas acceder a mas productos
y servicios, mejorar la productividad de las economias
y aumentar la eficiencia de los mercados.

Planificar politicas de espectro a largo plazo, centradas en la inclusion digital,

Recomendaciones de politicas de espectro para el
beneficio de los ciudadanos

* Se deberia adoptar un sistema predecible y
oportuno de otorgamiento de licencias de espectro
para fomentar las inversiones a largo plazo en la red.

* Deberia existir una presuncion de renovacion de
licencia para motivar las inversiones a largo plazo en
la red.

Las licencias de espectro deberian contar con
neutralidad tecnoldgica y de servicios.

La duracion de las licencias deberia ser, como
minimo, 20 afos para incentivar las inversiones en la
red.

La competencia puede ser soportada licenciando
la mayor cantidad de espectro posible, con precios
moderados, limitando barreras a la provision de
servicios (incluyendo las reservas o set-asides).

Es necesaria la armonizacion del espectro a escala
regional y global.

Los precios del espectro deberian contemplar un
criterio conservador, considerando el costo de las
obligaciones, de manera de descontarlas de los
precios de reserva o de los pagos iniciales.

5G Spectrum Positions, GSMA, 2020


https://www.gsma.com/spectrum/resources/5g-spectrum-positions/

La Economia Mévil en América Latina 2020

4.2

Preparacion del terreno para el 5G

En América Latina, Brasil y Uruguay lanzaron
servicios 5G, con pruebas de 5G que se llevaron a
cabo en, al menos, otros ocho mercados distintos.
Se espera que la tecnologia se propague al resto de
la region en el curso de los proximos anos, pero es
importante que los encargados de la formulacion

de politicas publicas comiencen a planificar de
inmediato. Asegurar que los recursos de espectro
necesarios estén disponibles en dptimas condiciones
en el momento de lanzamiento oportuno ayuda a
reducir los costos de banda ancha movil, aumentar la
cobertura e impulsar la conectividad.

El éxito de los servicios 5G dependerd de una
cantidad considerable de nuevo espectro movil
armonizado. Garantizar la oportuna disponibilidad
de bandas principales, incluidas las que requieren
desfragmentacion, deberia ser una prioridad. Los
reguladores deberfan intentar poner a disposicion
entre 80 y 100 MHz de espectro contiguo por
operador en bandas medias 5G principales (p. €j.,
de 3.5 GHz) y alrededor de 1 GHz por operador en
bandas altas (p. €j., espectro de ondas milimétricas).
Las bandas mas bajas (p. e]., de 600 MHz) también
son cruciales para preparar el terreno para que la
tecnologia 5G llegue a mas personas, debido a su
mejor cobertura.

Las frecuencias en el rango medio se estan utilizando
como base para los primeros servicios comerciales
5G en todo el mundo. El foco inicial en el rango de
3.5 GHz, en especial, produce la escala necesaria
para reducir los costos de equipamiento de red

y dispositivos moviles. La armonizacion siempre
cumplid un papel crucial en el éxito de las redes
moviles, y Io mismo sucede en relacion con el 5G.
Cada vez mas paises de América Latina manifiestan
sus planes para esta banda, y la GSMA sigue de
cerca los avances en la region. En ese sentido, la
GSMA lanzdé un reporte sobre el estado de la banda
en la region bajo el titulo “5G y el Rango 3,3-3,8 GHz
en América Latina™

9. 5Gandthe 3.5 GHz range in Latin America, GSMA, 2020

10. Study on Socio-Economic Benefits of 5G Services Provided in mmWave Bands, GSMA, 2018

Se necesitard mas espectro, ademas del rango entre
80 y 100 MHz, a medida que aumente la demanda
de 5G. Reutilizar las bandas 4G y extender el rango
de 3.5 GHz son pasos fundamentales, pero agregar
nuevas bandas también es importante. En este
sentido, los operadores moviles estan de acuerdo
en que la banda de 6 GHz ofrece un potencial
considerable. Ya se utiliza para el backhaul y 1os
operadores estan argumentando a favor de su uso
en las redes 5G. Parte de la banda también sera
objeto de debate en la CMR-23. Las conversaciones
en torno al futuro de la banda deben centrarse en
maximizar su valor y equilibrar sus diferentes usos.

También cobra impulso el espectro de ondas
milimétricas. En la CMR-19, los paises apoyaron

una identificacion armonizada de las bandas de 26,
40, y 66-71 GHz para servicios de velocidad ultra
alta y latencia ultra baja para los consumidores,

los negocios vy los gobiernos. Estos ultimos, tienen

la oportunidad en todo el mundo de considerar
asignaciones moviles en todo el espectro de ondas
milimétricas identificado. Al hacerlo, pueden ayudar
a generar beneficios socioecondmicos duraderos. Se
estima que, para 2034, el impacto financiero sea de
USD 20.800 millones o que haya un aumento del PIB
del 1,2% en América Latina.”

Una vez asignadas, las ondas milimétricas 5G
pueden habilitar servicios nuevos e innovadores

en sectores como el de la manufactura, el transporte,
la atencion de la salud y la educacion. Si bien el
espectro en bandas medias es la cuna del 5G, el
espectro de ondas milimétricas puede potenciar sus
servicios mas trascendentales. Las primeras redes
comerciales 5G en bandas milimétricas ya

son capaces de lograr velocidades del orden de
Gigabit/seg.
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https://www.gsma.com/spectrum/resources/5g-and-the-3-5-ghz-range-in-latin-america/
https://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2019/10/mmWave-5G-benefits.pdf
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