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Objectifs d’apprentissage

* Les participants savent communiquer au moyen de WhatsApp

* Les participants sont enthousiastes et motivés a l'idée d'utiliser des

outils comme WhatsApp pour communiquer

Matériel nécessaire :

d15.60

Durée:
45 a 60 min.

Stylos, papier et Smartphone
ruban adhésif opaque

Petites récompenses

WhatsApp messa
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Fiches de définitions Poster Colt

Conseils de sécurité

Symboles a découper
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< | Présentez WhatsApp

g Montrez aux participants I’icone WhatsApp et demandez-
leur de la trouver sur leur téléphone.
WhatsApp Demandez : « Qui sait de quoi il s'agit ? A quoi ¢a sert ? »
Expliquez brievement ce Donnez vie aux avantages du service !
quest WhatsApp: « Racontez comment vous (le formateur),
« « WhatsApp vous permet de rester en votre famille ou vos amis utilisent
contact et de communiquer avec d'autres WhatsApp. Par exemple :
utilisateurs : famille, amis et collégues » « Pour rester en contact avec des groupes
« « WhatsApp est un service de messagerie, un professionnels de grande taille/des collegues/
peu comme les SMS, qui vous permet aussi des camarades de classe/des clients/des
d’envoyer des messages vocaux, des photos amis/de la famille, pour faire connaitre des
ou des vidéos, a une ou plusieurs personnes. produits, donner des conseils, discuter des
WhatsApp utilise les données internet et non notes ou des devoirs de classe et partager
le crédit téléphonique. Cela signifie que le des nouvelles
service peut étre moins cher pour envoyer « Racontez des histoires ou des exemples
des messages, et la distance a laquelle se spécifiques de la maniere dont WhatsApp
trouve le destinataire ne change pas le codt. » peut étre utilise.

Faites ressortir I'intérét de WhatsApp pour les participants
Evoquez avec les participants les avantages de WhatsApp dans leur vie quotidienne :

* Demandez « Qu'est-ce que vous aimeriez faire avec WhatsApp dans votre vie quotidienne ? »
(Faites des suggestions liées a leurs centres d'intérét)

* Demandez « Qu'est-ce qui vous intéresse le plus et quest-ce que vous avez envie d'apprendre a
propos de WhatsApp ? »”
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@ Activité : messages individuels

Passons a la pratique !

Expliquez : « Vous allez maintenant essayer d’utiliser WhatsApp sur

votre téléphone »

Wml';atsApp Messagerie individuelle

1—2—3—4—5
KT = rewm e

Trat:

Montrez le poster « Mode d’emploi des messages
individuels dans WhatsApp »

* Expliquez: « Ce poster vous présente les étapes a suivre pour
envoyer des messages individuels sur WhatsApp »

+ Aidez les participants a suivre les étapes sur leur téléphone commun
et expliquez gu'’il est possible d’envoyer des textes, des images ou des

messages voCauxX.

Demandez-leur de s’envoyer des messages entre eux

1. Envoi d’un message écrit :

* Levez en lair I'icone de chat pour
WhatsApp

« Expliquez ou la trouver et montrez aux
participants comment s’en servir

+ Demandez aux participants de s’envoyer
des messages de salutation entre eux

3. Envoi d’un message vocal :

+ Expliquez de quoi il s'agit, ou le trouver et
comment s'en servir

* Levez en l'air I'icone du micro de
WhatsApp

+ Demandez aux participants de s’envoyer
des messages vocaux entre eux

2. Envoi d’une photo de groupe

* Levez en lair l'icbne de la caméra de

m WhatsApp.
. Expliquez de quoi il s'agit, ou la

trouver et comment s’en servir

« Demandez aux participants de s’envoyer
des selfies de groupe entre eux

4. Expliquez : « Quand vous envoyez un
message WhatsApp a quelgu’un, vous
pouvez Voir si la personne 'a recu sur son
téléphone et sielle I'a lu. ». A) Envoyé =1
marque grise B) Recu = 2 marques grises
C) Lu = 2 marques bleues

5. Demandez « Pouvez-vous donner des
exemples de circonstances dans lesquelles
VOUS enverriez un message vocal ou une
photo plutdt qu’'un message écrit ? »
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@ Activité : messages de groupe

Expliquez : « Vous allez maintenant utiliser la messagerie de groupe »
Expliquez le concept de « discussion de groupe » (group chat) : « sur WhatsApp, il

peut y avoir des conversations de groupe entre plusieurs personnes »

Montrez le poster « Mode d’emploi des messages de
groupe dans WhatsApp »

¢ Expliquez: « Ce poster vous présente les premiéres épates de la
création d’'un groupe WhatsApp »

¢ Montrez comment créer un groupe WhatsApp et invitez tous les
participants, sur leur téléphone de groupe, a rejoindre un méme
groupe WhatsApp (envoyez les invitations aux numéros des
téléphones de groupe)

¢ Envoyez un message écrit ou vocal au groupe WhatsApp des
participants pour leur demander de partager leurs selfies dans le
groupe de discussion

* Demandez « Pouvez-vous donner des exemples de circonstances
dans lesquelles vous enverriez un message de groupe plutdt que
des messages individuels ? »

r(; Usage personnel

Discutez avec les participants de la maniére dont WhatsApp peut les aider dans leur vie
guotidienne :

* Demandez « Maintenant que vous savez utiliser WhatsApp, comment allez-vous vous en
servir dans la vie courante ? » (Faites des suggestions liées a leurs centres d’intérét)

* Demandez « Qu’est-ce qui vous intéresse le plus et qu’est-ce que vous avez envie de faire
maintenant gue vous avez commenceé a apprendre a vous servir de WhatsApp ? »
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(3 Sécurité

Demandez « Qu'est-ce que la sécurité veut dire pour vous ? »

Demandez aux participants d’imaginer qu’ils se trouvent dans un endroit public typique,
comme par exemple un marché. Demandez-leur d’indiquer ce qu’ils feraient pour rester en
sécurité dans cet endroit. Guidez-les en posant les questions suivantes et en suggérant des

réponses possibles :

Question

Réaction possible

Qu’est-ce que vous faites si quelgu’un que
VOUS Ne connaissez pas vous importune ?

Vous évitez ou ignorez cette personne.
Soyez prudents : les gens ne sont pas
toujours ce gqu'ils prétendent étre.

Qu’est-ce que vous faites si quelgu’un que
VOUS Ne connaissez pas, ou en qui vous
n‘avez pas confiance, vous demande vos
coordonnées personnelles ?

\Vous ne communiquez pas de
renseignements personnels a quelgu’un
gue VousS ne connaissez pas, ou en qui vous
n‘avez pas confiance, pour éviter qu'’ils en
fassent un mauvais usage.

Qu’est-ce que vous faites si vous étre mal a
l'aise, ou que vous ne savez pas comment

réagir, face a quelgue chose qui vous arrive,

OU que vous observez ?

Vous en parlez a quelgu’un gue vous
connaissez et en qui vous avez confiance.

Comment traiter-vous les personnes que
vous cotoyez ?

Vous étes polis et respectueux.

Expliquez : « Il est important de se rappeler gu'internet est un endroit public et gqu’il convient
de le considérer comme tel et de faire attention a sa sécurité »
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(3 Sécurité

Conseils de sécurité sur internet Distribuez Ia ﬁChe <« Conseils de Sécurité »

* Discutez avec les participants de la signification de ces conseils
lorsqu’ils utilisent internet.

¢ |llustrez ces conseils en donnant des exemples qui se rapportent
a la vie des participants. Les femmes peuvent par exemple avoir le
souci de ne pas étre harcelées.

Sécurité WhatsApp

* Demandez « Si quelgu’un gue vous ne connaissez pas essaie
d’entrer en contact avec vous, ou vous importune sur WhatsApp, et
gue vous n'étes pas d’accord, que pouvez-vous faire ? »

» Expliquez: « Vous pouvez les « bloquer » sur WhatsApp pour les
empécher de vous contacter de nouveau sur ce nUMero »

* Montrez le poster « Comment bloquer » et expliquez comment
bloguer des utilisateurs sur WhatsApp




INTRO/ MESSAGES INDIVIDUELS / MESSAGES DE GROUPE / USAGE PERSONNEL / SECURITE / COUT / RESUME

$ codt

Expliquez : « Maintenant que vous savez ce gu'on peut faire avec WhatsApp et comment
I'utiliser, parlons de combien ¢a colte ! Pour utiliser internet sur votre téléphone portable, vous
avez besoin d’acheter des données aupres de votre opérateur de réseau mobile, comme vous
le faites pour le crédit téléphonigue. »

Expliquez : « Les messages Whatsapp coltent beaucoup moins cher que les SMS. Si la
personne avec laguelle vous communiquez est éloignée (y compris dans un autre pays), cela ne
change pas le colt, qui reste le méme gu’elle soit dans un autre état ou a coté de chez vous. »

ON—— Montrez le poster « Consommation de données »

de données

* Expliquez : « La quantité de données utilisée varie selon les
activités. Regarder du texte consomme peu de données, regarder
des photos en utilise davantage, jouer et télécharger de la musique
encore plus, et regarder des vidéos est I'activité qui consomme le
plus de données.

Expliquez : « Certains services internet correspondent a des
activités qui utilisent plus de données »

o
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* Demandez: « Ou se trouve WhatsApp dans ce poster ? » et «
Qu'est-ce que cela signifie en termes de colt ? »

* Demandez: « Qu'est-ce qui le rend plus colteux ? »
Réponse : « les vidéos »

* Demandez: « Qu'est-ce qui le rend moins cher ? »

Réponse : « utiliser les messages textes »
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$ codat

Vérifier les données
Demandez : « Pourquoi est-il nécessaire de Vvérifier votre consommation de données ? »

Réponse : « Pour surveiller la quantité de données que vous utilisez et le colt des différentes
activités »

e Expliquez: « \Vous pouvez vérifier la quantité de données que vous avez, de la méme maniere
gue vous Vérifiez le solde de votre crédit téléphonique ou de vos SMS, en tapant sur votre
téléphone le code fourni par votre réseau mobile. »

* Expliquez : « Vous pouvez acheter différents montants de données selon votre utilisation
d’'internet. Demandez conseil a votre agent mobile local pour savoir quel est le montant le plus
adapté a vos besoins. »

e Expliquez: « Si vous vous connectez a internet dans une zone wi-fi, vous ne consommerez
pas les données que vous avez achetées. Votre agent mobile local peut vous indiquer ou se
trouvent les zones wi-fi proches de chez vous. Il est toutefois possible qu’elles soient trop
éloignées pour vous y rendre. »

* Montrez aux participants comment vérifier leurs données.
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Jeu des icones WhatsApp

Levez en P’air les icones WhatsApp, 'une apres l'autre.

Demandez : « Ou se trouve-t-elle sur le téléphone et a quoi sert-elle
?»

Expliquez aux participants la signification de chague icone si cela
s'avere nécessaire.

Distribuez de petites récompenses (ex. bonbons) pour les
bonnes réponses et collez ensuite les icones au mur pour aider les
participants a s’en rappeler.

Résumé WhatsApp

* Discutez avec les participants de ce qu’ils ont appris concernant

WhatsApp

* « Quest-ce que vous avez appris concernant l'utilisation de
WhatsApp ? », « que pouvez en faire ? »

* « En quoi est-ce différent des SMS ? », « Qu'est-ce que vous pouvez
faire avec WhatsApp que vous ne pouvez pas faire avec les SMS ? »

* « Est-ce que vous avez encore des interrogations concernant
['utilisation de WhatsApp ? »

« « A quoi WhatsApp peut vous servir dans votre vie quotidienne ?
», « Qu'est-ce qui vous intéresse et vous motive le plus dans son

utilisation ? »
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(' Résumé

Passer au niveau supérieur

Sivous arrivez a la fin de la session et qu’il vous reste du temps :

* Demandez : « Est-ce que vous avez d’autres questions a propos de ce gue nous avons
couvert dans cette session ? »

* Demandez : « Qu'est-ce que vous voudriez savoir d’autre concernant 'internet mobile ? »

Vous pouvez également évoquer avec les participants certaines fonctionnalités plus avancées
de WhatsApp :

Télécharger des photos dans une conversation a partir de votre galerie photo

Partager sa position sur WhatsApp pour que vos amis et votre famille sachent ou vous étes

Créer un profil WhatsApp, avec notamment les paramétres de confidentialité

Télécharger des applications a partir de I'app store (vous devrez dans ce cas parler des
comptes e-mail, car une adresse e-mail est nécessaire pour télécharger des applications)
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Icon Cutouts - WhatsApp




Icon Cutouts - WhatsApp
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a suivi la formation
DECOUVERTE DE L’INTERNET MOBILE
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