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१ २ ३ ४ ५

WhatsApp One to One Messaging

How to use

पेन,पेपर और मास् ककंग टेप

शब् दा्वली सेफटी रटप

आइकन 

लागत पोसटर 

प्रोतसािन विाटसएप  
पोसटर x 3

समाट्थफोन
िैंडसेट

• टे्नी ्व् िाटसएप के जररये सं्वाद करना सीख सके  

• टे्नीस इसे लेकर उत् सासित और प्रेररत िो कक ्व् िाटसएप के जररये ्वि कैसे लोगों 
से जुड सकता िै

पररचय/ 1 टू 1 मैसेज/ ग्ुप मैसेज/ ्व् यक् सतगत उपयोग / सुरक्षा / लागत / सार

टे्नी को विाटसएप आइकन कदखायें और फोन पर इसे खोजने को किें
पू े्ं “कया कोई इसके बारे में जानता ि?ै” “इसका उपयोग किां ककया जाता ि?ै”

विाटसएप के बारे में रोडी जानकारी दें:
• “WhatsApp के माधयम से लोगों, परर्वार, दोसतों 

और सियोसगयों के सार जुडने और बात करने में 
आसानी िोती ि”ै

• “WhatsApp एक मैसेज (संदशे) से्वा ि ैएसएमएस 
की तरि, लेककन आप इससे ्वॉयस मैसेज, फोटो, 
्वीसडयो भी भेज सकते िैं और लोगों का समूि भी 
बना सकते िैं। WhatsApp फोन में पड ेपैसों की 
बजाय इंटरनेट डाटा के माधयम से चलता ि।ै इसका 
मतलब ि ैकक मैसेज भेजने के सलए यि ससता ि ैऔर 
दरूी के सार मैसेज भेजने की कीमत निीं बढती ि|ै”

टे्नी के सलए विटसएप को प्रासंसगक बनायें
टे्सनी के जी्वन में Whatsapp के फायदों पर चचा्थ करें :

• पू े्ं “आप अपने सनजी जी्वन में ्व् िाटसएप का उपयोग ककससलए करना चािेंगे?”  उनकी रुसचयों के आिार पर 
कु् सुझा्व दें

• पू े्ं “विाटसएप के बारे में क् या जानने में सबसे ज् यादा रुसच ि”ै

जी्वन में इसके फायद!े
• अपनी किानी के माधयम से बतायें कक Whatsapp 

आपके सलये, आपके दोसतों और परर्वार के सलये कैसे 
फायदमेंद रिा।  उदािरण ऐसे िो सकते सकते िैं:

• “उत् पादों के स्वज्ापन, सलाि लेने ्व दनेे, क् लास में 
समले काम ्व पढाई पर चचा्थ ्व समाचारों के आदान-
प्रदान के सलए ्व् य्वसासययों/सियोसगयों/सिपारठयों/
ग्ािकों के बड ेसमूि से जुड सकते िैं” 

• उदािरणों के जररए समझाएं कक Whatsapp कैसे 
इसतेमाल ककया जा सकता ि|ै

ि् यान रखें: ्टे्ननंग के दौरान चचा्थ ्व गसतस्वसियां बार-बार टे्नी के जी्वन में इंटरनेट के फायदों से जुडनी 
चासियें। यि टे्ननंग को उनके सलए प्रासंसगक ्व रुसचकर बनाए रखेगा

डाटा की लागतंे

सीखन ेका उदे्शय

जरूरत की चीजें:

विाटसएप का पररचय 

समय अ्वसि:
४५-६०समनट

४५-६०
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१ संदशे भेजे 

•  विाटसएप पर चैट के आइकन को दबायें

•   आइकन खोजने और इसके उपयोग में मदद 
करें

• सभी को एक-दसूरे को संदशे भेजने को किेंें

२ अपने समूि की सेरफी फोटो भेजें:

•   विाटसएप पर कैमरा के आइकन को दबायें 

•   कैमरा के बारे में बतायें और इसमें उनकी 
मदद करें

•   सभी को एक-दसूरे को तस ््वीर भेजन ेके सलए 
किें

अभयास करें!
बतायें “अब आप अपने फ़ोन पर विाटसएप का प्रयोग करने जा रि ेिैं”

बतायें “अब आप ‘ग्ुप चैट’ के बारे में जानेंगे”

बतायें “ग्ुप चैट’ के जररये “विाटसएप पर एक से असिक समूि में चैट कर सकते िैं”

‘विाटसएप का उपयोग: ्वन टू ्वन’ पोसटर कदखायें
• बतायें “यि पोसटर विाटसएप पर ्वन टू ्वन (एक दसूरे को) संदशे भेजने के बारे में 

बताता ि”ै

• टे्नी को फोन पर संदशे, तस्वीरें ्व ्वॉयस मैसेज भेजने का तरीका बतायें

चचा्थ करें : टे्नी के सार जी्वन में Whatsapp के फायदों के बारे में

• पू्े “अब जब कक आप WhatsApp इसतेमाल करना सीख गए िैं, तो अपने सनजी जी्वन में इसका ककससलए 
इसतेमाल करना चािते िैं?” उनकी रुसच के अनुसार उनिें कु् सुझा्व दें 

• पू े्ं “्व् िाटसएप चलाना सीखने के बाद अब आप क् या करने को लेकर सबसे ्यादा उतसासित िैं”

‘विाटसएप का उपयोग कैसे करें: समूि में संदशे’ पोसटर कदखायें 
• बतायेंें “इस पोसटर में विाटसएप पर ग्ुप बनाने के बारे में बताया गया ि”ै

• विाटसएप ग्ुप बनाकर कदखायें और प्रसतभासगयों को उनके फोन पर ््वाइन करने 
के सलए सनमंत्रण भेजें 

• समूि को ्व् िाटसएप ग्ुप में टेकसट या ्वॉयस मैसेज भेजें और उनसे विाटसएप ग्ुप 
चैट में समूि की सेल् फी ्वाली तस् ्वीर शेयर करने के सलए किें|

• पू े्ं “कया आप कोई ऐसा उदािरण बता सकते िैं जब एक दसूरे को संदशे भेजने 
की जगि समूि में संदशे भेजेंगे?”

• बतायें “जब आप ककसी को विाटसएप संदशे भेजते 
िैं तो आप दखे सकते िैं कक ्वि उनके फोन पर 
पहुचंा और पढ सलया गया ि।ै संदशे के नीचे एक भूरे 
सनशान (रटक) का मतलब ि ैकक मैसेज भेजा जा चुका 
ि ैऔर दो भूरे सनशान का मतबल ि ैकक मैसेज पहुचं 
गया ि,ै दो नीले सनशान का मतलब िोता ि ैकक 
मैसेज पढ सलया गया ि ै

• पू े्ं: “कया आप ककसी ऐसे मौके का उदािरण द े
सकते िैं जब आप टेकसट मैसेज की जगि कोई ्वॉयस 
मैसेज, या फोटो भेजना चािेंगे?”

३ ्वॉयस मैसजे भजेें:

•    विाटसएप माइक्रोफोन आइकन को दबायें 

•    माइक्रोफोन के बारे में बतायें और खोजने ्व 
उपयोग करने में मदद करें

• एक-दसूरे को ्वॉयस मैसेज भेजने को किें 

पररचय /  दो व्सक्तयों के बीच संदशे प्रेषण (मैसेज 1 टु 1)  /  सामूसिक संदशे (ग्ुप मैसेज)  /  व्सक्तगत उपयोग  /  सुरक्षा  /  लागत  /  पुनरा्वलोकनपररचय /  दो व्सक्तयों के बीच संदशे प्रेषण (मैसेज 1 टु 1)  /  सामूसिक संदशे (ग्ुप मैसेज)  /  व्सक्तगत उपयोग  /  सुरक्षा  /  लागत  /  पुनरा्वलोकन

उन् िें एक-दसूरे को फ़ोन से मैसेज भेजने को किें 

रटप: ्व् िाटसएप ग्ुप को टे्ननंग के बाकी समय के सलए खुला रिने दें ्व सभी से ग्ुप चैट में योगदान दनेे के 
सलए किें उदािरण उनसे ग्ुप चैट में अपने स्वचार, भा्वनायें, तस् ्वीरें या फीडबैक साझा करने के सलए किें

1 2 3 4 5

WhatsApp One to One Messaging
How to use

गसतस्वसि: ्वन टू ्वन सदंशे भेजना गसतस्वसि: समूि में सदंशे भजेना (ग्पु मैसजे )

सनजी उपयोग

१ २ ३

WhatsApp पर सामूहिक संदेश [ग्रुप मैसेजिंग]
उपयोग करने का तरीका
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स्वाल संभास्वत ज्वाब

अगर कोई अंजान व्सक्त आपको परेशान कर रिा ि ै
तो आप कया करेंगे?

उनसे बचेंगे या नजरअंदाज करेंगे 

सा्विान रिें  – ्वे िमेशा ्वि निीं िोते जो ्वि 
बताते िैं

अगर कोई अंजान व्सक्त आपसे आपकी व्सक्तगत 
जानकारी मांगता ि ैतो आप कया करेंगे? 

ककसी भी अंजान ्व् यक् सत को अपनी व्सक्तगत 
जानकारी ना दें कयोंकक ्वि इसका गलत इस् तेमाल 
कर सकता ि ै 

अगर आपने कु् ऐसा दखेा जो आपको असिज कर 
रिा ि ैतो आप कया करेंगे?

अपने ककसी जानने ्वाले को बतायें 

आप लोगों से बातचीत करते समय कैसे व््विार 
करते िैं?

आप लोगों का सममान और आदर करते िैं

पू े्ं: “आपके सलए सुरक्षा का कया मतलब ि?ै”

सभी को भीड-भाड ्वाली जगिों के बारे में सोचने को किें, जैसे: बाज़ार. पू े्ं कक ऐसी जगिों पर सुरसक्षत रिने के 
सलए ्वे कया करते िैं। कफर उनसे नीचे कदया गया स्वाल-ज्वाब करें:

बतायें “यि िमेशा याद रखें कक इंटरनेट एक सा्व्थजसनक सरान ि ैऔर यिां सा्व्थजसनक सरान की िी तरि व््विार 
करें और सुरसक्षत रिें|”

सभी को सेफटी रटप िणैडआउट दें
• सभी के सार इंटरनेट के सलये कदये गये इन सुझा्वों पर चचा्थ करें 

• सभी के सलए प्रासंसगक उदािरणों के जररये इन रटपस का मित्व समझायें। 
उदािरण के सलए मसिलायें उतपीडन रोकने को लेकर ्यादा नचंसतत िो सकती िैं

्व् िाटसएप सुरक्षा
• पू े्ं “अगर कोई अंजान ्व् यक् सत आपको ्व् िाटसएप पर संदशे भेज रिा या परेशान 

कर रिा ि ैलेककन आप उससे ्ुटकारा चािते िैं तो आप कया करेंगे?”

• बतायें ेंआप ्व् िाटसएप पर ऐसे लोगों को ‘बलॉक’ कर सकते िैं और ्वि आपको 
कफर इस नंबर पर संपक्थ  निी कर सकता िै

• ‘बलॉक प्रॉसेस’ पोसटर कदखायें और विाटसएप पर कैसे बलॉक करते िैं बतायें

1 2 3 4

More Block OK

WhatsApp How To ‘Block’
How to use

सरुक्षा सरुक्षा

पररचय /  दो व्सक्तयों के बीच संदशे प्रेषण (मैसेज 1 टु 1)  /  सामूसिक संदशे (ग्ुप मैसेज)  /  व्सक्तगत उपयोग  /  सुरक्षा  /  लागत  /  पुनरा्वलोकनपररचय /  दो व्सक्तयों के बीच संदशे प्रेषण (मैसेज 1 टु 1)  /  सामूसिक संदशे (ग्ुप मैसेज)  /  व्सक्तगत उपयोग  /  सुरक्षा  /  लागत  /  पुनरा्वलोकन

१ २ ३ ४

More Block OK

WhatsApp पर ‘ब्लॉक’ कैसे करंे

उपयोग करने का तरीका
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बतायें “अब आप ्व् िाटसएप चलाना जान गये िैं अब इसे उपयोग करने के सलए खच्थ पर बात करते िैं। अपने फ़ोन 
पर इंटरनेट चलाने के सलए आपको अपने मोबाइल नेट्वक्थ  प्रो्वाइडर से डाटा पैक खरीदना पडता ि”ै

बताय “्व् िाटसएप संदशे की लागत SMS से बहुत िी कम िोती ि।ै अगर कोई व्सक्त बहुत दरू (यिां तक की 
स्वदशे) से मैसेज करता ि,ै तब भी इसकी कीमत में कोई बदला्व निीं आता ि ै– स्वदशे मैसेज भेजने की कीमत 
उतनी िी िोगी, सजतना कक आपके घर के बगल में या कफर दसूरे रा्य में भेजने पर िो सकती ि”ै

लागत ्वाला पोसटर कदखायें 
• बतायें “अलग-अलग गसतस्वसि के सलए अलग-अलग डाटा की आ्वशयकता िोती 

ि ैटेकसट के सलए सबसे कम, इमेज के सलए ्यादा और गेम खेलने ्व ्वीसडयो 
डाउनलोनडगं के सलए सबसे ्यादा डाटा की आ्वशयकता िोती ि”ै

• बतायें “कु् इंटरनेट से्वाओ में असिक डाटा लगता ि”ै

• पू े्ं “पोसटर पर ्व् िाटसएप किां ि?ै” और “इसकी कीमत से कया मतलब ि?ै”

• पू े्ं “ककसमें असिक खच्थ आता ि ै?  ज्वाब “्वीसडयो”

• पू े्ं “ककसमे सबसे कम खच्थ आता ि ै?”  ज्वाब “टेकसट”

डाटा चेक करना 
• पू े्ं “डाटा की जानकारी रखना कयों जरूरी ि?ै”

• ज्वाब “डाटा के उपयोग को समझना और अलग-अलग से्वा पर आने ्वाले खच्थ को समझना। 

• बतायें “आप अपने डाटा के खच्थ को चेक कर सकते िैं, जैसे कक आप टॉक टाइम समनट और बचे हुए मैसेज चेक 
करते िैं, आपको डाटा की जानकारी िाससल करने के सलये मोबाइल नेट्वक्थ  के कोड को फ़ोन पर टाइप करना 
िोगा”

• बतायें “आप अपनी जरूरत के सिसाब से डाटा पैक खरीद सकते िैं। अपने सरानीय मोबाइल एजेंट (ररचाज्थ की 
दकूान) से आप इस बारे में सलाि ले सकते िैं।”

• बतायें “अगर आप Wi-Fi (्वाई-फाई) क्षेत्र (एररया) में इंटरनेट का उपयोग कर रि ेिैं तो आपको डाटा पैक 
इसतेमाल करने की आ्वश् यकता निीं ि।ै सरानीय मोबाइल एजेंट आपकी Wi-Fi क्षेत्र खोजने में मदद कर सकता 
ि,ै िालांकक आप नजदीकी Wi-Fi एररया से दरू िो सकते िैं। 

• टे्नी को डाटा चेक करना बतायें

रटप: िर दशे और नेट्वक्थ  में डाटा की जानकारी का तरीका अलग िोता ि|ै  डाटा की जानकारी के सलए आप 
मोबाइल एजेंट से मदद ले सकते िैं|

कीमत कीमत

डाटा की लागतंे

पररचय /  दो व्सक्तयों के बीच संदशे प्रेषण (मैसेज 1 टु 1)  /  सामूसिक संदशे (ग्ुप मैसेज)  /  व्सक्तगत उपयोग  /  सुरक्षा  /  लागत  /  पुनरा्वलोकनपररचय /  दो व्सक्तयों के बीच संदशे प्रेषण (मैसेज 1 टु 1)  /  सामूसिक संदशे (ग्ुप मैसेज)  /  व्सक्तगत उपयोग  /  सुरक्षा  /  लागत  /  पुनरा्वलोकन
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रटप: “बहुत सी एपलीकेशन और से्वायें इंटरनेट पर समलते-जुलते आइकन ्व शबदों का उपयोग करती िैं 
इससलए इंटरनेट पर इनिें धयान से दखेें सजससे आपको ये बाद में याद रिें।

बतायें: WhatsApp की िी तरि और भी मैसेनजंग से्वायें िैं hike (िाइक) इंसडया में बहुत लोकसप्रय ि ैइसमें 
आप ग्ाकफकल सटीकर भी भेज सकते िैं।

रटप: सार बताते 
समय कविज का सिारा 
लें सजसमें सिससा लेने 
के सलए टे्नी को 
पुरसकार (उदािरण 
समठाई) दें

रटप: अगर टे्नी अपने फोन पर इंटरनेट और विाट्एप का उपयोग करना चािता ि ैतो उसको अभयास के सलए 
समय दें, और उनिें बढा्वा दें। 

अगले सतर पर जाने से पिले 
अगर आप सत्र के अंत में पहुचं गये िैं और आपके पास समय ि:ै

• पू े्ं “कया आप कोई और जानकारी चािते िैं ?”

• पू े्ं “मोबाइल इंटरनेट के बारे में और कया जानना चािते िैं?”

आप विाटसएप की कु् और सुस्विाओं के बारे में सभी के सार चचा्थ कर सकते िैं:

• विाटसएप चैट पर फ़ोन की फोटो गैलरी से फोटो अपलोड करना

• अपनी लोकेशन को ्व् िाटसएप पर शेयर करना सजससे आपके दोसत और परर्वार जान सके कक आप  किां ि ै

• प्राइ्वेसी सेटटंगस के सार ्व् िाटसएप प्रोफाइल बनायें

• एपलीकेशन को एप सटोर से डाउनलोड करना (इसके सलये आपको ईमेल के बारे में बताना िोगा कयोंकक एप 
डाउनलोड के सलए ईमेल की जरूरत िोती ि)ै

विाटसएप आइकन गेम खेलें 
• सभी WhatsApp आइकन को एक-एक कर दबायें 

• पू े्ं “यि फोन पर किां िोता ि ैऔर इसका कया उपयोग ि?ै”

• सभी को सारे आइकन के बारे में बतायें, यकद इसकी आ्वशयकता िै

• सिी ज्वाब के सलए ्ोटा पुरसकार दें (जैसे: समठाई) और आइकन के बारे में उनिें 
बताते रिें।

व्हाट्सएप पर दोबारा एक नज़र 
• सभी के सार चचा्थ करें कक उनिोंने ्व् िाटसएप के उपयोग से कया सीखा।

• “आपने विाटसएप इस् तेमाल करने के बारे में कया जाना?”, “आप इसका उपयोग 
ककससलए कर सकते िैं?”

• “यि SMS से कैसे अलग ि?ै”, “ऐसा कया ि ैजो आप ्व् िाटसएप में कर सकते िैं 
पर SMS से निीं कर सकते िैं?”

• “कया आपको ्व् िाटसएप का उपयोग करने में अभी भी कोई कदक्त ि?ै”

• “आप अपने जी्वन में ्व् िाटसएप का उपयोग ककससलए करना चािते िैं? 
्व् िाटसएप की कौन सी खूबी आपको उतसासित करती ि?ै”

ररकैप सार

पररचय /  दो व्सक्तयों के बीच संदशे प्रेषण (मैसेज 1 टु 1)  /  सामूसिक संदशे (ग्ुप मैसेज)  /  व्सक्तगत उपयोग  /  सुरक्षा  /  लागत  /  पुनरा्वलोकनपररचय /  दो व्सक्तयों के बीच संदशे प्रेषण (मैसेज 1 टु 1)  /  सामूसिक संदशे (ग्ुप मैसेज)  /  व्सक्तगत उपयोग  /  सुरक्षा  /  लागत  /  पुनरा्वलोकन

अनुभाग २ - व्ाट्सऐप अनुभाग २ - व्ाट्सऐप

मॉड्यूल २: WHATSAPPमॉड्यूल २: WHATSAPP

50 51



पोसटर  
कट-आउट इनफो-
शीट v

सत्र के बुसनयादी सनयम
यि जगि ि:ै

सरुक्षा
 

इस टे्ननंग की सभी जानकारी को गोपनीय रखें। िम 
आपको सलाि दतेे िैं कक आप अपना नंबर ग्ुप के अनय 

सदसयों से साझा न करें। 

सकारातमक रिें 
अपने स्वचारों ्व चचा्थ के दौरान सममानजनक ्व 

सकारातमक रिें। यिां कोई सिी या गलत ज्वाब निीं ि।ै 
िम आपकी परीक्षा निीं ले रि ेिैं।  

साझा मंच
 

यिां पर अलग-अलग पृष् ठभूसम, ज्ान और स्वचारों के 
लोग िैं। यि िमारा एक साझा मंच ि ैइससलए िर ककसी 

का सममान और सियोग करें।

समान अ्वसर
 

िम ्ोटे समूि में काम करेंगे और आपको एक साझा 
फ़ोन देंगे। िम सभी को सुनने और फ़ोन उपयोग करने 

का बराबर मौका दनेा चािते िैं।  
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