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कनेकटेड समाज
मोबाइल इंटरनेट कौशल प्रसशक्षण टूलककट
भारत में बुसनयादी मोबाइल इंटरनेट कौशल में लोगों के प्रसशक्षणार्थ गाइड 



मोबाइल फोन का उपयोग बात करने के अला्वा भी बहुत से कामों के सलए िोता ि।ै दसुनया 
भर में इंटरनेट के सलए इसका उपयोग करने ्वालों की संखया तेजी से बढ रिी ि।ै जिां 
इंटरनेट का इसतेमाल करने के ढेर सारे लाभ िैं, ्विीं मोबाइल फोन का ठीक तरि से 
उपयोग करने के सलए खास कौशल ्व ज्ान की जरूरत िोती ि।ै इसका मतलब यि हुआ कक 
सजन लोगों के पास यि कौशल या जानकारी निीं ि ै्वि नजंदगी में काम आने ्वाली इन 
से्वाओं का लाभ निीं उठा पाते िैं।

एक नज़र टूलककट पर एक नज़र टूलककट पर

टूलककट का दायरा?
टूलककट का लक्य?
यि टूलककट उन मोबाइल ऑपरेटस्थ (MNOs), गैर 
सरकारी सगंठनों, स्वकास सगंठनों और सरकारों के 
सलए ि,ै जो लोगों को टे्ननगं दकेर मोबाइल इंटरनटे के 
बारे में उनका सामानय ज्ान ्व समझ बढाना चाित ेिैं। 

यिा ंकदए गए उपकरणों ्व ससंािनों की मदद स ेटे्नर 
मोबाइल फोन पर इंटरनटे के मित्व ्व उपयोग को 
कदखा सकत ेिैं। सजसका असर यि िोगा कक सीखन े्वाले 
में इस बात की समझ पदैा िोगी कक ्वि इंटरनटे का 
उपयोग ककससलए ्व कैस ेकर सकता ि।ै िमारा मानना 
ि ैकक इसस ेजागरूकता आएगी और मोबाइल इंटरनटे 
की नजदंगी में काम आन े्वाली स्ेवाओं का उपयोग 
बढेगा।

इस टूलककट में दी गई टे्ननगं का लक्य ऐस ेलोग िैं जो 
मोबाइल इंटरनटे के बारे में बहुत रोडी या न के बराबर 
जानकारी रखत ेिैं। इसका उदे्शय उन लोगों को ससखाना 

ि ैजो मोबाइल इंटरनटे के बारे में जानना और उसके 
जररए बातचीत ्व ऑनलाइन सच्थ करना चाित ेिैं। यि 
टूलककट उन लोगों के सलए उपयोगी निीं ि ैसजनके पास 
मोबाइल फोन का इसतमेाल करन ेका जरा भी अनभु्व 
निीं ि,ै और इसमें कॉल करन ेया एसएमएस जैसे 
सामानय कामकाज को शासमल निीं ककया गया ि।ै इस 
टूलककट में एप डाउनलोड करन े्व ईमेल बनान ेजैसे 
काम को भी शासमल निीं ककया गया ि।ै जो मोबाइल 
इंटरनटे के बारे में कम या न के बराबर जानकारी रखने 
्वाले के सलए जरटल काम िो सकता ि।ै यि उन लोगों के 
सलए भी निीं ि,ै जो पिले स ेिी मोबाइल इंटरनटे से 
पररसचत िैं। िालाकंक यि टूलककट भारत के मिाराष्ट 
रा्य में रिन े्वालों को धयान में रखकर बनाई गई ि,ै 
िमें पूरा भरोसा ि ैकक यि बाकी दशे के सलए भी 
उपयोगी सासबत िोगी। सार िी इस े'िाउ टू गाइड' 
ससित अनय दशेों के सन्वाससयों की जरूरत के अनरुूप 
भी ढाला जा सकता ि।ै 

कया ि ै‘How To Guide’?
सािारण उपयोग ससखाने के सलए प्रसशक्षण को 
स् रानीय जरूरतों के मुतासबक ढाल सकता ि।ै यि 
गाइड लोगों की जरूरतों के मुतासबक सार्थक टे्ननंग 
सेशन ्व संसािन स्वकससत करने के सलए जरूरी काम ्व 
उपाय सुझाती ि।ै

‘िाउ टू गाइड’ में ढेर सारे उपयोगी उदािरण भी कदए 
हुए िैं सजनका टूलककट में दी गई जानकारी ्व रटपस के 
सार इसतेमाल ककया जा सकता ि।ै िम चािते िैं कक 

टूलककट का उपयोग करने ्वाले सभी लोग इसकी 
समीक्षा करें ्व ‘िाउ टू गाइड’ के उपयोगी सिससों को 
अपने प्रसशक्षण सत्र का सिससा बनाएं।  

िम लोगों को मोबाइल इंटरनेट से पररसचत कराने के 
सलए विाटसएप, यूट्ूब ्व गूगल तीन मोबाइल इंटरनेट 
से्वाओं का  उपयोग करेंगे। िम इंटरनेट से पररसचत 
कराने के सार िी सुरक्षा ्व लागत के बारे में भी 
बताएंगे। यि भारत में िमारी  कं्यूमर ररसच्थ के 
नतीजों पर आिाररत ि।ै सजसके मुतासबक यि से्वायें 
सबसे ्यादा उपयुक्त िैं। िमारी ररसच्थ के 

मुतासबक लोगों ने अनय से्वायें (उदािरण फेसबुक) 
सीखने के प्रसत कम रुसच कदखाई।

िालांकक, अगर आप ककसी अनय जगि पर टूलककट का 
इसतेमाल करने के बारे में सोच रि ेिैं, तो सजन प्रमुख 
से्वाओं को 

अपने प्रसशक्षण का आिार बनाना चािते िैं ्वे अलग िो 
सकती िैं। यि इस बात पर सनभ्थर करेगा कक लोगों के 
सलए कया जरूरी ि ै(दखेें ‘िाउ टू गाइड’)।

यि टूलककट सािारण समाट्थफोन में मोबाइल इंटरनेट के इसतेमाल के बारे में जानकारी दतेी 
ि।ै यि इस तरि बनाई गई ि ैकक सीखने ्वाला सामानय बातचीत से जरटल कामों मसलन 
इंटरनेट सच्थ तक का सफर आसानी से तय कर सके। िालांकक टूलककट में क्रम का धयान रखा 
गया ि ैलेककन प्रतयेक टे्ननंग सेशन अपने आप में भी पूरा ि।ै सजससे कक टे्नर लोगों की 
जरूरत के मुतासबक सेशन का चुना्व कर सकता ि।ै
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इंटरनेट से पररचय
बहुत से लोग मोबाइल इंटरनेट से पररसचत निीं िैं, भलें िी उनिोंने इसके बारे में सुना 
िो। िमने बहुत िी सरल तरीके से लोगों के इंटरनेट से जुड ेआम स्वालों के ज्वाब 
कदये िैं।

व्हाट्सएप
दसूरे दशेों की तरि िी भारत में भी लोगों को विाटसएप करना पसंद ि।ै लोग पिले 
से िी एसएमएस (SMS) से्वा का इसतेमाल करते आ रि ेिैं इससलये ्वे इसके काम के 
तरीके को पिले से िी जानते िैं। व्ट्सएप को टे्नस्थ ‘शुरुआती नबंद’ु (एंट्ी पॉइंट) की 
तरि इसतेमाल में ला सकते िैं, सजससे टे्नी को इंटरनेट के जररए सं्वाद के फायद ेऔर 
इसके सलये जरूरी कौशल के बारे में बताया जा सकता ि।ै

यूट्ूब 
यूट्ूब जिां टे्नी का इंटरनेट से आसान ्व मजेदार तरीके से पररचय कराता ि।ै ्विीं 
टे्नर भारत में ऑसडयो स्वजुअल माधयमोंं की लोकसप्रयता को दखेते हुए, मोबाइल 
इंटरनेट ससखाते समय इसका इसतेमाल लोगों से जुडने के सलए कर सकता ि।ै
कनेक्टविटी की समसया के चलते संभ्व ि ैयूट्ूब िमेशा सभी जगि उपलबि न िो 
सके। ऐसी ससरसत में िमारा सुझा्व ि ैकक यूट्ूब मॉड्ूल को रिने दें, या कम डाटा 
खच्थ करने ्वाले ककसी अनय ऑसडयो/स्वजुअल एप का प्रयोग करें (उदािरण के सलए 
तस्वीरें खोजने में काम आने ्वाला गूगल इमेज सच्थ)।

गूगल सच्थ
गूगल सच्थ लोगों की इंटरनेट पर जरूरी जानकारी खोजने में मदद करता ि।ै गूगल के 
जररए टे्नी इंटरनेट पर जानकाररयों का भणडार पा सकते िैं। सार िी ्वे सच्थ ्व 
जानकारी सनकालने का अभयास भी कर सकते िैं। सजन टे्नी ने यूट्ूब मोड्ूल को 
परखा ि ैउनके सलये यि अच्ा मौका ि,ै ्वे यूट्ूब के जररये अपने इनटरनेट कौशल 
को और स्वकससत कर सकते िैं।

सुरक्षा ्व खच्थ 
कैसे सुरसक्षत रिें ्व मोबाइल इंटरनेट पर िोने ्वाले खच्थ को विाटसएप, यूट्ूब ्व 
गूगल तीनों िी मॉड्ूल में जगि दी गई ि।ै िमारी ररसच्थ के मुतासबक भारत में 
मोबाइल इंटरनेट के इसतेमाल को लेकर लोगों के बीच सुरक्षा ्व खच्थ दो बडी नचंताएं 
िैं, इससलए िमने सभी इन-डपेर टे्ननंग मॉड्ूल ्व बाइटसाइज टे्ननंग सेशन में अलग 
से इन पर धयान कदया ि।ै

इस टूलककट में कया िै इस टूलककट में कया िै

कनेक् टटविटी
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सजन टे्नस्थ के पास टे्नी के सलए ससफ़्थ  2-3 समनट िैं उनके सलए 
‘बाइटसाइज़’ टे्ननंग ठीक िै सजसमे िर सत्र (सेशन) में एक स्वषय 
क्वर ककया जाता िै और यिां ्ि स्वषय चुने गये िैं: इंटरनेट से 
पररचय, ््व िाटसएप, यूट्ूब, गूगल, सुरक्षा (इनटरनेट सेफटी) और 
मूरय (कॉसट)। 

बाइटसाइज सत्र उनके सलए भी उपयोगी िो सकते िैं सजन् िोंने टे्ननंग पूरी कर ली ि ै
लेककन अपनी जानकारी को जांचना चािते िैं।

बाइटसाइज़ टे्ननंग के सलए पेज 8 दखेें।

सजन टे्नस्थ के पास टे्नी के सलए 45-60 समनट िैं    उनके सलए चार 
इन-डपेर (‘in-depth’) टे्ननंग सेशन िैं। इन-डपेर टे्ननंग 45-60 समनट के 
पररचय सत्र से शुरू िोती ि,ै उसके बाद उतनी िी अ्वसि के तीन 
मोबाइल टे्ननंग सेशन िोते िैं।
िर मोबाइल टे्ननंग सेशन एक टॉसपक क्वर करता ि:ै ्व् िाटसएप, यूट्ूब 
्व गूगल। सार िी सुरक्षा ्व लागत को िर सेशन में शासमल ककया गया ि।ै  

‘इन डपेर’ टे्ननंग के सलए पेज 24 दखेें।  

इस टूलककट का उपयोग कैस ेकर सकत ेिैं?
इस टूलककट का उपयोग कई तरि से कर सकते िैं, यि टे्नर के टे्नी के सार सबताये गये 
समय पर सनभ्थर करता ि।ै 

२-३

इस ्ायासचत्र की मदद स ेआप टे्ननगं में शासमल प्रमुख 
स्ेवाओं, काययों ्व कौशल के बारे में जान सकत ेिैं।

तस्वीर

टेकसट

्वॉयस 

गूगल

जानकारी को सच्थ 
करने के सलये

मोबाइल इंटरनेट 

यूट्ूब

्वीसडयो  खोजने के 
सलये

सनदशे भेजने के सलये

विटसएप

कोई ग्ुप बनायें या 
ग्ुप का सिससा बने

४५-६०
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बहाइटसहाइज़
टे्ननंग
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यि अनुभाग (सेकशन) उन टे्नस्थ के सलए ि ैसजनके पास अपने टे्नी को 
दनेे के सलए ससफ्थ  2-3 समनट का समय ि।ै सजन् िोंने टे्ननंग पूरी कर ली ि,ै 
्वे भी इससे फायदा ले सकते िैं लेककन इसके सलये उनिें सीखी गयी बातों 
को कफर से दोिराना िोगा।   

िर सेशन में एक स्वषय क्वर ककया जाता ि ैऔर ्ि चुने हुए स्वषय इंटरनेट से 
पररचय, विाटसएप, यूट्ूब, गूगल, सुरक्षा ्व खच्थ के बारे में यिां बताया जाता ि।ै 
िर सेशन में से्वा के बारे में स्वसतार से बताया जाता ि ैऔर उसका अभयास कर्वाया 
जाता ि।ै 

बाइटसाइज़ 
टे्ननगं को कैसे 
प्रयोग करें?

यि कया ि?ै
से्वा का संसक्षप्त स्व्वरण दें।।”कोटेशन” का सनशान सुझाता ि ैकक टे्नर कया बता सकते 
िैं। 

आप ककससलए इसका उपयोग कर सकत ेिैं?
से्वा के लाभ का संसक्षप्त स्व्वरण दें। “कोटेशन” का सनशान सुझाता ि ैकक टे्नर कया 
बता सकते िैं।

यि कैस ेकाम करता ि?ै
अभयास  
फोन पर से्वा का इस् तेमाल करने में टे्नी की मदद के सलए ‘िाउ टू यूज’ पोसटर का 
उपयोग करें। यि आपके कदए गए या टे्नी के फोन पर िो सकता ि।ै

अभयास
अभयास में, ऐसे उदािरण दें जो सीखने ्वालों के सलए सरल िों।  

प्रतयके बाइटसाइज सत्र में एक िी तरीका अपनाया जाता ि:ै

संक्षिप्त प्रक्िषिण संक्षिप्त प्रक्िषिण
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इन-डपेर टे्ननंग दनेे के सलये सुझा्व।

जासनए टे्ननंग कैसे देंगे टे्नर के सलए रटपस 

सामानय जानकारी से 
शरुुआत करें

प्राससंगक 
बनायें

टे्नी की सरािना 
करें

सरल रखें 

आगे बढायें

बातचीत करें 

िालांकक टे्नी कई इंटरनेट 
से्वाओं से पररसचत िो 
सकते िैं लेककन उनकी 
जानकारी आिी अिूरी 
िोगी

अपनी व्सक्तगत रुसचयों 
का सजक्र कर टे्नी की 
कदलचसपी बनाए रखें

्यादा तकनीकी भाषा का 
इसतेमाल ना करें  

प्रयास करें कक ्वि सभी 
फोन पर सीखने का 
अभयास करें

सीखने ्वालों को स्वाल-
ज्वाब के सलए प्रेररत करें

सीखने ्वालों की समय-समय 
पर तारीफ कर 
उनका उतसाि बढायें 
अगर  आपके प्रसशक्षण सत्र के 
सलए उसचत िो तो उनिें 
प्रमाणपत्र भी द ेसकते िैं

१. मसिलाओं ्व पुरुषों के सलए अलग सत्र 

२. ्ोटे समूि अभयास

मसिलाओं ्व पुरुषों के सलए अलग-अलग प्रसशक्षण सत्र आयोसजत करें । सत्र में 
मसिलाओं और पुरुषों को अलग-अलग करें।  इससे जिां उन् िें अभ ्यास के सलए समान 
अ्वसर समलेगा ्विीं मसिलायें ्व पुरुष अपनी-अपनी रुसचयों के अनुसार खुलकर चचा्थ 
्व नचंताओं को साझा कर सकें गे।

सीखने ्वालों को ्ोटे समिूों में बांट लें, प्रतयके में ्ि से असिक लोग निीं िोने 
चासिए। इससे सीखने ्वालों को व््विाररक ज्ान समल सकेगा। सार िी ्वि एक दसूरे 
की सीखने में मदद कर पायेंगे। 

३. कौशल समूि
समूि में ऐसे लोगों को रखें सजनका ज्ान ्व कौशल लगभग समान ि।ै यि जरूरी ि ै
कक समूि में सीखने ्वालों की जानकारी सतर का समान िो इससे उनका मनोबल ्व 
रुसच बढती ि।ै ि।ै प्रसशक्षण शुरू िोने के बाद भी टे्नी अलग समूिों में भेजे जा सकते 
िैं अगर ऐसा लगता ि ैकक उनकी जानकारी का सतर समिू के बाकी सदसयों से अलग 
ि।ै

४. साझा उपकरण
अगर लोगों के पास अपना समाट्थफोन निीं ि,ै तो उन ्िें शुरुआती सतर का समाट्थफोन 
उपलब ्ि कराएं सजसमें पिले से डाटा पडा िो। यि सवुनक्चित करने का प्रयास करें कक 
फोन अलग-अलग तरि के न िों (उदािरण उनका ऑपरेटटंग सससटम एक जैसा िो) ्व 
उनका काम करने का तरीका समान िो। इससे प्रसशक्षण के दौरान सभी लोग एक जैसे 
कदमों का पालन कर सकें गे। यि व्सक्तगत डाटा के इस ्तेमाल ्व व्सक्तगत जानकारी 
साझा करने की नचंताओं से भी उन् िें मुक्त कर दगेा। िमारी सलाि ि ैकक प्रसत फोन 
तीन से असिक टे्नी निीं िोने चासिए।

गहन प्रशिक्षण गहन प्रशिक्षण
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v

यि इन-डपेर टे्ननंग गाइड उन 
टे्नस्थ के सलए ि ैजो टे्नी के सार 
45 से 60 समनट तक सबताएंगे। 
टे्ननंग में 45-60 समनट के चार सत्र
िोते िैं सजसमें  पिला पररचय का 
िोता ि ैऔर अगले तीन सत्रों में 

विाटसएप, यूट्ूब और गूगल के बारे में एक–एक कर 
बताया जाता ि।ै सुरक्षा ्व लागत को प्रत ्येक प्रसशक्षण 
सत्र में शासमल ककया गया ि।ै

िालांकक सभी सत्र आपस में जुड ेिैं लेककन िर ककसी की 
अपनी अलग पिचान ि।ै इसका मतलब यि ि ैकक आप 
अपने सिसाब से सीखने ्वालों के सलए सत्र का चुना्व 
कर सकते िैं। 

अगर आप कनेसकटस्वटी के कारण यूट्ूब से निीं जुड 
सकते िैं तो इस मॉडू्ल को ्ोडकर दसूरी ऑसडयो-
स्वजुअल स्ेवा का लाभ उठा सकते िैं सजसमे कम डाटा 
की जरूरत िोती ि।ै 

इस गाइड में शासमल लोगों की तस्वीरें ्व उदािरण 
भारत स्वशेषकर मिाराष्ट रा्य के सलए प्राससंगक िैं। 
अगर आप इस गाइड का किीं अनय उपयोग करना 
चािते िैं तो िमारा सुझा्व ि ैकक कक अपने खुद के 
उदािरण ्व सरानीय लोगों की तस्वीरों का उपयोग 
करें।

प्रसशक्षण सत्र की स्वषय सूची 
िर प्रसशक्षण सत्र से पिले आप अपनी पूरी तैयारी कर लें। यि पक्ा कर लें कक मोबाइल फोन सिी काम कर रि ेिैं 
कक निीं, कयोंकक सत्र में अनुमान से ्यादा समय लग सकता ि।ै  

इन–डपेर टे्ननंग का उपयोग कैसे करें?

इन-डपेर टे्ननगं में चार प्रमुख गसतस्वसियां 
शासमल िैंै:ं  

45-60 

समझाना. ेकम शबदों में से्वा के लाभ समझायें

गसतस्वसि फोन पर अभयास

चचा्थ. टे्नी को उनके जी्वन में इन से्वाओं का लाभ उठाने के सलये 
प्रेररत करें 

सार सजससे कक प्रतयके माड्ूल में जो सीखा गया याद रि े

सत्र के सलये जरूरी चीज़ों को चेक 
करें (प्रतयेक म मॉडू्ल के स्व्वरण 
्वाले पन्ने पर जाकर जरूरत की 
्वसतुयें दखे सकते िैं)

सुसनसचित करें कक आपके सभी फोन 
चाज्थ िैं

फोन पर सजस भी स्ेवा का उपयोग करना ि,ै 
उस ेडाउनलोड ्व सटे कर लें।

 इस टूलककट में एप डाउनलोड करन ेके बारे 
में निी बताया गया ि।ै कयोंकक यि असिक 
जरटल ्व समय लेन े्वाली प्रकक्रया ि ैसजसके 
सलए ई-मेल िोना जरूरी ि।ै सभं्व ि ैजो कई 
नए सीखन े्वालों के पास निीं िोगा। इसके 
अला्वा शरुुआती स ्तर के ज् यादातर एंड्ॉयड 
िैंडसटे में यटू्बू ्व गूगल सच्थ पिले स ेिी 
मौजूद िोता ि।ै अगर आप को विटसएपप 
डाउनलोड करन ेके सलए मदद की जरूरत ि ै
तो आप इस सिायक गाइड की मदद ले सकते 
िैं। 

सत्र से पिलें धयान रखें कक ्वे सभी 
मोबाइल नंबर मोबाइल में िों, 
सजनिें आप टे्ननंग में उपयोग करने 
्वाले िैं। 

सभी फ़ोन में मोबाइल इनटरनेट की 
से्वा शुरू करें (याद रखें इसमें एक 
कदन का समय लग सकता ि)ै

अपने फ़ोन को नाम दें। सभी फ़ोन 
के पी्े नाम और मोबाइल नंबर 
का सटीकर सचपका दें। सजससे 
आपको टे्ननंग के समय उनिें 
पिचानने में आसानी िोगी। 

अगर आप Mi-Fi/Wi-Fi उपयोग 
कर रिें िैं तो कनसेकटस्वटी चेक कर 
लें। सार िी उनिें आजमा कर भी 
दखे लें। 

अपने फ़ोन पर मोबाइल इंटरनेट 
डाटा पैक डालें।

प्रसतभासगयों को फ़ोन दनेे से पिले 
सनजी डाटा समटा दें (जैसे तस् ्वीरें, 
संदशे, आकद) 

टे्ननंग कंटेंट को समझें 

गहन प्रशिक्षण गहन प्रशिक्षण
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