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وقت کا دورانیہ
60-45 منٹ

ٹرینرز سمجھتے ہیں کہ موبائل منی کیا ہے	 

کے بارے میں پرجوش اور پُر امید ہیں اور سمجھتے ہیں کہ ان کی 	  وہ موبائل منی 
کے کـئی طریقے ہیں نے  کے لیے اسے استعمال کر زندگیوں کو بہتر بنانے 

کے عمل کو سمجھیں؛ 	  کے لیے رجسٹریشن  ٹرینی اس قابل ہیں کہ: موبائل منی 
کسی دوست یا گھر والوں کو رقم کیسے بھیجیں اور بل ادا کریں اور موبائل منی 

کے بنیادی حفاظتی مضمرات کو سمجھیں نے  استعمال کر

موبائل منی متعارف کروائیں
پ 

آ
وہ چیزیں جس کی ا

کو ضرورت ہوگی:

موبائل منی کی مختصر 
وضاحت دیں

وضاحت کریں:

کے فون پر بٹوے کی طرح ہے۔ موبائل 	  پ 
آ
"موبائل منی اکاؤنٹ ا

پ لوگوں کو پیسے بھیج اور وصول کر سکـتے ہیں، اور 
آ
منی سے ا

ئے  تے ہو کے صرف اپنے فون کا استعمال کر بغیر بینک اکاؤنٹ 
پ بہت سی دوسری چیزیں بھی کر سکـتے 

آ
ادائیگی کر سکـتے ہیں! ا

ہیں جیسے اپنے بلوں کی ادائیگی، اور پیسہ بچانا یا ادھار لینا۔"

پ چیزوں کی ادائیگی کرنا چاہتے ہیں تو 	 
آ
کے برعکس اگر ا "نقدی 

لے جانے کی ضرورت نہیں ہے۔ اس کا مطلب ہے  پ کو پیسے ساتھ 
آ
ا

سان ہے۔"
آ
کہ یہ زیادہ محفوظ اور ا

کے ساتھ 	  پ موبائل منی 
آ
پریٹر پر منحصر ہے، ا

آ
کے موبائل ا پ 

آ
"ا

بہت سی چیزیں کر سکـتے ہیں جیسے: لوگوں کو پیسے بھیجنا اور 
سانی سے بچت کرنا اور ادھار  

آ
وصول کرنا، اپنے بل ادا کرنا، یا ا

لینا۔"

موبائل منی پوسٹرز

موبائل فون
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موبائل منی  کیا �؟

کے فون پر بٹوے کے پ 
ٓ
 یہ ا

مانند �۔

پ کا پن نمبر وە طریقہ �
ٓ
 ا

پ اپنا اکاؤنٹ
ٓ
 جس سے ا

استعمال کر سکـ� ہیں۔

پ دوسرے لوگوں کو پیسے
ٓ
 ا

 بھیج سکـ� ہیں، بل ادا کر
 سکـ� ہیں، سامان کی ادائیگی

کر سکـ� ہیں۔

کے موبائل پ 
ٓ
کے پاس ا کے ایجنٹ  پ 

ٓ
 ا

 منی اکاؤنٹ سے نقد رقم جمع اور نکالی
جا سکـتی �۔

 موبائل منی متعارف کروائیں
جاگر کریں!

ُ
فوائد کو ا

پ 
آ
کے لئے کس طرح فائدہ مند ہے۔ ا کے دوستوں اور اہل خانہ  پ 

آ
پ )ٹرینر(، ا

آ
اپنی کہانی بتائیں کہ موبائل منی، ا

پریٹر پر منحصر ہے، کچھ مثالیں مندرجہ ذیل ہیں:
آ
کے موبائل ا

ان خاندان والوں کو پیسے بھیجنا جو بہت دور رہتے ہیں۔	 

کے لیے نقد رقم 	  کے لیے موبائل منی کا استعمال کرنا )اس  نے  مقامی مارکیٹ میں کاروبار یا تاجروں کو ادائیگی کر
لے جانے کی ضرورت نہیں ہے(

یوٹیلیٹی بل یا اسکول کی فیس فوری طور پر ادا کرنا	 

ملک سے باہر لوگوں کو رقم بھیجنا اور وصول کرنا	 

کسی کاروبار کو سامان اور خدمات کی ادائیگی کرنا	 

اپنی بچت پر منافع کمانا	 

ادھار لینا	 

کے لیے موبائل منی کو متعلقہ بنائیں اپنے ٹرینیز 
کے ساتھ تبادلہ خیال کریں کہ موبائل منی ان کی اپنی زندگی میں کس طرح فائدہ مند ہو سکـتا ہے: اپنے ٹرینیز 

پوچھیں:
گے؟" اگر یہ نہیں جانتے تو انہیں 	  کے لیے استعمال کرنا چاہیں  پ اپنی زندگی میں موبائل منی کس کام 

آ
"ا

کچھ تجاویز دیں۔

کے لئے کس چیز میں سب سے زیادہ دلچسپـی رکھتے ہیں اور پرجوش 	  کے بارے میں جاننے  پ موبائل منی 
آ
"ا

ہیں؟"

"موبائل منی کیا ہے" پوسٹر دکھائیں

کے فون پر ایک بٹوہ ہو۔. 1 پ 
آ
موبائل منی اکاؤنٹ ایسا ہے جیسے ا

کے موبائل منی . 2 پ 
آ
پ موبائل منی ایجنٹ کو نقد رقم دے سکـتے ہیں اور یہ ا

آ
ا

کے ذریعے اپنے موبائل منی اکاؤنٹ  پ اس ایجنٹ 
آ
اکاؤنٹ میں جمع ہو جائے گا۔ ا

سے نقد رقم نکال بھی سکـتے ہیں۔

پ دوسرے لوگوں کو پیسے بھیج سکـتے ہیں، بل ادا کر سکـتے ہیں، سامان کی . 	
آ
ا

ادائیگی کر سکـتے ہیں۔

پ اپنا اکاؤنٹ استعمال کر . 4
آ
کے ذریعے ا پ کا خاص نمبر ہے جس 

آ
پ کا پن نمبر ا

آ
ا

سکـتے ہیں۔
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کے لۓ، نے   موبائل منی کی رجسٹریشنکر
کے ثبوت کی ضرورت �۔ پ کو شناخت 

ٓ
ا

پ کو ا�� اکاؤنٹ سے رقم جمع
ٓ
 جب بھی ا

 کرانے یا نکال� کی ضرورت ہو تو ا��
کے پاس جائیں۔ ایجنٹ 

موبائل منی اکاؤنٹ کی رجسٹریشن

پریٹر سے ایک سم
ٓ
پ کو ا�� موبائل ا

ٓ
 ا

پ کا
ٓ
 کارڈ کی ضرورت ہو گی، تب ا

کے ل� پ کو موبائل منی 
ٓ
 منی ایجنٹ ا

رجسٹر کرے گا۔

پ
ٓ
کے بعد ا نے   یہ اقدامات مکمل ہو

 اپنا موبائل منی اکاؤنٹ استعمال کرنا
شروع کر سکـ� ہیں۔

رجسٹریشن

کے پاس ایک موبائل منی 'اکاؤنٹ'  پریٹر 
آ
پ کو اپنے موبائل ا

آ
کے لیے ا نے  وضاحت کریں: "موبائل منی کا استعمال کر

نے یا ایس ایم  کے لیے رجسٹر کر سکـتا ہے۔ یہ کال کر کی ضرورت ہوگی۔ سم کارڈ والا ہر بالغ موبائل منی اکاؤنٹ 
پ کو موبائل 

آ
کے لیے ا نے  کے طریقے کی طرح ہے۔ موبائل منی اکاؤنٹ رجسٹر کر کے لیے اکاؤنٹ کھولنے  ایس بھیجنے 

کے پاس جانے کی ضرورت ہوگی۔" منی ایجنٹ 

پ کو اپنے اکاؤنٹ میں نقد رقم جمع 
آ
پ کا موبائل منی ایجنٹ ایک بہت اہم شخص ہے۔ وہ ا

آ
وضاحت کریں: "ا

تے  کے اکاؤنٹ سے نقد رقم نکالنے میں مدد کر پ 
آ
پ کو ضرورت ہو ا

آ
تے ہیں، اور ساتھ ہی جب ا نے میں مدد کر کر

کے ساتھ اپنا موبائل منی اکاؤنٹ  پ ان 
آ
پ ان سے ایئر ٹائم اور ڈیٹا خرید سکـتے ہیں لیکن ا

آ
ہیں۔ بعض اوقات، ا

گے۔" پ کی مدد بھی کر سکیں 
آ
کے کوئی سوالات ہیں تو وہ ا پ 

آ
بھی ترتیب دے سکـتے ہیں۔ اگر ا

کے لیے رجسٹریشن" پوسٹر دکھائیں "موبائل منی اکاؤنٹ 

پریٹر سے . 1
آ
پ کو پہلے اپنے موبائل ا

آ
کے پاس پہلے سے سم کارڈ نہیں ہے، تو ا پ 

آ
اگر ا

پ کا 
آ
 جائے، تو ا

آ
کے پاس سم کارڈ ا پ 

آ
لینے کی ضرورت ہوگی۔ ایک بار جب ا

پ کی مدد کر سکے گا۔ 
آ
نے میں ا کے لیے رجسٹر کر موبائل منی ایجنٹ موبائل منی 

نے کی ضرورت پڑ سکـتی  کے ساتھ ایک فارم مکمل کر پ کو کچھ ذاتی معلومات 
آ
ا

ہے۔

کے پاس ایک شناختی دستاویز )جیسے . 2 پ 
آ
کے لیے، ا نے  موبائل منی رجسٹر کر

پاسپورٹ یا ڈرائیونگ لائسنس( ہونا ضروری ہے۔

پریٹر ایجنٹ )یا . 	
آ
پ کو اپنے ا

آ
کے لیے ا نے  موبائل منی استعمال/ادائیگی شروع کر

نے  کے لحاظ سے( اپنے اکاؤنٹ میں رقم جمع کر کے ملک  پ 
آ
کچھ اے ٹی ایم پر - ا

پ کو اپنے اکاؤنٹ سے رقم جمع کرانے یا نکالنے کی 
آ
کی ضرورت ہوگی۔ جب بھی ا

گے۔ کے پاس جائیں  پ اپنے ایجنٹ 
آ
ضرورت ہوگی ا

کے پاس ایک موبائل منی . 4 پ 
آ
گے تو ا پ ان مراحل کو مکمل کر لیں 

آ
ایک بار جب ا

پ موبائل منی کا استعمال شروع کر سکـتے ہیں!
آ
اکاؤنٹ بن جائے گا اور ا
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Congratulations! You 
have sent money to 
your friend or 
family member! 

ئے تے ہو  سرگرمی: موبائل منی کا استعمال کر
ٹرانسفر یا ترسیلات بھیجنا

کے 	  کے پاس موبائل منی اکاؤنٹ ہے اور کس  غاز میں چیک کریں کہ کس 
آ
کے ا ٹرینر ٹریننگ سیشن 

کے مراحل  کے پاس موبائل منی اکاؤنٹ نہیں ہے تو انہیں رجسٹریشن  پاس نہیں۔ اگر کسی ٹرینی 
سے گزاریں۔

ئے کسی دوست یا 	  تے ہو پ سیکھیں گئے کہ موبائل منی کا استعمال کر
آ
وضاحت کریں: "اب ا

کے فرد کو رقم کیسے بھیجیں!" خاندان 

ئے حقیقی رقم بھیجنا چاہتے ہیں، تو ہم یہ کر 	  تے ہو پ اپنے اکاؤنٹ کا استعمال کر
آ
پوچھیں: "اگر ا

پ اسے بھیجنا نہیں چاہتے 
آ
کے موبائل منی اکاؤنٹ میں پیسے نہیں ہیں یا ا پ 

آ
سکـتے ہیں! یا اگر ا

پ کو مستقبل میں معلوم 
آ
ہیں، تو میں اس کا مُظاہرہ کر سکـتا ہوں کہ یہ کیسے کیا جاتا ہے تاکہ ا

ہو۔"

 مشورہ:  اگر ٹرینی کوئی رقم نہیں بھیجنا چاہتا، تو انہیں دکھائیں کہ وہ حقیقی رقم بھیجے بغیر ایسا کیسے کر
سکـتے ہیں۔

ئے کس تے ہو  اس بات کا مظاہرہ کریں کہ ٹرینی پوسٹر پر درج مراحل کا استعمال کر
کے فرد کو رقم بھیج سکـتا ہے طرح کسی دوست یا خاندان 

کے فرد کو رقم  کے دوست یا خاندان  "فون کا استعمال کر 
بھیجنا" پوسٹر دکھائیں

ئے دوست کو  تے ہو پ کا فون استعمال کر
آ
گے کہ ا وضاحت کریں: "اب ہم دیکھیں 

رقم کیسے بھیجی جائے"

کے لئے 	  نے  کے موبائل منی سروس استعمال کر کے پاس ان  پریٹر 
آ
کے موبائل ا پ 

آ
ا

ایک مختصر نمبر ہوگا۔ یہ کچھ اس طرح #123٭ ہو گا۔ اسے ٹائپ کریں اور 
'کال' بٹن دبائیں۔

پ کو 	 
آ
پ کو سکرین پر اختیارات کی فہرست ملے گی )جیسے ۔۔۔1,2,3,4,5(۔ ا

آ
ا

نے کی ضرورت ہے۔ یہ عام طور پر نمبر 1  رقم کی 'منتقلی/ بھیجیں' کا انتخاب کر
)سب سے اوپر( ہوتا ہے . اپنے فون کی پیڈ پر 1 دبائیں اور پھر 'سلیکٹ/ اوکے' 

دبائیں۔

پ رقم بھیجنا 	 
آ
کے فرد کا فون نمبر ٹائپ کریں جس کو ا اپنے دوست یا خاندان 

چاہتے ہیں۔ 'سلیکٹ/ اوکے' دبائیں۔ 
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کے فرد کو جو رقم بھیجنا چاہتے ہیں اس میں ٹائپ کریں )جیسے 100(۔ 	  پ اپنے دوست یا خاندان 
آ
اب ا

'سلیکٹ/ اوکے' دبائیں۔

پ کو پتہ ہوتا 	 
آ
تے ہیں اور صرف ا پ منتخب کر

آ
اپنا ذاتی پن نمبر ٹائپ کریں۔ یہ ایک خاص نمبر ہے جسے ا

کے اکاؤنٹ کی حفاظت میں مدد ملتی ہے۔ ایک مشکل پن کا انتخاب کریں! 'سلیکٹ/ اوکے'  پ 
آ
ہے۔ اس سے ا

دبائیں۔

پ یہ رقم بھیجنا چاہتے ہیں۔ 'سلیکٹ/ 	 
آ
کے لئے 1 دبانے کی ضرورت ہے کہ ا نے  پ کو 'تصدیق' کر

آ
خر میں، ا

آ
ا

کے فرد کو رقم بھیج دی ہے! نے اپنے دوست یا خاندان  پ 
آ
اوکے' دبائیں۔ مبارک ہو! ا

پ کی مدد کر سکـتا ہے! جلد 
آ
پریٹر ا

آ
پ کا موبائل ا

آ
نے رقم غلط شخص کو بھیج دی ہے، تو ا پ 

آ
وضاحت کریں: "اگر ا

پریٹر کسٹمر سروس پر کال کریں، یا اپنے موبائل منی ایجنٹ سے مدد مانگیں۔"
آ
از جلد اپنے موبائل ا

پ اسے محفوظ رکھیں 
آ
پ کا اپنا ذاتی نمبر ہے۔ یہ بہت اہم ہے کہ ا

آ
پ کا 'پن نمبر' ا

آ
مشورہ:  یاد رکھیں کہ ا

نے  کے ساتھ بھی شیئر کر تے ہیں۔ اس نمبر کو کسی  پ اسی سے اپنے اکاؤنٹ تک رسائی حاصل کر
آ
کیوں کہ ا

میں احتیاط برتیں، یہاں تک کہ موبائل منی ایجنٹس یا کسٹمر کیئر اسٹاف، چاہے وہ ذاتی طور پر، ایس ایم 
کے ذریعے یا انٹرنیٹ پر ہو! ایس 

سرگرمی: بل ادا کرنا

کے  پ دوسرے لوگوں کو پیسے بھیجنے سے کہیں زیادہ کام کر سکـتے ہیں! مثال 
آ
وضاحت کریں: "موبائل منی سے ا

پ پیسے بچا سکـتے ہیں یا ادھار  
آ
پ بل ادا کر سکـتے ہیں، یا ا

آ
پ کو پیسے بھیج سکـتے ہیں۔ ا

آ
طور پر دوسرے لوگ ا

لے سکـتے ہیں۔"

پ ان سے ایئر ٹائم اور ڈیٹا خرید سکـتے ہیں 
آ
پ کا موبائل منی ایجنٹ ایک بہت اہم شخص ہے۔ ا

آ
وضاحت کریں: "ا

پ کو اپنے اکاؤنٹ میں نقد رقم جمع 
آ
کے ساتھ اپنا موبائل منی اکاؤنٹ بھی ترتیب دے سکـتے ہیں۔ وہ ا پ ان 

آ
لیکن ا

پ کو ضرورت ہو اپنے اکاؤنٹ سے نقد رقم نکالنے میں بھی مدد 
آ
تے ہیں، اور ساتھ ہی جب ا نے میں بھی مدد کر کر

پ کی مدد بھی کر سکـتے ہیں۔"
آ
کے کوئی سوالات ہیں تو وہ ا پ 

آ
تے ہیں۔ اگر ا کر
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پ موبائل منی کے ساتھ کیا کر سکـ� ہیں
ٓ
ا

 دوستوں یا خاندان والوں کو
پیسے بھیجیں

کے ل�  ا�� یا دوسرے لوگوں 
ایئر ٹائم خریدیں

  دوستوں یا خاندان والوں
سے پیسے وصول کریں

 بل یا اسکول کی فیس ادا
کریں

ادھار لیں  اپنی بچت پر منافع حاصل
کریں

 دوسرے ممالک میں دوستوں اور
 خاندان والوں کو رقم بھیجیں/

وصول کریں
کے ل�  سامان اور خدمات 

ادائیگی کریں

R100

Back

OK

Back

OK

Select

1. Pay  bill 
or payments
2. Xxxxxxxxxx
3. Xxxxxxxxxx
4. Xxxxxxxxxx
5. Xxxxxxxxxx

SelectSelect Back

OK

*123#

Select Back

OK

1. School fees
2. Utilities
3. Xxxxxxxxx
4. Xxxxxxxxx
5. Xxxxxxxxx

OK

Back

OK

Select

OK

Back

OK

Select

Congratulations! You 
have paid your bill! 1007646772

Payee Number

OK

Back

OK

Select

Select

ا�� فون کا استعمال کرتے ہوئے بل ادا کرنا

Select

3 4 5 6 87

OK

Select

21

Select Select SelectSelect

5792214970

OK

Back

OK

Select

Select

کے ساتھ کیا کر سکـتے ہیں" پوسٹر دکھائیں پ موبائل منی 
آ
"ا

دوستوں یا خاندان والوں کو پیسے بھیجیں. 1
دوستوں یا خاندان والوں سے رقم وصول کریں. 2
بل یا اسکول کی فیس ادا کریں. 	
کے لیے ایئر ٹائم خریدیں. 4 اپنے یا دوسرے لوگوں 
دوسرے ممالک میں دوستوں اور خاندان والوں کو پیسے بھیجیں اور وصول کریں. 	
سامان اور خدمات کی ادائیگی کریں. 	
اپنی بچت پر منافع حاصل کریں. 	
ادھار لیں. 8

پ کسی کو رقم کیسے بھیج 
آ
کے ا پ جان لیں کہ اپنے فون پر موبائل منی استعمال کر 

آ
وضاحت کریں: "ایک بار جب ا

پ بل ادا کر سکـتے ہیں"
آ
کے طور پر، ا پ دوسرے کام کرنا بھی سیکھ سکـتے ہیں ! مثال 

آ
سکـتے ہیں، تو ا

کے فرد کو  ئے کس طرح کسی دوست یا خاندان  تے ہو مظاہرہ کریں کہ ٹرینی پوسٹر پر درج مراحل کا استعمال کر
رقم بھیج سکـتا ہے۔

ئے بل ادا کرنا" پوسٹر دکھائیں تے ہو "فون کا استعمال کر
کے لئے ایک . 1 نے  کے موبائل منی سروس استعمال کر کے پاس ان  پریٹر 

آ
کے موبائل ا پ 

آ
ا

مختصر نمبر ہوگا۔ یہ کچھ اس طرح #123٭ ہو گا۔ اسے ٹائپ کریں اور 'کال' بٹن 
دبائیں

پ کو 'بل کی ادائیگی یا . 2
آ
پ کو اختیارات کی فہرست ملے گی )1,2,3,4,5...(۔ ا

آ
ا

نے کی ضرورت ہے۔ 'سلیکٹ/ اوکے' دبائیں ادائیگیوں' کی انتخاب کر

پ ادا کرنا چاہتے ہیں اور/یا اپنے . 	
آ
نے کی ضرورت ہے جو ا پ کو بل تلاش کر

آ
پھر ا

کے طور پر، یہ اسکول کی فیس یا  نے والے کا نمبر درج کریں۔ مثال  ادائیگی کر
افادیت ہوسکـتی ہے۔ 'سلیکٹ/ اوکے' دبائیں

کے لیے اپنا 'اکاؤنٹ نمبر' درج کریں۔ 'سلیکٹ/ اوکے' دبائیں. 4 اس خدمت 

پ جس رقم کی ادائیگی کرنا چاہتے ہیں اس میں ٹائپ کریں )جیسے 100( . 	
آ
اب ا

'سلیکٹ/ اوکے' دبائیں

پریٹر کو معلوم ہو کہ . 	
آ
پ کا موبائل ا

آ
اپنا ذاتی پن نمبر ٹائپ کریں۔ یہ اس لئے ہے کہ ا

پ ہیں! 'سلیکٹ/ اوکے' دبائیں
آ
یہ ا

پ یہ رقم بھیجنا . 	
آ
کے لئے 1 دبانے کی ضرورت ہے کہ ا نے  پ کو 'تصدیق' کر

آ
خر میں، ا

آ
ا

نے اپنا بل ادا کر دیا ہے! پ 
آ
چاہتے ہیں۔ 'سلیکٹ/ اوکے' دبائیں۔ مبارک ہو! ا
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گے؟" پ اور کیا کرنا چاہیں 
آ
ئے بل ادا کر دیا ہے، ا تے ہو نے موبائل منی کا استعمال کر پ 

آ
پوچھیں: "اب جب کہ ا

کے ذریعے چلنے کی اجازت دیں  کے لیے مینو  نے  کے دیگر کیسز تلاش کر کے استعمال  ٹرینر: ٹرینی کو موبائل منی 
 ائیر ٹائم خریدنا(۔ وضاحت کریں کہ مینو بل کی ادائیگی یا کسی کو رقم بھیجنے کی طرح کام کرتا ہے۔ اگر

ً
)مثلا

 انہیں کسی بھی مرحلے پر مدد کی ضرورت ہو تو ان کی مدد کریں۔

نے دے گا لیکن یہ  پ کو وہی کام کر
آ
پ سمارٹ فون پر بھی موبائل منی استعمال کر سکـتے ہیں۔ یہ ا

آ
مشورہ:  ا

پ کو پتہ لگانے دے گا کہ موبائل 
آ
نے دے گا جیسے کہ ا پ کو دیگر کام بھی کر

آ
سان ہے اور ا

آ
استعمال کرنا ا

پ کو موبائل 
آ
کے لیے ا نے  کے ذریعے موبائل منی استعمال کر منی ایجنٹ نقشے پر کہاں ہیں۔ اسمارٹ فون ایپ 

ڈیٹا کی ضرورت ہوگی۔

حفاظت
لے جانے سے زیادہ محفوظ ہے۔ لیکن یاد رکھیں کہ یہ ضروری ہے کہ  وضاحت کریں: "موبائل منی اپنے ساتھ نقدی 

پ محفوظ رہیں!"
آ
ا

نے کو کہیں کہ وہ ایک عام عوامی جگہ پر ہیں، جیسے کہ بازار، ان سے پوچھیں کہ وہ  اپنے ٹرینیز سے یہ تصور کر
گے۔ کے لیے کیا کریں  اس جگہ پر اپنے پیسوں کو محفوظ رکھنے 

کے ساتھ ترغیب دیں: اگر ضروری ہو تو، انہیں درج ذیل سوالات اور جوابات 

ممکنہ جوابات مثالی سوالات

تے تے ہیں یا انہیں نظر انداز کر پ ان سے گریز کر
آ
 ا

ہیں
تے جو وہ  محتاط رہیں - وہ لوگ ہمیشہ وہ نہیں ہو

کہتے ہیں

کے لیئے تنگ کر رہا پ کو پیسوں 
آ
 اگر کوئی انجان فرد ا

گے؟ پ کیا کریں 
آ
ہو تو ا

پ جانتے ہیں اور
آ
 کسی ایسے شخص کو بتائیں جسے ا

تے ہیں کہ کیا ہوا ہے اور ان سے  اس پر بھروسہ کر
مشورہ طلب کریں۔

کے بارے پ سے ایسی چیز پوچھے جس 
آ
 اگر کوئی ا

تے ہیں رام دہ محسوس کر
آ
پ غیر یقینی یا غیر ا

آ
 میں ا

گے؟ پ کیا کریں 
آ
تو ا

پ کسی ایسے شخص کو ذاتی معلومات نہیں دیتے
آ
 ا

تے کیونکہ وہ پ نہیں جانتے یا بھروسہ نہیں کر
آ
 جسے ا

اس کا غلط استعمال کرسکـتے ہیں

پ
آ
 اگر کوئی انجان فرد یا کوئی ایسا شخص جس پر ا

پ کی ذاتی معلومات
آ
پ سے ا

آ
تے، ا  بھروسہ نہیں کر

گے )بشمول بذریعہ پ کیا کریں 
آ
مانگـتا ہے تو ا

ایس ایم ایس یا واٹس ایپ(؟
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موبائل کا استعمال کرتے ہوئے محفوظ رہنا

پیغام /  مسیج 
 

پن

فون ایجنٹس

تے  پ عوامی جگہ پر کر
آ
ئے محفوظ رہ سکـتے ہیں جیسا کہ ا تے ہو پ موبائل منی کا استعمال کر

آ
وضاحت کریں: "ا

پ سے پیسے مانگے، 
آ
پ کا پن نمبر درکار ہے یا ا

آ
ئے ایس ایم ایس بھیجتا ہے کہ اسے ا پ کو یہ کہتے ہو

آ
ہیں۔ اگر کوئی ا

تو ہو سکـتا ہے وہ وہ نہ ہوں جو وہ کہتے ہیں۔"

ئے محفوظ رہنا" پوسٹر دکھائیں تے ہو "موبائل استعمال کر

پ کو انٹرنیٹ پر ایس ایم ایس یا پیغام بھیجتا ہے جس میں . 1
آ
پیغام: اگر کوئی ا

پ کا پن مانگـتا ہے، تو ہو سکـتا ہے وہ وہ نہ ہوں جو وہ کہتے ہیں کہ 
آ
پیسے یا ا
وہ ہیں۔

پ کو اسے محفوظ رکھنے کی . 2
آ
کے لیے ایک ذاتی نمبر ہے! ا پ 

آ
پ کا  'پن نمبر' ا

آ
پن: ا

نے میں احتیاط برتیں،  کے ساتھ بھی شیئر کر ضرورت ہے اور اس نمبر کو کسی 
کے ساتھ۔ اپنا پن داخل  کے عملے  یہاں تک کہ موبائل منی ایجنٹس یا کسٹمر کیئر 
تے وقت اپنی اسکرین کو چھپانا اور اپنی انگلیوں کو ڈھانپ کر رکھنا بہتر ہے۔  کر

نے  پ کا پن دریافت کر لیا ہے تو اسے تبدیل کر
آ
نے ا پ کو لگـتا ہے کہ کسی اور 

آ
اگر ا

کے لیے اپنے موبائل منی ایجنٹ سے رابطہ کریں۔ کا طریقہ جاننے 

کے . 3 پ 
آ
پ اپنا فون کھو دیتے ہیں تو اس کا مطلب یہ نہیں ہے کہ لوگ ا

آ
فون: اگر ا

پ کا موبائل منی 
آ
موبائل منی اکاؤنٹ سے پیسے چرا سکـتے ہیں۔ اگر چوروں کو ا

پ کا فون 
آ
گے۔ اگر ا پ کی رقم استعمال نہیں کر سکیں 

آ
پن معلوم نہیں ہے تو وہ ا

چوری ہو جاتا ہے تو اپنے موبائل منی ایجنٹ سے رابطہ کریں۔

کے مجاز ایجنٹوں یا مخصوص . 4 پریٹر 
آ
پ صرف اپنے موبائل ا

آ
ایجنٹس: یاد رکھیں کہ ا

اے ٹی ایمز سے نقد رقم نکال سکـتے ہیں اور اپنے موبائل منی اکاؤنٹ میں نقد 
پ جس شخص سے اپنے موبائل 

آ
جمع کر سکـتے ہیں۔ اس بات کو یقینی بنائیں کہ ا

کے بارے میں بات کر رہے ہیں وہ ایک ایجنٹ ہے۔ منی اکاؤنٹ 

پ 
آ
پریٹر ا

آ
پ کا موبائل ا

آ
پ اسے بھول جاتے ہیں، تو ا

آ
وضاحت کریں: "اپنا 'پن نمبر' یاد رکھنا بہت ضروری ہے۔ اگر ا

کی مدد کر سکے گا۔ اپنے موبائل منی ایجنٹ سے پوچھیں کہ نیا پن کیسے حاصل کیا جائے لیکن اسے خفیہ رکھنا یاد 
نے اور اپنے  پ کا اکاؤنٹ لاک ہو سکـتا ہے۔ نیا پن حاصل کر

آ
تے ہیں تو ا پ کـئی بار غلط پن داخل کر

آ
رکھیں! اگر ا

کے لیے اپنے موبائل منی ایجنٹ سے رابطہ کریں۔ اکاؤنٹ کو کھولنے 

کے لیے ان تجاویز کا کیا مطلب ہے۔ نے  کے ساتھ بات چیت کریں کہ موبائل منی استعمال کر اپنے ٹرینیز 

کے لیے موزوں ہوں۔ کے ٹرینیز  پ 
آ
کے تجاویز کو اجاگر کریں جو ا اپنی زندگی سے ایسی مثالیں استعمال کر 
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موبائل فون کانمبر

 اکاؤنٹ کی
رجسٹریشن

موبائل منی اکاؤنٹ

موبائل منی ایجنٹ

پن نمبر

پ لوگوں کو
ٓ
کے فون پر ایک بٹوە ہو۔ موبائل منی سے ا پ 

ٓ
 موبائل منی اکاؤنٹ ایسا � جیسے ا

ئے ادائیگی تے ہو  پیسے بھیج اور ان سے وصول کر سکـ� ہیں، اور صرف ا�� فون کا استعمال کر
کے بغیر کر سکـ� ہیں – یہ سب کچھ بینک اکاؤنٹ 

کے پاس  رجسٹریشن کرنی ہوگی، پ کو موبائل منی ایجنٹ 
ٓ
کے ل�ے ا نے   موبائل منی استعمال کر

پ کو ایک سم کارڈ اور کچھ
ٓ
کے ل�ے ا نے  پ کو اکاؤنٹ بنانے میں مدد کرے گا۔ ایسا کر

ٓ
 جو ا

شناختی دستاویزات کی ضرورت ہوگی ; جیسے پاسپورٹ یا ڈرائیونگ لائسنس

تے ہیں - کے ل�ے استعمال کر نے  نے اور ایس ایم ایس کر پ کال کر
ٓ
 موبائل فون نمبر - جسے ا

ئے کسی کو پیسے بھیجنا تے ہو پ موبائل منی استعمال کر
ٓ
کے لۓ اہم ہیں۔ جب ا  موبائل منی 

پ کو پیسے بھیجنا چاہ�
ٓ
تے ہیں، اور اگر وە ا پ ان کا موبائل نمبر استعمال کر

ٓ
 چاہ� ہیں تو ا

پ کا موبائل نمبر استعمال کرنا ہوگا۔
ٓ
   ہیں تو انہیں بھی ا

پ کو ا�� اکاؤنٹ سے
ٓ
پ اس وقت جاتے ہیں جب ا

ٓ
کے پاس ا  موبائل منی ایجنٹ وە ہوتا � جس 

پ کو ا�� اکاؤنٹ میں کوئی مسئلہ � تو وە
ٓ
 رقم جمع کرانے یا نکال� کی ضرورت ہوتی �۔ اگر ا

پ کی مدد کر سکـ� ہیں۔
ٓ
ا

پ کو ا�� موبائل منی اکاؤنٹ کی حفاظت میں مدد کرتا �۔ موبائل
ٓ
پ کا ذاتی نمبر � جو ا

ٓ
 یہ ا

نے کی ضرورت ہوگی۔ اسے محفوظ پ کو اسے ا�� فون میں ٹائپ کر
ٓ
تے وقت ا  منی کا استعمال کر

کے ساتھ شیئر نہ کریں۔ رکھیں اور اسے کسی 

موبائل منی کے بارے میں 5 اہم چیزیں

Lorem ipsum

کے بارے میں 5 اہم چیزیں" پوسٹر دکھائیں "موبائل منی 

پ کو موبائل منی 
آ
کے لیے ا نے  اکاؤنٹ رجسٹریشن:  موبائل منی استعمال کر

پ کی مدد کرے گا۔ ایسا 
آ
کے پاس رجسٹر کرنا ہوگا جو اکاؤنٹ بنانے میں ا ایجنٹ 

پ کو ایک سم کارڈ اور کچھ شناختی دستاویزات کی ضرورت ہوگی 
آ
کے لیے ا نے  کر

)جیسے پاسپورٹ یا ڈرائیونگ لائسنس(

کے فون پر ایک بٹوہ . 1 پ 
آ
موبائل منی اکاؤنٹ:  موبائل منی اکاؤنٹ ایسا ہے جیسے ا

پ لوگوں کو پیسے بھیج اور وصول کر سکـتے ہیں، اور 
آ
ہو۔ موبائل منی سے ا

ئے ادائیگی کر سکـتے ہیں - بغیر کسی بینک  تے ہو صرف اپنے فون کا استعمال کر
کے اکاؤنٹ 

پ اس وقت . 2
آ
کے پاس ا موبائل منی ایجنٹ:  موبائل منی ایجنٹ وہ ہوتا ہے جس 

پ کو اپنے اکاؤنٹ میں رقم جمع کرانے یا نکالنے کی ضرورت ہوتی 
آ
جاتے ہیں جب ا

پ کی مدد کر سکـتے ہیں۔
آ
پ کو اپنے اکاؤنٹ میں کوئی مسئلہ ہے تو وہ ا

آ
ہے۔ اگر ا

نے اور ایس ایم . 3 پ لوگوں کو کال کر
آ
موبائل نمبر:  ایک موبائل فون نمبر - جسے ا

پ 
آ
کے لیے اہم ہے۔ جب ا تے ہیں - موبائل منی  کے لیے استعمال کر نے  ایس کر

پ ان کا 
آ
نے والے کو رقم بھیجنا چاہتے ہیں تو ا کسی موبائل منی استعمال کر

پ کو رقم بھیجنا چاہتے ہیں تو وہ بھی 
آ
تے ہیں۔ اگر وہ ا موبائل نمبر استعمال کر

ایسا ہی کریں گـئے۔

کے موبائل منی اکاؤنٹ کی حفاظت میں . 4 پ 
آ
پ کا ذاتی نمبر ہے جو ا

آ
پن نمبر: یہ ا

پ کو اسے اپنے فون میں ٹائپ 
آ
تے وقت ا مدد کرتا ہے۔ موبائل منی کا استعمال کر

کے ساتھ اس کا اشتراک نہ  نے کی ضرورت ہوگی۔ اسے محفوظ رکھیں اور کسی  کر
کریں!
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ؤٹ( اورمعلوماتی شیٹس186
آ
پوسٹرز, تصاویر)کٹ ا
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موبائل منی  کیا �؟

کے فون پر بٹوے کے پ 
ٓ
 یہ ا

مانند �۔

پ کا پن نمبر وە طریقہ �
ٓ
 ا

پ اپنا اکاؤنٹ
ٓ
 جس سے ا

استعمال کر سکـ� ہیں۔

پ دوسرے لوگوں کو پیسے
ٓ
 ا

 بھیج سکـ� ہیں، بل ادا کر
 سکـ� ہیں، سامان کی ادائیگی

کر سکـ� ہیں۔

کے موبائل پ 
ٓ
کے پاس ا کے ایجنٹ  پ 

ٓ
 ا

 منی اکاؤنٹ سے نقد رقم جمع اور نکالی
جا سکـتی �۔



کے لۓ، نے   موبائل منی کی رجسٹریشنکر
کے ثبوت کی ضرورت �۔ پ کو شناخت 

ٓ
ا

پ کو ا�� اکاؤنٹ سے رقم جمع
ٓ
 جب بھی ا

 کرانے یا نکال� کی ضرورت ہو تو ا��
کے پاس جائیں۔ ایجنٹ 

موبائل منی اکاؤنٹ کی رجسٹریشن

پریٹر سے ایک سم
ٓ
پ کو ا�� موبائل ا

ٓ
 ا

پ کا
ٓ
 کارڈ کی ضرورت ہو گی، تب ا

کے ل� پ کو موبائل منی 
ٓ
 منی ایجنٹ ا

رجسٹر کرے گا۔

پ
ٓ
کے بعد ا نے   یہ اقدامات مکمل ہو

 اپنا موبائل منی اکاؤنٹ استعمال کرنا
شروع کر سکـ� ہیں۔



پ موبائل منی کے ساتھ کیا کر سکـ� ہیں
ٓ
ا

 دوستوں یا خاندان والوں کو
پیسے بھیجیں

کے ل�  ا�� یا دوسرے لوگوں 
ایئر ٹائم خریدیں

  دوستوں یا خاندان والوں
سے پیسے وصول کریں

 بل یا اسکول کی فیس ادا
کریں

ادھار لیں  اپنی بچت پر منافع حاصل
کریں

 دوسرے ممالک میں دوستوں اور
 خاندان والوں کو رقم بھیجیں/

وصول کریں
کے ل�  سامان اور خدمات 

ادائیگی کریں



موبائل کا استعمال کرتے ہوئے محفوظ رہنا

پیغام /  مسیج 
 

پن

فون ایجنٹس



موبائل منی کے بارے میں 5 اہم چیزیں

موبائل فون کانمبر

 اکاؤنٹ کی
رجسٹریشن

موبائل منی اکاؤنٹ

موبائل منی ایجنٹ

پن نمبر
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