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โครงการริเิริ่่�มนี้้�ได้้รับัเงินิทุุนจาก UK Aid จากรัฐับาลสหราช
อาณาจัักร และได้้รับัการสนัับสนุนุจาก GSMA และสมาชิกิ โดยมุุม
มองท่ี่�แสดงนี้้�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องสะท้้อนถึึงนโยบายอย่า่งเป็็นทางการ
ของรัฐับาลสหราชอาณาจัักร

GSMA หรือื GSM Association คืือองค์์กรระดัับโลกท่ี่�รวมระบบ
นิิเวศของอุุปกรณ์์เคลื่่�อนท่ี่�ให้้เป็็นหนึ่่�งเดีียว เพื่่�อค้้นพบ พััฒนา และ
ส่่งมอบนวัตักรรมที่�เป็็นพื้้�นฐานของสภาพแวดล้อมทางธุุรกิิจและ
การเปล่ี่�ยนแปลงทางสัังคมที่�เป็็นบวก วิสัิัยทััศน์์ของเราคืือการปลด
ปล่่อยพลัังของการเชื่่�อมต่อออกมาทั้้�งหมด เพื่่�อให้้ผู้้�คน 
อุุตสาหกรรม และสัังคมเจริญิก้้าวหน้้า GSMA เป็็นตััวแทนของผู้้�ให้้
บริกิารโครงข่่ายและองค์์กรโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�ทั่่ �วทั้้ �งระบบนิิเวศของ
อุุปกรณ์์เคลื่่�อนท่ี่�และอุุตสาหกรรมใกล้้เคีียง และดำำ�เนิินงานเพื่่�อ
สร้า้งผลลััพธ์ด้์้านบวกให้้กัับสมาชิกิในเสาหลัักกว้า้ง ๆ สามเสาหลััก: 
การเชื่่�อมต่ออย่า่งยั่่ �งยืนื บริกิารและโซลููชันัของอุุตสาหกรรม และ
การสื่่�อสารในเชิงิรุุก กิิจกรรมนี้้�รวมถึงการพััฒนานโยบาย การ
จััดการรับัมืือกัับความท้าทายทางสัังคมที่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดในปััจจุุบััน การ
สนัับสนุนุเทคโนโลยีีและความสามารถในการทำำ�งานร่ว่มกันซึ่่�ง
ทำำ�ให้้อุุปกรณ์์เคลื่่�อนท่ี่�ทำำ�งานได้้ และการจััดหาแพลตฟอร์ม์ที่�ใหญ่่
ท่ี่�สุุดในโลกเพื่่�อจััดการประชุุมระบบนิิเวศของอุุปกรณ์์เคลื่่�อนท่ี่�ท่ี่�
งานกิิจกรรม MWC และ M360

เราขอเชิญิชวนให้้คุุณดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมที่� gsma.com
ติิดตาม GSMA บน Twitter: @GSMA

Central Insights Unit

Central Insights Unit (CIU) เป็็นหััวใจหลัักของ GSMA Mobile for 
Development (M4D) และจััดทำำ�งานวิจัิัยเชิงิลึึกเก่ี่�ยวกัับบทบาท
และผลกระทบของเทคโนโลยีีอุุปกรณ์์เคลื่่�อนท่ี่�และเทคโนโลยีีดิจิิทััล
เพื่่�อทำำ�ให้้การพััฒนาอย่า่งยั่่ �งยืนืและไม่่ทิ้้�งใครไว้เ้บื้้�องหลัังเดิินหน้้า
ไปได้้ CIU ได้้ติิดต่อผู้้�ปฏิิบััติิงานจากภาครัฐัและภาคเอกชนเพื่่�อให้้ได้้
รับัข้้อมููลเชิงิลึึกในหลาย ๆ มุุมมอง และจััดทำำ�การวิเิคราะห์์
นวัตักรรมเกิิดใหม่่ในด้้านเทคโนโลยีีเพื่่�อการพััฒนา เราให้้การ
สนัับสนุนุผู้้�บริจิาคจากต่่างประเทศผ่่านข้้อมููลเชิงิลึึกของเรา เพื่่�อ
สร้า้งความชำำ�นาญและขีีดความสามารถในขณะท่ี่�ผู้้�บริจิาคพยายาม
นำำ�โครงการริเิริ่่�มด้้านการนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้ม้าดำำ�เนิินการ
ในประเทศท่ี่�มีีรายได้้ระดัับต่ำำ��และปานกลางผ่่านการเป็็นพัันธมิิตร
ภายในระบบนิิเวศดิิจิิทััล 

ติิดต่อเรา: centralinsights@gsma.com 
ติิดตามเราบน Twitter: @GSMAm4d 

ผู้้�เขียีน: 
Sone Osakwe (GSMA Mobile for Development) และ Nigham Shahid (GSMA Mobile for Development), David Leal Ayala (IfM), 
อัจัฉรีีย์ ์ลิิมปมนต์์ (ขวัญั) (คณะพาณิิชยศาสตร์แ์ละการบััญชีี มหาวิทิยาลััยธรรมศาสตร์)์ และพิิชญ์์วดีี กิิตติิปััญญางาม (คณะ 
พาณิิชยศาสตร์แ์ละการบััญชีี มหาวิทิยาลััยธรรมศาสตร์)์

ผู้้�ส่ง่เรื่่�องไปตีีพิมิพ์:์
Abbie Phatty-Jobe (GSMA Mobile for Development), Daniele Tricarico (GSMA Mobile for Development) และ Clara Aranda 
(GSMA Mobile for Development) 

กิิตติกรรมประกาศ:
รายงานฉบัับนี้้�ต่่อยอดจากงานวิจัิัยท่ี่� IfM Engage (มหาวิทิยาลััยเคมบริดิจ์) และคณะพาณิิชยศาสตร์แ์ละการบััญชีี มหาวิทิยาลััย
ธรรมศาสตร์ ์ได้้ดำำ�เนิินการให้้กัับ GSMA เราขอขอบคุุณผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียหลายท่่านท่ี่�ได้้มอบข้้อมููลเชิงิลึึกแก่่เรา โปรดดูู
รายชื่่�อองค์์กรทั้้�งหมดที่�ได้้ให้้คำำ�ปรึกึษาท่ี่�ส่่วนท้้ายของรายงานฉบัับนี้้�
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AI ปััญญาประดิิษฐ์ ์(artificial intelligence)

API ส่่วนต่่อประสานโปรแกรมประยุุกต์์ 
(application programming interface) 

AR ความเป็็นจริงิเสริมิ (augmented reality)

CBT การท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน  
(community-based tourism) 

CRM การจััดการความสัมพัันธ์ล์ููกค้้า 
(customer relationship management) 

CRS ระบบการจองทางคอมพิิวเตอร์ ์
(computerised reservation system) 

DEPA สำำ�นักงานส่่งเสริมิเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 
(Digital Economy Promotion Agency) 

DMO องค์์กรจััดการด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 
(Destination Management 
Organisation)

ERP การวางแผนทรัพัยากรขององค์์กร 
(enterprise resource planning) 

FAARMis ระบบสารสนเทศรุ่่� นตััวแบบเพื่่�อการ
ปฏิิรููปด้้านอาหารและการเกษตร  
(Food and Agriculture Revolution 
Model Information System) 

GPS ระบบการหาตำำ�แหน่่งทั่่�วโลก (Global 
Positioning System)

ICT เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
(information and communication 
technology)

IT เทคโนโลยีีสารสนเทศ (information 
technology)

KTB ธนาคารกรุุงไทย (Krung Thai Bank) 

MaaS การให้้บริกิารระบบขนส่่ง  
(Mobility as a Service)

MICE การเดิินทางเพื่่�อร่ว่มการประชุุมของ
องค์์กร การท่่องเท่ี่�ยวจากรางวัลัท่ี่�ได้้รับั 
การเข้้าร่ว่มงานประชุุมนานาชาติิ หรือื
การเข้้าร่ว่มงานแสดงสิินค้้าหรือื
นิิทรรศการนานาชาติิ (meetings, 
incentives, conferences, exhibitions)

ML การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (machine learning)

MNO ผู้้�ให้้บริกิารโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่� 
(mobile network operator)

MSME วิสิาหกิิจขนาดกลาง ขนาดย่อ่ม  
และรายย่อ่ย (micro, small and 
medium-sized enterprise)

NECTEC ศููนย์เ์ทคโนโลยีีอิเิล็็กทรอนิิกส์์และ
คอมพิิวเตอร์แ์ห่่งชาติิ (National 
Electronics and Computer 
Technology Center) 

NGO องค์์การนอกภาครัฐั  
(non-governmental organisation)

OTA ตััวแทนท่่องเท่ี่�ยวออนไลน์์  
(online travel agency) 

OTOP หนึ่่�งตำำ�บลหนึ่่�งผลิตภััณฑ์์ (one tambon 
one product)

PA การเกษตรแม่่นยำำ�สููง (precision 
agriculture)

PMS ระบบการบริหิารจััดการโรงแรม 
(property management system) 

PPP การร่ว่มลงทุุนระหว่า่งรัฐักัับเอกชน 
(public-private partnership)

SME วิสิาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม 
(small and medium-sized enterprise)

SMS บริกิารข้้อความสั้้�น (short message 
service)

UAV อากาศยานไร้ค้นขัับ (unmanned  
aerial vehicle)

กษ. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ (Ministry 
of Agriculture and Cooperatives)

ธ.ก.ส. ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์
การเกษตร (Bank for Agriculture and 
Agricultural Cooperatives)

สนช. สำำ�นักงานนวัตักรรมแห่่งชาติิ (National 
Innovation Agency)

สพร. สำำ�นักงานพััฒนารัฐับาลดิิจิิทััล (Digital 
Government Development Agency)

สสว. สำำ�นักงานส่่งเสริมิวิสิาหกิิจขนาดกลาง
และขนาดย่อ่ม (The Office of SMEs 
Promotion)

อาเซีียน สมาคมประชาชาติิแห่่งเอเชีียตะวันัออก
เฉีียงใต้้ (Association of Southeast 
Asian Nations)

ตััวย่อ่และอักัษรย่อ่
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รายการรููปภาพ:
รููปที่่� 1: ส่่วนแบ่่งการจ้้างงานในภาคการเกษตรต่่อการจ้้างงานทั้้�งหมดในประเทศไทย
รููปที่่� 2: สััดส่วนของภาคการเกษตรใน GDP ของประเทศไทย (ส่่วนแบ่่งเป็็นร้อ้ยละ)

รููปที่่� 3: ความท้าทายท่ี่�คาบเก่ี่�ยวหลายสาขาท่ี่�เกษตรกรไทยเผชิญิในห่่วงโซ่อุุ่ปทานปกติิ
รููปที่่� 4: ตััวอย่า่งโซลููชันัดิิจิิทััลสำำ�หรับัเกษตรกรรายย่อ่ย
รููปที่่� 5: สััดส่วนของภาคการท่่องเท่ี่�ยวใน GDP ของประเทศไทย (ส่่วนแบ่่งเป็็นร้อ้ยละ)

รููปที่่� 6: ส่่วนแบ่่งการจ้้างงานในภาคการท่่องเท่ี่�ยวต่่อการจ้้างงานทั้้�งหมดในประเทศไทย
รููปที่่� 7: ผลกระทบของการระบาดใหญ่่ของโรคโควิดิ 19 ต่่อการใช้ห้้้องพัักแบ่่งตามภาค
รููปที่่� 8: ความท้าทายสำำ�คัญท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อความยั่่�งยืนืของธุุรกิิจท่ี่�พัักในภาคการท่่องเท่ี่�ยวในชนบท
รููปที่่� 9: การจััดการการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนในประเทศไทย

รายการตาราง:
ตารางที่่� 1: คำำ�แนะนำำ�เพื่่�อเร่ง่การนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้ใ้นการเกษตรในชนบท
ตารางที่่� 2: คำำ�แนะนำำ�เพื่่�อเร่ง่การนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้ใ้นการท่่องเท่ี่�ยวในชนบท
ตารางที่่� 3: อุุปสรรคในการนำำ�มาใช้ใ้นระดัับ MSME

ตารางที่่� 4: อุุปสรรคของผู้้�ให้้บริกิารเทคโนโลยีีการเกษตรสมััยใหม่่
ตารางที่่� 5: ความท้าทายในระดัับระบบนิิเวศ
ตารางที่่� 6: จำำ�นวนธุุรกิิจท่ี่�พัักในภาคการท่่องเท่ี่�ยวในประเทศไทยแบ่่งตามขนาด
ตารางที่่� 7: ส่่วนแบ่่งของธุุรกิิจเก่ี่�ยวกัับการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ใช้ ้ICT

ตารางที่่� 8: การใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทััลโดยธุุรกิิจท่ี่�พัักท่ี่�ตั้้ �งอยู่่�ในเมืืองภายในเมืืองหลัักและเมืืองรอง
ตารางที่่� 9: บทบาทของเทคโนโลยีีดิจิิทััลขั้้ �นสููงในอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยว
ตารางที่่� 10: การดำำ�เนิินนโยบายท่ี่�จำำ�เป็็นเพื่่�อเร่ง่การนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้ส้ำำ�หรับัเกษตรกรรายย่อ่ย
ตารางที่่� 11: ผัังผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่�อเร่ง่การนำำ�ระบบดิิจิิทััลมาใช้ส้ำำ�หรับัเกษตรกรรายย่อ่ย
ตารางที่่� 12: การดำำ�เนิินนโยบายท่ี่�จำำ�เป็็นเพื่่�อเร่ง่การนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้ใ้นการท่่องเท่ี่�ยวในชนบท
ตารางที่่� 13: ผัังผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่�อเร่ง่การนำำ�ระบบดิิจิิทััลมาใช้ใ้นภาคการท่่องเท่ี่�ยว 

รายการกล่องข้้อมููล:
กล่่องข้้อมููล 1: ผลกระทบของโรคโควิดิ 19 ต่่อการท่่องเท่ี่�ยวในประเทศไทยและโครงการริเิริ่่�มของรัฐับาลเพื่่�อให้้การ

สนัับสนุนุในช่ว่งการระบาดใหญ่่
กล่่องข้้อมููล 2: Apptivo: นวัตักรรมเครื่่�องมืือ CRM

กล่่องข้้อมููล 3: Winding Tree: OTA ท่ี่�ใช้ง้านบล็็อกเชนได้้
กล่่องข้้อมููล 4: ผู้้�ให้้บริกิารโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่� Telefonica กำำ�ลังเป็็นผู้้�นำำ�ในด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอัจัฉริยิะ
กล่่องข้้อมููล 5: การขยายการท่่องเท่ี่�ยวจากเมืืองหลัักไปยังัพื้้�นท่ี่�ชนบท: กองทุุน Discover England Fund

กล่่องข้้อมููล 6: กรณีีศึกษา: การปรับัโครงสร้า้งบริกิารส่่งเสริมิการเกษตรเพื่่�อผลกระทบท่ี่�มากขึ้้�น 
กล่่องข้้อมููล 7: กรณีีศึกษา: การจััดนิทรรศการโดยชุุมชนและฟาร์ม์ดิจิิทััลนำำ�ร่อ่ง
กล่่องข้้อมููล 8: กรณีีศึกษา: แพลตฟอร์ม์การแชร์ข์้้อมููลการเกษตรแบบบููรณาการ
กล่่องข้้อมููล 9: กรณีีศึกษา: คลัังข้้อมููลระดัับประเทศสำำ�หรับัผู้้�ให้้บริกิารด้้านการท่่องเท่ี่�ยว
กล่่องข้้อมููล 10: กรณีีศึกษา: การรวมข้้อมููลจากเมืืองต่่าง ๆ โดยใช้ ้Open API เพื่่�อการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวอัจัฉริยิะ

รายการรููปภาพ ตาราง และกล่องข้้อมููล

การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ MSME ในชนบท: 
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﻿บทสรุปุผู้้�บริหิาร
ประเทศไทยเผชิญิกัับความท้าทายสองทาง นั่่ �นคืือการต้้องรับัมืือจากการหยุุดชะงักัท่ี่�เกิิดจาก
การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา พ.ศ. 2562 หรือืโรคโควิดิ 19 ให้ไ้ด้้อย่า่งรวดเร็ว็ ในขณะท่ี่�ยังั
ต้้องเปิิดทางให้้มีีการพััฒนาอย่า่งยั่่ �งยืนืและไม่่ทิ้้�งใครไว้เ้บื้้�องหลัังด้้วย เพื่่�อเปิิดทางให้้มีีการ
พััฒนาท่ี่�ไม่่ทิ้้�งใครไว้เ้บื้้�องหลััง ประเทศไทยจึึงต้้องมุ่่�งเน้้นท่ี่�การสร้า้งความสามารถในการปรับัตััว 
(resilience) และการเพิ่่�มผลิตภาพของวิสิาหกิิจขนาดกลาง ขนาดย่อ่ม และรายย่อ่ย (MSME) 
ซึ่่�งเป็็นส่่วนท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุดของเศรษฐกิิจของประเทศ ซึ่่�งเทคโนโลยีีอุปกรณ์์เคลื่่�อนท่ี่� เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล และเทคโนโลยีีแนวหน้้ามีีบทบาทสำำ�คัญในกระบวนการนี้้�

ดัังนั้้ �น การสนัับสนุนุความสามารถในการปรับัตััว การเติิบโต และความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของ MSME และชุุมชน
ชนบทจึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญเพื่่�อให้้ประเทศไทยบรรลุุเป้้าหมายเชิงิกลยุุทธ์ท่์ี่�จะทำำ�การพััฒนาอย่า่งยั่่ �งยืนืและไม่่ทิ้้�งใครไว้เ้บื้้�อง
หลััง รายงานฉบัับนี้้�สำำ�รวจบทบาทของเทคโนโลยีีอุปกรณ์์เคลื่่�อนท่ี่�และเทคโนโลยีีแนวหน้้าในการสนัับสนุนุการพััฒนา 
ความสำำ�เร็จ็ และความสามารถในการปรับัตััวของ MSME ในชนบทในภาคการเกษตรและการท่่องเท่ี่�ยวของ
ประเทศไทย การนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้ส้ามารถช่ว่ยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ ปรับัปรุุงคุุณภาพของผลิตภััณฑ์์/บริกิาร และ
เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจ ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ผลิตภาพเพิ่่�มขึ้้�น ศัักยภาพในการแข่่งขัันมากขึ้้�น และความเป็็นอยู่่�ดีีขึ้้�น

ข้องธุุรกิิจทัี่ง้ห้มดื่ใน
เศรษฐกิิจค่อ MSME

แม้วา่จะม่กิารพัฒันาอุตสำาห้กิรรมเป็นวงกิวา้ง แต่ ภาคกิารื่เกิษตีรื่และกิารื่ท่องเที�ยว 
ยีงัคงเป็นภัาคส่ำวนสำำาคัญข้องเศรษฐกิิจ โดื่ยีเฉพัาะอยีา่งยีิ�งในภูัมิภัาคช้นบที่

ข้องกิารจ้างงานทัี่ง้ห้มดื่อยูี่
ใน ภาคกิารื่ท่องเที�ยว

ข้อง GDP ข้องประเที่ศมา
จากิ MSME

ข้องกิารจ้างงานในภัาค
เอกิช้นมาจากิ MSME

99.5% 35.3% ~70%

33%

11%

ข้องประช้ากิรที่ำางานใน 
ภาคกิารื่เกิษตีรื่

8% ขีอง GDP มาจำากิภาค
กิารื่เกิษตีรื่

18% ขีอง GDP มาจำากิ
ภาคกิารื่ท่องเที�ยว

พ.ศ. 2562 (ก่อนการระบาดิของโรค้โค้วดิิ 19) (ก่อนการระบาดิของโรค้โค้วดิิ 19)
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	 ภาคการเกษตร

1	 ตััวอย่า่งของโซลููชันัดิิจิิทััลด้านการเกษตรรวมถึึง: แพลตฟอร์ม์การพาณิิชย์อ์ิเิล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�สนับสนุนุการเข้้าถึึงระบบค้้าขายผลิิตผลทางการเกษตรทางออนไลน์เพื่่�อให้เ้กษตรกรสามารถเข้้าถึึงตลาด
ใหม่ ๆ เครื่่�องมืือการทำำ�เกษตรกรรมอัจัฉริยิะเพื่่�อติิดตาม/ตรวจสอบตััวแปรท่ี่�สำำ�คัญและวิเิคราะห์ข์้้อมููลภาคสนาม ข้้อมููลและบริกิารให้ค้ำำ�แนะนำำ�ที่�เกษตรกรเข้้าถึึงได้้ด้้วยอุปกรณ์์เคลื่�อนท่ี่� ช่อ่ง
ทางการพยากรณ์์อากาศและสภาพภููมิิอากาศ และผลิิตภัณฑ์์ทางการเงินิดิิจิิทััล เป็็นต้้น

การเกษตรรายย่อ่ยยังัคงเป็น็วิธิีกีารทำำ�มาหากิินที่่�
สำำ�คัญสำำ�หรับัประชากรในชนบทของประเทศไทย 
การจ้้างงานในภาคการเกษตรคิิดเป็็นสองในสามของการ
จ้้างงานในชนบททั้้�งหมดของประเทศ อย่า่งไรก็็ตาม 
เนื่่�องจากความไร้ป้ระสิิทธิภิาพและผลิตภาพท่ี่�ต่ำำ�� ภาค
ส่่วนนี้้�จึึงมีีสัดส่วนของผลผลิตระดัับประเทศน้้อยกว่า่หนึ่่� ง
ในสิิบ เกษตรกรไทยส่่วนใหญ่่หากิินในฐานะเกษตรกรราย
ย่อ่ย และส่ี่�จากสิิบรายจััดได้้ว่า่มีีฐานะยากจน การระบาด
ใหญ่่ของโรคโควิดิ 19 ส่่งผลกระทบต่่อเกษตรกรเป็็นวงกว้า้ง
โดยมีีเกษตรกรประมาณ 10 ล้้านคนท่ี่�ต้้องรับัการ 
ช่ว่ยเหลืือเยีียวยาจากรัฐับาลเพื่่�อจััดการกัับรายได้้ท่ี่�ลดลง

เกษตรกรที่่�หากิินในภาคการเกษตรของประเทศไทย
เผชิญิกัับข้้อจำำ�กัดหลายประการที่่�ทำำ�ให้้เจริญิ
ก้้าวหน้้าและสร้้างความสามารถในการปรับัตััวได้้
ยาก ความท้าทายเหล่่านี้้�รวมถึงการมีีไร่น่าขนาดเล็็กและ
การไม่่ได้้ถืือครองท่ี่�ดิิน การมีีเครือืข่่ายและการเข้้าถึึง
ข้้อมููลเพื่่�อชี้้�นำำ�การบริหิารจััดการไร่น่าอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ
ได้้จำำ�กัด แรงงานท่ี่�อายุุมากขึ้้�น ต้้นทุุนการผลิตท่ี่�สููงขึ้้�น 
การไม่่สามารถเข้้าถึึงทรัพัยากรน้ำำ��/การชลประทาน 
เหตุุการณ์์สภาพอากาศสุุดขั้้�วท่ี่�มีีความถี่�เพิ่่�มขึ้้�น และ
ลัักษณะหนี้้�สิินท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น เป็็นต้้น

เทคโนโลยีอุีุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่�และเทคโนโลยีแีนวหน้้า
สามารถช่ว่ยรับัมืือกัับจุดุที่่�เป็น็ปัญัหาเหล่่านี้้�ได้้ ท่ี่�
ผ่่านมามีีการขยายโครงสร้า้งพื้้�นฐานท่ี่�เอื้้�ออำำ�นวยการใช้้
ระบบดิิจิิทััล (เช่น่ การเป็็นเจ้้าของโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�และ
สมาร์ท์โฟน ความครอบคลุุมของเครือืข่่ายบรอดแบนด์์) 
เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�องในประเทศไทย ดัังนั้้�น โซลููชันั
เทคโนโลยีีใหม่่ทางการเกษตร (เทคโนโลยีีการเกษตร
สมััยใหม่่ [agritech]) จึึงมีีมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ในประเทศ และ
ได้้รับัการสนัับสนุนุจากรัฐับาลเช่น่กััน

อย่า่งไรก็ต็าม หลัักฐานแสดงให้้เห็น็ว่า่เกษตรกรราย
ย่อ่ยส่ว่นใหญ่ย่ังัคงมีกีารนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุกุต์ใช้้ 
(digitalisation) ที่่�ระดัับพื้้�นฐาน และยังัไม่ม่ีกีารนำำ�
โซลููชันัดิิจิิทััลด้้านการเกษตรมาใช้้ จากการสำำ�รวจโดย
สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิของประเทศไทย พบว่า่มีี
เกษตรกรเพีียงร้อ้ยละ 23 ท่ี่�นำำ�เครื่่�องมืือ

ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) 
บางอย่า่งมาใช้ใ้นการทำำ�งานของตน ซึ่่�งเหตุุผลของการนำำ�
ระบบดิิจิิทััลมาใช้ใ้นระดัับต่ำำ��อาจทำำ�ความเข้้าใจได้้หาก
มองในแง่ข่องอุุปสรรคในการนำำ�มาใช้ใ้นระดัับบริษัิัท 
อุุปสรรคของผู้้�ให้้บริกิารเทคโนโลยีีการเกษตรสมััยใหม่่ 
และความท้าทายในระบบนิิเวศ

เมื่่�อคำำ�นึงถึึงขนาดของกิิจกรรมของตนแล้้ว 
เกษตรกรรายย่อ่ยมีคีวามยากลำำ�บากในการ
วิเิคราะห์์ต้้นทุุน/ประโยชน์์ของการลงทุุนในโซลููชันั
ดิิจิิทััลด้้านการเกษตรใหม่1่ นอกจากนี้้�เกษตรกรยังัขาด
ความเชื่่�อถืือในเทคโนโลยีีและขาดทักษะทางดิิจิิทััล ผู้้�ให้้ 
บริกิารโซลููชันัเทคโนโลยีีการเกษตรสมััยใหม่่ไม่่สามารถ
เข้้าถึึงตลาดแยกย่อ่ยนี้้�ได้้ด้้วยตััวเอง ทำำ�ให้้เกษตรกรมอง
ไม่่เห็็นและเข้้าไม่่ถึึงโซลููชันัเหล่่านี้้�  ผู้้�ให้้บริกิารยังัมีีข้้อมููล
และสารสนเทศเก่ี่�ยวกัับเกษตรกรไม่่เพีียงพอท่ี่�จะปรับั
แต่่งผลิตภััณฑ์์ให้้ตรงตามความต้องการท่ี่�หลากหลายของ
เกษตรกรประเภทต่าง ๆ ท่ี่�ทำำ�งานในบริบิทที่�แตกต่่างกััน 
(เช่น่ ประเภทของพืืชผลท่ี่�ปลููก ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้ �งทาง
ภููมิิศาสตร์ ์ผลกระทบจากสภาพอากาศ) แม้้ว่า่รัฐับาลจะ
ให้้บริกิารสนัับสนุนุส่่งเสริมิการเกษตรจากภาครัฐัแก่่
เกษตรกร แต่่การเข้้าถึึงบริกิารเหล่่านี้้�ยังัไม่่เพีียงพอท่ี่�จะ
เร่ง่ให้้เกิิดการนำำ�ระบบดิิจิิทััลมาใช้ไ้ด้้ ปััญหาเชิงิโครงสร้า้ง
อีีกประการหนึ่่�งคืือการขาดแพลตฟอร์ม์ข้้อมููลแบบบููรณา
การท่ี่�ฝ่า่ยต่่าง ๆ ในห่่วงโซ่คุุ่ณค่่าสามารถนำำ�มาใช้ไ้ด้้

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ (กษ.) ตระหนัักถึง
ความสำำ�คัญของการนำำ�เทคโนโลยีดิีิจิิทััลมาใช้้
เปลี่่�ยนแปลงการทำำ�ธุรุกิิจ (digital transformation) 
สำำ�หรับัภาคส่ว่น และกำำ�ลังผลักดันกลยุทุธ์เ์ชิงิ
นโยบายท่ี่�ใช้เ้ทคโนโลยีีและนวัตักรรมทางการเกษตรเพื่่�อ
ปรับัปรุุงคุุณภาพการผลิต ปริมิาณ และศัักยภาพในการ
แข่่งขัันให้้ดีีขึ้้�น อย่า่งไรก็็ตาม มีีมาตรการแทรกแซงเพิ่่�ม
เติิมที่�ต้้องให้้ความสำำ�คัญเป็็นอันัดัับต้้น ๆ เพื่่�อเร่ง่การนำำ�
เทคโนโลยีีมาใช้ ้ซึ่่�งการนำำ�มาตรการแทรกแซงดัังกล่่าวมา
ใช้จ้ำำ�เป็็นต้้องมีีการทำำ�งานร่ว่มกันจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
หลากหลายฝ่า่ย ดัังท่ี่�แสดงไว้ใ้นตารางท่ี่� 1

การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ MSME ในชนบท: 
ภาคการเกษตรและการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย
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 ตารางท่ี่� 1
คำำ�แนะนำำ�เพื่่�อเร่ง่การนำำ�เทคโนโลยีดิีิจิิทััลมาใช้้ในการเกษตรในชนบท

การสนัับสนุนุระดัับ MSME
การสนัับสนุนุผู้้�ให้บ้ริกิารเทคโนโลยีี
การเกษตรสมััยใหม่่ มาตรการแทรกแซงระดัับระบบนิิเวศ

•	ให้้การฝึกึอบรมและให้้ความรู้�เก่ี่�ยวกัับ
ระบบดิิจิิทััลเพื่่�อสร้า้งขีีดความ
สามารถของเกษตรกร และช่ว่ยให้้
เกษตรกรเปิิดรับัและเต็็มใจท่ี่�จะลอง
นวัตักรรมดิจิิทััลใหม่่ ๆ

•	ใช้บ้ริกิารให้้คำำ�แนะนำำ�แบบมีีส่วนร่ว่ม
จากระยะไกลทางระบบดิิจิิทััลท่ี่�มีีวงจร
การป้้อนกลัับ (feedback loop) 
ระหว่า่งผู้้�ให้้บริกิารเนื้้�อหาและผู้้�ใช้้
สุุดท้ายอยู่่�ภายในระบบ

•	ใช้ป้ระโยชน์์จากเครือืข่่ายชุุมชนและ
สถาบัันเกษตรกรท่ี่�สามารถร่ว่มจ่าย
ต้้นทุุนและทำำ�ให้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลมีี
ราคาจัับต้้องได้้มากขึ้้�นสำำ�หรับัสมาชิกิ
ของตน

•	เพิ่่�มการให้้การสนัับสนุนุให้้ครอบคลุุม
มากกว่า่แค่่การให้้เงินิทุุนในการจััดหา
นวัตักรรมเทคโนโลยีีดิจิิทััล การ
สนัับสนุนุเพิ่่�มเติิมสามารถรวมถึงการ
สาธิติทางกายภาพและการแสดง
นิิทรรศการเทคโนโลยีีที่�มีีอยู่่�เพื่่�อเพิ่่�ม
ความตระหนััก ชี้้�ให้้เห็็นถึึงแนวโน้้ม 
และแสดงประโยชน์์ของโซลููชันัและ
วิธิีีการนำำ�โซลููชันัมาใช้้

•	การเป็็นพัันธมิิตรด้้านการวิจัิัยและ
พััฒนาเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในการสนัับสนุนุ
ธุุรกิิจสตาร์ท์อัพั (startup) เพื่่�อ
พััฒนาโซลููชันัท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องสำำ�หรับั
เกษตรกร

•	ปรับัโครงสร้า้งระบบการส่่งเสริมิ
การเกษตรเพื่่�อให้้รวมถึงการร่ว่ม
ลงทุุนระหว่า่งรัฐักัับเอกชน (PPP) ท่ี่�
ขยายความครอบคลุุมและผลกระทบ
ของการสนัับสนุนุนี้้�  

•	ลงทุุนในแพลตฟอร์ม์การรวบรวม
ข้้อมููลการเกษตรระดัับชาติิท่ี่�บุุคลากร
ทางการเกษตรสามารถเข้้าถึึง แบ่่ง
ปััน และใช้ข้้้อมููลการเกษตรในเวลา
จริงิได้้ 

	 ภาคการท่องเที่่�ยว

ภาคการท่องเที่่�ยวเป็น็ตััวขับัเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจที่่�สำำ�คัญ
ของประเทศไทย ทั้้�งนี้้�เป็น็ภาคส่ว่นที่่�ได้้รับัผลกระทบ
จากการระบาดใหญ่ข่องโรคโควิดิ 19 เป็น็อย่า่งมาก 
สััดส่วนในผลิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ (GDP) ของภาค
การท่่องเท่ี่�ยวลดลงจากร้อ้ยละ 18 ในปีี พ.ศ. 2562 เหลืือเพีียง
ร้อ้ยละหกนิิด ๆ ในปีี พ.ศ. 2563 และธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยวมีี
อุุปทานส่่วนเกิินท่ี่�สร้า้งรายได้้ไม่่เพีียงพอเป็็นจำำ�นวนมาก

การท่องเที่่�ยวจากต่างประเทศที่่�ลดลงในระหว่า่งการ
ระบาดใหญ่ไ่ด้้ทำำ�ให้้การท่องเที่่�ยวโดยชุมุชน (CBT) ใน
พื้้�นที่่�ชนบทเป็น็วาระแห่ง่ชาติิ อันัเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของ
กลยุทุธ์ท์ี่่�กว้้างกว่า่เพื่่�อขยายตลาดและผลิตภัณฑ์์การ
ท่่องเที่่�ยวทั่่�วประเทศ ภายใต้้แบบจำำ�ลอง CBT นี้้� ชุุมชน
ชนบทหรือืหมู่่�บ้า้นจะทำำ�งานร่ว่มกันเพื่่�อเป็็นเจ้้าบ้้านต้้อนรับั
นัักท่่องเท่ี่�ยว และให้นั้ักท่่องเท่ี่�ยวมีีส่วนร่ว่มในวิถิีีชีีวิติและ
วัฒันธรรมของชุุมชน แม้้ว่า่ขณะนี้้�อุุปสงค์์สำำ�หรับั CBT จะอยู่่�
ในระดัับต่ำำ�� แต่่ก็็คาดว่า่แบบจำำ�ลองนี้้�จะกลายเป็็นบรรทััดฐาน
ในอีีกไม่่ก่ี่�ปีีข้า้งหน้้า และมีีโอกาสท่ี่�จะนำำ�เทคโนโลยีีมา
ประยุุกต์์ใช้ใ้น MSME ในชนบทที่�จััดหาท่ี่�พักัให้นั้ักท่่องเท่ี่�ยว
เพื่่�อให้ม้ีีประสิิทธิภิาพและมีีความสามารถในการปรับัตััวต่่อ
การเปล่ี่�ยนแปลงทางการเงินิท่ี่�ไม่่คาดคิดในอนาคตมากขึ้้�น

ธุรุกิิจการท่องเที่่�ยวในชนบทมีกีารใช้้เครื่่�องมืือ
เคล่ื่�อนที่่�และเครื่่�องมืือดิิจิิทััลในระดัับต่ำำ�� เน่ื่�องจาก
ความท้้าทายด้้านความสามารถในการเข้้าถึึงและ
การนำำ�มาใช้้หลายประการ ณ ปััจจุุบัันมีีธุุรกิิจท่ี่�พััก 
อาหาร และเครื่่�องดื่่�มเพีียงครึ่่�งจากทั้้�งหมดในประเทศไทย
ท่ี่�รายงานว่า่มีีการใช้อ้ินิเทอร์เ์น็็ต มีีธุุรกิิจน้้อยกว่า่หนึ่่� งใน
เจ็็ดที่�มีีหน้้าเว็บ็ไซต์์ และมีีธุุรกิิจน้้อยกว่า่ร้อ้ยละ 20 
ท่ี่�ทำำ�การซื้้�อขายทางธุุรกิิจทางออนไลน์์ MSME ในชนบทใน
ภาคการท่่องเท่ี่�ยวต้้องเผชิญิกัับอุุปสรรคในการนำำ�เครื่่�อง
มืือดิิจิิทััลมาใช้ท่้ี่�สำำ�คัญหลายประการ ซึ่่�งรวมถึงระดัับ
ความตระหนัักและการรู้้�ดิจิิทััล (digital literacy) ท่ี่�ต่ำำ�� 
การมองว่า่เทคโนโลยีีมีีต้นทุุนสููงและคุุณค่่าต่ำำ�� และการ
ขาดความสามารถในการเข้้าถึึงโครงสร้า้งพื้้�นฐานดิิจิิทััลท่ี่�
มีีคุณภาพและราคาจัับต้้องได้้ในพื้้�นท่ี่�ชนบท

กระทรวงการท่องเที่่�ยวและกีีฬาในประเทศไทย
ตััดสินิใจที่่�จะใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อสนับสนุนธุรุกิิจ
การท่องเที่่�ยวในชนบทและการท่องเที่่�ยวโดยชุมุชน 
และขณะนี้้�ได้้มีกีารดำำ�เนิินโครงการริเิริ่่�มไปแล้้ว
หลายโครงการ เพื่่�อเร่ง่ให้้ธุุรกิิจท่ี่�พัักขนาดย่อ่มในชนบท
ท่ี่�ให้้บริกิารนัักท่่องเท่ี่�ยวหัันมาใช้เ้ทคโนโลยีี จำำ�เป็็นต้้องให้้
ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินนโยบายดัังต่่อไปนี้้�: 

การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ MSME ในชนบท: 
ภาคการเกษตรและการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย
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  ตารางท่ี่� 2
คำำ�แนะนำำ�เพื่่�อเร่ง่การนำำ�เทคโนโลยีดิีิจิิทััลมาใช้้ในการท่องเที่่�ยวในชนบท

การสนัับสนุนุระดัับ MSME
การสนัับสนุนุผู้้�ให้บ้ริกิารโซลููชันั
เทคโนโลยีี มาตรการแทรกแซงระดัับระบบนิิเวศ

ให้ก้ารฝึกึอบรมทางดิิจิิทััลเก่ี่�ยวกัับเครื่่�อง
มืือการทำำ�การตลาดผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย 
เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงตลาดการท่่อง
เท่ี่�ยวได้้กว้า้งขึ้้�นด้้วยต้้นทุุนท่ี่�ประหยัดั

ประเมิินผลกระทบ สนัับสนุนุ และลงทุุน
ในผู้้�ให้้บริกิารเทคโนโลยีีที่�กำำ�ลังสร้า้ง
ผลกระทบท่ี่�สามารถพิิสููจน์์ได้้ 

ลงทุุนในการเพิ่่�มขอบเขตและความ
สามารถของแพลตฟอร์ม์ข้้อมููลเปิิดด้้าน
การท่่องเท่ี่�ยว (open data) เพื่่�อให้้เข้้าใจ
พฤติิกรรมและความต้องการของนััก
ท่่องเท่ี่�ยวได้้ดีีขึ้้�นและให้้บริกิารได้้
สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมและความ
ต้้องการของนัักท่่องเท่ี่�ยว 

ประเมิินและสาธิติคุุณค่่าของการลง
ทะเบีียนกัับตััวแทนการท่่องเท่ี่�ยว
ออนไลน์์ (OTA) และการใช้ร้ะบบการ
จองทางคอมพิิวเตอร์ ์(CRS) และระบบ
อัปัเดตสถานะห้้องพััก (channel 
manager) เพื่่�อให้้สามารถให้้บริกิารและ
เข้้าถึึงตลาดได้้ดีีขึ้้�น

เนื่่�องจากความท้าทายในการหาลููกค้้า
เป็็นรายบุุคคล ผู้้�ให้้บริกิารเทคโนโลยีีจึง
ใช้โ้มเดลธุุรกิิจแบบธุุรกิิจถึึงธุุรกิิจ 
(business-to-business model) แทน 
ซึ่่�งก็็คืือการสร้า้งโซลููชันัให้้กัับองค์์กร ดััง
นั้้ �นจึึงควรหาสิ่่�งจููงใจเพื่่�อให้้มีีการลงทุุน
ในโซลููชันัแบบธุุรกิิจถึึงผู้้�บริโิภคท่ี่�เหมาะ
สำำ�หรับัวิสิาหกิิจรายย่อ่ย

ลงทุุนในการร่ว่มลงทุุนระหว่า่งรัฐักัับ
เอกชนเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจความต้องการ 
แนวโน้้ม และการเคลื่่�อนท่ี่�ของนัักท่่อง
เท่ี่�ยวผ่่านบิ๊๊�กดาต้้า (Big Data) เพื่่�อส่่ง
เสริมิการท่่องเท่ี่�ยวในท้้องถิ่่�นอย่า่งมีี
กลยุุทธ์์

ให้้การฝึกึอบรมผู้้�ประกอบการเก่ี่�ยวกัับ
การใช้เ้ครื่่�องมืือดิิจิิทััลในการประกอบ
ธุุรกิิจเพื่่�อช่ว่ยลดต้นทุุนแรงงานและ
ทำำ�ให้้ธุุรกิิจมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น โดย
เฉพาะการฝึกึอบรมเก่ี่�ยวกัับการใช้ร้ะบบ
การบริหิารจััดการโรงแรม (PMS)

ส่่งเสริมิให้้มหาวิทิยาลััยและธุุรกิิจ 
สตาร์ท์อัพั (startup) ด้้านการท่่องเท่ี่�ยว
ทำำ�งานร่ว่มกันเพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการสร้า้ง
นวัตักรรม และสร้า้งโซลููชันัท่ี่�เหมาะสม
สำำ�หรับัผู้้�ใช้ใ้นชนบทมากขึ้้�น

นำำ�เสนอข้้อมููลภููมิิภาคและผลิตภััณฑ์์
การท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนอย่า่งเป็็นระบบ
บนเว็บ็ไซต์์ทางการ และให้้ข้้อมููลเพิ่่�ม
เติิมเก่ี่�ยวกัับเส้้นทางการเดิินทาง สื่่�อท่ี่�มีี
การติิดแท็็กข้้อมููลตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้ �ง 
(geotagged location) บริกิารออกตั๋๋ �ว 
และกระเป๋๋าเงินิอิเิล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-wallet) เพื่่�อให้้การเดิินทางทั่่�ว
ประเทศไทยสะดวกขึ้้�น

จััดทำำ�แผนท่ี่�ภููมิิภาคการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�
สำำ�คัญ และให้้ข้้อมููลภููมิิภาคเหล่่านี้้�อย่า่ง
เป็็นระบบผ่่านการท่่องเท่ี่�ยวแห่่ง
ประเทศไทย (ททท.) และสำำ�รวจโอกาส
การทำำ�การตลาดโดยใช้เ้ทคโนโลยีีความ
เป็็นจริงิเสมืือน (VR) 

แต่่งตั้้�งองค์์กรจััดการด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 
(DMO) และผู้้�นำำ�ชุมชนเพื่่�อจััดระเบีียบ
และให้้การฝึกึอบรมกับชุุมชน เพื่่�อจััดทำำ�
เนื้้�อหาสำำ�หรับัสื่่�อออนไลน์์และสร้า้งตััว
ตนทางออนไลน์์ให้้กัับชุุมชนโดยรวม

จััดหาข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการขนส่่งมวลชน
และเส้้นทางให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวเข้้าถึึงได้้
ง่า่ยขึ้้�น พร้อ้มทั้้�งข้้อมููลราคายุุติิธรรม
จากผู้้�ให้้บริกิารขนส่่งเอกชน

สนัับสนุนุให้้มีีการใช้ก้ระเป๋๋าเงินิดิิจิิทััล ซึ่่�ง
หลัังจากนั้้�นจะสามารถนำำ�มาใช้เ้พื่่�อจััดทำำ�
คะแนนความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิตและให้้
เครดิิตกัับธุุรกิิจท่ี่�พักัในระหว่า่งช่ว่งโลว์ซ์ีีซันั 
(low season)

ปรับัปรุุงโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านเครือืข่่าย
เพื่่�อให้้เชื่่�อมต่อชุุมชนชนบทได้้ง่า่ยขึ้้�นใน
ราคาท่ี่�เข้้าถึึงได้้
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ในฐานะท่ี่�เป็็นเศรษฐกิิจท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดเป็็นอันัดัับสองใน
อาเซีียน ประเทศไทยมีีความปรารถนาท่ี่�จะพััฒนาจากการ
มีีสถานะเป็็นประเทศรายได้้สููง-ปานกลางเป็็นรายได้้สููง
ภายในปีี พ.ศ. 2580 ตามที่�ระบุุในยุุทธศาสตร์ช์าติิ 20 ปีี (พ.ศ. 
2561 - พ.ศ. 2580) ด้้วยวิสัิัยทััศน์์ Thailand 4.0 ท่ี่�เพิ่่�งนำำ�มาใช้้
เมื่่�อไม่่นานมานี้้� ประเทศไทยจึึงมุ่่�งหมายท่ี่�จะเดิินหน้้าสู่่�
ระบบเศรษฐกิิจท่ี่�เน้้นคุุณค่่าและขัับเคลื่่�อนด้้วยนวัตักรรม 
และก้้าวออกจากการผลิตสิินค้้าโภคภััณฑ์์และการผลิตท่ี่�
มีีมููลค่่าเพิ่่�มต่ำำ�� Thailand 4.0 มุ่่�งท่ี่�จะส่่งเสริมิเทคโนโลยีี 

2	 OECD. (พ.ศ. 2564). OECD Investment Policy Reviews: Thailand.
3	 สำำ�นักงานส่่งเสริมิวิสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม - สสว. (พ.ศ. 2563). MSME Profile.
4	 Statista. (พ.ศ. 2564). Impact of the COVID-19 pandemic on small and medium enterprises.

ความคิดสร้า้งสรรค์์ และนวัตักรรมในอุุตสาหกรรมที่�มุ่่�ง
เน้้น และเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ในอุุตสาหกรรมการบริกิาร เป้้า
หมายนี้้�ต่่อยอดมาจาก Thailand 3.0 ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นท่ี่�
อุุตสาหกรรมที่�ซับัซ้อ้นและการดึึงดููดการลงทุุนจากต่่าง
ประเทศ และได้้ทำำ�ให้้ประเทศไทยกลายเป็็นศููนย์ร์วมการ
ผลิตเพื่่�อการส่่งออก2 ดัังนั้้ �นผลิตภาพ ความยั่่�งยืนื และ
การเติิบโตของ MSME ซึ่่�งเป็็นส่่วนท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุดของ
เศรษฐกิิจของประเทศไทย จึึงเป็็นองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คัญ
ท่ี่�สุุดในความสำำ�เร็จ็ของ Thailand 4.0

ท่ี่�มา: สสว.3

ท่ี่�มา: Statista4

ข้องผลผลิต
ข้องประเที่ศ

เส่ำ�ยีงท่ี่�จะต้อง
ปิดื่ตัวลง

ข้องวสิำาห้กิิจ
ทัี่ง้ห้มดื่ใน
ประเที่ศไที่ยี

ได้ื่รบัรายีได้ื่น้อยี
ลงในระห้วา่ง
กิารระบาดื่ให้ญ่
ข้องโรคโควดิื่ 19

ข้องกิารจ้างงานใน
ภัาคเอกิช้นใน
ประเที่ศ

เผช้ญิกัิบกิารสูำญ
เส่ำยีเน่�องจากิ
ต้นทุี่นจม

ข้้อเทจ็ิจิรงิที�สำาคัญ: MSME

ผู้ลกระทบข้องโรคโควดิิ 19 ต่์อ MSME

99.5%

~62% ~50% มากิกิวา่ 
1/3

69.5% 35.3%
MSME คิดิเป็นำ MSME คิดิเป็นำ MSME มีส่วนำในำ

ท่่�มิา: Statista4

ท่่�มิา: OSMEP3
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MSME ในประเทศไทยได้้รับัผลกระทบอย่า่งรุุนแรงจากการ
ระบาดใหญ่่ของโรคโควิดิ 19 โดยเผชิญิปััญหาผลประกอบการ
และรายได้้ท่ี่�ลดลง และหลาย ๆ แห่ง่มีีความเส่ี่�ยงท่ี่�จะต้้องปิิดลง 
ความท้าทายท่ี่�สำำ�คัญสำำ�หรับั MSME คืือการไร้ค้วามสามารถที่�
จะทำำ�ธุุรกิิจทางออนไลน์์ ธนาคารกลางของประเทศไทยคำำ�นวณ
ว่า่งานร้อ้ยละ 63 ในประเทศไทยไม่่สามารถทำำ�จากทางไกลได้้ 
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งใน MSME ท่ี่�ไม่่เป็็นทางการซึ่่�งมีีการวางว่า่
จ้้างงานประมาณร้อ้ยละ 55 ของประเทศ

แม้้ว่า่ในช่ว่งหลายทศวรรษมานี้้�จะมีีการพััฒนา
อุุตสาหกรรมเป็็นวงกว้า้งในประเทศ แต่่ภาคการเกษตร
และการท่่องเท่ี่�ยวยังัคงเป็็นภาคส่่วนสำำ�คัญของเศรษฐกิิจ 
และเก่ี่�ยวข้้องกัับการให้้วิธิีีทำำ�กินกัับผู้้�ประกอบการใน
ชุุมชนชนบทเป็็นสำำ�คัญ 

5	 สหประชาชาติิ ประเทศไทย. (2 ธันัวาคม พ.ศ. 2563). Thai Agricultural Sector; From Problems to Solutions. 
6	 Statista. (2021). Impacts of the COVID-19 pandemic on farming households in Thailand from March to May 2021.
7	 Reuters. (29 มีีนาคม พ.ศ. 2564). “Thailand loses 1.45 million tourism jobs from pandemic: tourism group”. 
8	 Statista. (2021). Impact of COVID-19 on the number of international visitors in Thailand between March 2019 and March 2020 (in 1,000s), by region of origin.

อย่า่งไรก็็ตาม ภาคการเกษตรประสบปััญหาผลิตผลต่ำำ��5 
นอกจากนี้้� ครัวัเรือืนเกษตรกรในประเทศยังัมีีความ
สามารถในการปรับัตััวและความสามารถในการตอบ
สนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�ไม่่คาดคิดต่ำำ�� เกษตรกรราย
ย่อ่ยส่่วนใหญ่่รายงานว่า่ได้้รับัผลกระทบด้้านลบจากยอด
ขาย และมีีมากกว่า่หนึ่่� งในสามที่�มีีปัญหาในการชำำ�ระหนี้้�
ในระหว่า่งการระบาดใหญ่่ของโรคโควิดิ 196 ในขณะท่ี่�ภาค
การท่่องเท่ี่�ยวได้้รับัผลกระทบจากการระบาดใหญ่่ของโรค
โควิดิ 19 มากกว่า่มาก มีีผู้้�คนมากกว่า่หนึ่่� งล้้านห้้าแสน
คนในภาคการท่่องเท่ี่�ยวตกงานในปีี พ.ศ. 2563 อีีกทั้้ �งกิิจกรรม
การท่่องเท่ี่�ยวก็็ลดลงอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ7 ทั้้ �งนี้้�จำำ�นวนนััก
ท่่องเท่ี่�ยวจากต่่างชาติิในประเทศไทยลดลงร้อ้ยละ 76.40 
ระหว่า่งเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2562 และมีีนาคม พ.ศ. 25638

ข้้อเทจ็ิจิรงิที�สำาคัญ

ข้้อเทจ็ิจิรงิที�สำาคัญ

สัำดื่ส่ำวนใน GDP

สัำดื่ส่ำวนใน GDP

สัำดื่ส่ำวนใน GDP

ผลกิระที่บข้องโรคโควดิื่ 19 ท่ี่�รายีงานโดื่ยีครวัเรอ่นเกิษตรกิร

กิารจ้างงาน 

กิารจ้างงาน

กิารจ้างงาน

รายีงานวา่ไม่สำามารถึ
ช้ำาระค่นห้น้่ได้ื่

กิารื่เกิษตีรื่

กิารื่ท่องเที�ยว

8% 64.6%

6.78%

18.21% 11%

31.7%33%

รายีงานวา่ยีอดื่ข้ายี
ผลิตภััณ์ฑ์ที่างกิาร
เกิษตรลดื่ลง

ตกิงาน
1.65 ล�าน

ก่ิอนกิารื่รื่ะบาดขีอง
โรื่คโควดิ 19

หลังกิารื่รื่ะบาดขีอง
โรื่คโควดิ 19
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การสร้า้งความสามารถในการปรับัตััวของ MSME ใน
ประเทศไทย (โดยเฉพาะรายท่ี่�ประกอบการในภาค
การเกษตรและภาคการท่่องเท่ี่�ยว) เพื่่�อให้้มีีความพร้อ้ม
รับัมืือได้้ดีีขึ้้�นในกรณีีที่�เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงทางการเงินิท่ี่�
ไม่่คาดคิดในอนาคตจึึงเป็็นพื้้�นฐานของการฟ้ื้� นตััวหลัังการ
ระบาดใหญ่่และการพััฒนาในอนาคตของประเทศ จาก
การสำำ�รวจ "การศึึกษาการปฏิิรููป SME ในอาเซีียน 
(ASEAN SME Transformation Study) ปีี พ.ศ. 2564" พบว่า่ 
SME ทั้้ �งในชนบทและในเมืืองต่่างตระหนัักว่า่การนำำ�

9	 สำำ�หรับัภาคการท่่องเท่ี่�ยวจะมุ่่�งเน้้นท่ี่�ธุุรกิิจที่�พัักรายย่อ่ยและขนาดย่อ่มท่ี่�ให้บ้ริกิารกัับนัักท่่องเท่ี่�ยว

เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้ใ้นธุุรกิิจของตนจะทำำ�ให้้ตน
สามารถใช้ป้ระโยชน์์จากเศรษฐกิิจดิิจิิทััลและเพิ่่�มความ
สามารถในการปรับัตััวของตนต่่อเหตุุการณ์์ท่ี่�ไม่่คาดฝันัได้้ 
แม้้ว่า่จะมีีธุุรกิิจท่ี่�ใช้แ้ละได้้ประโยชน์์จากโครงการริเิริ่่�ม
การนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้เ้ปล่ี่�ยนแปลงการทำำ�ธุุรกิิจใน
ประเทศไทยเป็็นจำำ�นวนมากขึ้้�นแล้้ว แต่่ MSME จำำ�นวน
มากยังัคงเผชิญิกัับความท้าทาย เช่น่ การขาดความ
ชำำ�นาญและทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัการนำำ�เทคโนโลยีีมา
ประยุุกต์์ใช้แ้ละวัฒันธรรมดิจิิทััลท่ี่�ยังัเป็็นสิ่่�งใหม่่

1.1 วัตัถุประสงค์์และวิธิีกีารของโครงการ
วัตัถุุประสงค์์ของรายงานฉบัับนี้้�คืือ เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจ
บทบาทของเทคโนโลยีีอุปกรณ์์เคลื่่�อนท่ี่�และเทคโนโลยีี
แนวหน้้าในการสนัับสนุนุการพััฒนา ความสำำ�เร็จ็ และ
ความสามารถในการปรับัตััวของ MSME ในชนบทในภาค
การเกษตรและการท่่องเท่ี่�ยว9 ของประเทศไทย โดยจะมุ่่�ง
เน้้นท่ี่�ธุุรกิิจท่ี่�พัักในกรณีีของภาคการเกษตร 

กล่่าวอย่า่งเฉพาะเจาะจงคืือ การวิจัิัยนี้้�พยายามที่�จะระบุุ:

•	เทคโนโลยีีดิจิิทััลสามารถช่ว่ยปรับัปรุุงผลิตภาพและ
เพิ่่�มโอกาสให้้กัับ MSME ในชนบทในภาคการเกษตร
และการท่่องเท่ี่�ยวอย่า่งไร

•	อุุปสรรคสำำ�คัญท่ี่�ต้้องจััดการเพื่่�อสนัับสนุนุการใช้้
เทคโนโลยีีดิจิิทััลในภาคส่่วนเหล่่านี้้�

•	เครื่่�องมืือทางนโยบายท่ี่�สามารถนำำ�มาใช้เ้พื่่�อเอาชนะ
อุุปสรรคเหล่่านี้้�  และ

•	ประเทศไทยสามารถสร้า้งระบบนิิเวศท่ี่�เอื้้�ออำำ�นวยด้้วย
การใช้เ้ทคโนโลยีีอุปกรณ์์เคลื่่�อนท่ี่�และเทคโนโลยีีแนว
หน้้าเพื่่�อปรับัปรุุงผลการดำำ�เนิินงานของ MSME ใน
ชนบทได้้อย่า่งไร

งานวิจัิัยนี้้�ดำำ�เนิินการระหว่า่งเดืือนธันัวาคม พ.ศ. 2564 และ
เดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2565 ประกอบด้้วยการวิจัิัยโดยการค้้นคว้า้
ข้้อมููลอ้า้งอิงิและการสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียกว่า่ 30 
ท่่านจากอุุตสาหกรรมและจากรัฐับาล รายชื่่�อผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีียทั้้ �งหมดสามารถดููได้้ในภาคผนวก 1

ข้้อเทจ็ิจิรงิที�สำาคัญ

ข้้อเทจ็ิจิรงิที�สำาคัญ

สัำดื่ส่ำวนใน GDP

สัำดื่ส่ำวนใน GDP

สัำดื่ส่ำวนใน GDP

ผลกิระที่บข้องโรคโควดิื่ 19 ท่ี่�รายีงานโดื่ยีครวัเรอ่นเกิษตรกิร

กิารจ้างงาน 

กิารจ้างงาน

กิารจ้างงาน

รายีงานวา่ไม่สำามารถึ
ช้ำาระค่นห้น้่ได้ื่

กิารื่เกิษตีรื่

กิารื่ท่องเที�ยว

8% 64.6%

6.78%

18.21% 11%

31.7%33%

รายีงานวา่ยีอดื่ข้ายี
ผลิตภััณ์ฑ์ที่างกิาร
เกิษตรลดื่ลง

ตกิงาน
1.65 ล�าน

ก่ิอนกิารื่รื่ะบาดขีอง
โรื่คโควดิ 19

หลังกิารื่รื่ะบาดขีอง
โรื่คโควดิ 19
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เปลี่่�ยนแปลงการทำำ�
ธุรุกิิจ และ MSME 
ในประเทศไทย
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2.1 สถานการณ์์การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุกุต์ใช้้ในปัจัจุบุััน

10	 ยุุทธศาสตร์ช์าติิของประเทศไทย (พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2580).
11	 วิสัิัยทัศน์์ Thailand 4.0
12	 นโยบายและแผนระดัับชาติิว่า่ด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม.
13	 ข้้อมููลความเร็ว็อินิเทอร์เ์น็็ตจาก Speedtest Global Index.
14	 GSMA. (2021). The Mobile Economy: Asia Pacific 2021.
15	 เรื่่�องเดีียวกััน
16	 Statista. (2021). “Digital Quality of Life Index in the Asia-Pacific region, by country”.

เป้้าหมายการนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้แ้ละการใช้้
เทคโนโลยีีแนวหน้้าของประเทศไทยเพื่่�อเปล่ี่�ยนจากการ
เป็็นประเทศรายได้้สููง-ปานกลาง เป็็นประเทศรุ่่� งเรือืงราย
ได้้สููงอย่า่งยั่่ �งยืนืและเท่่าเทีียม มีีระบุุชัดัเจนในเอกสาร
นโยบายท่ี่�สำำ�คัญ ๆ เช่น่ Thailand 4.0 และยุุทธศาสตร์์
ชาติิ (พ.ศ. 2561–พ.ศ. 2580) หนึ่่�งในเป้้าหมายของยุุทธศาสตร์ ์20
ปีีคืือการเพิ่่�มศักยภาพในการแข่่งขัันของประเทศไทยผ่่าน
การพััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน ซึ่่�งรวมถึงระบบการขนส่่ง 
โลจิิสติิกส์์ วิทิยาศาสตร์ ์เทคโนโลยีี และระบบดิิจิิทััลขั้้ �นสููง
ท่ี่�ดีีขึ้้�น10 โครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวันัออกซึ่่�งเป็็น
โครงการท่ี่�นำำ�โดยรัฐับาลและส่่งเสริมินวัตักรรมและ
โครงการริเิริ่่�มเก่ี่�ยวกัับเมืืองอัจัฉริยิะ (Smart City) เป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของความพยายามนี้้� และวาระการปฏิิรููปภาค
ส่่วนท่ี่�มีีระบุุใน Thailand 4.0 ก็็ระบุุเช่น่กัันว่า่เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีแนวหน้้าเป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�เอื้้�อให้้
เกิิดความเจริญิรุ่่� งเรือืง และการพััฒนาอย่า่ง “ชาญฉลาด” 
และยั่่�งยืนืในประเทศไทย11 ในทำำ�นองเดีียวกััน นโยบาย
และแผนระดัับชาติิว่า่ด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ
และสัังคมระบุุแผนการปฏิิรููปประเทศไทยเป็็นประเทศท่ี่�มีี
รายได้้สููงผ่่านการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้เ้ปล่ี่�ยนแปลง
การทำำ�ธุุรกิิจในกิิจกรรมด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมมากมาย12 
และในปีี พ.ศ. 2560 ได้้มีีการจััดตั้้�งสำำ�นักงานส่่งเสริมิเศรษฐกิิจ
ดิิจิิทััล (DEPA) เพื่่�อส่่งเสริมิและสนัับสนุนุการพััฒนา
อุุตสาหกรรมและนวัตักรรมดิจิิทััล

ปััจจััยท่ี่�เอื้้�อให้้เกิิดการปฏิิรููปเศรษฐกิิจให้้กลายเป็็น
เศรษฐกิิจดิิจิิทััลนั้้�นประกอบไปด้้วยกฎระเบีียบท่ี่�เอื้้�อ
อำำ�นวย โครงสร้า้งพื้้�นฐานดิิจิิทััลท่ี่�มีีคุณภาพ ความ
สามารถในการเข้้าถึึงและการใช้อุุ้ปกรณ์์เคลื่่�อนท่ี่� การรู้้ �
ดิิจิิทััล ผู้้�มีีทักษะด้้านดิิจิิทััล และการลงทุุน โดยโครงสร้า้ง
พื้้�นฐานดิิจิิทััลท่ี่�มีีอยู่่�ในประเทศไทยก็็ให้้การเข้้าถึึงท่ี่�ดีีทั่่ �ว
ประเทศอยู่่�แล้้ว แม้้ว่า่จะมีีปัญหาคอขวดในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล
บ้้างก็็ตาม และถึึงแม้้ว่า่ในขณะนี้้�ประเทศไทยจะอยู่่�ใน
อันัดัับท่ี่� 56 ของโลกในด้้านความเร็ว็บรอดแบนด์์เคลื่่�อนท่ี่� 
(mobile broadband) แต่่ความเร็ว็บรอดแบนด์์ประจำำ�ที่� 
(fixed broadband) ในประเทศไทยก็็อยู่่�ในระดัับท่ี่�น่่า
ประทัับใจ โดยอยู่่�ที่�อันัดัับ 4 จากทั่่�วโลก13 นอกจากนี้้� 
ประเทศไทยยังัเป็็นหนึ่่�งในตลาดแรก ๆ ในเอเชีียแปซิฟิิิกท่ี่�
เปิิดตัวการให้้บริกิาร 5G ในเชิงิพาณิิชย์1์4 คาดว่า่ร้อ้ยละ
การใช้ส้มาร์ท์โฟนในประเทศไทยจากการเชื่่�อมต่อทั้้�งหมด
จะเพิ่่�มขึ้้�นจากร้อ้ยละ 81 เป็็นร้อ้ยละ 89 ภายในปีี พ.ศ. 256815

อย่า่งไรก็็ตาม จากข้้อมููลดััชนีีคุณภาพชีีวิติด้้านดิิจิิทััล 
(Digital Quality of Life Index) พบว่า่ แม้้ว่า่ประเทศไทย
จะอยู่่�ในอันัดัับดีีในด้้านคุุณภาพอินิเทอร์เ์น็็ต แต่่ก็็ตาม
หลัังประเทศสิิงคโปร์แ์ละมาเลเซีียในเรื่่�องอื่่�น ๆ เช่น่ การ
รักัษาความปลอดภัยอิเิล็็กทรอนิิกส์์ (e-security) การ
บริหิารจััดการของภาครัฐัแบบอิเิล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-government) และความสามารถในการจัับจ่่ายซื้้�อได้้16 
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2.2 MSME ในประเทศไทย: ความท้้าทายที่่�ยิ่่�งใหญ่ใ่นการนำำ�เทคโนโลยีมีาใช้้

17	 สสว. (พ.ศ. 2563). MSME Profile.

นโยบาย MSME ห้า้ปีีของประเทศไทยได้้รับัการคิิดขึ้้�นโดย
สำำ�นักงานส่่งเสริมิวิสิาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม 
(สสว.) จากข้อ้มููลของ สสว. พบว่า่ประเทศไทยมีีกิจการ
มากกว่า่สามล้านกิิจการ ซึ่่�งร้อ้ยละ 99.5 เป็็น MSME มีี 
MSME น้้อยกว่า่ร้อ้ยละสองท่ี่�ถืือเป็็นขนาดกลาง ในขณะท่ี่� 
MSME ท่ี่�เหลืือเป็็นรายย่อ่ย (มากกว่า่ 2.5 ล้้านกิิจการ และ
มีีการว่า่จ้้างคนน้้อยกว่า่ 5 คน) และขนาดย่อ่ม (น้้อยกว่า่
ห้า้แสนกิิจการ และมีีการว่า่จ้้างคนน้้อยกว่า่ 50 คน) ในปีี 
พ.ศ. 2562 ข้อ้มููลสถิิติิอย่า่งเป็็นทางการจาก สสว. พบว่า่ 
MSME ในประเทศไทยมีีการจ้้างคนประมาณสองในสามของ
ประชากร และสร้า้งรายได้้มากกว่า่ร้อ้ยละ 35 ของ GDP17

แม้้ว่า่จะมีีข้อ้มููลแยกตามประเภทของ MSME ในชนบทที่�
ประกอบการในประเทศไทยอยู่่�เพีียงจำำ�นวนน้้อย แต่่
วิสิาหกิิจขนาดย่อ่มในภาคการท่่องเท่ี่�ยวและการเกษตร
เป็็นลัักษณะสำำ�คัญของประเทศไทยในชนบท อีีกทั้้ �งยังัเป็็น
แหล่่งรายได้้ท่ี่�สำำ�คัญ โรคโควิดิ 19 ได้้แสดงให้้เห็น็ถึึงความ
จำำ�เป็็นท่ี่�กิิจการในชนบทควรต้้องสร้า้งความสามารถในการ
ปรับัตััวผ่า่นการนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้ ้

การนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ 
MSME ในชนบทโดยรวมมีีความท้าทายมากกว่า่ MSME 
ในเมืือง ซึ่่�งเป็็นเพราะความแตกต่่างในด้้าน:

•	โครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล: เนื่่�องจากมีีการใช้ง้าน
โครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านเครือืข่่ายหนัักมากกว่า่ในพื้้�นท่ี่�ใน
เมืือง การสร้า้งโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านเครือืข่่ายในพื้้�นท่ี่�
ชนบทจึงมีีแนวโน้้มจะไม่่มีีความเหมาะสมในเชิงิ
พาณิิชย์แ์ละจำำ�เป็็นต้้องมีีการสร้า้งแรงจููงใจ

•	ความตระหนััก การรู้้�ดิิจิิทััล และการได้้รับัข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือดิิจิิทััล: ประชากรในเมืืองมีีแนวโน้้ม
จะมีีความตระหนัักมากกว่า่และได้้รับัข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการ
ใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทััลต่่าง ๆ มาก จึึงมีีความรู้�ในการใช้ง้าน
มากกว่า่ประชากรในชนบทที่�อาจขาดความตระหนััก 
การรู้้�ดิจิิทััล และการได้้รับัข้้อมููลแบบเดีียวกััน

•	ขอบเขต: SME ในชนบทอาจรู้้�สึกว่า่การนำำ�เทคโนโลยีี
มาประยุุกต์์ใช้ใ้ห้้คุุณค่่าจำำ�กัดเพราะขนาดการประกอบ
การท่ี่�เล็็กของตนและต้้นทุุน (ท่ี่�รับัรู้้ �) ท่ี่�สููงในการนำำ�
เทคโนโลยีีมาใช้้

แผนการส่่งเสริมิ SME ฉบัับท่ี่�ส่ี่�ของประเทศไทย (พ.ศ. 2560 
- พ.ศ. 2564) มุ่่�งเน้้นท่ี่�การปรับัปรุุงผลิตภาพของ MSME ผ่่าน
เทคโนโลยีีและนวัตักรรม และแผนดิิจิิทััลไทยแลนด์์มุ่่�งท่ี่�
การเพิ่่�มความแข็็งแกร่ง่ของเศรษฐกิิจด้้วยการเตรีียม 
MSME ให้้พร้อ้มด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััลเพื่่�อให้้สามารถ
แข่่งขัันในระดัับสากลได้้มากขึ้้�น เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
ความพยายามนี้้� รัฐับาลจึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการเข้้าถึึง
อินิเทอร์เ์น็็ต โดยจััดตั้้�งพื้้�นท่ี่� Wi-Fi ในทุุกหมู่่�บ้้านและ
ให้้การฝึกึอบรมในด้้านทัักษะดิิจิิทััล อย่า่งไรก็็ตาม แม้้ว่า่
จะมีีนโยบายท่ี่�เอื้้�ออำำ�นวยและสนัับสนุนุเหล่่านี้้�  แต่่ MSME 
ในชนบทในประเทศไทยก็็ยังัคงไม่่ใช้ป้ระโยชน์์จาก
เทคโนโลยีีในการปรับัปรุุงผลิตภาพ ความยั่่�งยืนื และ
ความสามารถในการปรับัตััวอย่า่งเพีียงพอ 
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3.1 ภาพรวมของภาคการเกษตร 

18	 สำำ�นักงานคณะกรรมการส่่งเสริมิการลงทุุน. (พ.ศ. 2560). Food Industry BOI Report.
19	 ธนาคารโลก. (พ.ศ. 2562). World Development Indicators for Thailand.
20	 Townsend, R.M. (2018). Townsend Thai Project Household Annual Resurvey, 2017 (Rural). 
21	 Statista. (2020). “Thailand: Share of economic sectors in GDP”.
22	 อรรถวานิิช, ว. และคณะ. (พ.ศ. 2562). จุุลทรรศน์์ภาคเกษตรไทยผ่่านข้้อมููลทะเบีียนเกษตรกรและสำำ�มะโนเกษตร.
23	 เรื่่�องเดีียวกััน
24	 Kenan Foundation Asia. (2020). “Thai farmers to get 5,000-Baht monthly relief grant”.
25	 Kittiyopas, D. (2020). “Impact of Covid-19 on Agriculture in the Asia-Pacific and the Role of Mechanization: Thailand Perspective”. CSAM Webinar.

เนื่่�องจากสภาพภููมิิอากาศเขตร้อ้นและความอุดมสมบููรณ์์
ของความหลากหลายทางชีีวภาพของประเทศไทย 
การเกษตรจึึงเป็็นหัวัเรี่่�ยวหัวัแรงหลัักของเศรษฐกิิจของ
ประเทศ ประเทศไทยได้้รับัการยอมรับัว่า่เป็็นผู้้�นำำ�ของโลก
ประเทศหนึ่่�งในด้้านการส่่งออกผลิตภััณฑ์์ทางการเกษตร
มากมาย เช่น่ ข้า้ว ผลิตภััณฑ์์จากอ้อ้ย และน้ำำ��ตาล18 ภาค
ส่่วนนี้้�คิิดเป็็นหนึ่่�งในสามของการจ้้างงานทั้้�งหมดของ
ประเทศ (รููปท่ี่� 1) และยังัคงเป็็นแหล่่งทำำ�มาหากิินท่ี่�สำำ�คัญ
ของประชากรชนบทในประเทศไทย โดยมีีประชากรในชนบท
มากกว่า่สองในสามเป็็นผู้้�ประกอบกิิจกรรมทางการเกษตร1920

แต่่แม้้ว่า่ภาคการเกษตรจะเป็็นหนึ่่�งในภาคส่่วนท่ี่�ใช้้
แรงงานมากท่ี่�สุุดในประเทศไทย ภาคส่่วนนี้้�กลัับให้้ผล
การดำำ�เนิินงานท่ี่�ต่ำำ��ที่�สุุดด้้วย เพราะมีีสัดส่วนใน GDP 
น้้อยกว่า่ร้อ้ยละ 10 (รููปท่ี่� 2)21 ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่า่ภาคส่่วนมีีความ
จำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องมีีประสิิทธิภิาพและผลิตภาพมากขึ้้�น 

แม้้ว่า่การส่่งออกอาหารของประเทศไทยจะมีีอันัดัับสููงใน
ระดัับโลก แต่่ก็็ไม่่ได้้แปรเปล่ี่�ยนผลกำำ�ไรสำำ�หรับัผู้้�ประกอบ
การในชนบทแต่่อย่า่งใด นั่่ �นหมายความว่า่คุุณภาพของ
งานท่ี่�สร้า้งขึ้้�นจากภาคส่่วนนี้้�ยังัคงอยู่่�ในระดัับต่ำำ��22 
นอกจากนี้้� เกษตรกรส่่วนใหญ่่ในประเทศไทยเป็็นรายย่อ่ย
ท่ี่�มีีที่�ดิินสำำ�หรับัการเพาะปลููกต่่อครัวัเรือืนจำำ�กัดมาก23

รายได้้ท่ี่�ต่ำำ��รวมกับกิิจกรรมทางการเกษตรในขนาดเล็็ก
หมายความว่า่เกษตรกรไทยจำำ�นวนมากมีีความสามารถ
ในการปรับัตััวไม่่เพีียงพอเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ท่ี่�ไม่่คาดฝันั 
เช่น่การระบาดของโรคโควิดิ 19 เกษตรกรสิิบล้้านคนได้้รับั
มาตรการเยีียวยาเร่ง่ด่่วนเพื่่�อรับัมืือกัับรายได้้ท่ี่�ขาดไป 
และ24ลัักษณะหนี้้�สิินในภาคส่่วนเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่า่ร้อ้ยละ 
25 ในระหว่า่งการระบาดใหญ่่นี้้�25 ในส่่วนต่่อไปเราจะพููด
ถึึงปััจจััยบางส่่วนท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการในภาคส่่วนไม่่
สามารถเจริญิก้้าวหน้้าได้้

ท่่�มิา: ท่ะเบ่ยนเกษตรกรของประเท่ศไท่ย ปี พ.ศ. 2560

รูปท่ี่� 1
ส่วนำแบ่งการจ้ิางงานำในำภาคการเกษต์รต่์อการ
จ้ิางงานำทั�งหมดิในำประเทศไทยี

ท่่�มิา: ธุนาคารโลก

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562

31.4%

32.1%

31.4%
31.2%

32.2%

รูปท่ี่� 2
สัดิส่วนำข้องภาคการเกษต์รในำ GDP ข้อง
ประเทศไทยี

ท่่�มิา: ธุนาคารโลก

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

8.6%

8.1%
8.2%

8.4%
8.5%

ข้องเกิษตรกิรใช้ช้้ว่ติโดื่ยีม่รายีได้ื่
ตำ�ากิวา่ข้่ดื่แบ่งความยีากิจนข้อง
ประเที่ศ (รายีได้ื่ต่อปีน้อยีกิวา่ 
32,000 บาที่ / 905 ดื่อลลาร์
สำห้รฐัต่อห้วัในครวัเรอ่น)

รายีได้ื่ต่อปีโดื่ยีเฉล่�ยีข้องเกิษตรกิร

เกิษตรกิรคร่�งห้น่�งในประเที่ศม่ท่ี่�ดิื่นเพัาะปลูกิ
น้อยีกิวา่ 10 ไรื่ ่(~1.6 เฮกิตีารื่)์

40% 57,032 บาท
(1,613 ดื่อลลารส์ำห้รฐัฯ)

รูปท่ี่� 1
ส่ว่นแบ่่งการจ้้างงานในภาคการเกษตรต่อการ
จ้้างงานทั้้�งหมดในประเทศไทย

ท่ี่�มา: ธนาคารโลก

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562

31.4%

32.1%

31.4%
31.2%

32.2%

รูปท่ี่� 2
สัดัส่ว่นของภาคการเกษตรใน GDP  
ของประเทศไทย

ท่ี่�มา: ธนาคารโลก

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

8.6%

8.1%
8.2%

8.4%
8.5%
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3.2 ความท้้าทายสำำ�คัญที่่�ส่ง่ผลต่่อความสามารถในการปรับัตััวและผลิตภาพ

26	 อรรถวานิิช, ว. และคณะ. (พ.ศ. 2562). Farms, Farmers and Farming: A Perspective through Data and Behavioural Insights. PIER Discussion Paper, สถาบัันวิจัิัยเศรษฐกิิจป๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์. 
27	 Kwanmuang, K. et al. (2020). Small-Scale Farmers under Thailand’s Smart Farming System. FFTC Agricultural Policy Platform (FFTC-AP). 
28	รั ตันวรารักัษ์์, ล. และคณะ. (พ.ศ. 2562). Digital technology กัับการยกระดัับคุุณภาพชีีวิติเกษตรกรไทย
29	 กระทรวงวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีี, กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม และ Huawei. (พ.ศ. 2560). Insights on Digitalisation of Thailand Industry White Paper. Digital Roadmap for 

Aging Society, Agriculture and Tourism.
30	ดึ งผลการวิเิคราะห์จ์าก: Arthey, T. et al. (2018). Cassava Production and Processing in Thailand. การวิเิคราะห์ห์่ว่งโซ่่คุุณค่าท่ี่�สั่่ �งให้ด้ำำ�เนิินการโดย FAO. 

ผู้้�ประกอบการท่ี่�ประกอบกิิจการในภาคการเกษตรของ
ประเทศไทยเผชิญิกัับข้้อจำำ�กัดหลายประการ (ดููรููปท่ี่� 3) 
ตั้้�งแต่่การมีีไร่น่าขนาดเล็็กและการไม่่ได้้ถืือครองท่ี่�ดิิน 
การมีีเครือืข่่ายและการเข้้าถึึงข้้อมููลเพื่่�อชี้้�นำำ�การบริหิาร

จััดการไร่น่าได้้จำำ�กัด แรงงานท่ี่�อายุุมากขึ้้�น ต้้นทุุนการ
ผลิตท่ี่�สููงขึ้้�น การไม่่สามารถเข้้าถึึงทรัพัยากรน้ำำ��/การ
ชลประทาน เหตุุการณ์์สภาพอากาศสุุดขั้้�วท่ี่�มีีความถี่�เพิ่่�ม
ขึ้้�น และหนี้้�สิินท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น เป็็นต้้น 

รูปท่ี่� 3
ความท้้าทายที่่�คาบเกี่่�ยวหลายสาขาที่่�เกษตรกรไทยเผชิญิในห่่วงโซ่อุุ่ปทานปกติรูปท่ี่� 3
ความท้าทายีที�คาบเกี�ยีวหลายีสาข้าที�เกษต์รกรไทยีเผู้ช้ญิในำหว่งโซ่อุปทานำปกติ์

วตั์ถุิ่ดิิบ การผู้ลิต์ การเกบ็เกี�ยีว การแปรรูป ต์ลาดิ

ต้นทุ่นแรงงานส้ง
เนื�องจากแรงงาน

ขาด้แคลน

เกษตรกรท่่�ม่ิอายุ
มิากขึ�น

การไม่ิได้้เป็นเจ้าของ
ท่่�ดิ้น

ต้นทุ่นการผู้ลิตส้ง

การขาด้การบรหิาร
จัด้การวตัถุุดิ้บอยา่ง

เหมิาะสมิ

จำานวนผู้้้จัด้หาน้อย

การขาด้การเข้าถึุง
นำ�าและการ
ชลประท่าน

การท่ำาไรน่าขนาด้
เล็กส่งผู้ลให้เกิด้การ
ไม่ิประหยดั้ต่อขนาด้

ผู้ลผู้ลิตตำ�าและ
ต้นทุ่นการผู้ลิตส้ง

การขาด้เครื�องมืิอ
การจัด้การและการ

วางแผู้นการผู้ลิตท่่�ม่ิ
ประสิท่ธุภิาพ

ความิเส่ยหายท่่�เกิด้
จากศัตร้พืช

การขาด้ข้อม้ิล 
สารสนเท่ศ และองค์
ความิร้ท่้่�จะปรบัปรุง
การปฏิิบัติงานด้้าน

การเกษตร

ความิถุ่�ของ
เหตุการณ์สภาพ

อากาศสุด้ขั�วเพิ�มิขึ�น

การขาด้สถุานท่่�จัด้
เก็บท่่�เหมิาะสมิ

ต้นทุ่นการขนส่งส้ง
และความิเส่�ยงท่่�จะ
เกิด้ความิเส่ยหาย
ระหวา่งการจัด้ส่ง

การเพิ�มิม้ิลค่าตำ�า

การใชข้่ด้ความิ
สามิารถุในการผู้ลิต

ตำ�า

คุณภาพเครื�องจักร
ตำ�า

อำานาจในการต่อรอง
ในตลาด้ตำ�า

ชอ่งท่างตลาด้ไม่ิ
เพ่ยงพอและ

แพลตฟอรม์ิการค้า
ไม่ิม่ิประสิท่ธุภิาพ

การตัด้ราคาจาก
คนกลาง

ความิชำานาญไม่ิ
เพ่ยงพอท่่�จะสรา้ง
กลยุท่ธุก์ารท่ำาการ
ตลาด้/การสรา้ง

แบรนด์้เพื�อดึ้งด้้ด้
ล้กค้า/ตลาด้ใหม่ิ 

การขาด้ข้อม้ิลและสารสนเท่ศ

ความิร้เ้รื�องธุุรกิจและทั่กษะการ
เป็นผู้้้ประกอบการจำากัด้

ลักษณะหน่�สินส้ง

ความิครอบคลุมิของบรกิารสนับสนนุส่ง
เสรมิิการเกษตรและข่ด้ความิสามิารถุในการ
สนับสนนุความิต้องการของเกษตรกรจำากัด้

ท่ี่�มา: การสััมภาษณ์์และงานวรรณกรรม26,27,28,29,30
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ตััวอย่า่งเช่น่ เกษตรกรไทยมัักไม่่สามารถระบุุพืืชผลท่ี่�
เหมาะสมที่�สุุดที่�ควรปลููก ไม่่สามารถเลืือกเทคนิิคการ
ผลิตท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพท่ี่�สุุดและปริมิาณและคุุณภาพท่ี่�
เหมาะสมของวัตัถุุดิิบ ไม่่สามารถเฝ้า้ติิดตามการเจริญิ
เติิบโตของพืืชผลหรือืคาดการณ์์ผลผลิตได้้เพราะไม่่มีี
ข้้อมููลท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือท่ี่�จะนำำ�มาใช้ช้่ว่ยวางแผนการผลิต อีีกทั้้ �ง
ข้้อมููลท่ี่�ไม่่เพีียงพอเก่ี่�ยวกัับแนวโน้้มตลาดและผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง
ในห่่วงโซ่คุุ่ณค่่ายังัทำำ�ให้้เกษตรกรสร้า้งเครือืข่่ายและเข้้า
ถึึงตลาดได้้ยากเช่น่กััน เกษตรกรในชุุมชนชนบทใน
ประเทศไทยประสบกัับความยากลำำ�บากในการเข้้าถึึงผู้้�
บริโิภคหรือืตลาดใหม่่ด้้วยตััวเอง จึึงบีีบบัังคัับให้้เกษตรกร
ต้้องอาศััยคนกลางซึ่่�งทำำ�ให้้ผลกำำ�ไรของตนลดลง ในกรณีี
ท่ี่�มีีข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับไร่น่า ก็็ขาดทักษะท่ี่�จะวิเิคราะห์์ตััวบ่่งชี้้�ท่ี่�
สำำ�คัญ เช่น่ ทรัพัยากรน้ำำ��หรือืการตรวจหาศััตรููพืืช แม้้ว่า่
รัฐับาลจะจััดหาบริกิารสนัับสนุนุส่่งเสริมิการเกษตรให้้ แต่่
ตััวแทนของรัฐัก็็ติิดต่อเกษตรกรรายเล็็ก ๆ ในหมู่่�บ้้านได้้
ยาก นอกจากนี้้�ทัักษะและขีีดความสามารถที่�จำำ�เป็็นใน

31	ดึ งผลการวิเิคราะห์จ์าก: Pongsrihadulchai, A. (2018). Thailand’s rice industry and current policies towards high-value rice products. FFTC Agricultural Policy Platform (FFTC-AP).

การสนัับสนุนุความต้องการท่ี่�หลากหลายของเกษตรกรก็็
ขาดแคลนเช่น่กััน 

การขาดแคลนวัตัถุุดิิบท่ี่�เก่ี่�ยวกัับแรงงานและท่ี่�ดิินเป็็น
ความกังวลอีีกประการหนึ่่�ง สำำ�หรับัด้้านแรงงาน ปััญหา
ส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลจากอุุปสงค์์แข่่งขัันจากภาคส่่วนท่ี่�มีีผลิต
ภาพมากกว่า่ เช่น่การบริกิารและการผลิต และแรงงานท่ี่�
มีีอายุุมากขึ้้�น (อายุุโดยเฉล่ี่�ยของชาวนาไทยคืือ 56 ปีี)31 
ส่่วนด้้านท่ี่�ดิิน ประมาณร้อ้ยละ 40 ของครัวัเรือืนเกษตร
ไม่่ได้้มีีที่�ดิินเพาะปลููกเป็็นของท่ี่�ดิิน นั่่ �นหมายความว่า่ครัวั
เรือืนเหล่่านี้้�อยู่่�ในฐานะผู้้�รับัจ้้าง จึึงไม่่สามารถเก็็บเก่ี่�ยว
ผลผลิตของไร่น่าหรือืรายได้้ทั้้ �งหมดได้้ และมีีโอกาสท่ี่�จะ
เพิ่่�มผลิตภาพได้้จำำ�กัด

อย่า่งไรก็็ตาม เทคโนโลยีีอุปกรณ์์เคลื่่�อนท่ี่�และเทคโนโลยีี
แนวหน้้ามีีศักยภาพท่ี่�จะจััดการความท้าทายเหล่่านี้้�ทั้้ �งท่ี่�
ระดัับวิสิาหกิิจและระดัับระบบ 
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3.3 โซลููชันัดิิจิิทััลสำำ�หรับัเกษตรกรรายย่อ่ย

32	รั ตันวรารักัษ์์, ล. และคณะ. (พ.ศ. 2562). Digital technology กัับการยกระดัับคุุณภาพชีีวิติเกษตรกรไทย PIER Abridged.

โซลููชันัดิิจิิทััลมีีความสำำ�คัญในการพััฒนาภาคส่่วนและให้้
โอกาสมากมายกัับเกษตรกรรายย่อ่ย ซึ่่�งรวมถึง
ประสิิทธิภิาพในการใช้ท้รัพัยากรท่ี่�ดีีขึ้้�น และการเข้้าถึึง
ตลาดใหม่่ ๆ ท่ี่�ให้้ผลกำำ�ไรมากขึ้้�น (รููปท่ี่� 4) มีีหลัักฐาน
ว่า่การปรับัการปฏิิบััติิงานของไร่น่าผ่่านการใช้เ้ทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลส่่งผลดีีต่อรายได้้ของเกษตรกรโดยตรง ตััวอย่า่ง
เช่น่ ในประเทศอินิเดีีย เมื่่�อเกษตรกรเข้้าถึึงบริกิารให้้คำำ�
แนะนำำ�ที่�เป็็นประโยชน์์และเข้้าถึึงข้้อมููลบนโทรศััพท์์
เคลื่่�อนท่ี่�ของตน รายได้้ของเกษตรกรเพิ่่�มขึ้้�นปีีละ 100 
ดอลลาร์ส์หรัฐัฯ และอัตัราส่่วนต้้นทุุน-ประโยชน์์ท่ี่�คาด
การณ์์อยู่่�ที่� 10 เท่่า32 

โซลููชันัดิิจิิทััลเก่ี่�ยวกัับการเกษตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องบางส่่วน
สำำ�หรับัเกษตรกรรวมถึง:

•	แอปบนมืือถืือท่ี่�ขยายบริกิารส่่งเสริมิการเกษตรให้้
ครอบคลุุมเกษตรกรในชุุมชนชนบท 

•	แพลตฟอร์ม์การพาณิิชย์อ์ิเิล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�ทำำ�ให้้
เกษตรกรสามารถขายผลิตภััณฑ์์ของตนได้้โดยตรง

•	แพลตฟอร์ม์ที่�เชื่่�อมต่อเกษตรกรกัับบริกิารเช่า่อุุปกรณ์์
ทำำ�การเกษตรท่ี่�ราคาไม่่แพง

•	ข้้อมููลเกษตรกรท่ี่�เก็็บรวบรวมผ่่านอินิเทอร์เ์น็็ตในทุุก
สรรพสิ่่�ง (IoT) เพื่่�อสนัับสนุนุบริกิารให้้คำำ�แนะนำำ�ของ
รัฐับาลและเข้้าใจความต้องการของเกษตรกร

•	ระบบข้้อมููลกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียและแพลตฟอร์ม์
ฐานข้้อมููลท่ี่�เอื้้�อให้้เกิิดการแบ่่งปัันและแลกเปล่ี่�ยน
ความรู้� การสร้า้งเครือืข่่าย การบููรณาการ และการเข้้า
ถึึงนวัตักรรม 

•	การใช้ปั้ัญญาประดิิษฐ์ ์(AI) ซึ่่�งรวมถึงโดรน หุ่่�นยนต์์ 
และผู้้�ช่ว่ย AI เพื่่�อการทำำ�การเกษตรแม่่นยำำ�สููง 
(precision agriculture) และเทคนิิคเกษตรกรรม
อัจัฉริยิะ (smart farming) เทคโนโลยีีนี้้�สามารถ
ปรับัปรุุงผลผลิตได้้ด้้วยการระบุุข้้อกำำ�หนดที่�แม่่นยำำ�ใน
การปลููกพืืชผล หรือืการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ไร่น่าหรือืการ
ติิดตามตัวแปรท่ี่�สำำ�คัญจากระยะไกล

•	ข้้อมููลจากเซ็น็เซอร์แ์ละภาพถ่่ายดาวเทีียม ร่ว่มกับบิ๊๊�
กดาต้้าและรอยเท้้าบนโลกดิิจิิทััล (digital footprint) ท่ี่�
สามารถช่ว่ยให้้ผู้้�ให้้บริกิารทางการเงินิประเมิินข้้อมููล
ความเส่ี่�ยงของเกษตรกรได้้ดีีขึ้้�น และปรับัปรุุงความ
สามารถของผู้้�ให้้บริกิารในการประเมิินการจััดหาเงินิทุุน
ท่ี่�เหมาะสม 

รูปท่ี่� 4
ตััวอย่า่งโซลููชันัดิิจิิทััลสำำ�หรับัเกษตรกรรายย่อ่ย
รูปท่ี่� 4
ตั์วอยีา่งโซลูช้นัำดิิจิิทัลสำาหรบัเกษต์รกรรายียีอ่ยี

การบรหิารจัด้การพืช
ผู้ลอจัฉรยิะ

การบรหิารจัด้การ
ปศุสัตวอ์จัฉรยิะ

บรกิารเพื�อการเข้าถึุง
การใชร้ะบบเครื�องจักร

การบ้รณาการห่วงโซ่
คุณค่า

บรกิารด้้านการ
พาณิชยอ์เิล็กท่รอนิกส์

การจัด้ซื�อ

ความิสามิารถุในการ
ติด้ตามิและการรบัรอง

การประกันคุณภาพ
และการปลอมิแปลง

โลจิสติกส์

การชำาระเงนิ

การประกันภัย

เครดิ้ต
และเงนิก้้ การออมิ 

คะแนน
เครดิ้ต

การระด้มิ
ทุ่น

การให้คำาแนะนำาเก่�ยว
กับการเกษตรแม่ินยำา

ส้ง

บรกิารข้อม้ิลสำาหรบั
เกษตรกร

การให้คำาแนะนำาแบบ
ม่ิส่วนรว่มิ

การบรหิารจัด้การไรน่า
และการเก็บรกัษา

บันทึ่ก

การเข้้าถึิ่งบรกิาร การเข้้าถึิ่งต์ลาดิ การเข้้าถึิ่งสินำทรพัื่ยี์

เกิษตรกิรรมอจัฉรยิีะกิารเช้่�อมโยีงข้องตลาดื่กิารบรหิ้ารจัดื่กิารห้ว่ง
โซ่ึ่อุปที่านกิารเงนิกิารบรหิ้ารจัดื่กิารไรน่า

และกิารให้ค้ำาแนะนำา

ท่ี่�มา: GSMA AgriTech programme 
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3.4 ระดัับการนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุกุต์ใช้้ในปัจัจุบุััน และความท้้าทายใน
การนำำ�มาปฏิิบััติิที่่�เกษตรกรรายย่อ่ยเผชิญิ 

33	ดู ภาคผนวก 2 เพื่่�อดููตััวอย่า่งบริกิารและเครื่่�องมืือดิิจิิทััลด้านการเกษตรท่ี่�มีีในประเทศไทย
34	 DEPA. (2020). Agriculture Landscape in Thailand. 
35	รั ตันวรารักัษ์์, ล. และคณะ. (พ.ศ. 2562). Digital technology กัับการยกระดัับคุุณภาพชีีวิติเกษตรกรไทย: What? Why? and How?

ท่ี่�ผ่่านมามีีการขยายโครงสร้า้งพื้้�นฐานท่ี่�เอื้้�ออำำ�นวยการใช้้
ระบบดิิจิิทััล (เช่น่ การเป็็นเจ้้าของโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�และ
สมาร์ท์โฟน ความครอบคลุุมของเครือืข่่ายบรอดแบนด์์) 
เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�องในประเทศไทย และมีีโซลููชันั
เทคโนโลยีีการเกษตรสมััยใหม่่เกิิดใหม่่ท่ี่�ได้้รับัการ
สนัับสนุนุจากความพยายามเป็็นอย่า่งมากของรัฐั33 การ
ศึึกษาวิจัิัยของ DEPA พบว่า่ขณะนี้้�มีีการให้้บริกิารโซลููชันั
ดิิจิิทััลด้้านการเกษตรในท้้องถิ่่�นมากกว่า่ 100 รายการ
ผ่่านแอปบนมืือถืือ34 อย่า่งไรก็็ตาม ธุุรกิิจสตาร์ท์อัพั 
(startup) ด้้านเทคโนโลยีีการเกษตรสมััยใหม่่ส่่วนใหญ่่
ประสบปััญหาในการเข้้าถึึงผู้้�ใช้ท่้ี่�มุ่่�งหมาย นั่่ �นก็็คืือ
เกษตรกรรายย่อ่ย ส่่งผลให้้มีีจำำ�นวนผู้้�ดาวน์์โหลดและ
จำำ�นวนผู้้�ใช้ท่้ี่�ใช้ง้านน้้อยมาก35 นั่่ �นหมายความว่า่มีีปัญหา
ในเชิงิระบบท่ี่�ทำำ�ให้้การนำำ�มาใช้แ้ละการปรับัใช้โ้ซลููชันั
เหล่่านี้้�ในระดัับท่ี่�กว้า้งขึ้้�นติิดขััด

นอกจากนี้้� แม้้ว่า่อุุปทานของเทคโนโลยีีจะกำำ�ลังเติิบโต 
แต่่การทบทวนเครื่่�องมืือและแพลตฟอร์ม์ดิจิิทััลโดย 
DEPA บ่่งชี้้�ว่า่ยังัคงมีีช่อ่งว่า่งในฝั่่� งอุุปทานอยู่่� มีีโซลููชันัท่ี่�
สนัับสนุนุกิิจกรรมการแปรรููปทางการเกษตร (เช่น่ การ
ดำำ�เนิินการอัตัโนมััติิและวิทิยาการหุ่่�นยนต์์) บริกิารด้้าน
การจััดจำำ�หน่่าย (เช่น่ ตลาดผลิตภััณฑ์์) และการทำำ�งาน
สนัับสนุนุ (เช่น่ การบริหิารจััดการไร่น่าและบริกิารให้้คำำ�
แนะนำำ� การชำำ�ระเงินิทางดิิจิิทััล และเครื่่�องมืือการให้้
คะแนนเครดิิต) เป็็นจำำ�นวนไม่่มาก 

หลัักฐานชี้้�แนะว่า่เกษตรกรรายย่อ่ยส่่วนใหญ่่ใน
ประเทศไทยยังัคงมีีการนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้ท่้ี่�
ระดัับพื้้�นฐาน และการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้เ้พื่่�อการ

ประกอบธุุรกิิจอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� การสำำ�รวจท่ี่�ดำำ�เนิินการโดย
สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิของประเทศไทยเรื่่�องการใช้เ้ครื่่�อง
มืือท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ ICT โดยครัวัเรือืนเกษตรแสดงให้้เห็็นว่า่มีี
เกษตรกรเพีียงร้อ้ยละ 23 ท่ี่�ใช้เ้ครื่่�องมืือเก่ี่�ยวกัับ ICT บาง
อย่า่งในการประกอบการของตน สำำ�หรับัธุุรกิิจการเกษตร
ท่ี่�ใช้เ้ครื่่�องมืือ ICT พบว่า่เครื่่�องมืือหลัักคืือสมาร์ท์โฟนท่ี่�ใช้้
เพื่่�อแบ่่งปัันข้้อมููลผ่่านช่อ่งทางโซเชีียลมีีเดีียกัับกลุ่่�ม
เกษตรกร กลุ่่�มเกษตรกรไทยท่ี่�มีีการนำำ�โซลููชันัดิิจิิทััลด้้าน
การเกษตรมาใช้แ้ล้้วมีีแนวโน้้มจะเป็็นผู้้�ที่�อยู่่�ในห่่วงโซ่่
คุุณค่่าท่ี่�เป็็นทางการและปลููกพืืชผลท่ี่�มีีมููลค่่าสููง เช่น่ 
ดอกไม้้ ผััก ผลไม้้ และอาหารเกษตรอินิทรีีย์ ์เกษตรกร
เหล่่านี้้�มองเห็็นประโยชน์์ของเทคโนโลยีีดิจิิทััลทั่่�วทั้้ �งวงจร
การเกษตร ตั้้ �งแต่่การผลิตและการเก็็บเก่ี่�ยว ไปจนถึึง
การนำำ�พืืชผลเข้้าสู่่�ตลาด อย่า่งไรก็็ตาม โดยปกติิเกษตรกร
ไทยส่่วนใหญ่่เพาะปลููกพืืชผลท่ี่�เป็็นอาหารหลัักท่ี่�คนส่่วน
ใหญ่่บริโิภค (staple crops) และมีีแนวโน้้มจะเห็็น
ประโยชน์์ของโซลููชันัดิิจิิทััลด้้านการเกษตรน้้อยกว่า่ 

ถึึงแม้้ว่า่การนำำ�ระบบดิิจิิทััลมาใช้ใ้นกลุ่่�มเกษตรกรราย
ย่อ่ยในประเทศไทยจะมีีความแตกต่่างกัันอยู่่�มาก แต่่
เทคโนโลยีีอุปกรณ์์เคลื่่�อนท่ี่�และเทคโนโลยีีดิจิิทััลให้้
โอกาสท่ี่�จะให้้บริกิารสนัับสนุนุไร่น่าเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งจะสามารถ
ปรับัปรุุงผลลััพธ์ส์ำำ�หรับัเกษตรกรให้้ดีีขึ้้�นได้้ในสภาพ
แวดล้อมที่�เหมาะสม อย่า่งไรก็็ตาม การเข้้าใจเรื่่�องท่ี่�กำำ�ลัง
ขััดขวางเกษตรกรรายย่อ่ยไม่่ให้้นำำ�ระบบดิิจิิทััลมาใช้เ้ป็็น
สิ่่�งสำำ�คัญ จากการสััมภาษณ์์กัับเกษตรกรรายย่อ่ย ผู้้�
จััดหาเทคโนโลยีี และเจ้้าหน้้าท่ี่�รัฐั ร่ว่มกับการทบทวนงาน
วรรณกรรมสนัับสนุนุ เราได้้ระบุุอุุปสรรคท่ี่�สำำ�คัญของ
การนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้ใ้นประเทศไทย ดัังต่่อไปนี้้�  
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 ตารางท่ี่� 3
อุุปสรรคในการนำำ�มาใช้้ในระดัับ MSME 

ความเชื่่�อถืือและปัญัหาด้้านพฤติิกรรม:

•	เกษตรกรไทยมีีแนวคิิดอนุรุักัษ์์นิิยมและกลััวความเส่ี่�ยง
และความไม่่แน่่นอน น่ี่�เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�ขััดขวางไม่่ให้้
เกษตรกรไทยลองใช้เ้ทคโนโลยีีใหม่่ และทำำ�ให้้เกษตรกร
ยึดึติดกับวิธิีีการทำำ�ไร่น่าแบบเดิิม ๆ36 

•	เกษตรกรต้้องการผลการพิิสููจน์์หรือืหลัักฐานท่ี่�จัับต้้องได้้
ว่า่มีีกรณีีการใช้ง้านท่ี่�ประสบความสำำ�เร็จ็ก่่อนท่ี่�จะตััดสิน
ใจนำำ�เทคโนโลยีีเฉพาะใด ๆ มาใช้3้7 

•	เกษตรกรไทยจำำ�นวนมากเป็็นเกษตรกรท่ี่�ทำำ�การเกษตร
ในบางช่ว่งเวลาและมีีแหล่่งรายได้้อื่่�น และบางรายปลููก
ผลิตผลทางการเกษตรเพีียงเพื่่�อให้้มีีคุณสมบััติิท่ี่�จะรับั
สิิทธิปิระโยชน์์ตามมาตรการจููงใจของรัฐัเท่่านั้้ �น 
เกษตรกรเหล่่านี้้�ขาดแรงจููงใจท่ี่�จะคิิดหานวัตักรรมและ
เสริมิสร้า้งศัักยภาพในการแข่่งขััน

•	เกษตรกรลัังเลท่ี่�จะเชื่่�อในตััวแทนการเปล่ี่�ยนแปลง 
(change agent) เพราะเคยมีีเหตุุการณ์์ท่ี่�ให้้เหตุุผลอันั
สมควรว่า่คลางแคลงใจไว้จ้ะดีีกว่า่ ฟาร์ม์นำำ�ร่อ่งหรือืการ
สนัับสนุนุจากผู้้�ใหญ่่บ้้านอาจเป็็นวิธิีีการท่ี่�มีีประสิิทธิผิล
มากกว่า่ในการสร้า้งความเชื่่�อถืือ

สมรรถนะด้้านดิิจิิทััล:

•	เกษตรกรไทยมีีการรู้้ �ดิจิิทััลในระดัับต่ำำ�� 
การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้ม้ีีแนวโน้้มจะลดลง
อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญเมื่่�ออายุุของหััวหน้้า
ครอบครัวัเกษตรกรเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นเพราะ
การขาดการเข้้าถึึงความรู้�เก่ี่�ยวกัับระบบ
ดิิจิิทััล38 

•	เกษตรกรไทยชอบโซลููชันัดิิจิิทััลท่ี่�ทำำ�ให้้ใช้้
งานง่า่ยอย่า่งยิ่่�งมากกว่า่มาก

การเงินิ:

•	การมีีทรัพัยากรจำำ�กัดในการลงทุุนในเทคโนโลยีีและกระบวนการใหม่่ ๆ และความไม่่แน่่นอนของประโยชน์์
ทางเศรษฐกิิจท่ี่�จะให้้เหตุุผลสำำ�หรับัการลงทุุนท่ี่�จำำ�เป็็น39 

•	เกษตรกรรายย่อ่ยเห็็นว่า่การลงทุุนในโซลููชันัเทคโนโลยีีหรือืบริกิารใหม่่เป็็นสิ่่�งท่ี่�ไม่่คุ้้�มค่าเนื่่�องจากต้้นทุุนท่ี่�สููง
และขนาดไร่น่าท่ี่�เล็็ก

•	เกษตรกรบางรายไม่่สามารถเข้้าถึึงเครดิิตหรือืเงินิกู้้�เพิ่่�มเติิมได้้เนื่่�องจากมีีหนี้้�คงค้้างท่ี่�สููงอยู่่�แล้้ว

ช่อ่งว่า่งระหว่า่งข้้อมููล:

•	เกษตรกรมัักไม่่มีีความเข้้าใจท่ี่�ชัดัเจนเก่ี่�ยวกัับมููลค่่าท่ี่�
เทคโนโลยีีสามารถเพิ่่�มได้้และประโยชน์์มีีความคลุุมเครือื
เกิินไป ส่่งผลให้้มีีการนำำ�มาใช้ต้่ำำ��

โซลููชันัไม่เ่หมาะสำำ�หรับัวัตัถุประสงค์์:

•	ผู้้�จัดหาเทคโนโลยีีไม่่พิิจารณาเอกลัักษณ์์
และความหลากหลายของความต้องการ
ของเกษตรกร ทำำ�ให้้มีีขอบเขตท่ี่�จะปรับั
ผลิตภััณฑ์์และโซลููชันัให้เ้หมาะสมได้้จำำ�กัด

36	 อรรถวานิิช, ว. และคณะ. (พ.ศ. 2562). เรื่่�องเดิิม; Srivetbodee, S. and Igel, B. (2021). เรื่่�องเดิิม; Wongsim, M. et al. (2018). เรื่่�องเดิิม
37	 Poapongsakorn, N. et al. (2020). เรื่่�องเดิิม
38	 Kwanmuang, K. et al., (2020). เรื่่�องเดิิม; รัตันวรารักัษ์์, ล. และคณะ. (พ.ศ. 2562). เรื่่�องเดิิม
39	 Kwanmuang, K. et al. (2020). Small-Scale Farmers under Thailand’s Smart Farming System. FFTC Agricultural Policy Platform (FFTC-AP); Poapongsakorn, N. et al. (2020). นโยบาย
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 ตารางท่ี่� 4
อุุปสรรคของผู้้�ให้้บริกิารเทคโนโลยีกีารเกษตรสมัยัใหม่ ่

การมองเห็น็:

การทำำ�การตลาดเทคโนโลยีีดิจิิทััลทางออนไลน์์ยังั
ไม่่มีีประสิิทธิผิลเท่่าท่ี่�ควร ผู้้�จัดหามัักต้้องทำำ�การ
ตลาดระหว่า่งบุุคคลต่่อบุุคคล และจััดงาน
กิิจกรรมเพื่่�อพบปะพููดคุยกัับเกษตรกร กลยุุทธ์์
การตลาดประเภทนี้้�มีีค่าใช้จ่้่ายสููง จำำ�เป็็นต้้องใช้้
พนัักงานจำำ�นวนมากเพื่่�อการสนทนาแบบตััวต่่อ
ตััว อีีกทั้้ �งยังัต้้องใช้เ้วลามาก เนื่่�องจากผู้้�ให้้บริกิาร
เทคโนโลยีีการเกษตรสมััยใหม่่ไม่่มีีขีีดความ
สามารถเช่น่นี้้�  โซลููชันัของตนจึึงยังัไม่่เป็็นท่ี่�รู้้ �จัก

การเงินิ:

•	ความยากลำำ�บากในการขอรับัเงินิทุุน เนื่่�องจากนััก
ลงทุุนท่ี่�ไม่่ใช่ร่ัฐับาลสนใจผลตอบแทนทางการเงินิ
ในทัันทีีมากกว่า่ผลกระทบต่่อสัังคม

•	ส่่วนในกรณีีที่�สามารถเข้้าถึึงการลงทุุนจาก
กองทุุนของรัฐัได้้นั้้ �น ปััญหาคืือการเบิิกจ่่ายเงินิ
ต้้องใช้เ้วลา ทำำ�ให้้ผู้้�ให้้บริกิารเกิิดปัญหากระแส
เงินิสด 40

•	เกษตรกรมัักร้อ้งเรีียนว่า่โซลููชันัดิิจิิทััลด้้าน
การเกษตรมีีต้นทุุนสููง และขอให้้โซลููชันัใช้ง้านง่า่ย 
มีีเพีียงคุุณสมบััติิพื้้�นฐาน และมีีการให้้คำำ�แนะนำำ�
เป็็นพิิเศษด้้วย แม้้ว่า่การปรับัเปล่ี่�ยนโซลููชันัอาจ
ช่ว่ยเหลืือเกษตรกรได้้ แต่่ก็็ไม่่ได้้คุ้้�มต้นทุุนสำำ�หรับั
ผู้้�จัดหาเสมอไป

•	การจััดหาโซลููชันัให้้แก่่เกษตรกรท่ี่�ประกอบกิิจการ
ขนาดเล็็กเป็็นรายบุุคคลไม่่คุ้้�มค่าเสมอไปเมื่่�อ
พิิจารณาจากด้้านต้้นทุุน 

การวิจัิัยและพัฒันา:

เมื่่�อดำำ�เนิินการทดสอบนำำ�ร่อ่งกัับผลิตภััณฑ์์ ธุุรกิิจ
สตาร์ท์อัพั (startup) ไทยด้้านเทคโนโลยีี
การเกษตรสมััยใหม่่จะได้้รับัข้้อมููลและข้้อเสนอ
แนะจากผู้้�ใช้เ้พีียงจำำ�นวนจำำ�กัดเท่่านั้้�น ดัังนั้้ �นจึึงมีี
ข้้อกัังวลอยู่่�เสมอว่า่ผลิตภััณฑ์์บางอย่า่งอาจไม่่
เหมาะสมสำำ�หรับัวัตัถุุประสงค์์ เนื่่�องจากธุุรกิิจไม่่
ได้้พิิจารณาถึึงความหลากหลายในความต้องการ
ของเกษตรกร 

40	สำ ำ�นักงานนวัตักรรมแห่ง่ชาติิ. (พ.ศ. 2564). Thailand Agtech Startup Ecosystem Development White Paper.

การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ MSME ในชนบท: 
ภาคการเกษตรและการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย

การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์ใช้ใ้นการทำำ�เกษตรกรรมของเกษตรกรรายย่อ่ยในประเทศไทย22



นอกจากนี้้�ยังัมีีความท้าทายด้้านโครงสร้า้งท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องมีีการสนัับสนุนุหรือืการแทรกแซงจากรัฐับาล

 ตารางท่ี่� 5
ความท้้าทายในระดัับระบบนิิเวศ

41	 Poapongsakorn, N. et al. (2020). เรื่่�องเดิิม

บริกิารสนับสนุนส่ง่เสริมิการเกษตร 
จากภาครัฐั:

กรมส่งเสริมิการเกษตรในสัังกััดของ กษ. คืือ
กรมหนึ่่�งของรัฐับาลท่ี่�รับัผิิดชอบในการ
สนัับสนุนุและส่่งเสริมิวิสิาหกิิจชุุมชน กรมนี้้�มีี
สำำ�นักงานระดัับภููมิิภาคในทุุกจัังหวัดัทั้้ �ง 76 
จัังหวัดั ซึ่่�งสำำ�นักงานเหล่่านี้้�ให้้ความช่ว่ยเหลืือใน
การขึ้้�นทะเบีียน ให้้บริกิารให้้คำำ�แนะนำำ�ทาง
เทคนิิค โครงการฝึกึอบรม การสนัับสนุนุ
ทางการเงินิ และบริกิารอื่่�น ๆ แก่่วิสิาหกิิจชุุมชน
ขนาดย่อ่มและขนาดกลาง อย่า่งไรก็็ตาม 
คุุณภาพของบริกิารสนัับสนุนุส่่งเสริมิการเกษตร
จากภาครัฐัมีีปัญหาในแง่ข่องความครอบคลุุม
หมู่่�บ้้านท่ี่�น้้อยและขีีดความสามารถด้้านความรู้�
ระบบดิิจิิทััล 

นอกจากนี้้�ยังัมีีการให้้ความสำำ�คัญท่ี่� “การติ๊๊�ก
เครื่่�องหมายถููก” เป็็นอย่า่งมาก เช่น่ การลง
ทะเบีียนผู้้�เข้้าร่ว่มให้้ได้้เป็็นจำำ�นวนมากใน
โครงการฝึกึอบรม แทนท่ี่�จะมุ่่�งเน้้นท่ี่�ผลกระทบ
ท่ี่�โครงการเหล่่านี้้�จะมีีต่อการประกอบการของ
เกษตรกร เป็็นต้้น41 

โครงสร้้างพื้้�นฐาน:

โครงสร้า้งพื้้�นฐานสาธารณะท่ี่�สำำ�คัญขาดแคลน เช่น่ 
แพลตฟอร์ม์บิ๊๊�กดาต้้าสำำ�หรับัผู้้�เก่ี่�ยวข้้องต่่าง ๆ ในห่่วง
โซ่คุุ่ณค่่าสำำ�หรับัการเข้้าถึึงและนำำ�มาใช้้

ระบบนิิเวศของเทคโนโลยี:ี

•	ความล่าช้า้ในการออกนโยบายและกฎระเบีียบ
สำำ�หรับัเทคโนโลยีีแนวหน้้าใหม่่ท่ี่�มีีการนำำ�เข้้ามาใน
ตลาด

•	การให้้การสนัับสนุนุท่ี่�ไม่่เพีียงพอท่ี่�จะเจาะตลาดให้้
ลึึก จึึงไม่่เอื้้�อให้้เกิิดการเติิบโตและความหลาก
หลายของโซลููชันัดิิจิิทััลท่ี่�มีี

•	ภาครัฐัลงทุุนในการวิจัิัยและพััฒนานวัตักรรม
โซลููชันัดิิจิิทััลด้้านการเกษตรอย่า่งจำำ�กัด

เพื่่�อให้้ภาคการเกษตรตระหนัักถึึงศัักยภาพของการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้เ้ปล่ี่�ยนแปลงการทำำ�ธุุรกิิจ จะจำำ�เป็็นต้้อง
จััดการกัับอุุปสรรคในการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้ท้ั้้ �งหมดนี้้�
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3.5	 การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุกุต์ใช้้ในธุรุกิิจการเกษตร: ทิิศทางนโยบาย
ของประเทศไทย 

42	 Ministry of Agriculture and Cooperatives. (2017). Twenty year Agriculture and Cooperative Strategy. 
43	 National Strategy (2018–2037).

รัฐับาลไทยตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของเทคโนโลยีีดิจิิทััล
ในภาคการเกษตร และให้้คำำ�มั่่ �นในโครงการริเิริ่่�มของตน
อย่า่งแข็็งขัันว่า่จะส่่งเสริมิการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้ใ้นกลุ่่�ม
เกษตรกร กษ. มีีความรับัผิิดชอบหลัักในการวางแผน
ยุุทธศาสตร์เ์พื่่�อการพััฒนาสำำ�หรับัภาคส่่วน และปรับั
โครงการริเิริ่่�มเพื่่�อการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้
เปล่ี่�ยนแปลงการทำำ�ธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์
การนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้ท่้ี่�กว้า้งกว่า่ในระดัับ
ประเทศ ได้้แก่่ Thailand 4.0 โดยดำำ�เนิินการผ่่านกรมต่าง 
ๆ ของกระทรวง 

ทาง กษ. มีีแผนท่ี่�จะปฏิิรููปการเกษตรแบบดั้้�งเดิิมให้้เป็็น
เกษตรกรรม 4.0 (Farming 4.0) เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
แผนพััฒนาการเกษตร 20 ปีี (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2579) 
ของประเทศไทย เพื่่�อการนี้้�  จึึงได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะ
กรรมการด้้านเกษตรกรรมอัจัฉริยิะท่ี่�ได้้รับัหน้้าท่ี่�ให้้
วางแผนนโยบายการทำำ�เกษตรกรรมอัจัฉริยิะ42 
วัตัถุุประสงค์์หลัักท่ี่� กษ. ต้้องการทำำ�ให้้ลุุล่่วงคืือ การใช้้
เทคโนโลยีีและนวัตักรรมทางการเกษตรเพื่่�อปรับัปรุุง
คุุณภาพและปริมิาณการผลิต และศัักยภาพในการ
แข่่งขัันของภาคส่่วน อีีกทั้้ �งยังัต้้องการปรับัปรุุงการเข้้าถึึง
โครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านข้้อมููลเพื่่�อการวางแผนการผลิต43 
กษ. หวังัว่า่การสนัับสนุนุเกษตรกรให้้สร้า้งโมเดลการผลิต
ท่ี่�เสริมิด้้วยเทคโนโลยีีมากขึ้้�นจะทำำ�ให้้รายได้้เฉล่ี่�ยต่่อหััว
ของเกษตรกรเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 390,000 บาท / 11,028 ดอลลาร์์
สหรัฐัฯ ต่่อปีีหลัังจากท่ี่�ยุุทธศาสตร์น์ี้้�เสร็จ็สิ้้�นสมบููรณ์์ ขั้้ �น
ตอนบางส่่วนท่ี่�ได้้มีีการระบุุเพื่่�อให้บ้รรลุุเป้้าหมายนี้้�รวมถึง:

•	การลงทุุนและการทำำ�งานร่ว่มกันในการวิจัิัย เพื่่�อพัฒันา
นวัตักรรมระบบการทำำ�เกษตรกรรมแบบใช้เ้ทคโนโลยีีสููงท่ี่�
มุ่่�งเน้้นท่ี่�การทำำ�เกษตรกรรมแบบแม่่นยำำ�สููง และด้้วยวิธิีี
ดัังกล่่าวจะสามารถกำำ�หนดต้นทุุนการผลิต การใช้้
ทรัพัยากร และการทำำ�การตลาดโดยการใช้เ้ทคโนโลยีี
เพื่่�อควบคุุมการใช้น้้ำำ�� การใส่่ปุ๋๋�ย การควบคุุมศัตรููพืช การ
เพาะพันัธุ์์� การเก็็บเก่ี่�ยว เป็็นต้้น

•	การปรับัปรุุงขีีดความสามารถของเกษตรกรในการเข้้า
ถึึงและใช้ป้ระโยชน์์จากเทคโนโลยีี แนวทางปฏิิบััติิอย่า่ง
ยั่่ �งยืนื ความรู้�เรื่่�องการทำำ�การตลาด และการใช้้
เทคโนโลยีีดาวเทีียมและฐานข้้อมููลอื่่�น ๆ

•	การให้้ความรู้�และการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่�ราคาท่ี่�จัับต้้อง
ได้้ผ่่านการให้้เงินิอุุดหนุนุ ซึ่่�งรวมถึงเทคโนโลยีีดิจิิทััล
เพื่่�อเตรีียมพร้อ้มสำำ�หรับัการผลิตท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย
อุุปสงค์์

•	การพััฒนาความเชื่่�อมโยงของข้้อมููลการเกษตรเพื่่�อให้้มีี
การไหลของข้้อมููลผลิตภััณฑ์์การเกษตรอย่า่งเป็็นอิสิระ
ตามความต้องการ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เกษตรกรสามารถ
วางแผนการผลิตของตนโดยใช้แ้นวทางท่ี่�ขัับเคลื่่�อน
ด้้วยอุุปสงค์์ อีีกทั้้ �งจะยังัช่ว่ยนำำ� กษ. ในการวางแผน
และการตััดสินใจด้้วยเช่น่กััน

•	การสนัับสนุนุสถาบััน/องค์์กรสำำ�หรับัเกษตรกรด้้วยการ
ให้้คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับการทำำ�การพาณิิชย์อ์ิเิล็็กทรอนิิกส์์
อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ
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กษ. ทำำ�งานร่ว่มกับหน่่วยงานอื่่�น ๆ ของรัฐัหลายหน่่วยงาน
เพื่่�อนำำ�วิสัิัยทััศน์์การพััฒนาท่ี่�มีีให้้กัับภาคส่่วนนี้้�มาปฏิิบััติิ 
ตััวอย่า่งเช่น่ DEPA ได้้ริเิริ่่�มกองทุุนการนำำ�เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลมาใช้เ้ปล่ี่�ยนแปลงการทำำ�ธุุรกิิจและกองทุุนธุุรกิิจ 
สตาร์ท์อัพั (startup) ด้้านระบบดิิจิิทััล เพื่่�อให้้เงินิทุุนแก่่
ธุุรกิิจท่ี่�สนใจการพััฒนานวัตักรรมโซลููชันัต้้นแบบ (สููงสุุด 
1 ล้้านบาท / 28,295 ดอลลาร์ส์หรัฐัฯ เป็็นระยะเวลาสามปี) 
หรือืแผนแนวคิิดระบบดิิจิิทััลเชิงิกลยุุทธ์ ์(สููงสุุด 50,000 
บาท / 1,415 ดอลลาร์ส์หรัฐัฯ) ซึ่่�งมีีเทคโนโลยีีการเกษตร
สมััยใหม่่บางส่่วนในท้้องถิ่่�นได้้รับัประโยชน์์จากกองทุุน
เหล่่านี้้�  นอกจากนี้้� DEPA ยังัจััดตั้้�งระบบการตรวจสอบ
ย้อ้นกลัับทางดิิจิิทััล (TraceThai) โดยใช้เ้ทคโนโลยีีบล็็อก
เชน เพื่่�อส่่งเสริมิให้้มีีการใช้ม้าตรฐานสากลในธุุรกิิจ
การเกษตรเพื่่�อเพิ่่�มความโปร่ง่ใสและความเชื่่�อมั่่ �นใจ
อาหารส่่งออกของประเทศ44 ระบบนี้้�รองรับัการทวนสอบ
ใบรับัรองคุุณภาพของผู้้�ผลิตและผู้้�ส่งออก และสามารถ
ติิดตามผลิตภััณฑ์์แต่่ละชิ้้�นย้อ้นกลัับไปยังัจุุดเริ่่�มต้นของ
ห่่วงโซ่อุุ่ปทานได้้ 

โครงการริเิริ่่�มที่�โดดเด่่นอีีกโครงการหนึ่่�งสำำ�หรับัภาคส่่วน
คืือระบบสารสนเทศรุ่่� นตััวแบบเพื่่�อการปฏิิรููปด้้านอาหาร
และการเกษตร (FAARMis) ท่ี่�ได้้รับัการพััฒนาขึ้้�นโดย
ศููนย์เ์ทคโนโลยีีอิเิล็็กทรอนิิกส์์และคอมพิิวเตอร์แ์ห่่งชาติิ 
(NECTEC)45 วัตัถุุประสงค์์ของโครงการนี้้�คืือเพื่่�อสร้า้ง
ฐานข้้อมููลดิิจิิทััลเก่ี่�ยวกัับเกษตรกรและไร่น่าของเกษตรกร 
ข้้อมููลท่ี่�เก็็บรวบรวมได้้จะช่ว่ยระบุุโซนปลููกพืืชผลท่ี่�เหมาะ
สมที่�สุุดด้้วยการจัับคู่่�พืืชกัับดิินท่ี่�เหมาะสมที่�สุุดในแต่่ละ
พื้้�นท่ี่�เพื่่�อผลิตภาพและประสิิทธิภิาพท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้�
ฐานข้้อมููลนี้้�จะเป็็นข้้อกำำ�หนดแรกก่่อนท่ี่�เกษตรกรจะ
สามารถเข้้าร่ว่มในโครงการของรัฐั เช่น่ เงินิช่ว่ยเหลืือ
แบบให้้เปล่่าหรือืเงินิอุุดหนุนุได้้ 

44	 ดูู: https://tracethai.com
45	 ดูู: https://faarmis.in.th/
46	 Jansuwan, P. and Zander, K.K. (2021). “Getting Young People to Farm: How Effective Is Thailand’s Young Smart Farmer Programme?” Sustainability, 13(21), p. 11611.
47	 อรรถวานิิช, ว. และคณะ. (พ.ศ. 2562). เรื่่�องเดิิม

เพื่่�อตอบสนองต่่อประชากรเกษตรกรท่ี่�มีีอายุุมากขึ้้�น กษ. 
จึึงเปิิดตัวโครงการ “Young Smart Farmer” ขึ้้�นเพื่่�อ
ดึึงดููดเกษตรกรรุ่่� นใหม่่เข้้าสู่่�ภาคส่่วนและพััฒนาขีีดความ
สามารถทางเทคโนโลยีีของเกษตรกรเหล่่านั้้�น เพื่่�อให้้คน
รุ่่� นใหม่่เหล่่านี้้�สามารถเป็็นผู้้�ประกอบการท่ี่�พึ่่�งพาตััวเองได้้
และเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการเกษตรในท้้องถิ่่�นในภููมิิภาคของตน 
โดยหลัักแล้้วโครงการนี้้�ให้้การสนัับสนุนุและแรงจููงใจท่ี่�
ไม่่ใช่ตั่ัวเงินิ เช่น่ การถ่่ายทอดความรู้�และข้้อมููลให้้แก่่
เกษตรกร รวมทั้้�งการพััฒนาเครือืข่่ายอย่า่งเป็็นทางการ
และไม่่เป็็นทางการในหมู่่�เกษตรกรรุ่่� นใหม่่ด้้วย46

จุุดอ่อ่นของสภาพแวดล้อมทางกฎระเบีียบคืือ เมื่่�อผ่่านไป
ในระยะยาวนโยบายท่ี่�มีีอยู่่�จะมุ่่�งเน้้นท่ี่�การให้้ความช่ว่ย
เหลืือในระยะสั้้�น เช่น่ การให้้เงินิชดเชยค่่าใช้จ่้่ายการเก็็บ
เก่ี่�ยว ไม่่ใช่เ่งินิทุุนเพื่่�อการลงทุุนในระยะยาว47 ซึ่่�งทำำ�ให้้
เกษตรกรไม่่มีีแรงจููงใจท่ี่�จะปรับัตััวให้้เข้้ากัับความท้าทาย
สำำ�คัญ ๆ ผ่่านการใช้เ้ทคโนโลยีี เพราะรู้้�ว่า่ตนจะได้้รับัเงินิ
ชดเชยในฤดููเพาะปลููกท่ี่�มีีโรคหรือืสภาพอากาศท่ี่�ไม่่พึึง
ประสงค์์ เป็็นต้้น การกำำ�หนดนโยบายท่ี่�ไม่่สอดคล้้อง
เนื่่�องจากการเปล่ี่�ยนแปลงผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในภาครัฐัก็็
เป็็นอีีกปััจจััยท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดข้้อจำำ�กัด นอกจากนี้้� การ
แทรกแซงของรัฐับาลในภาคส่่วนนี้้�ยังัดำำ�เนิินการโดยรัฐั
เป็็นหลััก ภาคเอกชนจึึงมีีส่วนร่ว่มเป็็นพัันธมิิตรเพีียงเล็็ก
น้้อย ส่่งผลให้้มีีการปรับัใช้โ้ครงการริเิริ่่�มด้้านการเกษตร
ดิิจิิทััลในประเทศอย่า่งไม่่ยั่่ �งยืนื
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﻿รููปที่่�ห้้า ﻿รููปที่่�หก

4.1 ภาพรวมภาคการท่องเที่่�ยวและทิิศทางนโยบาย

48	 World Tourism Organization. (2021). Yearbook of Tourism Statistics.
49	 Statista โดยได้้รับัข้้อมููลจากกระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา (ประเทศไทย)
50	สส ว. (พ.ศ. 2564). Analysis of MSMEs in Tourism Sector 2021 and Trends for 2022. 
51	สส ว. (พ.ศ. 2564). SME Development Plan in the Tourism Industry.

การท่่องเท่ี่�ยวเป็็นหนึ่่�งในกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจท่ี่�สำำ�คัญ
ของประเทศไทย ในปีี พ.ศ. 2562 การท่่องเท่ี่�ยวจากต่่างประเทศ
นำำ�เงินิเข้้าประเทศไทยรวม 65 พัันล้้านดอลลาร์ส์หรัฐัฯ ซึ่่�ง
สููงสุุดเป็็นอันัดัับสามของโลก โดยมีียอดนักท่่องเท่ี่�ยวจาก
ต่่างประเทศเพีียงไม่่ถึึง 40 ล้้านคนเท่่านั้้�น48 ในปีีเดีียวกััน 
การท่่องเท่ี่�ยวมีีสัดส่วนในผลิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ 
(GDP) ของประเทศไทยมากกว่า่ร้อ้ยละ 18 (รููปท่ี่� 5) ใน

ขณะท่ี่�มีีการว่า่จ้้างแรงงานเกืือบร้อ้ยละ 12 จากแรงงาน
ทั้้�งหมด (รููปท่ี่� 6)49 ประเทศไทยอยู่่�ในอันัดัับ 31 จาก 140 
ประเทศในรายงานดััชนีีความสามารถในการแข่่งขัันด้้าน
การเดิินทางและการท่่องเท่ี่�ยวของ World Economic 
Forum ประจำำ�ปี พ.ศ. 2562 และเป็็นอันัดัับท่ี่� 9 ในภููมิิภาค 
เอเชีียแปซิฟิิิก

รูปท่ี่� 5
ส่วนำแบ่งข้องการท่องเที�ยีวต่์อมูลค่าข้อง 
GDP ในำประเทศไทยี

รูปท่ี่� 6 
ส่วนำแบ่งการจ้ิางงานำในำภาคการท่องเที�ยีวต่์อการ
จ้ิางงานำทั�งหมดิในำประเทศไทยี

ท่่�มิา: Statista โด้ยได้้รบัข้อม้ิลจากกระท่รวงการท่่องเท่่�ยวและก่ฬา (ประเท่ศไท่ย) ท่่�มิา: Statista โด้ยได้้รบัข้อม้ิลจากกระท่รวงการท่่องเท่่�ยวและก่ฬา (ประเท่ศไท่ย)

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2560พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2561พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2562พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2563

6.78%

18.21%17.98%17.95%

11.60%

11.92%

11.60%
11.53%

โรคโควิดิ 19 ส่่งผลกระทบต่่อรายได้้จากการท่่องเท่ี่�ยว
อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ และภาคส่่วนนี้้�มีีสัดส่วนเพีียงร้อ้ยละ 
6.78 ของ GDP ในปีี พ.ศ. 2563 ในรายได้้นี้้�  มากกว่า่ครึ่่�งมา
จาก MSME ท่ี่�ว่า่จ้้างพนัักงานร้อ้ยละ 86.8 จากพนัักงาน
ในภาคการท่่องเท่ี่�ยวทั้้�งหมด50

สสว. จััดประเภทธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คัญในอุุตสาหกรรมการท่่อง
เท่ี่�ยวออกเป็็นสามประเภท51 ในประเภทเหล่่านี้้�  งานวิจัิัยนี้้�
จะมุ่่�งเน้้นท่ี่�ธุุรกิิจท่ี่�พััก

•	ธุุรกิิจหลััก ซึ่่�งรวมถึงท่ี่�พััก ร้า้นอาหาร และมััคคุุเทศก์์
•	ธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งรวมถึงกิิจกรรมสันทนาการและ

ร้า้นค้้า และ
•	ธุุรกิิจสนัับสนุนุ ซึ่่�งรวมถึงการขนส่่ง โลจิิสติิกส์์ และ

บริกิารข้้อมููล 
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ทิิศทางนโยบายในปััจจุบัันในด้้านการท่่องเท่ี่�ยว

52	 Shaokhrueamuang, A. (2014). Sustainability of Rural Tourism in Thailand: A Comparative Analysis of Remote Area and Urban Fringe Area.
53	ดู  LocalAlike. (2021). Survey on Community based Tourism Market in Thailand. ซึ่่�งได้้รับัคำำ�สั่่ �งให้ด้ำำ�เนิินการโดย Japan International Cooperation Agency (JICA).
54	สย ามรัฐัออนไลน์. (พ.ศ. 2564). Thailand’s Third National Tourism Development Plan, Guiding Thailand’s Tourism Industry. หนังสืือพิิมพ์์สยามรัฐั, วันัท่ี่� 2 กัันยายน.
55	 กรมประชาสััมพัันธ์.์ (พ.ศ. 2565). Thailand’s New Tourism Concept for 2022. กรมประชาสััมพัันธ์ข์องรัฐับาล, 1 มกราคม พ.ศ. 2565.
56	สำ ำ�นักงานส่่งเสริมิเศรษฐกิิจดิิจิิทััล. (ไม่่ปรากฏปีีพิิมพ์์). DEPA mini–Transformation Voucher.

รัฐับาลไทยมีีนโยบายสองทิิศทางในด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 
ตามที่�กล่่าวถึึงในแผนพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งชาติิฉบัับ 
ท่ี่�สอง (พ.ศ. 2560-พ.ศ. 2564) และ Thailand 4.0 
นโยบายแรกเชื่่�อมโยงกัับการสร้า้งการท่่องเท่ี่�ยวระหว่า่ง
ประเทศท่ี่�มีีมููลค่่าสููงขึ้้�นด้้วยการขยายฐานลููกค้้าเพื่่�อให้้
ครอบคลุุมกลุ่่�มประเทศท่ี่�กว้า้งขึ้้�นมาก นอกจากนี้้� 
นโยบายนี้้�ยังัมุ่่�งท่ี่�จะเพิ่่�มการเดิินทางเพื่่�อร่ว่มการประชุุม
ขององค์์กร การท่่องเท่ี่�ยวจากรางวัลัท่ี่�ได้้รับั การเข้้าร่ว่ม
งานประชุุมนานาชาติิ หรือืการเข้้าร่ว่มงานแสดงสิินค้้า
หรือืนิิทรรศการนานาชาติิ (MICE) การท่่องเท่ี่�ยวเชิงิการ
แพทย์ ์การท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุุขภาพ การท่่องเท่ี่�ยวเชิงิอาหาร 
การท่่องเท่ี่�ยวเชิงินิิเวศ และการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิกีีฬา และ
เพื่่�อกำำ�หนดข้้อเสนอการท่่องเท่ี่�ยวให้้มีีเป้้าหมายท่ี่�นัักเดิิน
ทางกลุ่่�มมั่่ �งคั่่ �งจากต่่างประเทศ

ทิิศทางนโยบายท่ี่�สองคืือการเพิ่่�มการท่่องเท่ี่�ยวในพื้้�นท่ี่�
ชนบททั้้�งจากต่่างประเทศและในประเทศ แทนการท่่อง
เท่ี่�ยวเมืืองหลัักท่ี่�มีีการไปท่่องเท่ี่�ยวมาก และสนัับสนุนุ
โมเดล CBT ท่ี่�นัักท่่องเท่ี่�ยวสามารถสัมผััสกัับชีีวิติคนใน
ท้้องถิ่่�นและวัฒันธรรมของหมู่่�บ้้านไทยได้้ การท่่องเท่ี่�ยว
เชิงิเกษตรและการท่่องเท่ี่�ยวเชิงินิิเวศต่่างเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของการผลักดัันนี้้� โดยมีีความคาดหวังัว่า่ชุุมชนชนบทจะ
สามารถสร้า้งเศรษฐกิิจท่ี่�พึ่่�งพาตนเองได้้อย่า่งยั่่ �งยืนืโดย
รวมจากผลิตภััณฑ์์การเกษตรและวัฒันธรรมของตน ใน
ขณะท่ี่�มีีการกระจายรายได้้จากการท่่องเท่ี่�ยวอย่า่งเท่่า
เทีียมกันมากขึ้้�นระหว่า่งภููมิิภาคต่่าง ๆ

CBT ได้้ถููกนำำ�มาใช้เ้ป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�สำำ�คัญในการกำำ�จัด
ความยากจนในชุุมชนชนบทในประเทศไทยนัับตั้้�งแต่่
วิกิฤตการณ์์การเงินิในเอเชีีย (ต้้มยำำ�กุ้้�ง) ในปีี 1997 ใน
ตอนแรก CBT ดำำ�เนิินการผ่่านโครงการ “หนึ่่�งตำำ�บลหนึ่่�ง
ผลิตภััณฑ์์” ท่ี่�รับัโมเดลมาจากโครงการริเิริ่่�ม “หนึ่่�ง
หมู่่�บ้้านหนึ่่�งผลิตภััณฑ์์” ท่ี่�เปิิดตัวในจัังหวัดัโออิติะใน
ประเทศญ่ี่�ปุ่่�น ในปีี พ.ศ. 2551 กระทรวงมหาดไทยสนัับสนุนุให้้
ชุุมชนชนบทนำำ�หลััก “เศรษฐกิิจพอเพีียง” โดยเฉพาะใน
ด้้านการเกษตรมาปฏิิบััติิ ด้้วยการเริ่่�มโครงการหมู่่�บ้้าน
เศรษฐกิิจพอเพีียงต้้นแบบซึ่่�ง ณ ปััจจุุบัันยังัคงมีีอยู่่�และ

ได้้รับัการสนัับสนุนุจาก CBT52 คาดการณ์์ว่า่ชุุมชนไทย
มากกว่า่ 3,000 ชุุมชนจะเข้้าร่ว่มใน CBT53 เมื่่�อไม่่นานมา
นี้้� ประเทศไทยได้้รับัโมเดลเศรษฐกิิจชีีวภาพ เศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน และเศรษฐกิิจสีีเขีียว (BCG) มาใช้ ้เพื่่�อให้้
แน่่ใจว่า่การท่่องเท่ี่�ยวร่ว่มกับอุุตสาหกรรมที่�สำำ�คัญอื่่�น ๆ 
มีีความยั่่�งยืนื เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม เต็็มไปด้้วย
นวัตักรรม และใช้เ้ทคโนโลยีีเป็็นเครื่่�องมืือ 

รัฐับาลไทยเล็็งเห็็นความสำำ�คัญของการนำำ�เทคโนโลยีีมา
ประยุุกต์์ใช้ส้ำำ�หรับัภาคการท่่องเท่ี่�ยวโดยรวม โดยเฉพาะ
อย่า่งยิ่่�งในวิสิาหกิิจด้้านการท่่องเท่ี่�ยวในชนบททั้้�งขนาด
ย่อ่มและขนาดกลาง เพื่่�อให้้มีีความยั่่�งยืนืและมีีส่วนช่ว่ย
ในการสร้า้งรายได้้ การจ้้างงาน และความพึ่่�งพาตนเองได้้
ของชุุมชน โดยแผนพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งชาติิของ
ประเทศไทย ซึ่่�งขณะนี้้�อยู่่�ในระยะร่า่งแผนฉบัับท่ี่�สาม 
(พ.ศ. 2566–พ.ศ. 2570) และ Thailand 4.0 ก็็ชี้้�ให้้เห็็นถึึง
ความตั้้�งใจของรัฐับาลท่ี่�จะใช้เ้ทคโนโลยีีและนวัตักรรม
เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายสำำ�หรับัภาคการท่่องเท่ี่�ยว54ผ่่าน
กลไกห้้าประการ: การจััดการการท่่องเท่ี่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืนื 
การพััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐานเพื่่�อสนัับสนุนุการท่่องเท่ี่�ยว 
การทำำ�การตลาดสมััยใหม่่ การสนัับสนุนุวิสิาหกิิจด้้านการ
ท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีนวัตักรรมและธุุรกิิจสตาร์ท์อัพั (startup) 
และการมีีองค์์กรเอกชนและองค์์กรภาครัฐัท่ี่�มีีประสิิทธิผิล
ในการจััดการห่่วงโซ่อุุ่ปทานของการท่่องเท่ี่�ยว โครงการ
ริเิริ่่�มการนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้ท่้ี่�โดดเด่่นรวมถึง 
“โครงการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการท่่องเท่ี่�ยวยุุค
ดิิจิิทััล (Empowering Tech Tourism)” ท่ี่�นำำ�โดยการท่่อง
เท่ี่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานรัฐัท่ี่�รับั
ผิิดชอบการส่่งเสริมิการท่่องเท่ี่�ยวในประเทศไทย และ
โครงการริเิริ่่�ม “Amazing Thailand, Amazing New 
Chapters”55 ทั้้ �งสองโครงการมีีจุดมุ่่�งหมายท่ี่�จะปรับัปรุุง
ผลิตภาพของธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยวผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััล 
เพื่่�อจููงใจให้้เกิิดการนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้ ้ท่ี่�ผ่่านมา 
DEPA จึึงจััดหาเงินิอุุดหนุนุให้้แก่่ MSME ซึ่่�งรวมถึงรายท่ี่�
อยู่่�ในภาคการท่่องเท่ี่�ยวสำำ�หรับัใช้จั้ัดซื้้�อเทคโนโลยีีดิจิิทััล
หรือืการชำำ�ระเงินิทางดิิจิิทััลสำำ�หรับัธุุรกิิจตน56 
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﻿กล่องข้้อมููล 1 	 ผลกระทบของโรคโควิดิ 19 ต่่อการท่องเที่่�ยวในประเทศไทยและโครงการริเิริ่่�ม
ของรัฐับาลเพื่่�อให้้การสนับสนุนในช่ว่งการระบาดใหญ่ ่

การระบาดใหญ่่ของโรคโควิดิ 19 ทำำ�ให้้การท่่องเท่ี่�ยวจากต่่างประเทศหยุุดชะงักัโดยสมบููรณ์์ในประเทศไทยเช่น่
เดีียวกัับในประเทศอื่่�นส่่วนใหญ่่ รัฐับาลให้้การสนัับสนุนุธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยวในเชิงิรุุก โดยการเสนอเงินิทุุนแบบไม่่
คิิดดอกเบี้้�ยแก่่ MSME ท่ี่�ประสบปััญหา และการเปิิดตัวแคมเปญ “เราเท่ี่�ยวด้้วยกััน” ท่ี่�อุุดหนุนุเงินิค่่าท่ี่�พััก ค่่าเดิิน
ทาง และค่่าอาหารแก่่นัักท่่องเท่ี่�ยวในประเทศเพื่่�อส่่งเสริมิการท่่องเท่ี่�ยวในประเทศ เนื่่�องจากนัักท่่องเท่ี่�ยวในพื้้�นท่ี่�
ส่่วนใหญ่่ชอบพัักในโรงแรมมากกว่า่57,58 กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬาจึึงเปิิดตัวโครงการริเิริ่่�ม “โฮมสเตย์เ์พื่่�อ
สุุขภาพและท่่องเท่ี่�ยวชุุมชนปลอดภัย” เพื่่�อช่ว่ยนำำ�รายได้้มาสู่่�หมู่่�บ้้านผ่่านบริกิารด้้านสุุขภาพและความสุข
สมบููรณ์์ในชนบท 

ในปีี พ.ศ. 2562 นัักท่่องเท่ี่�ยวในประเทศไทยมีีการเดิินทาง 167 ล้้านครั้้ �งในประเทศไทย59 แม้้ว่า่การท่่องเท่ี่�ยวในประเทศ
จะสููงกว่า่การท่่องเท่ี่�ยวจากต่่างประเทศ แต่่รายได้้จากการท่่องเท่ี่�ยวในประเทศนั้้�นก็็ต่ำำ��กว่า่มาก ดัังนั้้�น 
ประเทศไทยต้้องกลัับมารื้้�อฟ้ื้� นการท่่องเท่ี่�ยวจากต่่างประเทศ ภาคส่่วนจึึงจะฟ้ื้� นตััวจนถึึงระดัับก่่อนเกิิดการระบาด
ใหญ่่ได้้60 เพื่่�อให้้การท่่องเท่ี่�ยวจากต่่างประเทศกลัับมาเดิินหน้้าต่่อได้้บ้้าง รัฐับาลไทยจึึงริเิริ่่�มโครงการ “ภููเก็็ต
แซนด์์บ็็อกซ์”์ ในเดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 ซึ่่�งนัักท่่องเท่ี่�ยวจากต่่างประเทศท่ี่�ได้้รับัวัคัซีีนครบแล้้วสามารถพัักใน
จัังหวัดัภููเก็็ตในโรงแรมที่�กำำ�หนดเป็็นเวลาสองสััปดาห์์ก่่อนจะท่่องเท่ี่�ยวไปท่ี่�อื่่�นในประเทศไทยโดยไม่่ต้้องกัักตััว

แต่่แม้้ว่า่จะมาตรการเชิงิรุุกเหล่่านี้้�  โรคโควิดิ 19 ก็็ยังัคงส่่งผลกระทบต่่อภาคส่่วนอย่า่งต่่อเนื่่�อง อัตัราการเข้้าพััก
ในโรงแรมในระหว่า่งการระบาดใหญ่่อยู่่�ในระดัับต่ำำ�� เนื่่�องจากมีีอุปทานส่่วนเกิินในฝั่่� งของธุุรกิิจท่ี่�พัักในขณะท่ี่�
อุุปสงค์์อยู่่�ในระดัับต่ำำ�� (รููปท่ี่� 7) 

รูปท่ี่� 7
ผลกระทบของการระบาดใหญ่ข่องโรคโควิดิ 19 ต่่อการใช้้ห้้องพักัแบ่่งตามภาค

รูปท่ี่� 7
ผู้ลกระทบข้องการระบาดิใหญข่้องโรคโควดิิ 19 ต่์อการใช้ห้อ้งพื่กัแบ่งต์ามภาค

ค่าเฉล่�ยของประเท่ศไท่ย

ภาคกลาง (รวมิกรุงเท่พฯ) ภาคใต้์ ภาคเหน่ำอ ภาคต์ะวนัำออกเฉียีงเหน่ำอ 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564
ก.ย่.

พ.ศ. 2564
ก.ย่.

พ.ศ. 2564
ก.ย่.

พ.ศ. 2564
ก.ย่.

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2562พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2563

100

0

100

0

100

0

100

0

ท่ี่�มา: McKinsey. (2021). Reimagining travel: Thailand tourism after the COVID-19 pandemic.

57	 เรื่่�องเดีียวกััน
58	 เรื่่�องเดีียวกััน
59	 Daengnoy, J. and Kamp, C. (21 November 2020). Thailand: Emerging Stronger and Better. Perspectives on Domestic Tourism in Thailand. Tourism Watch. 
60	 เรื่่�องเดีียวกััน 
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4.2 ความท้้าทายสำำ�คัญที่่�ส่ง่ผลต่่อความสามารถในการปรับัตััวและผลิตภาพ

61	สำ ำ�นักงานส่่งเสริมิวิสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อ่มแห่ง่ประเทศไทย (สสว.) ไม่่ได้้แยกคำำ�นิยามระหว่า่งคำำ�ว่า่วิสิาหกิจรายย่อ่ยออกจากวิสิาหกิจขนาดย่อ่ม หรืือแยกข้้อมููลสถิติิสำำ�หรับัวิสิาหกิจราย
ย่อ่ยเทีียบกัับวิสิาหกิจขนาดย่อ่ม ดัังนั้้�น วิสิาหกิจรายย่อ่ยในบริบิทของการวิจัิัยนี้้�จึึงใช้ค้ำำ�นิยามท่ี่�มีีความเป็็นสากลมากกว่า่ นั่่ �นคืือการมีีพนัักงานน้้อยกว่า่ห้า้คน

62	 Bank of Thailand and Visa. (2021). Revitalising Thailand’s tourism sector; in search of enablers for future sustainability.

การท่่องเท่ี่�ยวเป็็นภาคส่่วนท่ี่�ยากต่่อการนำำ�เทคโนโลยีีมา
ประยุุกต์์ใช้ ้ซึ่่�งส่่วนหนึ่่�งเป็็นเพราะความหลากหลายของ
ธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ธุุรกิิจท่ี่�พัักในประเทศไทยค่่อนข้้างมีี
ความหลากหลาย โดยมีีตั้้ �งแต่่ห้้องเช่า่ในท่ี่�อยู่่�อาศััย ไป
จนถึึงโฮมสเตย์แ์ละฟาร์ม์สเตย์ ์ท่ี่�พัักแบบลอดจ์ เกสต์์ 
เฮาส์์ คอนโดให้้เช่า่ โรงแรม และรีีสอร์ท์ที่�มีีขนาดและ
คุุณภาพแตกต่่างกัันไป 

จากการสํํารวจข้้อมููลสถานพัักแรมประจำำ�ปี พ.ศ. 2563 โดย
กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม พบว่า่ธุุรกิิจท่ี่�พััก
ร้อ้ยละ 85 จากทั้้�งหมดจ้างพนัักงาน 1-15 คน ดัังนั้้�นจึึง
เป็็นธุุรกิิจรายย่อ่ยและขนาดย่อ่ม (ตารางท่ี่� 6)61 ธุุรกิิจ
ท่ี่�พัักท่ี่�มีีขนาดใหญ่่กว่า่และมีีพนัักงาน 51-200 คนเป็็น
ธุุรกิิจในเมืืองเป็็นหลััก และส่่วนใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ในกรุุงเทพฯ

 ตารางท่ี่� 6
จำำ�นวนธุรุกิิจที่่�พักัในภาคการท่องเที่่�ยวในประเทศไทย (แบ่่งตามขนาด)

จำำ�นวนธุุรกิิจ 
ที่่�พักัทั้้�งหมด 

ร้อ้ยละ ขนาดธุุรกิิจ 
(แบ่่งตามจำำ�นวนพนักงาน)

24,269 100%

20,979 86.4% 1–15 คน

1108 4.6% 16–25 คน

301 1.2% 26–30 คน

688 2.8% 31–50 คน

993 4.1% 51–200 คน

200 0.8% 200 คนขึ้้�นไป

ท่ี่�มา: การสํํารวจข้้อมููลสถานพัักแรมประจำำ�ปี พ.ศ. 2563 ท่ี่�ดำำ�เนิินการโดยกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

นัักเดิินทางจากต่่างประเทศมีีแนวโน้้มจะเท่ี่�ยวเมืืองหลััก 
จึึงส่่งผลให้้มีีการสร้า้งรายได้้จากการท่่องเท่ี่�ยวไม่่เท่่า
เทีียมกันในแต่่ละภููมิิภาค อีีกทั้้ �งยังัส่่งผลให้้เกิิดภาวะ
เสื่่�อมโทรมของสิ่่�งแวดล้อมในสถานท่ี่�ท่ี่�มีีการท่่องเท่ี่�ยว

มากด้้วย นัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิร้อ้ยละแปดสิบเท่ี่�ยวเพีียง
จัังหวัดัระดัับหนึ่่�ง เช่น่ กรุุงเทพฯ ภููเก็็ต ชลบุุรีี 
สุุราษฎร์ธ์านีี และเชีียงใหม่่ และช่ว่งท่ี่�มีีการท่่องเท่ี่�ยวจาก
ต่่างประเทศสููงสุุดคือระหว่า่งเดืือนกัันยายนถึึงมีีนาคม62

การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ MSME ในชนบท: 
ภาคการเกษตรและการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย

การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ MSME ในชนบทในภาคการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย30



การทบทวนงานวรรณกรรมและการปรึกึษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ซึ่่�งรวมถึงเจ้้าหน้้าท่ี่�รัฐัและผู้้�ให้้บริกิารโซลููชันัเทคโนโลยีี 
ร่ว่มกับ MSME ในชนบท ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความท้าทายบางส่่วน
ท่ี่�ธุุรกิิจท่ี่�พัักในชนบทในขนาดต่าง ๆ ต้้องเผชิญิเหมืือนกััน
เป็็นวงกว้า้งท่ี่�สุุด: 

การเข้้าถึึงตลาด 
การเข้า้ถึึงตลาดเป็็นหนึ่่�งในความท้าทายท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดที่� 
MSME ในชนบทเผชิญิ นัักท่่องเท่ี่�ยวจากต่่างประเทศชอบ
ไปยังัพื้้�นท่ี่�ในเมืืองหรือืเมืืองหลัักและเขตต่่อเมืืองของเมืือง
หลัักมากกว่า่ ส่่วนภาคเหนืือและภาคกลางของประเทศมีี
นัักท่่องเท่ี่�ยวไปเท่ี่�ยวน้้อยกว่า่ ธุุรกิิจท่ี่�พักัในชนบทขาด
ความตระหนัักและเครื่่�องมืือท่ี่�จะทำำ�การตลาดให้กั้ับธุุรกิิจ
ตััวเองอย่า่งมีีประสิิทธิผิล และพบความยากลำำ�บากในการ
ทำำ�ให้้ลููกค้้ามองเห็น็แบรนด์์ของตนเมื่่�อเทีียบกัับเครือื
โรงแรมที่�ได้้รับัการยอมรับัมากกว่า่ นอกจากนี้้� การขาด
ทัักษะด้้านภาษาต่่างประเทศก็็เป็็นอีีกความท้าทายหนึ่่�งใน
การดึึงดููดนักท่่องเท่ี่�ยวจากต่่างประเทศ 

โฮมสเตย์แ์ละเกสต์์เฮาส์์ท่ี่�คนในพื้้�นท่ี่�เป็็นเจ้้าของต้้อง
แข่ง่ขันักัับธุุรกิิจท่ี่�พักัท่ี่�มีีนักลงทุุนในเมืืองเป็็นเจ้้าของ ซึ่่�ง
ธุุรกิิจเช่น่นี้้�อาจมีีการทำำ�การตลาดที่�ดีีกว่า่และประสบความ
สำำ�เร็จ็ในการแข่่งขันัมากกว่า่63 ในทำำ�นองเดีียวกััน นัักท่่อง
เท่ี่�ยวอาจบริโิภคผลิตภััณฑ์์ซููเปอร์ม์าร์เ์ก็็ตท่ี่�เป็็นมาตรฐาน
มากกว่า่อาหาร เครื่่�องดื่่�ม และงานฝีมืีือท่ี่�ผลิตขึ้้�นโดย
ชุุมชน จึึงทำำ�ให้ก้ารสร้า้งรายได้้จากการท่่องเท่ี่�ยวมีีจำำ�กัด 

ความท้้าทายในการดำำ�เนิินงาน
โดยทั่่�วไปธุุรกิิจท่ี่�พัักในชนบทดึงดููดคนทำำ�งานท่ี่�มีีทักษะ
น้้อยกว่า่ ธุุรกิิจในความก้าวหน้้าทางอาชีีพจำำ�กัด ดัังนั้้�นจึึง
มีีการลาออกของพนัักงานสููง การดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ 
เช่น่ การจองห้้องพััก การจััดการสิินค้้าคงคลััง การดููแล
ทำำ�ความสะอาด การทำำ�บััญชีี การขายและการตลาด และ
การจััดการพนัักงาน ต่่างเป็็นระบบท่ี่�บริหิารจััดการโดย
พนัักงาน ส่่งผลให้้เกิิดความไร้ป้ระสิิทธิภิาพ ข้้อผิิดพลาด 
และการขาดการเก็็บรวบรวมข้้อมููลอย่า่งเป็็นระบบ 

สำำ�หรับัธุุรกิิจท่ี่�พักัในชนบทกลุ่่�มหนึ่่�ง ธุุรกิิจท่ี่�พักัเป็็นแหล่่ง
รายได้้รองในขณะท่ี่�การเกษตรเป็็นแหล่่งรายได้้หลััก ทำำ�ให้้
เจ้้าของมีีเวลาและทรัพัยากรไว้ล้งทุุนในธุุรกิิจของตนจำำ�กัด

63	 Rattanasuwongchai, N. et al. (ไม่่ปรากฏปีีพิิมพ์์). เรื่่�องเดิิม
64	 ท่ี่�มา: การสััมภาษณ์์ MSME ในชนบท ผู้้�ให้บ้ริกิารเทคโนโลยีี และเจ้้าหน้าท่ี่�รัฐัในประเทศไทย ท่ี่�มาของงานวรรณกรรมต่่าง ๆ: กระทรวงวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีีแห่ง่ประเทศไทย, กระทรวงดิิจิิทััล

เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม และ Huawei. (พ.ศ. 2560). Insights on Digitalisation of Thailand Industry White Paper. Digital Roadmap for Aging Society, Agriculture and Tourism; สสว. (พ.ศ. 2561). 
Digital Technology for Tourism Service and Related Businesses; Krungsri Research (2021). Business & Industry Trends 2021–2023: Hotel Business; Euromonitor. (2021). Travel in Thailand; 
Bangkok Biz News. (10 กัันยายน พ.ศ. 2564). “Restauranteurs Operating Businesses on ‘Fear’”.

65	 ทั้้ �งนี้้�  ประเทศไทยอยู่่�ในอันัดัับท่ี่� 111 จาก 140 ประเทศในด้้านความปลอดภัยและการรักัษาความปลอดภัยในรายงานดััชนีีความสามารถในการแข่่งขัันด้้านการเดิินทางและการท่่องเท่ี่�ยวของ World 
Economic Forum ประจำำ�ปี พ.ศ. 2562

ความท้้าทายด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล64

ชุุมชนชนบทมีีความพร้อ้มใช้แ้ละความสามารถเข้้าถึึง
อินิเทอร์เ์น็็ตท่ี่�ต่ำำ��กว่า่ในพื้้�นท่ี่�ในเมืือง แม้้ว่า่รัฐับาลจะ
ลงทุุนในโครงสร้า้งพื้้�นฐานไปมาก แต่่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียก็็
มีีรายงานว่า่ผู้้�ค้าในพื้้�นท่ี่�ชนบทอาจต้้องชำำ�ระเงินิค่่า
อินิเทอร์เ์น็็ตมากกว่า่ ทำำ�ให้้เป็็นอุุปสรรคต่่อการนำำ�
อินิเทอร์เ์น็็ตมาใช้ ้

ความท้้าทายในการขนส่ง่
การเข้้าถึึงพื้้�นท่ี่�ชนบทของนัักท่่องเท่ี่�ยวยังัอาจเป็็นความ
ท้้าทาย เนื่่�องจากตารางเวลาของระบบการขนส่่งมวลชน
และพอร์ทั์ัลการจองทำำ�งานแยกจากกััน และมัักมีีข้้อมููลใน
ภาษาไทยเท่่านั้้�น อุุปสรรคเพิ่่�มอีีกประการคืือการขาดการ
กำำ�หนดราคาอย่า่งโปร่ง่ใสจากผู้้�ให้้บริกิารขนส่่งเอกชน 
โซลููชันัการขนส่่งท่ี่�ไม่่สะดวกสบายทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยว
เข้้าไปสำำ�รวจพื้้�นท่ี่�ท่ี่�อยู่่�ห่่างไกลได้้ยาก

ความท้้าทายในการจัดหาเงินิทุุนและความ
สามารถในการทำำ�กำำ�ไร
ผู้้�ประกอบการ MSME เผชิญิกัับความท้าทายในการเข้้าถึึง
เครดิิต โดยเฉพาะเงินิทุุนหมุุนเวีียนระยะสั้้�น และปััญหานี้้�
เลวร้า้ยลงเพราะการท่่องเท่ี่�ยวมีีลักษณะท่ี่�อิงิตามฤดููกาล 
แม้้ว่า่ประเทศไทยจะมีีจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวจากต่่าง
ประเทศในระดัับสููงตั้้ �งแต่่เดืือนตุุลาคมถึงกุุมภาพัันธ์ ์และ
มีีการท่่องเท่ี่�ยวในประเทศในระดัับสููงสุุดในเดืือนเมษายน 
แต่่เดืือนอื่่�น ๆ ก็็เงีียบเหงา และเงินิทุุนหมุุนเวีียนเป็็นสิ่่�ง
จำำ�เป็็นเพื่่�อให้้ธุุรกิิจดำำ�เนิินต่่อไปได้้ 

นอกจากนี้้� ต้้องปรับัปรุุงอันัดัับความปลอดภัยและการ
รักัษาความปลอดภัยของประเทศไทยให้้ดีีขึ้้�น65 เช่น่เดีียว
กัับการบัังคัับใช้ก้ฎหมายท่ี่�กำำ�กับดููแลธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยว
ด้้วย อีีกทั้้ �งยังัต้้องมีีการตรวจสอบมาตรฐานธุุรกิิจท่ี่�พััก
ด้้วยเช่น่กััน ข้้อกำำ�หนดที่�รัฐับาลกำำ�หนดสำำ�หรับันัักท่่อง
เท่ี่�ยวจากต่่างประเทศเนื่่�องจากการระบาดใหญ่่ของโรคโค
วิดิ 19 (แม้้ว่า่จะมีีการคาดการณ์์ว่า่ประเทศไทยจะเปิิดรับั
นัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิอย่า่งเต็็มที่�เร็ว็ ๆ นี้้�ก็็ตาม) และข้้อ
กำำ�หนดในการเดิินทางท่ี่�รัฐับาลประเทศจีีนกำำ�หนดกับนััก
ท่่องเท่ี่�ยวจีีนทำำ�ให้้ความท้าทายเหล่่านี้้�เพิ่่�มขึ้้�นในระยะสั้้�น 

การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ MSME ในชนบท: 
ภาคการเกษตรและการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย

การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ MSME ในชนบทในภาคการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย 31



รูปท่ี่� 8
ความท้้าทายสำำ�คัญที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของธุรุกิิจที่่�พักัในภาคการท่องเที่่�ยวในชนบท

กิารื่เขี�าถึงตีลาด
 การท่่องเท่่�ยวจากต่างประเท่ศในพื�นท่่�ชนบท่จำากัด้เนื�องจากนักท่่องเท่่�ยวชอบไปเมืิอง

หลักมิากกวา่

 ธุุรกิจท่่�พักในชนบท่ขนาด้ยอ่มิแข่งขันกับเครอืโรงแรมิในด้้านการท่ำาการตลาด้และการ
มิองเห็นแบรนด์้ไม่ิได้้

กิารื่ดำาเนินงานขีองธีรุื่กิิจำ
 กระบวนการท่ำาธุุรกิจ เชน่ การจอง การจัด้การท่่�พัก การบัญช ่และการจัด้ซื�อเป็นระบบท่่�

ต้องใชพ้นักงานด้ำาเนินการ ต้องใชแ้รงงานมิาก และไม่ิม่ิประสิท่ธุภิาพ

แรื่งงานและทักิษะ
 MSME ด้้านท่่�พักในชนบท่ดึ้งด้้ด้แรงงานท่่�ม่ิทั่กษะตำ�าเนื�องจากม่ิความิก้าวหน้าท่างอาชพ่

จำากัด้

 ปัจจัยท่างฤด้้กาลส่งผู้ลกระท่บต่อการจ้างงาน

 ข้อจำากัด้ด้้านภาษาส่งผู้ลเส่ยต่อการท่่องเท่่�ยวจากต่างประเท่ศเข้าในพื�นท่่�ชนบท่

โครื่งส่รื่�างพิ่�นฐาน
 เพื�อการเข้าถึุงชนบท่ จะจำาเป็นต้องม่ิโครงสรา้งพื�นฐานการขนส่ง ระบบขนส่งมิวลชน 

และความิปลอด้ภัยบนท้่องถุนน

 โครงสรา้งพื�นฐานด้้านเครอืข่ายขาด้แคลนในชุมิชนชนบท่บางแห่ง

กิารื่จัำดหาเงนิทุนและความส่ามารื่ถในกิารื่ทำากิำาไรื่
 ลักษณะท่่�อาศัยฤด้้กาลของการท่่องเท่่�ยวท่ำาให้เงนิทุ่นหมุินเวย่นเพื�อรกัษาการด้ำาเนิน

ธุุรกิจต่อไปเป็นความิท้่าท่าย

 เมืิ�อผู้ลกำาไรจากธุุรกิจอย้ใ่นระดั้บเพ่ยงยงัชพ่ได้้ ก็ม่ิแรงจ้งใจท่่�จะลงทุ่นในโซล้ชนัท่าง
ธุุรกิจน้อยมิาก

รูปท่ี่� 8
ความท้าทายีสำาคัญที�ส่งผู้ลกระทบต่์อความยีั�งยีน่ำข้องธุุรกิจิที�พื่กัในำภาคการท่องเที�ยีวในำช้นำบท

ท่ี่�มา: GSMA Mobile for Development
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4.3 โซลููชันัดิิจิิทััลสำำ�หรับั MSME ด้้านการท่องเที่่�ยวในชนบท
เครื่่�องมืือดิิจิิทััลให้้ประโยชน์์กัับธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยวในชนบทอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ ซึ่่�งรวมถึงการเข้้า
ถึึงลููกค้้าและผู้้�จัดหาได้้กว้า้งขวางขึ้้�น ประสิิทธิภิาพท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น ต้้นทุุนท่ี่�ต่ำำ�� และผลกำำ�ไรท่ี่�สููงขึ้้�น มีี
เครื่่�องมืือดิิจิิทััลแตกต่่างกัันหลายประเภทที่�ให้้โซลููชันักัับธุุรกิิจท่ี่�พัักในชนบท

 อเ่มิลและซอฟต์แวรก์ารท่ำาการตลาด้ท่างอเ่มิล

 ซอฟต์แวรส์ำานักงาน

 โซเชย่ลม่ิเด่้ย

 เวบ็ไซต์

 การธุนาคารท่างดิ้จิทั่ล

 การจัด้เก็บข้อม้ิลท่างออนไลน์

 ระบบการจองท่างคอมิพิวเตอร ์(CRS) หรอื
ตัวแท่นการท่่องเท่่�ยวออนไลน์ (OTA) และ

 การจัด้ซื�อท่างออนไลน์และการพาณิชย์
อเิล็กท่รอนิกส์

 ระบบจัด้การความิสัมิพันธุล้์กค้า (CRM)

 แอปบนมืิอถืุอ

 การวเิคราะห์ข้อม้ิล

 การโต้ตอบกับผู้้้จัด้หาและล้กค้าท่างออนไลน์

 ระบบอปัเด้ตสถุานะห้องพัก

 การจัด้การท่รพัยากรองค์กร (ERM) และ

 ระบบการบรหิารจัด้การโรงแรมิ (PMS)

เคร่�องม่อข้ั�นำพื่่�นำฐ์านำ เคร่�องม่อข้ั�นำกลาง

การเข้้าถึึงตลาดและความผููกพันัของลููกค้้า

66	 Yiamjanya, S. (2016). “Endogenous and Exogenous Factors for e-Marketing Technology and Innovation in Homestay Establishments: A Case Study of Samut Songkhram Province, 
Thailand”. Journal of Economics, Business and Management, 4(1), pp. 40–46; SCB 10X. (2021). “TravelTech Big Trends Returning Post-Covid 19”.

67	 Ditta-Apichai, M., Kattiyapornpong, U. and Gretzel, U. (2020). “Platform-mediated tourism micro-entrepreneurship: implications for community-based tourism in Thailand”. Journal of 
Hospitality and Tourism Technology, 11(2), pp. 223–240.

68	 Weforum. (2020). How Thailand’s social enterprises are helping locals survive COVID-19.

ในการสััมภาษณ์์ พบว่า่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในพื้้�นท่ี่�มองว่า่
คุุณค่่าท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่ท่ี่�สุุดของการนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้
สำำ�หรับั MSME ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวในชนบทคือความ
สามารถในการให้้การเข้้าถึึงตลาดที่�กว้า้งขึ้้�นด้้วยการ
ปรับัปรุุงการมองเห็็นแบรนด์์ทางออนไลน์์และการจอง
ทางออนไลน์์ สำำ�หรับั MSME แล้้ว แพลตฟอร์ม์โซเชีียลมีี
เดีียเป็็นโซลููชันัท่ี่�เรีียบง่า่ยท่ี่�สุุดและนำำ�มาใช้ไ้ด้้ง่า่ยท่ี่�สุุด
เพื่่�อการเข้้าถึึงตลาดและความผููกพัันของลููกค้้า ตามด้้วย
การสร้า้งเว็บ็ไซต์์ธุุรกิิจโดยเฉพาะ ความสามารถในการใช้้
อีีเมลในการสื่่�อสารกัับผู้้�ที่�สนใจเป็็นลููกค้้าก็็เป็็นอีีกเครื่่�อง
มืือท่ี่�สำำ�คัญในการส่่งเสริมิธุุรกิิจ

ส่่วนโซลููชันัดิิจิิทััลท่ี่�ซับัซ้อ้นกว่า่เพื่่�อปรับัปรุุงการทำำ�การ
ตลาดและการเข้้าถึึงตลาด ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในความท้าทายท่ี่�
ยิ่่�งใหญ่่ท่ี่�สุุดที่� SME ในชนบทเผชิญิ รวมถึงระบบการจอง
ทางคอมพิิวเตอร์ ์เช่น่ การจองห้้องพัักทางออนไลน์์ และ
แพลตฟอร์ม์การรีีวิวิห้้องพััก (ตััวอย่า่งท่ี่�เป็็นท่ี่�นิิยมเช่น่ 
Expedia และ Agoda) แพลตฟอร์ม์การจองห้้องพัักเหล่่า
นี้้�ทำำ�ให้้ลููกค้้าจากต่่างประเทศมองเห็็น MSME ได้้มากขึ้้�น 
และช่ว่ยในการบริกิารส่่วนหลััง เช่น่ การจองห้้องพััก การ
บัันทึึกคำำ�ขอของลููกค้้า และการประมวลผลการชำำ�ระเงินิ66 
แพลตฟอร์ม์ที่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับชุุมชนชนบทเป็็นพิิเศษ

คืือแพลตฟอร์ม์การจองการเดิินทางในประเทศไทย เช่น่ 
LocalAlike และ TakeMeTour ซึ่่�งส่่งเสริมิการท่่องเท่ี่�ยว
โดยชุุมชนและในชนบทกับนัักท่่องเท่ี่�ยวจากต่่างประเทศ
อย่า่งเฉพาะเจาะจง67 

รายได้้ส่่วนหนึ่่�งท่ี่�สร้า้งขึ้้�นจาก CBT มาจากการขาย
ผลิตภััณฑ์์ทำำ�มือเชิงิวัฒันธรรมในท้้องถิ่่�นให้้แก่่นัักท่่อง
เท่ี่�ยว เนื่่�องจากจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวลดลงในระหว่า่งการ
ระบาดใหญ่่ ชุุมชนท่ี่�สามารถเสนอขายผลิตภััณฑ์์ของตน
ทางออนไลน์์อาจยังัสามารถสร้า้งรายได้้จากการขายได้้ 
เมื่่�อเทีียบกัับรายท่ี่�ไม่่ได้้ใช้ก้ารพาณิิชย์อ์ิเิล็็กทรอนิิกส์์ เมื่่�อ
เกิิดการระบาดของโรคโควิดิ 19 กิิจการเพื่่�อสัังคม 
LocalAlike ให้้ชุุมชนท่ี่�ได้้รับัผลกระทบจากการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�
ลดลงสามารถขายผลิตภััณฑ์์ของตนทางออนไลน์์ได้้ ยอด
ขายผลิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นในชนบทดังกล่่าวประสบความ
สำำ�เร็จ็อย่า่งท่ี่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน จน LocalAlike ประกาศ
ความตั้้�งใจท่ี่�จะตั้้ �งธุุรกิิจการพาณิิชย์อ์ิเิล็็กทรอนิิกส์์เพิ่่�ม
เติิมจากบริกิารตััวแทนการท่่องเท่ี่�ยวของตนเพื่่�อช่ว่ยใน
การท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน68
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การดำำ�เนิินงานของธุรุกิิจ

69	 Campiranon, K. (พ.ศ. 2562). “Examining the Competitiveness of Smart Tourism in Thailand by Using the Diamond Model”. Suthiparithat Journal of Business Innovation (SJBI), 
33(107), pp. 39–50.

การไม่่ใช้ร้ะบบดิิจิิทััลในการบริหิารจััดการการดำำ�เนิินงาน
ของธุุรกิิจท่ี่�พัักในชนบทที่�มีีห้้องพัักให้้บริกิารจำำ�นวนพอ
สมควรเป็็นการดำำ�เนิินงานท่ี่�ต้้องใช้เ้วลาและแรงงานค่่อน
ข้้างมาก จึึงมีีโซลููชันัระบบการบริหิารจััดการโรงแรม 
(PMS) ซึ่่�งก็็คืือเครื่่�องมืือบนเว็บ็ท่ี่�ช่ว่ยทำำ�ให้้การประกอบ
กิิจการต้้อนรับัมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�
รวมถึงเครื่่�องมืือด้้านการดููแลทำำ�ความสะอาด การส่่ง
อีีเมลถึึงแขก การรับัการจองทางออนไลน์์ และการจััดการ
การชำำ�ระเงินิ 

แม้้ว่า่ PMS จะมีีบริกิารจองห้้องพัักผ่่านเครื่่�องมืือออนไลน์์
ให้้ แต่่เพื่่�อให้้ธุุรกิิจเข้้าถึึงคนจำำ�นวนมากขึ้้�นได้้ ธุุรกิิจเอง
ต้้องโพสต์์โฆษณาท่ี่�พัักของตนบนหลายช่อ่งทางหรือืบน
เว็บ็ไซต์์การจองทางออนไลน์์หลาย ๆ เว็บ็ด้้วย ซึ่่�งเว็บ็ไซต์์
ท่ี่�เป็็นท่ี่�นิิยมที่�สุุดได้้แก่่ Expedia, Agoda และ Booking.
com นอกจากนี้้�ยังัมีีระบบอัปัเดตสถานะห้้องพััก ซึ่่�งก็็คืือ
เครื่่�องมืือท่ี่�อัปัเดตข้้อมููลจากช่อ่งทางทั้้�งหมดที่�มีีการโพสต์์
โฆษณาท่ี่�พัักไว้ ้โดยจะอัปัเดตข้้อมููลโดยอัตัโนมััติิเมื่่�อมีี
การจองห้้องพััก ทำำ�ให้้หมดความเส่ี่�ยงท่ี่�จะมีีการจองซ้ำำ��
ซ้อ้น ทั้้ �งนี้้�ผู้้�สัมภาษณ์์รายงานว่า่ PMS และระบบอัปัเดต
สถานะห้้องพััก ซึ่่�งในประเทศไทยรวมถึงธุุรกิิจสตาร์ท์อัพั 
(startup) ด้้านเทคโนโลยีี เช่น่ HMS Thailand และ Ace 
Marketing Solutions มีีราคาจัับต้้องได้้มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ 
โดยมีีค่าใช้จ่้่ายประมาณ 7,000 บาท / 198 ดอลลาร์์
สหรัฐัฯ ต่่อเดืือนโดยเฉล่ี่�ยสำำ�หรับัท่ี่�พักัท่ี่�มีีห้อ้งพักั 30 ห้้อง

PMS และระบบอัปัเดตสถานะห้้องพัักอาจถููกรวมไว้กั้ับ
ระบบอื่่�น ๆ เช่น่ระบบการจััดการความสัมพัันธ์ล์ููกค้้า 
(CRM) ระบบ CRM ท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงในประเทศไทยได้้แก่่ 
Buzzebees, Readyplanet และ Gofive นอกจากนี้้�ยังัอาจ
รวมอยู่่�กับซอฟต์์แวร์ ์ERP ตััวอย่า่งในประเทศไทยเช่น่ 
Zort, Humanica, Trizeri และ Rhbus ระบบแบบบููรณา
การเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานและการจััดการลููกค้้ามีี
ประสิิทธิภิาพ 

ประการสุุดท้าย ธุุรกิิจท่ี่�พัักสามารถใช้ก้ารวิเิคราะห์์ข้้อมููล
โดยใช้ข้้้อมููลท่ี่�ได้้เก็็บรวบรวมจากระบบการบริหิารจััดการ
โรงแรม เพื่่�อให้้เข้้าใจธุุรกิิจและลููกค้้าของตนได้้ดีีขึ้้�นเพื่่�อ
ทำำ�การปรับัปรุุงกระบวนการต่่อไป69 ข้้อมููลจาก PMS 
สามารถปรับัปรุุงการคาดการณ์์การเข้้าพััก ช่ว่ยกำำ�หนด
ราคา ระบุุช่อ่งทางท่ี่�ให้้กำำ�ไรมากท่ี่�สุุด ปรับัการจััดซื้้�อวัสัดุุ
ให้้เหมาะสม และระบุุตลาดที่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องสำำ�หรับั
บริกิารต่่าง ๆ มากท่ี่�สุุด 

﻿กล่องข้้อมููล 2 	 Apptivo: นวัตักรรมเครื่่�องมืือ CRM ที่่�ราคาจัับต้้องได้้

Apptivo คืือบริษัิัทที่�ตั้้ �งอยู่่�ในกรุุงเทพฯ ท่ี่�ให้้บริกิารซอฟต์์แวร์ ์CRM เพื่่�อช่ว่ยบริษัิัทในการจััดการความสัมพัันธ์กั์ับ
ลููกค้้าของตนจากชุุดซอฟต์์แวร์ค์ลาวด์์เด่ี่�ยวท่ี่�สามารถปรับัแต่่งเพื่่�อธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยวได้้ ตััวแทนการท่่องเท่ี่�ยว
และธุุรกิิจท่ี่�พัักท่ี่�ให้้บริกิารมากกว่า่แค่่ไม่่ก่ี่�ห้้องจะสามารถจัดการการดึึงดููดว่า่ท่ี่�ลููกค้้า การทำำ�การตลาดทางอีีเมล 
การจองและการติิดตามการชำำ�ระเงินิ และการรายงานขั้้�นสููงได้้ การสมััครสมาชิกิระดัับเริ่่�มต้นของ Apptivo 
สำำ�หรับัธุุรกิิจขนาดย่อ่มมีีราคา 8 ดอลลาร์ส์หรัฐัฯ ต่่อเดืือน ทำำ�ให้้ Apptivo เป็็นโซลููชันัท่ี่�จัับต้้องได้้ 
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การชำำ�ระเงินิทางดิิจิิทััล

70	 ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย. (พ.ศ. 2564). เรื่่�องเดิิม
71	 กรมประชาสััมพัันธ์.์ (พ.ศ. 2564). “Subsidy campaigns resume for hotel bookings, domestic trips”.
72	 ดูู: Occasional Paper: Consumer payments diary survey project. 
73	 Dharmaraj, S. (14 April 2022). “Da Nang, Vietnam Wet Markets Go Cashless”. OpenGovAsia. 

การชำำ�ระเงินิทางดิิจิิทััล ซึ่่�งรวมถึงระบบชำำ�ระเงินิแบบไร้้
สััมผััส เช่น่ PromptPay หรือืการชำำ�ระเงินิทางดิิจิิทััลผ่่าน
แอป เช่น่ WeChat และ AliPay มีีการใช้ง้านเพิ่่�มขึ้้�นนัับ
ตั้้�งแต่่มีีการระบาดใหญ่่ของโรคโควิดิ 1970 รัฐับาลได้้เปิิด
ตััวหลายแคมเปญเพื่่�อเพิ่่�มการชำำ�ระเงินิทางดิิจิิทััลในภาค
การท่่องเท่ี่�ยวด้้วยการเชื่่�อมโยงเงินิช่ว่ยเหลืือกัับการโอน
เงินิสดทางดิิจิิทััล ทำำ�ให้้ธุุรกรรมทางการเงินิมีี
ประสิิทธิภิาพ ปลอดภัย และสะดวก71 

ตััวอย่า่งเช่น่ แอปเป๋๋าตัังเป็็นแอปท่ี่�ให้้บริกิารกระเป๋๋าเงินิ
อิเิล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งรัฐับาลไทยใช้เ้พื่่�อส่่งการชำำ�ระเงินิทาง
ดิิจิิทััลให้้แก่่ประชาชน ปััจจุุบัันมีีผู้้�ใช้ง้านแอปมากกว่า่ 30 
ล่่านคน ทำำ�ให้้แอปนี้้�เป็็นแอปพลิิเคชันับริกิารทางการเงินิ
บนระบบดิิจิิทััลท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดในประเทศ นัับตั้้�งแต่่ท่ี่�มีีการ
ระบาดของโรคโควิดิ 19 รัฐับาลไทยได้้ให้้การสนัับสนุนุแก่่ 
MSME ในอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยว ซึ่่�งรวมถึงธุุรกิิจท่ี่�พััก 
อาหาร และการขนส่่ง ด้้วยการให้้เงินิอุุดหนุนุการชำำ�ระ
เงินิท่ี่�นัักท่่องเท่ี่�ยวในประเทศไทยใช้จ่้่ายผ่่านกระเป๋๋าเงินิ
ระหว่า่งร้อ้ยละ 40 ถึึงร้อ้ยละ 60 จากค่่าใช้จ่้่ายทั้้�งหมด 
การให้้เงินิอุุดหนุนุผ่่านกระเป๋๋าเงินิเพีียงอย่า่งเดีียวทำำ�ให้้
รัฐับาลสร้า้งแรงจููงใจให้้มีีการลงทะเบีียนอย่า่งรวดเร็ว็
และการใช้ก้ระเป๋๋าเงินิเพื่่�อทำำ�ธุุรกรรมต่าง ๆ 

อย่า่งไรก็็ตาม การสำำ�รวจความชอบในการชำำ�ระเงินิของผู้้�
บริโิภคโดยธนาคารแห่่งประเทศไทยในปีี พ.ศ. 2564 พบ
ว่า่ผู้้�บริโิภคไทยส่่วนใหญ่่ โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุ ชอบใช้้
เงินิสดมากกว่า่ เพราะเป็็นท่ี่�ยอมรับัจากผู้้�ขายอาหารและ
เครื่่�องดื่่�ม ผู้้�ค้าขนาดย่อ่มในตลาด และร้า้นค้้าในท้้องถิ่่�น
มากกว่า่ การวิจัิัยนี้้�ท่ี่�ได้้รับัการประเมิินในช่ว่งต้้นปีี พ.ศ. 
2564และเผยแพร่ใ่นเดืือนธันัวาคม พ.ศ. 256472 สรุุป
ว่า่การใช้โ้ซลููชันัการชำำ�ระเงินิอิเิล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�สููงขึ้้�นโดยผู้้�
ขายและผู้้�ค้าในตลาดมีีแนวโน้้มจะสนัับสนุนุให้้เกิิดการ
เปล่ี่�ยนไปใช้ก้ารชำำ�ระเงินิทางดิิจิิทััล 

เมื่่�อไม่่นานมานี้้�รัฐับาลประเทศเวีียดนามได้้ร่ว่มมือกัับ
กลุ่่�มบริษัิัทโทรคมนาคม Viettel Money เพื่่�อเปิิดตัวแอป 
บนมืือถืือสำำ�หรับัผู้้�ขายในตลาดสดที่�ขายสิินค้้าอาหารท่ี่�เน่่า 
เสีียได้้ในเมืืองดานัังเพื่่�อเพิ่่�มการใช้ก้ารชำำ�ระเงินิทาง
ดิิจิิทััล73 หากมีีกลยุุทธ์แ์บบมีีเป้้าหมายท่ี่�คล้้ายกัันเพื่่�อเข้้า
ถึึงและทำำ�ให้้การชำำ�ระเงินิดำำ�เนิินการผ่่านระบบดิิจิิทััลใน
ตลาดชนบทในประเทศไทยก็็อาจช่ว่ยส่่งเสริมิการใช้ก้าร
ชำำ�ระเงินิทางดิิจิิทััลได้้

นอกจากนี้้� อัตัราการเก็็บภาษีีของประเทศไทยอยู่่�ในระดัับ
ต่ำำ�� โดยคาดการณ์์ว่า่มีีเพีียง 3 ล้้านคนจากทั้้�งหมด
ประมาณ 70 ล้้านคนท่ี่�เสีียภาษีี MSME อาจลัังเลท่ี่�จะจด
ทะเบีียนและรับัเงินิสนัับสนุนุบนแอปเป๋๋าตััง เพราะจะไม่่
สามารถประกอบการในระบบเศรษฐกิิจเงาต่่อไปได้้

นอกเหนืือจากโซลููชันัเหล่่านี้้�แล้้ว การนำำ�เครื่่�องมืือและ
แอปพลิิเคชันัออนไลน์์ท่ี่�ให้้บริกิารแปลระหว่า่งภาษาไทย
กัับภาษาท้้องถิ่่�นและภาษาต่่างประเทศมาใช้อ้าจทำำ�ให้้ 
MSME สื่่�อสารกัับนัักท่่องเท่ี่�ยวได้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ความ
พึึงพอใจของลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�น

ความเป็็นไปได้้ของโซลููชันัดิิจิิทััลเหล่่านี้้�ขึ้้�นอยู่่�
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้ �งและขนาดของธุุรกิิจ แม้้ว่า่ธุุรกิิจรายย่อ่ย 
เช่น่ โฮมสเตย์ห์รือืท่ี่�พัักแบบลอดจ์ท่ี่�มีีห้้องพัักหนึ่่�งและ
สองห้้อง จะได้้รับัประโยชน์์จากการมีีตัวตนทางออนไลน์์
และโซลููชันัการทำำ�การตลาดทางดิิจิิทััลเช่น่กััน แต่่
เทคโนโลยีีที่�ปรับัมาเพื่่�อบริหิารจััดการการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อาจมีีการนำำ�มาใช้ไ้ด้้ดีีกว่า่โดยสถานประกอบการท่ี่�มีีนัก
ท่่องเท่ี่�ยวงานมากกว่า่และมีีขนาดใหญ่่กว่า่ซึ่่�งตั้้ �งอยู่่�
บริเิวณเขตต่่อเมืืองของเมืืองท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีชื่่�อเสีียง เช่น่ 
กรุุงเทพฯ ภููเก็็ต และพััทยา
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4.4	 ระดัับการนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุกุต์ใช้้ในปัจัจุบุัันเพื่่�อช่ว่ยเหลืือ
สนับสนุน MSME ด้้านการท่องเที่่�ยวในชนบท
หนึ่่�งในความท้าทายในการประเมิินการนำำ�เทคโนโลยีีมา
ประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ MSME ในชนบทและ 
CBT อย่า่งถููกต้้องคืือการขาดข้้อมููลสถิิติิ โดยเฉพาะสถิิติิ
ท่ี่�มีีการแยกประเภทข้้อมููลเป็็นข้้อมููลในเมืืองและข้้อมููลใน
ชนบท แม้้ว่า่จะไม่่มีีสถิิติิท่ี่�แยกข้้อมููลตามประเภทเก่ี่�ยวกัับ
การใช้เ้ครื่่�องมืือดิิจิิทััลโดยธุุรกิิจท่ี่�พัักด้้านการท่่องเท่ี่�ยวใน
ชนบท แต่่การสำำ�รวจการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศและการ

สื่่�อสาร (พ.ศ. 2564) ท่ี่�ดำำ�เนิินการโดยสำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
ให้้ข้้อมููลเชิงิลึึกบางส่่วนเก่ี่�ยวกัับการใช้เ้ครื่่�องมืือดิิจิิทััลพื้้�น
ฐานโดยธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการท่่องเท่ี่�ยว (ตารางท่ี่� 7) แม้้ว่า่
ธุุรกิิจการให้้บริกิารท่ี่�พััก อาหาร และเครื่่�องดื่่�มเกืือบครึ่่�ง
จะรายงานว่า่ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็็ต แต่่การมีีตัวตนทางออนไลน์์
และการใช้ก้ารพาณิิชย์อ์ิเิล็็กทรอนิิกส์์ก็็อยู่่�ในระดัับค่่อน
ข้้างต่ำำ�� 

 ตารางท่ี่� 7
ส่ว่นแบ่่งของธุรุกิิจเกี่่�ยวกัับการท่องเที่่�ยวที่่�ใช้้ ICT

จำำ�นวนสถาน
ประกอบการ

การใช้้
คอมพิวิเตอร์์

การใช้้
อินิเทอร์เ์น็็ต

มีีตััวตน
ทาง

ออนไลน์์

ซื้้�อผ่่าน
อินิเทอร์เ์น็็ต

ขายผ่่าน
อินิเทอร์เ์น็็ต

กิิจกรรมการให้้
บริกิารท่ี่�พักั 
อาหาร และเครื่่�อง
ด่ื่�ม

353,919 35% 49.4% 13.3% 14.3% 21.3%

ท่ี่�มา: การสำำ�รวจการมีีการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ประจำำ�ปี พ.ศ. 2564, สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัันแล้้ว การสำำ�รวจธุุรกิิจท่ี่�พัักในเมืือง
ท่่องเท่ี่�ยวหลัักและเมืืองรองท่ี่�ดำำ�เนิินการโดยกระทรวง
การท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬาในปีี พ.ศ. 2561 ชี้้�แนะว่า่ธุุรกิิจท่ี่�พััก

ในเมืืองส่่วนใหญ่่ใช้เ้ครื่่�องมืือดิิจิิทััลในการบริหิารจััดการ
ธุุรกิิจ การบริกิารลููกค้้า และการทำำ�การตลาด (ตารางท่ี่� 8) 

การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ MSME ในชนบท: 
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 ตารางท่ี่� 8
การใช้้เทคโนโลยีดิีิจิิทััลโดยธุรุกิิจที่่�พักัที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเมืืองภายในเมืืองหลัักและเมืืองรอง

การใช้เ้ทคโนโลยีี เมืืองท่่องเที่่�ยวหลััก (%) เมืืองท่่องเที่่�ยวรอง (%)

การบริหิารจััดการ
ธุุรกิิจ

การสื่่�อสารธุุรกิิจ 95.9 81.1

การบััญชีีและการเงินิ 95.1 80.6

การจััดซื้้�อ 93.9 65.8

การบริกิาร 
ลููกค้า

อีีเมล 96.7 78.2

Facebook 93.5 86.1

การส่่งข้้อความผ่่าน Line 60.4 50.2

การจอง (OTA) 95 77.7

การจอง (เว็บ็ไซต์์ของตนเอง) 93 70.4

การใช้ฐ้านข้้อมููล
ลููกค้า เพื่่�อปรับัปรุุงการให้้บริกิาร 95.7 70.1

ท่ี่�มา: กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา (พ.ศ. 2561). สำำ�นักงานเลขาธิกิารสภาผู้้�แทนราษฎร.

74	 DataReportal. (2022). Digital 2022: Thailand.
75	 เรื่่�องเดีียวกััน
76	ที่ �มา: การสััมภาษณ์์ MSME ในชนบท ผู้้�ให้บ้ริกิารเทคโนโลยีี และเจ้้าหน้าท่ี่�รัฐัในประเทศไทย ท่ี่�มาของงานวรรณกรรมต่่าง ๆ: กระทรวงวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีี, กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและ

สัังคม และ Huawei. (พ.ศ. 2560). Insights on Digitalisation of Thailand Industry White Paper. Digital Roadmap for Aging Society, Agriculture and Tourism; สสว. (2018). Digital 
Technology for Tourism Service and Related Businesses; Krungsri Research. (2021). Business & Industry Trends 2021–2023: Hotel Business; Euromonitor. (2021). “Travel in Thailand”; 
Bangkok Biz News. (10 กัันยายน พ.ศ. 2564). “Restauranteurs Operating Businesses on ‘Fear’”.

ความแตกต่่างในผลการสำำ�รวจชี้้�แนะว่า่ SME ในชนบท
ส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้กำำ�ลังใช้เ้ครื่่�องมืือดิิจิิทััล ข้้อมููลท่ี่�เผยแพร่่
บน DataReportal เก่ี่�ยวกัับการเข้้าถึึงและการใช้้
อินิเทอร์เ์น็็ตในประเทศไทยชี้้�แนะว่า่คน 54.5 ล้้านคนจาก
ประชากรมากกว่า่ 70 ล้้านคนเป็็นผู้้�ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็็ต และ
ในประเทศไทยมีีอัตัราผู้้�ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็็ต (internet 
penetration) สููงกว่า่ร้อ้ยละ 75 เล็็กน้้อย74 การใช้เ้ว็บ็ไซต์์
โซเชีียลมีีเดีียท่ี่�เป็็นท่ี่�นิิยมก็อยู่่�ในระดัับสููงเช่น่กััน สถิิติิ
ตามทรัพัยากรการโฆษณาบน Meta และ Google บ่่งชี้้�ว่า่ 
Facebook มีีผู้้�ใช้ใ้นประเทศไทย 50.05 ล้้านคนในช่ว่งต้้น

ปีี พ.ศ. 2565 (แม้้ว่า่จะต้้องตีีความสถิิติินี้้�โดยใช้ค้วาม 
ระมััดระวังัเนื่่�องจากอาจมีีการนัับผู้้�ใช้บ้างรายซ้ำำ��ซ้อ้น
ก็็ตาม) และ YouTube มีีผู้้�ใช้ไ้ทยมากกว่า่ 48 ล้้านคนใน
ช่ว่งต้้นปีี พ.ศ. 256575 นอกจากนี้้� การเริ่่�มต้นระบบการชำำ�ระ
เงินิทางดิิจิิทััลของรัฐับาล นั่่ �นคืือ PromptPay ก็็พบความ
สำำ�เร็จ็อย่า่งท่ี่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน และมีีผู้้�ใช้ล้งทะเบีียน
มากกว่า่ 62 ล้้านคน

อย่า่งไรก็็ตาม การพููดคุยกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่
สิ่่�งต่่อไปนี้้�เป็็นอุุปสรรคต่่อการนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้:้

อุุปสรรคต่อการนำำ�โซลููชันัดิิจิิทััลพื้้�นฐานมาใช้้
อุุปสรรคต่่อการนำำ�เครื่่�องมืือดิิจิิทััลมาใช้ท่้ี่�ได้้มีีการรายงาน
รวมถึง:

•	ความไม่่สามารถเข้้าถึึงโครงสร้า้งพื้้�นฐานดิิจิิทััล หรือื
ต้้นทุุนของโครงสร้า้งพื้้�นฐานดิิจิิทััล

•	การขาดการรู้้�ดิจิิทััลและทัักษะ
•	ความกังวลเก่ี่�ยวกัับการโดนโกงทางออนไลน์์

•	การรับัรู้้ �ว่า่เทคโนโลยีีมีีต้นทุุนของเงินิทุุนสููง และ
•	ความไม่่ชัดัเจนเก่ี่�ยวกัับคุุณค่่าท่ี่�มอบให้้กัับผู้้�บริโิภค 

สำำ�หรับั MSME ในชนบทมีีอุปสรรคคืือการขาดความ
ตระหนัักหรือืไม่่มีีหลัักฐานท่ี่�พิิสููจน์์ได้้จากผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ระดัับเดีียวกัันว่า่โซลููชันัดิิจิิทััลช่ว่ยเพิ่่�มผลกำำ�ไร ให้้ความ
สะดวก และคุ้้�มทรัพัยากรและการลงทุุน76

การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ MSME ในชนบท: 
ภาคการเกษตรและการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย
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การกำำ�หนดเป้า้หมายเครื่่�องมืือดิิจิิทััลกัับธุรุกิิจการท่องเที่่�ยวประเภทต่่าง ๆ และบริบิท 
การท่องเที่่�ยวโดยชุมุชน
การนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้ใ้น SME ท่ี่�พัักในภาคการ
ท่่องเท่ี่�ยวในชนบทจำำ�เป็็นต้้องมีีกลยุุทธ์ท่์ี่�ปรับัให้้เหมาะกัับ

บริบิทและขนาดของธุุรกิิจเหล่่านี้้�และโมเดลการจััดการ
การท่่องเท่ี่�ยว 

รูปท่ี่� 9
การจัดการการท่องเที่่�ยวโดยชุมุชนในประเทศไทย 

รูปท่ี่� 9
การจัิดิการการท่องเที�ยีวโดิยีชุ้มช้นำในำประเทศไทยี

กระทรวงการท่องเที�ยีวและกีฬา

สำานักงานการท่่องเท่่�ยว
แห่งประเท่ศไท่ยส่วน

ภ้มิิภาค

สำานักงานการท่่องเท่่�ยว
และก่ฬาจังหวดั้

ท่่�วา่การอำาเภอ

ธุุรกิจิการท่องเที�ยีวโดิยีชุ้มช้นำ

ผู้้้นำาชุมิชน NGO/ธุุรกิจเพื�อ
สังคมิ

สมิาคมิด้้าน
การท่่องเท่่�ยว

ในชุมิชน 

องค์กรจัด้การ
ด้้านการท่่อง

เท่่�ยว

องค์การบรหิารการพัฒนา
พื�นท่่�พิเศษเพื�อการท่่อง
เท่่�ยวอยา่งยั �งยนื (อพท่.)

กรมิการท่่องเท่่�ยว
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แม้้ว่า่เครื่่�องมืือดิิจิิทััลขั้้ �นกลางท่ี่�ปรับัปรุุงการดำำ�เนิินงาน
ของธุุรกิิจอาจมีีประโยชน์์น้้อยกว่า่สำำ�หรับัวิสิาหกิิจรายย่อ่ย
แต่่ละรายเนื่่�องจากความเป็็นวิสิาหกิิจขนาดย่อ่ม แต่่ก็็มีี
แนวโน้้มจะเป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชนท่ี่�ปฏิิบัติัิ CBT ร่ว่มกัน

ทั้้�งชุุมชนต้้องมีีส่วนร่ว่มและทำำ�งานร่ว่มกันเพื่่�อให้้จุุด
หมายปลายทางของตนน่่าดึึงดููดสำำ�หรับันัักท่่องเท่ี่�ยว มีี
การนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์และประสบการณ์์ทางวัฒันธรรมที่�
มีีคุณภาพ และลงทุุนในชุุมชน แล้้ว CBT จึึงจะประสบ
ความสำำ�เร็จ็ได้้ เครื่่�องมืือดิิจิิทััลท่ี่�ช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวก
ให้้กัับ CBT ยังัเป็็นสิ่่�งใหม่่ และมีีช่อ่งว่า่งให้้คิิดค้น
นวัตักรรมในด้้านนี้้�อีีกมาก ตััวอย่า่งเช่น่ การนำำ�ร่อ่ง
โครงการ CBT ดิิจิิทััลท่ี่�เชื่่�อมโยงชุุมชนผ่่านแอปพลิิเคชันั

77	 Mukhopadhyay, D. and Babu, S. “The Digital Platforms and Homestay Business: A Study in Indian Context”. Ascension Centre for Research & Analytics.
78	 เว็บ็ไซต์์ Winding Tree. 

เพื่่�อให้้บริกิารการท่่องเท่ี่�ยวร่ว่มกันอาจให้้นวัตักรรมและ
ผลลััพธ์ท่์ี่�น่่าสนใจ 

เนื่่�องจากการท่่องเท่ี่�ยวเป็็นหนึ่่�งในภาคเศรษฐกิิจท่ี่�สำำ�คัญ
ของประเทศ จึึงอาจมีีการจััดหาหลัักสููตรอย่า่งเป็็น
โครงสร้า้งเก่ี่�ยวกัับการส่่งเสริมิการท่่องเท่ี่�ยวทางออนไลน์์
และเครื่่�องมืือ ICT อย่า่งง่า่ยเพื่่�อการจััดการการท่่องเท่ี่�ยว
ในชุุมชนชนบท โดยให้้เป็็นแนวทางปฏิิบััติิพื้้�นฐาน และ
ทำำ�ให้้เข้้าถึึงได้้ผ่่านช่อ่งทางทางออนไลน์์ท่ี่�เข้้าถึึงได้้โดย
ไม่่มีีค่าใช้จ่้่าย โครงการริเิริ่่�มดังกล่่าวอาจเป็็นการปฏิิรููป
โดยทำำ�ให้้การท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนในชนบทมีีศักยภาพใน
การแข่่งขัันมากขึ้้�น

SME ในเขตต่อเมืือง
สำำ�หรับัธุุรกิิจท่ี่�มีีขนาดใหญ่่กว่า่ เช่น่ โรงแรมและรีีสอร์ท์ 
ควรต้้องมีีการส่่งเสริมิการใช้เ้ครื่่�องมืือขั้้ �นกลางอย่า่งแข็็ง
ขััน ระบบการจองทางคอมพิิวเตอร์ท์างออนไลน์์และ
ตััวแทนการท่่องเท่ี่�ยวเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�เป็็นท่ี่�นิิยมที่�สุุดใน
การเพิ่่�มการมีีส่วนร่ว่มกับตลาดและการจอง ค่่านาย
หน้้าท่ี่�บริกิารเหล่่านี้้�เรีียกเก็็บกัับการจองแต่่ละรายการ
และการแข่่งขัันท่ี่�รุุนแรงอาจทำำ�ให้้ผลกำำ�ไรลดลง แม้้ว่า่ค่่า
ใช้จ่้่ายเหล่่านี้้�อาจมองได้้ว่า่เป็็นทางเลืือกหนึ่่�งของต้้นทุุน
การทำำ�การตลาดที่�เกิิดขึ้้�นผ่่านช่อ่งทางอื่่�น ๆ ก็็ตาม การ
สััมภาษณ์์กัับบริษัิัท GoWabi ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์ม์การจอง
ทางออนไลน์์ชี้้�แนะว่า่ SME ในชนบทลังเลท่ี่�จะลงทะเบีียน
เพราะค่่านายหน้้า งานวิจัิัยจากบริบิทอื่่�น ๆ เช่น่ ใน
ประเทศอินิเดีีย ชี้้�แนะว่า่โฮมสเตย์ท่์ี่�ลงทะเบีียนบน
แพลตฟอร์ม์ออนไลน์์มีีจำำ�นวนการจองและผลกำำ�ไรเพิ่่�ม
ขึ้้�นอย่า่งชัดัเจน77

เพื่่�อเป็็นจุุดเริ่่�มต้น กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวควรสั่่�งให้้มีีการ
ทำำ�การวิจัิัยเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจผลกระทบท่ี่� CRM และ 
OTA มีีต่อผลกำำ�ไรและความยั่่�งยืนืของธุุรกิิจท่ี่�พัักในชนบท 
และจััดหาหลัักฐานเพิ่่�มเติิมเพื่่�อสนัับสนุนุการนำำ�มาใช้ ้

ตามข้้อมููลจาก Traxn ประเทศไทยมีีธุุรกิิจสตาร์ท์อัพั 
(startup) 132 แห่ง่ท่ี่�ก็็เป็็น MSME เองและนำำ�เสนอโซลููชันั
แก่่ธุุรกิิจท่ี่�ทำำ�งานในภาคการท่่องเท่ี่�ยว แม้้ว่า่โซลููชันัเหล่่านี้้�
จะรวมถึงแพลตฟอร์ม์การจััดส่งอาหารและการพาณิิชย์์
อิเิล็็กทรอนิิกส์์ แต่่หลายโซลููชันัก็็เป็็นตััวแทนการท่่องเท่ี่�ยว
ทางออนไลน์์และแพลตฟอร์ม์การจอง, PMS และระบบ
อัปัเดตสถานะห้อ้งพักั การทำำ�ความเข้า้ใจเก่ี่�ยวกัับผลกระ
ทบท่ี่�โซลููชันัเหล่่านี้้�มีีต่อ MSME ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวในชนบท 
และความท้าทายในการเข้า้ถึึงธุุรกิิจในชนบท เป็็นขั้้ �นตอน
แรกในการทำำ�งานร่ว่มกันและให้้การสนัับสนุุนและแรง
จููงใจกัับธุุรกิิจสตาร์ท์อัพั (startup) ท่ี่�สร้า้งผลกระทบ เพื่่�อ
เร่ง่ให้้มีีบทบาทของภาคเอกชนในการนำำ�เทคโนโลยีีมา
ประยุุกต์์ใช้ใ้นธุุรกิิจท่ี่�อยู่่�ในขั้้ �นตอนสุุดท้ายของกระบวนการ
ในอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยว

﻿กล่องข้้อมููล 3 	 Winding Tree: OTA ที่่�ใช้้งานบล็อ็กเชนได้้

ผู้้�ให้้บริกิารรวบรวมข้้อเสนอบริกิารการท่่องเท่ี่�ยวรายใหญ่่ เช่น่ Expedia และ Priceline เป็็นผู้้�นำำ�ในด้้านการจอง
ตั๋๋ �วเครื่่�องบิิน และคิิดค่าธรรมเนีียมในการจองแต่่ละครั้้ �ง ธุุรกิิจสตาร์ท์อัพั (startup) Winding Tree ท่ี่�ใช้บ้ล็็อกเชน
เป็็นพื้้�นฐานเป็็นบริษัิัทเอกชนท่ี่�ก่่อตั้้ �งขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2560 ในประเทศสวิติเซอร์แ์ลนด์์ และใช้เ้ทคโนโลยีีบล็็อกเชนเพื่่�อ
ให้ม้ีีช่อ่งทางการจััดจำำ�หน่่ายข้้อเสนอเก่ี่�ยวกัับการเดิินทางท่ี่�ยุุติิธรรมมากขึ้้�นและมีีการแข่่งขัันมากขึ้้�น78 บริษัิัท
พยายามเชื่่�อมต่อนัักเดิินทางกัับผู้้�ให้้บริกิารต่่าง ๆ เช่น่ สายการบิิน โรงแรม และมััคคุุเทศก์์โดยตรงด้้วยโทเค็็น 
LIF ของตน โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อลดค่าธรรมเนีียมสำำ�หรับันัักเดิินทางให้้เหลืือน้้อยท่ี่�สุุด ในขณะเดีียวกัันก็็ลดต้นทุุน
สำำ�หรับัผู้้�ให้้บริกิารด้้วย ทั้้ �งนี้้�  LIF คืือสกุุลเงินิคริปิโตบนแพลตฟอร์ม์ Winding Tree

การใช้สั้ัญญาอัจัฉริยิะและโพรโทคอล ERC827 ท่ี่�ชาญฉลาดของบริษัิัททำำ�ให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกรายประหยัดั
เงินิในอุุตสาหกรรมการเดิินทางและการท่่องเท่ี่�ยวได้้มากขึ้้�น สถานะไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรของ Winding Tree ทำำ�ให้้
แน่่ใจว่า่จะไม่่มีีคนกลางท่ี่�เพิ่่�มค่าธรรมเนีียมที่�ไม่่จำำ�เป็็นในกระบวนการจอง
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4.5 บทบาทของเทคโนโลยีแีนวหน้้าในการนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุกุต์ใช้้ใน
ภาคการท่องเที่่�ยว
เนื่่�องจากธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยวในชนบทในประเทศไทยเป็็น
ธุุรกิิจรายย่อ่ยและขนาดย่อ่มเป็็นหลััก จึึงไม่่มีีความ
สามารถที่�จะนำำ�โซลููชันัดิิจิิทััลขั้้ �นสููงมาใช้ ้อย่า่งไรก็็ตาม 
เนื่่�องจากการท่่องเท่ี่�ยวเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนการเติิบโตท่ี่�
สำำ�คัญในประเทศไทย การนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้ใ้น

ภาคส่่วนนี้้�จะเพิ่่�มศักยภาพในการแข่่งขััน ดึึงดููดตลาดทั่่�ว
โลกท่ี่�กว้า้งขึ้้�น และปรับัปรุุงประสบการณ์์ของนัักท่่อง
เท่ี่�ยว ซึ่่�งทั้้ �งหมดสามารถปรับัปรุุงธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยวใน
ชนบทโดยอ้อ้มได้้ 

 ตารางท่ี่� 9
บทบาทของเทคโนโลยีดิีิจิิทััลขั้้�นสููงในอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยว

เทคโนโลยีี การใช้้

เทคโนโลยี ีAI และ
เทคโนโลยีีอุปกรณ์์
เคล่ื่�อนท่ี่� ซ่ึ่�งรวมถึึง 
แชตบอตสำำ�หรับั
อุุตสาหกรรมการต้้อนรับั

	 แชตบอต AI ทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถถามคำำ�ถามหรือืพบข้้อมููลผ่่านแพลตฟอร์ม์ได้้ง่า่ย

	 เทคโนโลยีี AI ท่ี่�ซ้อ้นทัับกัับเทคโนโลยีีอินิเทอร์เ์น็็ตและเทคโนโลยีีอุปกรณ์์เคลื่่�อนท่ี่�
สามารถปรับัปรุุงประสิิทธิภิาพในการค้้นหาท่ี่�พัักเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยวได้้อย่า่งมีีนัย
สำำ�คัญ มีีการนำำ�เทคโนโลยีี AI มาใช้อ้ย่า่งกว้า้งขวางเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพของ  
“แชตบอต (chatbot)” บนแพลตฟอร์ม์โซเชีียลมีีเดีียและแอปข้้อความโต้้ตอบแบบ
ทัันทีีอยู่่�แล้้ว ซึ่่�งสามารถช่ว่ยให้้บริษัิัทตอบสนองความต้องการของผู้้�บริโิภคโดยใช้้
ระยะเวลาการตอบสนองท่ี่�เร็ว็ขึ้้�น และสามารถเข้้าถึึงได้้ตลอด 24 ชั่่ �วโมงทุุกวันั

การวิเิคราะห์บ์ิ๊๊�กดาต้้าเพื่่�อ
การวิเิคราะห์เ์ชิงิคาด
การณ์์และเพื่่�อให้ไ้ด้้ข้้อมููล
เชิงิลึึกท่ี่�มากกว่า่เก่ี่�ยวกัับ
ส่่วนลููกค้า

	 แพลตฟอร์ม์การวิเิคราะห์์ข้้อมููลสำำ�หรับัอุุตสาหกรรมการต้้อนรับั

	บิ๊๊ �กดาต้้าให้้ประโยชน์์มากมายในอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยว ซึ่่�งรวมถึงความสามารถ
ท่ี่�จะใช้ก้ารวิเิคราะห์์เชิงิคาดการณ์์เก่ี่�ยวกัับอัตัราการใช้ห้้้องพััก และข้้อมููลเชิงิลึึกท่ี่�
มากขึ้้�นเก่ี่�ยวกัับส่่วนลููกค้้า

การรู้้�จำ ำ�ใบหน้าและข้้อมููล
ชีีวมาตร (biometric 
data) เพื่่�อปรับัการให้้
บริกิาร การรักัษาความ
ปลอดภััย การวิเิคราะห์์
ข้้อมููล และการชำำ�ระเงินิให้้
เหมาะกัับแต่่ละบุุคคล

	 เทคโนโลยีีการรู้้ �จำำ�ใบหน้้าคืือ AI เชิงิชีีวมาตรรููปแบบหนึ่่�งท่ี่�สามารถระบุุตััวตนบุุคคล
หรือืตรวจสอบตััวตนโดยอ้า้งอิงิลัักษณะต่่าง ๆ บนใบหน้้า เทคโนโลยีีนี้้�สามารถนำำ�มา
ใช้เ้พื่่�อปรับัการให้้บริกิารให้้เป็็นส่่วนตััว ปรับัปรุุงการรักัษาความปลอดภัย สนัับสนุนุ
การวิเิคราะห์์ข้้อมููล และให้้การชำำ�ระเงินิโดยไม่่ต้้องมีีจุดสัมผััสระหว่า่งมนุษุย์ ์ซึ่่�งลด
ความเส่ี่�ยงของการแพร่เ่ชื้้�อแบคทีีเรีีย

เทคโนโลยีบีล็็อกเชนเพื่่�อ
การเข้้าถึึงและเก็็บข้้อมููล
สำำ�คัญอย่า่งง่า่ยดายและ
เชื่่�อถืือได้้

	 เทคโนโลยีีบล็็อกเชนหมายถึึงรายการบัันทึึกสาธารณะ หรือืท่ี่�เรีียกว่า่บััญชีี
สาธารณะ (public ledger) ท่ี่�มีีการลงรายการหรือืจััดเก็็บข้้อมููลการทำำ�ธุุรกรรม
ระหว่า่งฝ่า่ยต่่าง ๆ เอาไว้ ้บล็็อกเชนสามารถทำำ�ให้้การเข้้าถึึงและเก็็บข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญ
ทำำ�ได้้ง่า่ยขึ้้�นและเชื่่�อถืือได้้มากขึ้้�น (เช่น่ ข้้อมููลการชำำ�ระเงินิ รายละเอีียด
หนัังสืือเดิินทาง ข้้อมููลสััมภาระ) เพราะความรับัผิิดชอบในการจััดเก็็บข้้อมููลนั้้ �นแบ่่ง
ปัันกัันกัับทั้้�งเครือืข่่าย

ความเป็็นจริงิเสริมิ (AR) 
เพื่่�อสร้า้งประสบการณ์์
ใหม่สำำ�หรับัลููกค้าและ
ปรับัปรุุงการทำำ�การตลาด

	 เทคโนโลยีี AR คืือการใช้เ้ทคโนโลยีีเพื่่�อสร้า้งสื่่�อเสมืือนจริงิท่ี่�รวมความเป็็นจริงิและ
โลกเสมืือนจริงิเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อนำำ�เสนอสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวใหม่่ ๆ ท่ี่�น่่าตื่่�นเต้้น ความ
สนุกุสนานผ่่านแอนิิเมชันั ภาพ 3 มิิติิ หรือือื่่�น ๆ ซึ่่�งรวมถึงการจำำ�ลองมััคคุุเทศก์์แบบ
เสมืือนเพื่่�อดึึงดููดนักท่่องเท่ี่�ยวเพิ่่�มเติิม จึึงเป็็นการสร้า้งประสบการณ์์ใหม่่สำำ�หรับั
ลููกค้้าและการช่ว่ยธุุรกิิจในการทำำ�การตลาดเพื่่�อเพิ่่�มยอดขาย

ท่ี่�มา: Policy Links.
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ธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ใหญ่่กว่า่กำำ�ลังมีีการนำำ�เทคโนโลยีี
เหล่่านี้้�บางส่่วนมาใช้ใ้นธุุรกิิจของตนแล้้ว เช่น่ แชตบอตท่ี่�
ใช้ง้าน AI เพื่่�อการบริกิารลููกค้้า และการวิเิคราะห์์ข้้อมููล
ขั้้ �นสููงเพื่่�อให้้เข้้าใจธุุรกิิจของตนได้้ดีีขึ้้�น 

นอกจากนี้้�กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวของประเทศไทยยังัเป็็น
พันัธมิิตรกัับบริษัิัทเอกชนหลายแห่ง่ เช่น่ ตััวแทนท่่อง
เท่ี่�ยวออนไลน์์และระบบการจอง และรวมถึง Expedia และ 
Airbnb ซึ่่�งสร้า้งข้อ้มููลมากมายท่ี่�รัฐับาลกำำ�ลังนำำ�ไปใช้เ้พื่่�อ
ให้เ้ข้า้ใจความต้องการและแนวโน้้มของผู้้�บริโิภคได้้ดีีขึ้้�น

อย่า่งไรก็็ตาม โครงการริเิริ่่�มที่�ขัับเคลื่่�อนโดยรัฐับาลเพื่่�อ
รวบรวมบิ๊๊�กดาต้้าเก่ี่�ยวกัับการท่่องเท่ี่�ยวอย่า่งมีี
ประสิิทธิผิลและลงทุุนในเทคโนโลยีีที่�สามารถปฏิิรููปภาค
ส่่วนจำำ�เป็็นต้้องมีีการลงทุุนและขีีดความสามารถเพิ่่�มเติิม 
รัฐับาลไทยได้้ประกาศความจำำ�นงท่ี่�จะสร้า้งแพลตฟอร์ม์
ข้อ้มููลเปิิดด้้านการท่่องเท่ี่�ยวในปีี พ.ศ. 2561 โดยมีีจุดมุ่่�งหมาย
ท่ี่�จะให้้บริกิาร API แบบเปิิด เพื่่�อให้้ผู้้�พััฒนาสามารถรวม
ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยว เส้้นทาง และผู้้�ค้า
จาก ททท. ลงในแอปหรือืเว็บ็ไซต์์ของตนได้้ การปฏิิบััติิ

79	 ADB. (2021). Big Data for better tourism policy, management and sustainability.

ตามเป้้าหมายนี้้�จะทำำ�ให้้อุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวของ
ประเทศไทยมีีศักยภาพในการแข่่งขัันอย่า่งยิ่่�ง แต่่
โครงการริเิริ่่�มนี้้�ยังัไม่่มีีรายงานความคืบหน้้ามากนััก 

นอกจากนี้้�รัฐับาลไทยยังัเปิิดตัวโครงการริเิริ่่�ม “Tourism 
Smart Data, The Time Is Now” เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
Thailand 4.0 เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการกำำ�หนดนโยบายด้้วยการ
ใช้ข้้้อมููล และปรับัปรุุงประสบการณ์์ของนัักท่่องเท่ี่�ยวให้้ดีี
ขึ้้�น โครงการภููเก็็ต สมาร์ท์ซิติี้้� พ.ศ. 2563 คืือโครงการ 
Smart City นำำ�ร่อ่งโครงการแรกภายใต้้ Thailand 4.0 
และเป็็นการทำำ�งานร่ว่มกันระหว่า่ง DEPA กระทรวง ICT 
หน่่วยงานรัฐั ธุุรกิิจเอกชนต่่าง ๆ และมหาวิทิยาลััย เพื่่�อ
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการริเิริ่่�มนี้้�  เมืืองยังัจััดให้้มีีฮอต
สปอต Wi-Fi ฟรีีมากกว่า่ 1,000 แห่่งแก่่นัักท่่องเท่ี่�ยว 
พััฒนาระบบรู้้�จำำ�ป้ายทะเบีียนรถผ่่านกล้้อง CCTV และติิด
ตั้้�งเซ็น็เซอร์อ์ัจัฉริยิะเพื่่�อเฝ้า้ระวังัมหาสมุุทรและติิดตาม
สภาพอากาศและสภาวะความปลอดภัยให้้กัับนัักท่่อง
เท่ี่�ยวท่ี่�ชายหาด79 
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แม้้ว่า่โครงการนำำ�ร่อ่งเหล่่านี้้�และการผลักดัันแพลตฟอร์ม์
ข้้อมููลเปิิดด้้านการท่่องเท่ี่�ยวจะให้้ความหวังัท่ี่�ดีี แต่่ก็็
จำำ�เป็็นต้้องมีีความพยายามที่�สม่ำำ��เสมอและประสานงาน
กัันมากขึ้้�น เช่น่เดีียวกัับการลงทุุนในเทคโนโลยีีแนวหน้้า
และบิ๊๊�กดาต้้าเพื่่�อรวมข้้อมููลอย่า่งมีีความรับัผิิดชอบจาก
แหล่่งสาธารณะต่่าง ๆ เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจกัับความ
ต้้องการและพฤติิกรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยวและปรับับริกิาร
ให้้เหมาะสมสอดคล้้อง นอกจากนี้้� การร่ว่มลงทุุนระหว่า่ง
รัฐักัับเอกชนด้้านการแบ่่งปัันข้้อมููลกัับ OTA และผู้้�ให้้
บริกิารโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่� (MNO) สามารถทำำ�ให้้
ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับความต้องการของนัักท่่องเท่ี่�ยว
แข็็งแกร่ง่ขึ้้�นเพิ่่�มเติิมได้้

เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ยังัสามารถนำำ�มาใช้เ้พื่่�อปรับัปรุุง
ประสบการณ์์ของนัักท่่องเท่ี่�ยวให้ด้ีีขึ้้�น และสนัับสนุนุให้นั้ัก
ท่่องเท่ี่�ยวกลัับมาเท่ี่�ยวใหม่่ บริกิารอินิเทอร์เ์น็็ตท่ี่�ต่่อเนื่่�องใน

80	ดู  Telefonica Smart Tourism Transformation Handbook 2022.

พื้้�นท่ี่�ชนบท ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้ �งท่ี่�มีีการติิดแท็็กข้อ้มููล
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้ �ง การจัับคู่่�เส้้นทางออนไลน์์ การให้บ้ริกิารระบบ
ขนส่่ง (MaaS) เซ็น็เซอร์แ์ละอุุปกรณ์์อัจัฉริยิะในสถานท่ี่�ตั้้ �งท่ี่�
เป็็นท่ี่�นิิยมเพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจและปรับัปรุุงประสบการณ์์ของ
นัักท่่องเท่ี่�ยว ทั้้ �งหมดนี้้�สามารถช่ว่ยทำำ�ให้ป้ระเทศไทยเป็็น
จุุดหมายการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�น่่าสนใจมากขึ้้�น ด้้วยการเริ่่�มต้น
การให้บ้ริกิาร 5G การเสนอประสบการณ์์ VR ท่ี่�บันัทึึก
ประเทศไทยในชนบทให้แ้ก่่นัักท่่องเท่ี่�ยวจึึงสามารถทำำ�ได้้
แบบเรีียลไทม์ อันัจะสนัับสนุนุให้นั้ักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�จะไปเท่ี่�ยว
ในเมืืองหลัักท่ี่�เป็็นท่ี่�นิิยมไปเท่ี่�ยวในพื้้�นท่ี่�มีีการท่่องเท่ี่�ยว
น้้อยกว่า่ได้้ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญเป็็นพิเิศษ เพราะการวางแผน
การเดิินทางระหว่า่งอยู่่�ที่�จุุดหมายปลายมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น
เรื่่�อย ๆ การเสนอประสบการณ์์ชุุมชนชนบทแบบ VR ใน
เมืืองจุุดหมายปลายทางท่ี่�มีีการท่่องเท่ี่�ยวสููงอาจเป็็นวิธิีีหนึ่่�ง
เพื่่�อช่ว่ยกระจายการท่่องเท่ี่�ยวให้ส้มดุลได้้

﻿กล่องข้้อมููล 4 	 ผู้้�ให้้บริกิารโครงข่า่ยโทรศัพัท์เคล่ื่�อนที่่� Telefonica กำำ�ลังเป็น็ผู้้�นำำ�ในด้้านการ
ท่่องเที่่�ยวอัจัฉริยิะ

Telefonica กำำ�ลังสนัับสนุนุการท่่องเท่ี่�ยวอัจัฉริยิะเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจของภาคส่่วนนี้้� โดยใช้้
เทคโนโลยีีต่าง ๆ เช่น่ IoT บิ๊๊�กดาต้้า AI บล็็อกเชน และความจริงิเสมืือน ตััวอย่า่งเช่น่ ด้้วยการเริ่่�มต้นการให้้บริกิาร 
5G ทาง Telefonica จึึงสามารถจัดหาโซลููชันัการแปลไปพร้อ้มกันเป็็นภาษาอื่่�นมากกว่า่ 80 ภาษา ซึ่่�งให้้ผลลััพธ์์
การแปลได้้เร่ง่ด่่วนมากพอท่ี่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ใช้ส้ามารถรักัษาการสนทนาในภาษาท่ี่�แตกต่่างกัันในเวลาจริงิได้้ 
Telefonica กำำ�ลังร่ว่มมือกัับ Santander City Council เพื่่�อเปิิดทางให้้เกิิดการพััฒนา Smart City โดยใช้้
แพลตฟอร์ม์ของตนเอง โดยการบููรณาการข้้อมููลต่่าง ๆ เพื่่�อปรับัปรุุงการวางแผนและปรับัปรุุงประสบการณ์์ของ
นัักท่่องเท่ี่�ยวให้้ดีีขึ้้�น80

﻿กล่องข้้อมููล 5 	 การขยายการท่องเที่่�ยวจากเมืืองหลัักไปยังัพื้้�นที่่�ชนบท: กองทุุน Discover England Fund 

เพื่่�อสนัับสนุนุให้้มีีการท่่องเท่ี่�ยวนอกเมืืองหลััก ในปีี พ.ศ. 2558 รัฐับาลสหราชอาณาจัักรจึึงประกาศกองทุุน Discover
England Fund จำำ�นวน 45 ล้้านปอนด์์ โดยมีีแผนเพื่่�อระบุุเส้้นทางการท่่องเท่ี่�ยวและทำำ�งานร่ว่มกับพัันธมิิตรของ
รัฐัและเอกชนเพื่่�อปรับัปรุุง นำำ�เสนอ และทำำ�การตลาดเก่ี่�ยวกัับประสบการณ์์การท่่องเท่ี่�ยวตลอดเส้้นทาง 

กองทุุนนี้้�ตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องมีีศักยภาพในการแข่่งขัันอยู่่�เสมอ จึึงลงทุุนในความชำำ�นาญด้้านดิิจิิทััล
ของภาคส่่วนเพื่่�อให้้มีีธุุรกิิจจำำ�นวนมากขึ้้�นท่ี่�อยู่่�ในระบบออนไลน์์และลููกค้้ามองเห็็นได้้ และการจองการเดิินทาง
สามารถทำำ�ได้้อย่า่งง่า่ยดายทางออนไลน์์ ในช่ว่งเวลาห้้าปีี กองทุุนนี้้�ได้้ให้้การสนัับสนุนุโครงการมากกว่า่ 51 
โครงการ และทำำ�งานร่ว่มกับตััวแทนท่่องเท่ี่�ยวออนไลน์์และบริษัิัทต่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริมิประเทศอังักฤษและ
ผลิตภััณฑ์์ของประเทศ ทั้้ �งนี้้�มีี DMO เจ็็ดสิบหกรายท่ี่�เข้้าร่ว่มในโครงการนี้้�  และมีีโครงการมากมายครอบคลุุมทุก
ส่่วนของประเทศ การลงทุุนเป็็นกุุญแจสำำ�คัญในการเปิิดทางให้้พัันธมิิตรทำำ�งานร่ว่มกันได้้ 

ถึึงแม้้ว่า่การระบาดใหญ่่ของโรคโควิดิ 19 จะชะลอผลกระทบของโครงการริเิริ่่�มนี้้�  แต่่การทำำ�การตลาดผลิตภััณฑ์์ 
Discover England Fund ในระดัับสากลของโครงการนี้้�ก่่อนท่ี่�จะมีีการระบาดใหญ่่ได้้ก่่อให้้เกิิดผลตอบแทนจาก
การลงทุุนถึึง 22:1

ท่ี่�มา: เว็บ็ไซต์์ Discover England Fund 

การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ MSME ในชนบท: 
ภาคการเกษตรและการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย

การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ MSME ในชนบทในภาคการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย42



05

ลำำ�ดับความสำำ�คัญของ
นโยบายและคำำ�แนะนำำ�
จากประสบการณ์์ในท้้อง
ถิ่่�นและจากต่างประเทศ

การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ MSME ในชนบท: 
ภาคการเกษตรและการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย
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5.1 การรับัมืือกัับความท้้าทายและโอกาสการนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุกุต์ใช้้
สำำ�หรับัเกษตรกรรายย่อ่ยในประเทศไทย 

การตอบสนองด้้านนโยบายในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาวเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น เพื่่�อเอาชนะอุุปสรรคท่ี่�ขััดขวาง MSME 
และชุุมชนในชนบทในภาคการเกษตรไม่่ให้้ใช้ป้ระโยชน์์จากเทคโนโลยีีอุปกรณ์์เคลื่่�อนท่ี่�และเทคโนโลยีีแนวหน้้า เราได้้
ระบุุระดัับการสนัับสนุนุดัังต่่อไปนี้้�  ซึ่่�งสามารถให้้ความสำำ�คัญเป็็นอันัดัับต้้น ๆ เพื่่�อเร่ง่การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้:้

 ตารางท่ี่� 10

การดำำ�เนิินนโยบายที่่�จำำ�เป็น็เพื่่�อเร่ง่การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุกุต์ใช้้สำำ�หรับัเกษตรกรรายย่อ่ย

การสนัับสนุนุระดัับ MSME
การสนัับสนุนุผู้้�ให้บ้ริกิารเทคโนโลยีี
การเกษตรสมััยใหม่่ มาตรการแทรกแซงระดัับระบบนิิเวศ

•	การฝึกึอบรมและให้้ความรู้�เก่ี่�ยวกัับ
ระบบดิิจิิทััลเพื่่�อสร้า้งขีีดความ
สามารถของเกษตรกร และช่ว่ยให้้
เกษตรกรเปิิดรับัและเต็็มใจท่ี่�จะลอง
นวัตักรรมดิจิิทััลใหม่่ ๆ

•	ใช้บ้ริกิารให้้คำำ�แนะนำำ�แบบมีีส่วนร่ว่ม
จากระยะไกลทางระบบดิิจิิทััลท่ี่�มีีวงจร
การป้้อนกลัับระหว่า่งผู้้�ให้้บริกิาร
เนื้้�อหาและผู้้�ใช้สุุ้ดท้ายอยู่่�ภายใน
ระบบ

•	ใช้ป้ระโยชน์์จากเครือืข่่ายชุุมชนและ
สถาบัันเกษตรกรท่ี่�สามารถร่ว่มจ่าย
ต้้นทุุนและทำำ�ให้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลมีี
ราคาจัับต้้องได้้มากขึ้้�นสำำ�หรับัสมาชิกิ
ของตน

•	เพิ่่�มการให้้การสนัับสนุนุให้้ครอบคลุุม
มากกว่า่แค่่การให้้เงินิทุุนในการจััดหา
นวัตักรรมเทคโนโลยีีดิจิิทััล การ
สนัับสนุนุเพิ่่�มเติิมสามารถรวมถึงการ
สาธิติทางกายภาพและการแสดง
นิิทรรศการเทคโนโลยีีที่�มีีอยู่่�เพื่่�อเพิ่่�ม
ความตระหนััก ชี้้�ให้้เห็็นถึึงแนวโน้้ม 
และแสดงประโยชน์์ของโซลููชันัและ
วิธิีีการนำำ�โซลููชันัมาใช้้

•	การเป็็นพัันธมิิตรด้้านการวิจัิัยและ
พััฒนาเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในการสนัับสนุนุ
ธุุรกิิจสตาร์ท์อัพั (startup) เพื่่�อ
พััฒนาโซลููชันัท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องสำำ�หรับั
เกษตรกร

•	ปรับัโครงสร้า้งระบบการส่่งเสริมิ
การเกษตรเพื่่�อให้้รวมถึงการร่ว่ม
ลงทุุนระหว่า่งรัฐักัับเอกชน (PPP) ท่ี่�
ขยายความครอบคลุุมและผลกระทบ
ของการสนัับสนุนุนี้้�  

•	ลงทุุนในแพลตฟอร์ม์การรวบรวม
ข้้อมููลการเกษตรระดัับชาติิท่ี่�บุุคลากร
ทางการเกษตรสามารถเข้้าถึึง แบ่่ง
ปััน และใช้ข้้้อมููลการเกษตรในเวลา
จริงิได้้ 
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สามารถดึงบทเรีียนท่ี่�มีีค่าจากประสบการณ์์ในท้้องถิ่่�นและระหว่า่งประเทศเพื่่�อจััดการกัับลำำ�ดับความสำำ�คัญตามแก่่น
สาระเหล่่านี้้�  กรณีีศึกษาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องมีีระบุุด้้านล่่าง 

﻿กล่องข้้อมููล 6 	 กรณีศึกึษา: การปรับัโครงสร้้างบริกิารส่ง่เสริมิการเกษตรเพื่่�อผลกระทบที่่�มากขึ้้�น

วัตัถุประสงค์์เชิงิแก่่นสาระ
เพื่่�อเพิ่่�มความครอบคลุุมทางภููมิิศาสตร์ข์องบริกิารส่่งเสริมิการเกษตรของประเทศไทยโดยใช้เ้ครื่่�องมืือดิิจิิทััลซึ่่�ง
นำำ�มาปรับัใช้ผ้่่าน PPP

กลไกการเปลี่่�ยนแปลง
ทำำ�งานร่ว่มกับภาคเอกชนเพื่่�อพััฒนาและให้้บริกิารให้้คำำ�แนะนำำ�แบบมีีส่วนร่ว่มทางระยะไกลผ่่านแอปบนมืือถืือ
ซึ่่�งประกอบด้้วยวงจรการป้้อนกลัับระหว่า่งผู้้�ให้้บริกิารเนื้้�อหากัับผู้้�ใช้สุุ้ดท้าย บริกิารนี้้�สามารถเพิ่่�มจำำ�นวน
เกษตรกรรายย่อ่ยท่ี่�ได้้รับัคำำ�แนะนำำ� อีีกทั้้ �งยังัให้้ความสามารถในการโต้้ตอบกัับบริกิารสููงกว่า่ และอาจมีีบทบาท
ให้้เกษตรกรสร้า้งหรือืปรับัแต่่งเนื้้�อหาการให้้คำำ�แนะนำำ�ให้้เหมาะสม

กรณีีศึึกษา
แอป Kaset Go: แอปนี้้�ได้้รับัการพััฒนาโดยบริษัิัท โทเทิ่่�ล แอ็ค็เซ็ส็ คอมมููนิเคชั่่�น จำำ�กัด (ดีีแทค) ซึ่่�งเป็็นผู้้�
ให้้บริกิารโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�รายใหญ่่ในประเทศไทย โดยความร่ว่มมือกัับบริษัิัทยารา ประเทศไทย 
แอป Kaset Go คืือชุุมชนออนไลน์์เพื่่�อให้้เกษตรกรได้้แลกเปล่ี่�ยนคำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับหััวข้้อต่่าง ๆ แอปนี้้�มีี
ชุุมชนคำำ�ถามคำำ�ตอบ (Q&A) ท่ี่�เพื่่�อนเกษตรกรและผู้้�เชี่่�ยวชาญจากทั่่�วประเทศให้้การสนัับสนุนุด้้วยการ
ตอบคำำ�ถามจากเกษตรกร 

เมื่่�อกระทู้้� Q&A ได้้รับัการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ แอปจะเรีียงคำำ�ตอบทั้้�งหมดในฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
แล้้วเก็็บแฟ้้มในไดเรกทอรีีองค์์ความรู้�ที่�เกษตรกรสามารถเข้้าถึึงและกรองดููคำำ�ตอบตามหััวข้้อ นอกจากนี้้�
ยังัมีีหััวข้้อท่ี่�ใช้ภ้าพแสดงข้้อมููลหรือือินิโฟกราฟิิก วิดิีีโอ และรููปแบบอื่่�น ๆ เพื่่�อแสดงแนวโน้้มและข้้อมููลเชิงิ
ลึึกเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลการเกษตรในรููปแบบท่ี่�เข้้าใจง่า่ย 

แอปนี้้�เปิิดให้ด้าวน์์โหลดบนมืือถืือในเดืือนสิิงหาคม พ.ศ. 2563 และจนถึึงวันันี้้�มีียอดผู้้�ใช้เ้กืือบ 200,000 ราย 
ขณะนี้้�ผู้้�พััฒนากำำ�ลังพััฒนาคุุณสมบััติิเพิ่่�มเติิม เช่น่ ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับประเภทพืืชผลเพิ่่�มเติิม 44 ประเภท 
ข้้อมููลคำำ�เตืือนสภาพภููมิิอากาศ ประกาศเตืือนเก่ี่�ยวกัับศััตรููพืืชและโรค และการวัดัเกณฑ์์มาตรฐานราคา
ตลาด แผนในระยะยาวกว่า่คืือการรวมบริกิารเสริมิ เช่น่ บริกิารให้้เช่า่อุุปกรณ์์ทำำ�การเกษตร การประกััน
ภััยพืืชผล และบริกิารทางการเงินิดิิจิิทััล 
ท่ี่�มา: DTAC

กรณีีศึึกษา
Arifu: แพลตฟอร์ม์เนื้้�อหาดิิจิิทััลและการเรีียนรู้้�แบบโต้้ตอบจากเคนย่า่ซึ่่�งปรับัให้้เป็็นเนื้้�อหาท่ี่�ตรงตาม
ความต้องการของผู้้�เรีียนและไม่่มีีค่าใช้จ่้่าย แชตบอตของ Arifu ให้้ทั้้ �งผู้้�ใช้ส้มาร์ท์โฟนและฟีีเจอร์โ์ฟน  
(มืือถืือแบบปุ่่�มกด) เรีียนรู้้�ได้้ผ่่านข้้อความ SMS, WhatsApp และ Facebook Messenger 

สำำ�หรับัธุุรกิิจด้้านการเกษตร โซลููชันันี้้�เปล่ี่�ยนการฝึกึอบรมแบบดั้้�งเดิิมที่�ต้้องไปเข้า้ร่ว่มด้้วยตััวเองและการเผย
แพร่ข่้อ้มููลผลิตภััณฑ์์ให้ด้ำำ�เนิินการผ่า่นระบบดิิจิิทััล จึึงลดต้นทุุนการส่่งมอบจาก 20 ดอลลาร์ส์หรัฐัฯ เหลืือ 1 
ดอลลาร์ส์หรัฐัฯ ต่่อเกษตรกร Arifu มีีการนำำ�มาใช้เ้พื่่�อให้ค้วามรู้�กับเกษตรกรมากกว่า่ 250,000 คนผ่า่น SMS 
แบบโต้้ตอบเพื่่�อปรับัปรุุงการปฏิิบัติัิด้้านการเกษตรให้ด้ีีขึ้้�น ในระหว่า่งแผนนำำ�ร่อ่งแรก โซลููชันันี้้�ได้้ช่ว่ยเหลืือ
เกษตรกรให้ป้รับัปรุุงพฤติิกรรมที่�เก่ี่�ยวกัับการปฏิิบัติัิทางการเกษตรท่ี่�ดีี (good agricultural practice) จึึงเพิ่่�ม
ผลผลิตโดยเฉล่ี่�ยของเกษตรกรได้้ร้อ้ยละ 55 และเพิ่่�มรายได้้ต่่อเอเคอร์ ์187 ดอลลาร์ส์หรัฐัฯ 
ท่ี่�มา: Arifu Insights 

การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ MSME ในชนบท: 
ภาคการเกษตรและการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย

ลำำ�ดัับความสำำ�คััญของนโยบายและคำำ�แนะนำำ�จากประสบการณ์์ในท้้องถ่ิ่�นและจากต่่างประเทศ 45



﻿กล่องข้้อมููล 7 	 กรณีศึกึษา: การจัดนิิทรรศการโดยชุมุชนและฟาร์ม์ดิิจิิทััลนำำ�ร่อ่ง

วัตัถุประสงค์์เชิงิแก่่นสาระ 
เพิ่่�มความตระหนัักเพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงคุุณค่่าต่่อธุุรกิิจจากโซลููชันัเทคโนโลยีีการเกษตรสมััยใหม่่ต้้นทุุนต่ำำ��ที่�เกิิด
ใหม่่ในประเทศไทย

กลไกการเปลี่่�ยนแปลง 
การทำำ�การสาธิติเชิงิร่ว่มมือเก่ี่�ยวกัับโซลููชันัดิิจิิทััลด้้านการเกษตรของภาคเอกชนท่ี่�มีีให้้บริกิารสำำ�หรับัเกษตรกร 
โดยสาธิติผ่่านเครือืข่่ายกว้า้ง ๆ ด้้วยงานโรดโชว์เ์ก่ี่�ยวกัับระบบดิิจิิทััลท่ี่�มีีชุมชนเป็็นพื้้�นฐาน และฟาร์ม์นำำ�ร่อ่ง

กรณีีศึึกษา
โครงการงานนิทรรศการเทคโนโลยีเีกษตรกรรมอัจัฉริยิะของประเทศไทย
กษ. ร่ว่มมือกัับ DEPA และสำำ�นักงานนวัตักรรมแห่่งชาติิ (สนช.) เพื่่�อพััฒนาโครงการงานนิิทรรศการ
เทคโนโลยีีเกษตรกรรมอัจัฉริยิะท่ี่�มีีชาวไร่ข่้้าวโพดเข้้าร่ว่ม 150 รายในจัังหวัดันครสวรรค์์ในปีี พ.ศ. 2562 อีีกทั้้ �งยังั
มีีแผนท่ี่�คล้้ายกัันในจัังหวัดัสุโขทััยท่ี่�มีีเกษตรกรเข้้าร่ว่ม 65 ราย วัตัถุุประสงค์์ของโครงการนี้้�คืือเพื่่�อใช้ฟ้าร์ม์
นำำ�ร่อ่งเหล่่านี้้�ในการจััดแสดงเทคโนโลยีีดิจิิทััลขั้้ �นสููงหลายอย่า่ง และสนัับสนุนุงานวิจัิัย การสาธิติเชิงิปฏิิบััติิ
บางส่่วนรวมถึงการใช้โ้ดรนเพื่่�อฉีีดพ่่นสารกำำ�จัดศัตรููพืืช หรือือากาศยานไร้ค้นขัับ (UAV) เพื่่�อฉีีดพ่่นอาหาร
เสริมิชนิิดเหลวกัับพืืชผล แม้้ว่า่โดรนจะใช้เ้วลาเพีียงสามนาทีีในการฉีีดพ่่นฟาร์ม์นำำ�ร่อ่ง แต่่แรงงานในไร่น่า
จะต้้องใช้เ้วลาหนึ่่�งชั่่ �วโมงในการฉีีดพ่่นพื้้�นท่ี่�หนึ่่� งไร่ ่แม้้ว่า่จะไม่่ทราบความสำำ�เร็จ็ของการสาธิติเหล่่านี้้�  แต่่ก็็
ยังัคงมีีลู่่�ทางท่ี่�จะขยายการสาธิตินี้้�ให้้ครอบคลุุมในระดัับประเทศ เพื่่�อให้้เกษตรกรท่ี่�ไม่่ตระหนัักถึึงเทคโนโลยีี
เหล่่านี้้�สามารถมองเห็็นประโยชน์์ได้้ด้้วยตััวเอง 
แต่่ทั้้ �งนี้้�  การนำำ�โซลููชันัดิิจิิทััลด้้านการเกษตรมาใช้จ้ะจำำ�เป็็นต้้องมีีมากกว่า่แค่่การทำำ�การสาธิติหรือืการนำำ�
ร่อ่ง และจำำ�เป็็นต้้องมีีการแสดงวิธิีีใช้โ้ซลููชันัเหล่่านี้้�แก่่เกษตรกรด้้วย เกษตรกรถึึงจะปรับัใช้โ้ซลููชันัเหล่่านี้้�
ตามขนาดการประกอบการของตนได้้อย่า่งยั่่ �งยืนื 
ท่ี่�มา: FAO

﻿กล่องข้้อมููล 8 	 กรณีศึกึษา: แพลตฟอร์ม์การแชร์ข์้้อมููลการเกษตรแบบบููรณาการ

วัตัถุประสงค์์เชิงิแก่่นสาระ 
อำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�งานร่ว่มกันและนวัตักรรมในการพััฒนาการเกษตรซึ่่�งขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล

กลไกการเปลี่่�ยนแปลง 
แพลตฟอร์ม์การรวบรวมข้้อมููลการเกษตรระดัับชาติิสำำ�หรับับุุคลากรทางการเกษตร เพื่่�อเข้้าถึึง แบ่่งปััน และใช้้
ข้้อมููลการเกษตร

กรณีีศึึกษา
แพลตฟอร์ม์ความร่ว่มมืือด้้านข้้อมููลการเกษตรของประเทศญี่่�ปุ่่�น (WAGRI): WAGRI คืือแพลตฟอร์ม์
ข้้อมููลท่ี่�ได้้รับัการพััฒนาขึ้้�นโดยสมาคมอุตสาหกรรม รัฐับาล และนัักวิชิาการ เพื่่�อรวบรวมและจััดระเบีียบ
ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการเกษตรท่ี่�ก่่อนหน้้านี้้�กระจายอยู่่�ทั่่ �วฐานข้้อมููลและเว็บ็ไซต์์ต่่าง ๆ แพลตฟอร์ม์นี้้�ทำำ�ให้้การ
ทำำ�งานร่ว่มกัน การแบ่่งปััน และการให้้ข้้อมููลท่ี่�เป็็นระบบระเบีียบเป็็นไปได้้สำำ�หรับัทุุกคนในภาคการเกษตร 
เพื่่�อให้้การเข้้าถึึงข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�มีีอยู่่�ทั้้ �งหมด และเพื่่�อสนัับสนุนุนวัตักรรมจากภาคเอกชนด้้วยการจััดหา 
API ท่ี่�สามารถนำำ�มาใช้ไ้ด้้ไม่่ว่า่โดยบริษัิัทใด ๆ 
ในประเทศไทยมีีแหล่่งข้้อมููลการเกษตรท่ี่�สามารถนำำ�มาใช้ส้ร้า้งแพลตฟอร์ม์ข้้อมููลแบบบููรณาการท่ี่�กว้า้ง
ขวางขึ้้�นอยู่่�มากมายแล้้ว ตััวอย่า่งเช่น่ What2Grow, Agrimap Online และ TraceThai เป็็นต้้น 
ท่ี่�มา: เว็บ็ไซต์์ WAGRI

การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ MSME ในชนบท: 
ภาคการเกษตรและการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย

ลำำ�ดัับความสำำ�คััญของนโยบายและคำำ�แนะนำำ�จากประสบการณ์์ในท้้องถ่ิ่�นและจากต่่างประเทศ46



จำำ�เป็็นต้้องมีีการทำำ�งานร่ว่มกันในกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
เพื่่�อผลักดัันให้้เกิิดการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้
เปล่ี่�ยนแปลงการทำำ�ธุุรกิิจในการประกอบกิิจการไร่น่าใน

ชนบท ตารางท่ี่� 10 ระบุุโรดแมปเพื่่�อปรับัปรุุงโอกาสท่ี่�
เกษตรกรรายย่อ่ยจะใช้โ้ซลููชันัเทคโนโลยีีการเกษตรสมััย
ใหม่่เพื่่�อสร้า้งธุุรกิิจท่ี่�ยั่่ �งยืนืและมีีผลกำำ�ไรมากขึ้้�น 

 ตารางท่ี่� 11
ผังัผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีเพื่่�อเร่ง่การนำำ�ระบบดิิจิิทััลมาใช้้สำำ�หรับัเกษตรกรรายย่อ่ย

การดำำ�เนิินการ พันัธมิตรหลััก ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสนัับสนุนุ ผลลััพธ์ท์ี่่�คาดหวังั

การฝึกึอบรมและให้้ความรู้�เพื่่�อ
ช่ว่ยให้้เกษตรกรเปิิดรับัและเต็็มใจ
ท่ี่�จะลองนวัตักรรมดิจิิทััลใหม่่ ๆ 

กษ. •	PPP ภายใต้้แผนการส่่งเสริมิ
การเกษตร

สมรรถนะด้้านดิิจิิทััลท่ี่�ดีีขึ้้�น
เพื่่�อใช้เ้ครื่่�องมืือนวัตักรรม
เพื่่�อปฏิิรููปการทำำ�กิจกรรม
ทางการเกษตร

ปรับัโครงสร้า้งระบบการส่่งเสริมิ
การเกษตรเพื่่�อให้้รวมถึง PPP เพื่่�อ
ความครอบคลุุมและผลกระทบท่ี่�
เพิ่่�มขึ้้�น

•	กรมส่งเสริมิการเกษตร 
•	บริษัิัทเทคโนโลยีีการเกษตรสมััยใหม่่ 

โดยเฉพาะบริษัิัทที่�มีีความชำำ�นาญใน
การให้้คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับระบบดิิจิิทััล

เกษตรกรได้้รับัการสนัับสนุนุ
จากตััวแทนอย่า่งเพีียงพอ

สนัับสนุนุให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลมาใช้ผ้่่านเครือืข่่ายชุุมชนท่ี่�
สามารถร่ว่มจ่ายต้้นทุุนและทำำ�ให้้
เทคโนโลยีีดิจิิทััลมีีราคาจัับต้้องได้้
มากขึ้้�นสำำ�หรับัสมาชิกิเกษตรกร

•	กองส่่งเสริมิวิสิาหกิิจชุุมชน (กษ.)

•	สถาบัันพััฒนาองค์์กรชุุมชน
•	สหกรณ์์การเกษตรในท้้องถิ่่�นและ

วิสิาหกิิจชุุมชน
•	บริษัิัทเทคโนโลยีีการเกษตรสมััยใหม่่

โซลููชันัดิิจิิทััลมีีราคาจัับต้้อง
ได้้มากขึ้้�นเมื่่�อมีีการแชร์์
ต้้นทุุนกััน

เพิ่่�มการสนัับสนุนุให้้ครอบคลุุมผู้้�ให้้
บริกิารโซลููชันัดิิจิิทััลด้้านการเกษตร 
เพื่่�อทำำ�การสาธิติทางกายภาพและ
การแสดงนิิทรรศการเทคโนโลยีีที่�มีี
อยู่่�เพื่่�อแสดงให้้เห็น็ถึึงประโยชน์์
และวิธิีีการนำำ�โซลููชันัมาใช้้

•	DEPA

•	สนช.

•	ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์
การเกษตร (ธ.ก.ส.)

•	ธุุรกิิจสตาร์ท์อัพั (startup) ด้้าน
เทคโนโลยีีการเกษตรสมััยใหม่่

•	สมาคมไทยสตาร์ท์อัพั

เกษตรกรในท้้องถิ่่�นมีี
ทััศนคติิท่ี่�ดีีขึ้้�นต่่อการนำำ�
นวัตักรรมโซลููชันัดิิจิิทััลมาใช้้

การลงทุุนด้้านโครงสร้า้งพื้้�นฐาน
ในแพลตฟอร์ม์การรวบรวมข้้อมููล
การเกษตรระดัับชาติิท่ี่�บุุคลากร
ทางการเกษตรสามารถเข้้าถึึง แบ่่ง
ปััน และใช้ข้้้อมููลการเกษตรในเวลา
จริงิได้้

•	สำำ�นักงานเศรษฐกิิจการเกษตร 
•	ศููนย์ข์้้อมููลเกษตรแห่่งชาติิ (NABC)

•	สำำ�นักงานพััฒนารัฐับาลดิิจิิทััล (สพร.)

•	คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููล
•	ศููนย์ก์ลางข้้อมููลเปิิดภาครัฐัแห่่ง

ประเทศไทย
•	ธ.ก.ส.

•	ผู้้�ให้้บริกิารรวบรวมข้้อเสนอทางการ
เกษตรขนาดใหญ่่ในภาคเอกชน 

•	สหกรณ์์

ข้้อมููลท่ี่�มีีเพื่่�อการวางแผน 
การตััดสินใจ การสร้า้งเครือื
ข่่าย เป็็นต้้น

การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ MSME ในชนบท: 
ภาคการเกษตรและการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย

ลำำ�ดัับความสำำ�คััญของนโยบายและคำำ�แนะนำำ�จากประสบการณ์์ในท้้องถ่ิ่�นและจากต่่างประเทศ 47



5.2 การรับัมืือกัับความท้้าทายและโอกาสการนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุกุต์ใช้้
สำำ�หรับั MSME ด้้านการท่องเที่่�ยวในชนบทในประเทศไทย
งานวิจัิัยของเราให้้คำำ�แนะนำำ�หลายประการกัับรัฐับาลเพื่่�อ
สนัับสนุนุการนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้แ้ละผลิตภาพของ
ธุุรกิิจท่ี่�พัักในชนบทที่�ระดัับ MSME, ระดัับผู้้�ให้้บริกิารโซลููชันั

เทคโนโลยีี และระดัับระบบนิิเวศ ซึ่่�งสามารถทำำ�ให้้บุุคคล
เหล่่านี้้�สร้า้งความยั่่�งยืนืในขณะท่ี่�ภาคการท่่องเท่ี่�ยวฟ้ื้� นตััว
จนถึึงระดัับก่่อนเกิิดการระบาดใหญ่่ได้้

 ตารางท่ี่� 12
การดำำ�เนิินนโยบายที่่�จำำ�เป็น็เพื่่�อเร่ง่การนำำ�เทคโนโลยีดิีิจิิทััลมาใช้้ในการท่องเที่่�ยวในชนบท

การสนัับสนุนุระดัับ MSME
การสนัับสนุนุผู้้�ให้บ้ริกิารโซลููชันั
เทคโนโลยีี มาตรการแทรกแซงระดัับระบบนิิเวศ

ให้้การฝึกึอบรมทางดิิจิิทััลเก่ี่�ยวกัับ
เครื่่�องมืือการทำำ�การตลาดผ่่านโซเชีียลมีี
เดีีย เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงตลาดการท่่อง
เท่ี่�ยวได้้กว้า้งขึ้้�นด้้วยต้้นทุุนท่ี่�ประหยัดั

ประเมิินผลกระทบ สนัับสนุนุ และลงทุุน
ในผู้้�ให้้บริกิารเทคโนโลยีีที่�กำำ�ลังสร้า้ง
ผลกระทบท่ี่�สามารถพิิสููจน์์ได้้ 

ลงทุุนในการเพิ่่�มขอบเขตและความ
สามารถของแพลตฟอร์ม์ข้อ้มููลเปิิดด้้าน
การท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อให้เ้ข้า้ใจพฤติิกรรมและ
ความต้องการของนัักท่่องเท่ี่�ยวได้้ดีีขึ้้�น
และให้้บริกิารได้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรม
และความต้องการของนัักท่่องเท่ี่�ยว 

ประเมิินและสาธิติคุุณค่่าของการลง
ทะเบีียนกัับตััวแทนการท่่องเท่ี่�ยว
ออนไลน์์ (OTA) และการใช้ร้ะบบการ
จองทางคอมพิิวเตอร์ ์(CRS) และระบบ
อัปัเดตสถานะห้้องพััก (channel 
manager) เพื่่�อให้้สามารถให้้บริกิารและ
เข้้าถึึงตลาดได้้ดีีขึ้้�น

เนื่่�องจากความท้าทายในการหาลููกค้้า
เป็็นรายบุุคคล ผู้้�ให้้บริกิารเทคโนโลยีีจึง
ใช้โ้มเดลธุุรกิิจแบบธุุรกิิจถึึงธุุรกิิจแทน 
ซึ่่�งก็็คืือการสร้า้งโซลููชันัให้้กัับองค์์กร ดััง
นั้้ �นจึึงควรหาสิ่่�งจููงใจเพื่่�อให้้มีีการลงทุุน
ในโซลููชันัแบบธุุรกิิจถึึงผู้้�บริโิภคท่ี่�เหมาะ
สำำ�หรับัวิสิาหกิิจรายย่อ่ย

ลงทุุนในการร่ว่มลงทุุนระหว่า่งรัฐักัับ
เอกชนเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจความต้องการ 
แนวโน้้ม และการเคลื่่�อนท่ี่�ของนัักท่่อง
เท่ี่�ยวผ่่านบิ๊๊�กดาต้้าเพื่่�อส่่งเสริมิการท่่อง
เท่ี่�ยวในท้้องถิ่่�นอย่า่งมีีกลยุุทธ์์

ให้้การฝึกึอบรมผู้้�ประกอบการเก่ี่�ยวกัับ
การใช้เ้ครื่่�องมืือดิิจิิทััลในการประกอบ
ธุุรกิิจเพื่่�อช่ว่ยลดต้นทุุนแรงงานและ
ทำำ�ให้้ธุุรกิิจมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น โดย
เฉพาะการฝึกึอบรมเก่ี่�ยวกัับการใช้ร้ะบบ
การบริหิารจััดการโรงแรม (PMS)

ส่่งเสริมิให้้มหาวิิทยาลััยและธุุรกิิจ 
สตาร์ท์อัพั (startup)ด้้านการท่่องเท่ี่�ยว
ทำำ�งานร่ว่มกันเพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการ
สร้า้งนวัตักรรม และสร้า้งโซลููชันัท่ี่�
เหมาะสมสำำ�หรับัผู้้�ใช้ใ้นชนบทมากขึ้้�น

นำำ�เสนอข้อ้มููลภููมิิภาคและผลิตภััณฑ์์การ
ท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนอย่า่งเป็็นระบบบน
เว็บ็ไซต์์ทางการ และให้ข้้อ้มููลเพิ่่�มเติิม
เก่ี่�ยวกัับเส้้นทางการเดิินทาง สื่่�อท่ี่�มีีการ
ติิดแท็็กข้อ้มููลตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้ �ง (geotagged 
location) บริกิารออกตั๋๋ �ว และกระเป๋๋าเงินิ
อิเิล็็กทรอนิิกส์์ (e-wallet) เพื่่�อให้ก้ารเดิิน
ทางทั่่�วประเทศไทยสะดวกขึ้้�น

จััดทำำ�แผนท่ี่�ภููมิิภาคการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�สำำ�คัญ 
และให้้ข้อ้มููลภููมิิภาคเหล่่านี้้�อย่า่งเป็็นระบบ
ผ่า่นการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) 
และสำำ�รวจโอกาสการทำำ�การตลาดโดยใช้้
เทคโนโลยีีความเป็็นจริงิเสมืือน (VR) 

แต่่งตั้้�งองค์์กรจััดการด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 
(DMO) และผู้้�นำำ�ชุมชนเพื่่�อจััดระเบีียบ
และให้้การฝึกึอบรมกับชุุมชน เพื่่�อจััดทำำ�
เนื้้�อหาสำำ�หรับัสื่่�อออนไลน์์และสร้า้งตััว
ตนทางออนไลน์์ให้้กัับชุุมชนโดยรวม

จััดหาข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการขนส่่งมวลชน
และเส้้นทางให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวเข้้าถึึงได้้
ง่า่ยขึ้้�น พร้อ้มทั้้�งข้้อมููลราคายุุติิธรรม
จากผู้้�ให้้บริกิารขนส่่งเอกชน

สนัับสนุนุให้้มีีการใช้ก้ารชำำ�ระเงินิ
อิเิล็็กทรอนิิกส์์บนกระเป๋๋าเงินิดิิจิิทััลเพิ่่�ม
เติิม ซึ่่�งหลัังจากนั้้�นจะสามารถนำำ�มาใช้้
เพื่่�อจััดทำำ�คะแนนความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต
และให้้เครดิิตกัับธุุรกิิจท่ี่�พัักในระหว่า่ง
ช่ว่งโลว์ซ์ีีซันั (low season)

ปรับัปรุุงโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านเครือืข่่าย
เพื่่�อให้้เชื่่�อมต่อชุุมชนชนบทได้้ง่า่ยขึ้้�นใน
ราคาท่ี่�เข้้าถึึงได้้

การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ MSME ในชนบท: 
ภาคการเกษตรและการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย

ลำำ�ดัับความสำำ�คััญของนโยบายและคำำ�แนะนำำ�จากประสบการณ์์ในท้้องถ่ิ่�นและจากต่่างประเทศ48



กรณีีศึกษามากมายจากบริบิทระหว่า่งประเทศให้้บทเรีียนอันัมีีค่าท่ี่�สนัับสนุนุการนำำ�เครื่่�องมืือ
ดิิจิิทััลมาใช้ส้ำำ�หรับัภาคการท่่องเท่ี่�ยวและ MSME ด้้านการท่่องเท่ี่�ยว

﻿กล่องข้้อมููล 9 	 กรณีศึกึษา: คลัังข้้อมููลการท่องเที่่�ยวของประเทศออสเตรเลีีย (ATDW)

วัตัถุประสงค์์เชิงิแก่่นสาระ
ให้้การสนัับสนุนุโดยภาครัฐักัับวิสิาหกิิจขนาดกลาง ขนาดย่อ่ม และรายย่อ่ย เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงและการทำำ�การ
ตลาดทางดิิจิิทััลของวิสิาหกิิจเหล่่านี้้�  

กลไกการเปลี่่�ยนแปลง
คลัังข้้อมููลระดัับชาติิท่ี่�ผู้้�จัดหาด้้านการท่่องเท่ี่�ยวสามารถสมััครเป็็นสมาชิกิคลัังข้้อมููลนี้้�เพื่่�อให้้มีีชื่่�ออยู่่�ในทะเบีียน
รายชื่่�อและทำำ�การตลาดทางดิิจิิทััลได้้ 

กรณีีศึึกษา

คลัังข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวของประเทศออสเตรเลีีย (ATDW)

ข้้อมููลการท่่องเท่ี่�ยวของประเทศออสเตรเลีียคืือตลาดระดัับประเทศสำำ�หรับัผู้้�จัดหาด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 
MSME ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวสมััครเป็็นสมาชิกิคลัังข้้อมููลนี้้�เพื่่�อให้้มีีชื่่�ออยู่่�ในทะเบีียนรายชื่่�อ ได้้รับัการคััดเลืือก
โดยองค์์กรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวของรัฐั จากนั้้�นจึึงได้้รับัการบรรจุุบนคลัังข้้อมููลระดัับชาติิ ผู้้�ให้้บริกิารท่่อง
เท่ี่�ยวท่ี่�ได้้รับัอนุญุาตจะสามารถดึงข้้อมููลรายชื่่�อท่ี่�ตนต้้องการไว้บ้นเว็บ็ไซต์์ของตััวเอง ซึ่่�งจะเพิ่่�มตัวตนทาง
ออนไลน์์ของผู้้�ให้้บริกิารท่ี่�มีีชื่่�ออยู่่�ได้้เป็็นทวีีคููณ โครงการริเิริ่่�มนี้้�ได้้รับัการบริหิารจััดการร่ว่มกันระหว่า่งการ
ท่่องเท่ี่�ยวแห่่งประเทศออสเตรเลีียและองค์์กรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวระดัับรัฐั
ท่ี่�มา: เว็บ็ไซต์์ Australian Data Tourism Warehouse

﻿กล่องข้้อมููล 10 	 กรณีศึกึษา: SDK Smart Tourism API

วัตัถุประสงค์์เชิงิแก่่นสาระ
เพื่่�อจััดหาข้้อมููลด้้านการท่่องเท่ี่�ยวจากแหล่่งต่่าง ๆ ให้้แก่่บริษัิัทด้้านนวัตักรรมเทคโนโลยีี ซึ่่�งสามารถนำำ�มาใช้เ้พื่่�อ
สร้า้งผลิตภััณฑ์์การท่่องเท่ี่�ยวแบบมุ่่�งเป้้าหมาย ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ภาคส่่วนมีีศักยภาพในการแข่่งขัันในระดัับโลก

กลไกการเปลี่่�ยนแปลง
ชุุดการพััฒนาบริกิาร (SDK) สำำ�หรับัเมืืองและผู้้�พััฒนาท่ี่�มีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อทำำ�ให้้ส่่วนต่่อประสานโปรแกรม
ประยุุกต์์ (API) มีีความสอดคล้้องกัันในเมืืองต่่าง ๆ

กรณีีศึึกษา

CitySDK คืือชุุดการพััฒนาบริกิาร (SDK) สำำ�หรับัเมืืองและผู้้�พััฒนาท่ี่�มีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อทำำ�ให้้ส่่วนต่่อ
ประสานโปรแกรมประยุุกต์์ (API) มีีความสอดคล้้องกัันในเมืืองต่่าง ๆ เนื่่�องจากแต่่ละเมืืองให้้ข้้อมููลของ
ตนในรููปแบบท่ี่�แตกต่่างกััน แอปพลิิเคชันัจึึงไม่่สามารถเคลื่่�อนย้า้ยไปยังัเมืืองต่่าง ๆ ได้้โดยง่า่ย CitySDK 
Tourism API จััดการปััญหานี้้� โดยมีีโซลููชันัท่ี่�มุ่่�งเป้้าท่ี่�ภาคการท่่องเท่ี่�ยว ฐานข้้อมููลนี้้�ให้้ธุุรกิิจสตาร์ท์อัพั 
(startup) สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลการท่่องเท่ี่�ยวของเมืืองท่ี่�เข้้าร่ว่มผ่่าน API เด่ี่�ยวท่ี่�ทำำ�งานร่ว่มกันได้้ ส่่วนผู้้�
พััฒนาสามารถใช้ข้้้อมููลเพื่่�อพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริกิารแบบมุ่่�งเป้้าสำำ�หรับันัักท่่องเท่ี่�ยว
ท่ี่�มา: เว็บ็ไซต์์ SDK

การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ MSME ในชนบท: 
ภาคการเกษตรและการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย

ลำำ�ดัับความสำำ�คััญของนโยบายและคำำ�แนะนำำ�จากประสบการณ์์ในท้้องถ่ิ่�นและจากต่่างประเทศ 49



ประการสุุดท้าย ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียต่่าง ๆ ต้้องทำำ�งานร่ว่มกันเพื่่�อให้้ MSME ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวในชนบทสามารถนำำ�
เครื่่�องมืือดิิจิิทััลมาใช้ ้รวมทั้้�งเพื่่�อสนัับสนุนุการนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้โ้ดยรวมของภาคส่่วน (ตารางท่ี่� 13)

 ตารางท่ี่� 13
ผังัผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีเพื่่�อเร่ง่การนำำ�ระบบดิิจิิทััลมาใช้้ในภาคการท่องเที่่�ยว

การดำำ�เนิินการ พันัธมิตรหลััก ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
สนัับสนุนุ

ผลลััพธ์ท์ี่่�คาดหวังั

จััดหาการฝึกึอบรมการเป็็นผู้้�
ประกอบการ การฝึกึอบรม
เรื่่�องเครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ เช่น่ ระบบการ
บริหิารจััดการโรงแรม และ
การฝึกึอบรมการทำำ�การ
ตลาดทางโซเชีียลมีีเดีีย 

•	กรมการท่่องเท่ี่�ยว
•	สำำ�นักงานส่่งเสริมิ

เศรษฐกิิจดิิจิิทััล
•	สำำ�นักงานส่่งเสริมิวิสิาหกิิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อ่ม

•	สำำ�นักงานการท่่องเท่ี่�ยว
และกีีฬาจัังหวัดั 

•	สมาคมธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยว
•	องค์์การนอกภาครัฐั
•	ธุุรกิิจสตาร์ท์อัพั (startup)

และธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมที่�
สนัับสนุนุการท่่องเท่ี่�ยวใน
ชนบท

•	สภาอุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยว
แห่่งประเทศไทย

•	องค์์การบริหิารการพััฒนา
พื้้�นท่ี่�พิิเศษเพื่่�อการท่่อง
เท่ี่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืนื 

•	 สำำ�นักงานสภาพัฒันาการ
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่ง่ชาติิ

•	สถาบัันการศึึกษา

การสร้า้งเนื้้�อหาทางออนไลน์์
เพิ่่�มขึ้้�น ทำำ�ให้้มีีการเข้้าถึึง
ตลาดการท่่องเท่ี่�ยวได้้กว้า้ง
ขึ้้�นด้้วยต้้นทุุนท่ี่�ประหยัดั

การสร้า้งเนื้้�อหาเป็็นชุุมชนจะ
สนัับสนุนุ CBT ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�
เศรษฐกิิจระดัับหมู่่�บ้้านท่ี่�
พึ่่�งพาตนเองได้้มากขึ้้�น

การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มีี
ประสิิทธิภิาพด้้วยต้้นทุุนท่ี่�
ประหยัดัมากขึ้้�น

ประเมิินและสาธิติคุุณค่่าของ
การลงทะเบีียนกัับตััวแทน
การท่่องเท่ี่�ยวออนไลน์์ (OTA) 
การใช้ร้ะบบการจองทาง
คอมพิิวเตอร์ ์(CRS) และ
ระบบอัปัเดตสถานะห้้องพััก 
(channel manager)

•	กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยว •	การท่่องเท่ี่�ยวแห่่ง
ประเทศไทย 

•	สำำ�นักงานการท่่องเท่ี่�ยว
และกีีฬาจัังหวัดั

•	ธุุรกิิจสตาร์ท์อัพั (startup)
ด้้านเทคโนโลยีีการท่่องเท่ี่�ยว 

การเข้้าถึึงตลาดที่�กว้า้งขึ้้�น
และประสบการณ์์การจอง
ของลููกค้้าท่ี่�ดีีขึ้้�น ส่่งผลให้้มีี
รายได้้มากขึ้้�นและความพึึง
พอใจของลููกค้้าสููงขึ้้�น

ส่่งเสริมิการเพิ่่�มการนำำ�การ
ชำำ�ระเงินิอิเิล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้
โดย MSME ในชนบท และ
เพิ่่�มทางเลืือกการชำำ�ระเงินิ
ทางดิิจิิทััลเพื่่�อให้้นัักท่่อง
เท่ี่�ยวจากต่่างประเทศท่ี่�ไม่่มีี
บััญชีีธนาคารในไทยสามารถ
ชำำ�ระเงินิผ่่านช่อ่งทางดิิจิิทััล
ได้้อย่า่งง่า่ยดาย

•	ธนาคารแห่่งประเทศไทย
•	ธนาคารกรุุงไทย

•	คณะกรรมการคุ้้�มครอง
ข้้อมููล

•	ธนาคารอื่่�น ๆ ท่ี่�ให้้บริกิาร
ในระดัับชาติิ 

ธุุรกิิจและลููกค้้า โดยเฉพาะ
นัักท่่องเท่ี่�ยวจากต่่างประเทศ
ท่ี่�ไปเท่ี่�ยวในพื้้�นท่ี่�ชนบท 
สามารถทำำ�ธุุรกรรมได้้อย่า่ง
สะดวกและปลอดภัย

รัฐับาลมีีความเข้้าใจท่ี่�ดีีขึ้้�น
เก่ี่�ยวกัับความต้องการในการ
จััดหาเงินิทุุนของธุุรกิิจ การ
ประเมิินความเส่ี่�ยงท่ี่�เชื่่�อถืือ
ได้้ และสามารถให้้การ
สนัับสนุนุแบบมุ่่�งเป้้าหมาย
มากขึ้้�น

การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ MSME ในชนบท: 
ภาคการเกษตรและการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย

ลำำ�ดัับความสำำ�คััญของนโยบายและคำำ�แนะนำำ�จากประสบการณ์์ในท้้องถ่ิ่�นและจากต่่างประเทศ50



ประเมิินผลกระทบ สนัับสนุนุ 
และลงทุุนในผู้้�ให้้บริกิาร
เทคโนโลยีีที่�กำำ�ลังสร้า้งผล 
กระทบท่ี่�สามารถพิิสููจน์์ได้้

สร้า้งความตระหนัักเก่ี่�ยวกัับ
โซลููชันัเทคโนโลยีีสำำ�หรับั
ธุุรกิิจท่ี่�พัักท่ี่�กำำ�ลังให้้ผล
สำำ�เร็จ็

หาสิ่่�งจููงใจเพื่่�อให้้มีีการลงทุุน
ในโซลููชันัแบบธุุรกิิจถึึงผู้้�
บริโิภคท่ี่�เหมาะสำำ�หรับั
วิสิาหกิิจรายย่อ่ยในชนบท

•	กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยว
•	สภาอุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยว

แห่่งประเทศไทย
•	การท่่องเท่ี่�ยวแห่่ง

ประเทศไทย
•	องค์์การบริหิารการพััฒนา

พื้้�นท่ี่�พิิเศษเพื่่�อการท่่อง
เท่ี่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืนื

•	สำำ�นักงานการท่่องเท่ี่�ยว
และกีีฬาจัังหวัดั

•	ธุุรกิิจสตาร์ท์อัพั (startup) 
ด้้านเทคโนโลยีีการท่่อง
เท่ี่�ยว

•	สมาคมไทยท่่องเท่ี่�ยวอย่า่ง
รับัผิิดชอบ

•	ธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมด้้านการ
ท่่องเท่ี่�ยว (เช่น่ 
SATARANA/HiveSisters)

MSME ในชนบทมีีการบริกิาร
จััดการท่ี่�ดีีขึ้้�น มีีประสิิทธิภิาพ
มากขึ้้�น ดำำ�เนิินงานท่ี่�ต้้นทุุน
ต่ำำ��ลง และสร้า้งรายได้้ได้้มาก
ขึ้้�น

มีีโซลููชันัดิิจิิทััลจำำ�นวนมากขึ้้�น
ท่ี่�ให้้บริกิารในราคาท่ี่�คุ้้�ม
ต้้นทุุนสำำ�หรับัธุุรกิิจในชนบท 

ลงทุุนในการเพิ่่�มขอบเขตและ
ความสามารถของ
แพลตฟอร์ม์ข้้อมููลเปิิดด้้าน
การท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อให้้เข้้าใจนััก
ท่่องเท่ี่�ยวได้้ดีีขึ้้�นและให้้
บริกิารได้้อย่า่งสอดคล้้อง 

ลงทุุนในการร่ว่มลงทุุน
ระหว่า่งรัฐักัับเอกชนเพื่่�อ
ทำำ�ความเข้้าใจความต้องการ
และแนวโน้้มของนัักท่่อง
เท่ี่�ยว

•	กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยว •	สถาบัันภาครัฐัท่ี่�มีีข้้อมููลท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้อง

•	บริษัิัทด้้านการวิเิคราะห์์
ข้้อมููล

•	ผู้้�ให้้บริกิารเทคโนโลยีี เช่น่ 
แพลตฟอร์ม์การจองทาง
คอมพิิวเตอร์แ์ละระบบ
อัปัเดตสถานะห้้องพััก

ภาคการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ซับัซ้อ้น
ซึ่่�งให้้ประสบการณ์์ท่ี่�เหมาะ
ท่ี่�สุุดและปรับัให้้สอดคล้้อง
สำำ�หรับัทั้้ �งนัักท่่องเท่ี่�ยวจาก
ในประเทศและจากต่่าง
ประเทศ

การกำำ�หนดนโยบายท่ี่�อิงิตาม
หลัักฐานในภาคการท่่องเท่ี่�ยว

การพััฒนานวัตักรรมโซลููชันั
ภาคเอกชน เช่น่ 
แอปพลิิเคชันัท่ี่�ปรับัปรุุง
บริกิารของภาคการท่่องเท่ี่�ยว

นำำ�เสนอข้้อมููลภููมิิภาคและ
ผลิตภััณฑ์์การท่่องเท่ี่�ยวโดย
ชุุมชนอย่า่งเป็็นระบบบน
เว็บ็ไซต์์ทางการ และให้้ข้้อมููล
เพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับเส้้นทางการ
เดิินทาง สื่่�อท่ี่�มีีการติิดแท็็ก
ข้้อมููลตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้ �ง บริกิาร
ออกตั๋๋ �ว และกระเป๋๋าเงินิ
อิเิล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อให้้การเดิิน
ทางทั่่�วประเทศไทยสะดวกขึ้้�น

สำำ�รวจโอกาสการทำำ�การ
ตลาดที่�ได้้รับัจากเทคโนโลยีี 
VR 

•	การท่่องเท่ี่�ยวแห่่ง
ประเทศไทย

•	สำำ�นักงานการท่่องเท่ี่�ยว
และกีีฬาจัังหวัดั

•	องค์์กรจััดการด้้านการท่่อง
เท่ี่�ยว

นัักท่่องเท่ี่�ยวมีีแรงดึึงดููดและ
รู้้�สึกว่า่การไปเท่ี่�ยวชุุมชน
ชนบทนั้้�นทำำ�ได้้โดยสะดวก

หาสิ่่�งจููงใจให้้มีีโครงสร้า้งพื้้�น
ฐานด้้านการเชื่่�อมต่อใน
ชนบท และออกนโยบายท่ี่�
เอื้้�ออำำ�นวยเพื่่�อให้้การเข้้าถึึง
โครงสร้า้งพื้้�นฐานมีีราคาจัับ
ต้้องได้้มากขึ้้�น

•	กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อ
เศรษฐกิิจและสัังคม

•	ผู้้�ให้้บริกิารด้้าน
โทรคมนาคม

ความพร้อ้มใช้ง้านท่ี่�กว้า้งขึ้้�น
และความสามารถในการจัับ
จ่่ายซื้้�อได้้ของโซลููชันัดิิจิิทััล 
ส่่งผลให้้มีีการนำำ�มาใช้แ้ละใช้้
งานเพิ่่�มขึ้้�น

การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ MSME ในชนบท: 
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ลำำ�ดัับความสำำ�คััญของนโยบายและคำำ�แนะนำำ�จากประสบการณ์์ในท้้องถ่ิ่�นและจากต่่างประเทศ 51



﻿ภาคผนวก 1:

ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีที่่�ให้้คำำ�ปรึกึษา
ภาคส่่วน องค์์กร ด้้านที่่�มุ่่�งเน้้น

กา
รเ

กษ
ตร

สยามคููโบต้้าคอร์ป์อเรชั่่ �น บริษัิัทเทคโนโลยีี
Ricult บริษัิัทเทคโนโลยีี
อีีซีีไรซ์์ บริษัิัทเทคโนโลยีี
ดีี มีี สุุข บริษัิัทเทคโนโลยีี
เก้้าไร่่ บริษัิัทเทคโนโลยีี
TraceThai บริกิารเก่ี่�ยวกัับเทคโนโลยีี
Biomatlink บริษัิัทเทคโนโลยีี
ฟาร์ม์ไทยแลนด์์ บริษัิัทเทคโนโลยีี
Algaeba บริษัิัทเทคโนโลยีี
ธาราเธรา บริษัิัทเทคโนโลยีี
ชาวนา ผู้้�ใช้สุุ้ดท้าย
ชาวสวนทุุเรีียน ผู้้�ใช้สุุ้ดท้าย
ชาวไร่อ่้อ้ย ผู้้�ใช้สุุ้ดท้าย
วรุุณา (ปตท.สผ.) ภาคเอกชนท่ี่�สนัับสนุนุเทคโนโลยีีการเกษตรสมััยใหม่่

ภาคส่่วน องค์์กร ด้้านที่่�มุ่่�งเน้้น

กา
รท่

อง
เที่่

�ยว

Expedia บริษัิัทเทคโนโลยีี
Robinhood บริษัิัทเทคโนโลยีี
Eatlab บริษัิัทเทคโนโลยีี
Readme บริษัิัทเทคโนโลยีี
Wongnai บริษัิัทเทคโนโลยีี
GoWabi บริษัิัทเทคโนโลยีี
SCB/Robinhood บริษัิัทเทคโนโลยีี
แอป “เป๋๋าตััง” ธนาคารกรุุงไทย กระเป๋๋าเงินิดิิจิิทััลของรัฐับาลเพื่่�อเชื่่�อมต่อ MSME 

กัับผู้้�บริโิภคทั่่�วประเทศ
สมาคมการค้้าเพื่่�อส่่งเสริมิผู้้�ประกอบการ
เทคโนโลยีีรายใหม่่ ตััวแทนผู้้�ใช้เ้ทคโนโลยีี

มะลิิซ้อ้น เรสซิเิด้้นส์์ ผู้้�ใช้สุุ้ดท้าย
กรีีนโฮเต็็ล แอนด์์ รีีสอร์ท์ ขอนแก่่น ผู้้�ใช้สุุ้ดท้าย
ครัวัไทย ผู้้�ใช้สุุ้ดท้าย
แนวหน้้าด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอิเิล็็กทรอนิิกส์์ โครงการระดัับโลกท่ี่�นำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้ใ้น

ธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยวในตลาดเกิิดใหม่่
Telefonica ผู้้�ให้้บริกิารโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�

การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ MSME ในชนบท: 
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ภาคส่่วน องค์์กร ด้้านที่่�มุ่่�งเน้้น

รัฐั
บา

ล

กองส่่งเสริมิวิสิาหกิิจชุุมชน รัฐับาล
สำำ�นักงานส่่งเสริมิวิสิาหกิิจขนาดกลางและขนาด
ย่อ่ม (สสว.)

รัฐับาล

สำำ�นักงานพััฒนารัฐับาลดิิจิิทััล (สพร.) รัฐับาล
Techsauce รัฐับาล
สำำ�นักงานนวัตักรรมแห่่งชาติิ (สนช.) รัฐับาล
สำำ�นักงานส่่งเสริมิเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (DEPA) รัฐับาล
การท่่องเท่ี่�ยวแห่่งประเทศไทย รัฐับาล

สถาบัันวิจัิัยเศรษฐกิิจป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ รัฐับาล (คณะทำำ�งานระดัับมัันสมองร่ว่มกับ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย)

จำำ�นวนผู้้�สัมภาษณ์์ทั้้�งหมด: 37

﻿ภาคผนวก 2: 

ตััวอย่า่งโซลููชันัดิิจิิทััลด้้าน
การเกษตรในประเทศไทย
ระยะ ความท้้าทายในการดำำ�เนิิน

งาน เทคโนโลยีี
ผู้้�ให้บ้ริกิารเทคโนโลยีี
การเกษตรสมััยใหม่่ใน
ท้้องถ่ิ่�น

โอกาส 

วัตถุ
ดิ

บ

•	เกษตรกรใช้ปุ้๋๋�ยท่ี่�มีีวาง
จำำ�หน่่ายสำำ�เร็จ็รููป ซึ่่�งไม่่ได้้
ปรับัแต่่งมาให้้เหมาะกัับ
สภาวะของดิิน

•	น้ำำ��และการชลประทาน
จำำ�กัด 

•	ต้้นทุุนการผลิตท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น 

IoT, วิทิยาการ
หุ่่�นยนต์์, แอ
ปบนมืือถืือ 
เป็็นต้้น

DJI
โดรนท่ี่�ใช้เ้พื่่�อการชลประทาน
และการใช้ปุ้๋๋�ย/การควบคุุม
ศััตรููพืืช

Ricult, อาร์ ์วีี คอนเน็็กซ์์

การวิเิคราะห์์ข้้อมููลภาพพืืชผล
เพื่่�อเฝ้า้ติิดตามการเจริญิ
เติิบโตของพืืชผลและคาด
การณ์์ผลผลิต

GAP และ Organic 
Zoning, Ling

แอปพลิิเคชันัเพื่่�อการวิเิคราะห์์
ท่ี่�ดิินทางการเกษตร

FCS, เพื่่�อนเกษตร, 
คำำ�นวณปุ๋๋�ยสั่่ �งตััด

การคำำ�นวณปุ๋๋�ยผ่่านโทรศััพท์์
มืือถืือ

แพลตฟอร์ม์
การพาณิิชย์์
อิเิล็็กทรอนิิกส์์

TALAD, เก็็ทแทรค, Yam 
Ram Premium Club

แพลตฟอร์ม์ตลาดวัตัถุุดิิบ
ผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ

การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ MSME ในชนบท: 
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ระยะ ความท้้าทายในการดำำ�เนิิน
งาน เทคโนโลยีี

ผู้้�ให้บ้ริกิารเทคโนโลยีี
การเกษตรสมััยใหม่่ใน
ท้้องถ่ิ่�น

โอกาส 

กา
รผลิ

ต

•	การใช้ท้รัพัยากรอย่า่งไม่่มีี
ประสิิทธิภิาพ ส่่งผลให้้
ต้้นทุุนผลิตภััณฑ์์สููง

•	การขาดระบบการจััดการ
และการวางแผนการผลิต

เซ็น็เซอร์จ์าก
ระยะไกลเพื่่�อ
การทำำ�งาน
ด้้าน
การเกษตร
แม่่นยำำ�สููง

โคโมมิิ

เซนเซอร์ ์IoT ท่ี่�เชื่่�อมต่อเครือื
ข่่ายและระบบการชลประทาน
เพื่่�อเฝ้า้ติิดตามและควบคุุม/
ดำำ�เนิินการจััดหาวัตัถุุดิิบโดย
อัตัโนมััติิจากระยะไกล

คููโบต้้า

เครื่่�องจัักรอัตัโนมััติิทางการ
เกษตรท่ี่�ใช้ ้GPS และรีีโมต
คอนโทรล ทำำ�ให้้ไม่่มีีความ
จำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องมีีการควบคุุม
โดยมนุษุย์โ์ดยตรง

Ricult, ฟาร์ม์เอไอ, ชาว
เกษตร, สมุุดทะเบีียน
เกษตรกรฉบัับดิิจิิทััล

แอปสำำ�หรับัการวางแผนพืืช
ผลและ/หรือืปฏิิทิินการเพาะ
ปลููก

ฟาร์ม์เพรส
เซนเซอร์ ์IoT เพื่่�อการควบคุุม
เปิิด/ปิิดอุปกรณ์์สำำ�หรับั
กระบวนการผลิตทางการเกษตร

กดดููรู้�ดิน, กดดููรู้�น้ำำ�� การวิเิคราะห์์ทรัพัยากรน้ำำ��ผ่่าน
โทรศััพท์์มืือถืือ

เอสพีีสมาร์ท์แพลนท์์
ระบบการปฏิิบัติัิงานด้้าน
การเกษตรอัจัฉริยิะสำำ�หรับัเรือืน
กระจกและการเกษตรในร่ม่

การขาดความรู้�เก่ี่�ยวกัับการ
พยากรณ์์อากาศ

การเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล
ผ่่านภาพถ่่าย
ดาวเทีียม  
แอปบนมืือถืือ

YaraFarmWeather

การใช้ข้้้อมููลประวัติัิสภาพ
อากาศและข้้อมููลดาวเทีียม
ล่่าสุุดเพื่่�อจััดทำำ�แบบจำำ�ลอง
การพยากรณ์์และการ
วิเิคราะห์์คุุณภาพดิินให้้กัับ
เกษตรกรผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ

การขาดความรู้�เก่ี่�ยวกัับการ
ควบคุุมศัตรููพืืชขััดขวางผลิต
ภาพทางการเกษตร

SuperFarm การวินิิิจฉััยศััตรููพืืชผ่่านการรู้้�
จำำ�ภาพบนโทรศััพท์์มืือถืือ

ตล
าด

เกษตรกรไม่่สามารถเข้้าถึึง
ผู้้�บริโิภคได้้ด้้วยตนเอง 
นอกจากนี้้�ยังัขาดความ
ชำำ�นาญท่ี่�จะพััฒนา
ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มและ
กลยุุทธ์ก์ารทำำ�การตลาด 

แพลตฟอร์ม์
การพาณิิชย์์
อิเิล็็กทรอนิิกส์์

เฟรชเก็็ต, เก็็ทแทรค,  
แคสปี้้� , แฮปปี้้�  โกรเซอร์,์ 
เก้้าไร่่

แพลตฟอร์ม์เพื่่�อเชื่่�อมต่อ
เกษตรกรกัับตลาดวัตัถุุดิิบ  
(ผู้้�จัดหาวัตัถุุดิิบ ผู้้�รับัเหมา
ด้้านการเกษตร เป็็นต้้น)  
และกัับผู้้�บริโิภค

ท่ี่�มา: ข้้อมููลท่ี่�เก็็บรวบรวมจากการสััมภาษณ์์และรายงานของ DEPA เก่ี่�ยวกัับภููมิิทััศน์์ด้้านการเกษตรในประเทศไทย

การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ MSME ในชนบท: 
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﻿ภาคผนวก 3: 

ตััวอย่า่งโซลููชันัดิิจิิทััลสำำ�หรับั MSME 
ด้้านการท่องเที่่�ยวในประเทศไทย
ระดัับการนำำ�
เทคโนโลยีมีา
ประยุุกต์์ใช้้

เทคโนโลยีี โอกาสโดยทั่่�วไป ตััวอย่า่งผู้้�จัดหาในท้องถ่ิ่�นใน
ประเทศไทย

ขั้้�น
พื้้

�น
ฐา

น

การพาณิิชย์์
อิเิล็็กทรอนิิกส์์และตลาด
ออนไลน์์

•	เพิม่การหาลูกค้าและการเข้าถึงลูกค้า
ต่างประเทศ

•	ปรบัปรุงการมองเห็นแบรนด์ทาง
ออนไลน์

•	ปรบัปรุงคุณภาพการบรกิารและเพิม่
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

•	Shopee

•	Lazada

•	GoWabi

การชำำ�ระเงินิ
อิเิล็็กทรอนิิกส์์

•	ปรบัปรุงคุณภาพการบรกิารและเพิม่
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

•	เพิม่การหาลูกค้าและการเข้าถึงลูกค้า
ต่างประเทศ

•	การชำ�ระเงนิแบบไรสั้มผัส
•	WeChat Pay

•	AliPay

ระบบการจองทาง
คอมพิิวเตอร์ ์(CRS)

•	การลดต้นทุนการดำ�เนินงาน
•	เพิม่การหาลูกค้าและการเข้าถึงลูกค้า

ต่างประเทศ
•	ปรบัปรุงการมองเห็นแบรนด์ทาง

ออนไลน์

•	Booking.com

•	Agoda

•	Klook

•	Local-A-Like

•	Take Me Tour

•	GoWabi

ตััวแทนท่่องเท่ี่�ยว
ออนไลน์์ (OTA) 

•	เพิม่การหาลูกค้าและการเข้าถึงลูกค้า
ต่างประเทศ

•	ปรบัปรุงการมองเห็นแบรนด์ทาง
ออนไลน์

•	Expedia

โซเชีียลมีีเดีียและ
เว็บ็ไซต์์

•	เพิม่การหาลูกค้าและการเข้าถึงลูกค้า
ต่างประเทศ

•	ปรบัปรุงการมองเห็นแบรนด์ทาง
ออนไลน์

•	ReadMe

•	Facebook

•	แอปส่งข้อความ (เชน่ LINE)

•	Google Maps

•	เวบ็ไซต์ของตนเอง
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ระดัับการนำำ�
เทคโนโลยีมีา
ประยุุกต์์ใช้้

เทคโนโลยีี โอกาสโดยทั่่�วไป ตััวอย่า่งผู้้�จัดหาในท้องถ่ิ่�นใน
ประเทศไทย

ขั้้�น
กล

าง

ซอฟต์์แวร์ก์ารวางแผน
ทรัพัยากรขององค์์กร 
(ERP)

•	การลดต้นทุนการดำ�เนินงาน

•	Zort

•	Humanica

•	Trizeri

•	Rhbus

•	KINOF innovative

•	Sundae Solutions

•	GrowERP

ซอฟต์์แวร์ก์ารจััดการ
ความสัมพัันธ์ล์ููกค้้า 
(CRM)

•	การลดต้นทุนการดำ�เนินงาน
•	ปรบัปรุงคุณภาพการบรกิารและเพิม่

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

•	Buzzebees

•	Readyplanet

•	Gofive

ระบบการบริหิารจััดการ
โรงแรม (PMO)

•	การลดต้นทุนการดำ�เนินงาน
•	ปรบัปรุงคุณภาพการบรกิารและเพิม่

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

•	HMS Thailand

•	Ace Marketing Solutions

ซอฟต์์แวร์ร์ะบบอัปัเดต
สถานะห้้องพััก

•	การลดต้นทุนการดำ�เนินงาน
•	เพิม่การหาลูกค้าและการเข้าถึงลูกค้า

ต่างประเทศ

•	HMS Thailand

•	Ace Marketing Solutions

ขั้้�น
สููง

เทคโนโลยีี AI และ
เทคโนโลยีีอุปกรณ์์
เคลื่่�อนท่ี่� ซึ่่�งรวมถึง 
แชตบอตสำำ�หรับั
อุุตสาหกรรมการต้้อนรับั

•	การลดต้นทุนการดำ�เนินงาน
•	ปรบัปรุงสถานท่ีท่องเท่ียวแบบการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน

•	OneDee AI

•	Eatlab

การรู้้�จำำ�ใบหน้้าและ
ข้้อมููลชีีวมาตร เพื่่�อปรับั
การให้้บริกิาร การรักัษา
ความปลอดภัย การ
วิเิคราะห์์ข้้อมููล และการ
ชำำ�ระเงินิให้้เหมาะกัับ
แต่่ละบุุคคล

•	ปรบัปรุงคุณภาพการบรกิารและเพิม่
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

เทคโนโลยีีบล็็อกเชนเพื่่�อ
การเข้้าถึึงและเก็็บข้้อมููล
สำำ�คัญอย่า่งง่า่ยดายและ
เชื่่�อถืือได้้

•	ปรบัปรุงคุณภาพการบรกิารและเพิม่
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว  _

ความเป็็นจริงิเสริมิ 
(AR) เพื่่�อสร้า้ง
ประสบการณ์์ใหม่่
สำำ�หรับัลููกค้้าและช่ว่ยใน
การทำำ�การตลาด

•	ปรบัปรุงสถานท่ีท่องเท่ียวแบบการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน

•	ปรบัปรุงการมองเห็นแบรนด์ทาง
ออนไลน์

_
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วิสิาหกิิจขนาด
กลาง ขนาดย่อ่ม 
และรายย่อ่ย 
(MSME)

MSME ในประเทศไทยกำำ�หนดนิยามตามลักษณะดัังต่่อไปนี้้�:

1) วิสิาหกิิจรายย่อ่ย
ภาคการผลิต การค้้า และการบริกิาร: รายได้้ต่่อปีีไม่่มากกว่า่ 1.8 ล้้านบาท และมีีพนัักงานไม่่
มากกว่า่ห้้าคน

2) วิสิาหกิิจขนาดย่อ่ม 
ภาคการผลิต
รายได้้ต่่อปีี: มากกว่า่ 1.8 ล้้านบาท แต่่ไม่่มากกว่า่ 100 ล้้านบาท 
การจ้้างงาน: พนัักงานมากกว่า่ 5 คน แต่่ไม่่มากกว่า่ 50 คน
ภาคการค้้าและการบริกิาร
รายได้้ต่่อปีี: มากกว่า่ 1.8 ล้้านบาท แต่่ไม่่มากกว่า่ 50 ล้้านบาท
การจ้้างงาน: พนัักงานมากกว่า่ 5 คน แต่่ไม่่มากกว่า่ 30 คน

3) วิสิาหกิิจขนาดกลาง
ภาคการผลิต
รายได้้ต่่อปีี: มากกว่า่ 100 ล้้านบาท แต่่ไม่่มากกว่า่ 500 ล้้านบาท
การจ้้างงาน: พนัักงานมากกว่า่ 50 คน แต่่ไม่่มากกว่า่ 200 คน
ภาคการค้้าและการบริกิาร 
รายได้้ต่่อปีี: มากกว่า่ 50 ล้้านบาท แต่่ไม่่มากกว่า่ 300 ล้้านบาท 
การจ้้างงาน: พนัักงานมากกว่า่ 30 คน แต่่ไม่่มากกว่า่ 100 คน

ธุุรกิิจสตาร์ท์อัพั 
(startup)

•	ธุรกิจสตารท์อพั (startup) หรอืสตารท์อพั (startup) เฉย ๆ คือบรษัิทหรอืโครงการท่ีผู้
ประกอบการดำ�เนินการเพื่อแสวงหา พัฒนา และตรวจสอบโมเดลธุรกิจท่ีปรบัขนาดได้

เทคโนโลยีดิีิจิิทััล •	เทคโนโลยีดจิทัลคือเครือ่งมืออเิล็กทรอนิกส์ ระบบ อุปกรณ์ และทรพัยากรท่ีสรา้ง จัดเก็บ 
หรอืประมวลผลข้อมูล

แพลตฟอร์ม์ดิิจิิทััล •	แพลตฟอรม์การประมวลผล หรอืแพลตฟอรม์ดจิทัล คือสภาพแวดล้อมทซอฟต์แวรห์น่ึง
ถูกเรยีกใชง้าน แพลตฟอรม์ดงกล่าวอาจเป็นฮารด์แวรห์รอืระบบปฏิบัติการ แม้กระทัง่
เวบ็เบราวเ์ซอรแ์ละส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ (API) ท่ีเก่ียวข้อง หรอืซอฟต์แวรท่ี์
เป็นพื้นฐานอื่น ๆ ตราบใดทมีการเรยีกใชง้านโค้ดของโปรแกรมดวยแพลตฟอรม์น้ัน

การนำำ�เทคโนโลยีี
มาประยุุกต์์ใช้้

•	กำ�หนดนิยามอยา่งกวา้ง ๆ ให้หมายถึงการนำ�เทคโนโลยีดจิทัลมาใชโ้ดยรฐับาล ธุรกิจ และ
สังคม

การนำำ�เทคโนโลยีดิีิจิิทััล
มาใช้เ้ปลี่่�ยนแปลงการ
ทำำ�ธุุรกิิจ

•	การนำ�เทคโนโลยีดจิทัลมาใชเ้ปล่ียนแปลงการทำ�ธรกิจ (digital transformation) คือ
การนำ�เทคโนโลยีดจิทัลมาใชโ้ดยองค์กร เป้าหมายทัว่ไปของการนำ�เทคโนโลยีดจิทัลมาใช้
เปล่ียนแปลงการทำ�ธรกิจคือเพื่อปรบัปรุงประสิทธภิาพ ค่านิยม หรอืนวตักรรม

เทคโนโลยีอุีุปกรณ์์
เคล่ื่�อนที่่�

•	เทคโนโลยอุีปกรณ์เคล่ือนท่ีคือเทคโนโลยีทใชเ้พื่อการส่ือสารของโทรศัพท์มือถือ 
เทคโนโลยน้ีีประกอบด้วยอุปกรณ์ส่ือสารแบบสองทางชนิดพกพา อุปกรณ์ประมวลผล 
และเทคโนโลยเีครอืข่ายท่ีเชื่อมโยงอุปกรณ์เหล่าน้ี

การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ MSME ในชนบท: 
ภาคการเกษตรและการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย

อภิิธานศััพท์์ 57



แนวคิิด คำำ�จำำ�กัดความ

เทคโนโลยีแีนวหน้้า •	เทคโนโลยแีนวหน้า (frontier technology) กำ�หนดนิยามเป็นเทคโนโลยีทอาจแปลก
ใหม่และปฏิวติัตลาดในรูปแบบเดิม (disruptive) ซึ่งสามารถจัดการกับความทาทายหรอื
โอกาสใหญ่ ๆ ได้ เทคโนโลยแีนวหน้าคือระยะถัดไปในววิฒันาการของเทคโนโลยสีมัยใหม่

การเกษตรแม่่นยำำ�สูง •	การเกษตรแม่นยำ�สูง (PA) คือแนวทางในการบรหิารจัดการไรน่าท่ีใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) เพื่อให้แน่ใจวา่พืชผลและดินได้รบัส่ิงท่ีต้องมีเพื่อให้มีสุขภาพและผลิต
ภาพเหมาะสมทสุด 

เมืืองอัจัฉริยิะ •	เมืองอจัฉรยิะคือพื้นท่ีในเมืองท่ีมีความทนสมัยทางเทคโนโลย ีซึ่งใชว้ธิีการทาง
อเิล็กทรอนิกส์ วธิีการเปิดใชง้านด้วยเสียง และเซน็เซอรป์ระเภทต่าง ๆ เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลท่ีเฉพาะเจาะจง

เทคโนโลยีี
การเกษตรสมััย
ใหม่่

•	เทคโนโลยีทางการเกษตร หรอืเทคโนโลยกีารเกษตรสมัยใหม่ (agritech) คือการใช้
เทคโนโลยใีนการเกษตร การปลูกพืชในเรอืนกระจก และการเกษตรใต้น้ำ� โดยมีจุดมง
หมายเพื่อปรบัปรุงผลผลิต ประสิทธภิาพ และความสามารถในการทำ�กำ�ไร เทคโนโลยี
ทางการเกษตรอาจเป็นผลิตภัณฑ์ บรกิาร หรอืการใชง้านท่ีได้จากการเกษตรซึ่งทำ�ให้
กระบวนการวตัถุดิบ/ผลผลิตต่าง ๆ ดีขึ้น

•	การเกษตรดิจิทัลคือกลุ่มยอ่ยของเทคโนโลยกีารเกษตรสมัยใหม่ และมีความหมายอยา่ง
เฉพาะเจาะจงถึงการใชเ้ทคโนโลยีดจิทัลในภาคการเกษตร

ปััญญาประดิิษฐ์์ •	ปัญญาประดิษฐ ์(AI) หมายถึงการใชข้้อมูลเพื่อทำ�การตัดสินใจหรอืทำ�งานบางอยา่งท่ี
ปกติแล้วถือวา่จำ�เป็นต้องใชค้วามรู ้สติปัญญา การเรยีนรู ้และความเข้าใจของมนษุย์

•	งานดังกล่าวรวมถงการรบัรูท้างสายตา การรูจ้ำ�เสียง และการตัดสินใจ 

บิ๊๊�กดาต้้า •	การนำ�ระบบไซเบอรก์ายภาพ (cyber-physical system) มาปรบัใชเ้ป็นวงกวา้ง รว่มกับ
การปรบัปรุงเครอืข่ายอุตสาหกรรม ได้นำ�ไปสู่การเติบโตของปรมิาณและการรบัส่งข้อมูล
ในระดับทวคูีณ 

•	โดยทัว่ไปชุดขอ้มูลขนาดใหญ่เหล่าน้ี ซึง่มีขนาดทเกินกวา่ท่ีความสามารถของเครือ่งมือ
ซอฟต์แวรฐ์านขอ้มูลปกติจะรวบรวม จัดเก็บ และวเิคราะหไ์ด้ เรยีกวา่ “บิก๊ดาต้า (big data)” 

บล็อ็กเชน •	ระบบสำ�หรบัการบนัทึกและแบง่ปันข้อมูลท่ีเขา้รหสัระหวา่งแหล่งจัดเก็บข้อมูล (data store) 
จำ�นวนมาก

อินิเทอร์เ์น็็ตในทุก
สรรพสิ่่�ง 

•	อนิเทอรเ์น็ตในทุกสรรพส่ิง (IoT) หมายถึงเครอืข่ายวตัถุทางกายภาพ (อุปกรณ์ ยาน
พาหนะ อาคาร เครือ่งมือ เป็นต้น) ท่ีเชื่อมต่อกับอนิเทอรเ์น็ต 

•	ใน IoT ระบบไซเบอรก์ายภาพสรา้งและเก็บขอ้มูลจากโลกกายภาพและส่งขอ้มูลผ่านโครงสรา้ง
พืน้ฐานเครอืขา่ยเพือ่นำ�มาวเิคราะหแ์ละนำ�มาใชโ้ดยแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างชดัเจน

การเรียีนรู้้�ข อง
เครื่่�อง 

•	การเรยีนรูข้องเครือ่งถือเป็นตัวเปิดใชง้าน AI ในรูปแบบพื้นฐานท่ีสุด การเรยีนรูข้อง
เครือ่งหมายถึงการใชอ้ลักอรทึิมเพื่อวเิคราะห์ข้อมูล เรยีนรูจ้ากข้อมูล แล้วทำ�การตัดสินใจ
เก่ียวกับงานท่ีเฉพาะเจาะจง 

•	แทนท่ีจะเขียนชุดโค้ดซอฟต์แวรท่ี์เฉพาะเจาะจงเพื่อสัง่ให้เครือ่งทำ�งานเฉพาะหน่ึง ๆ อลั
กอรทึิมการเรยีนรูข้องเครือ่งจะทำ�ให้เครือ่งเรยีนรูว้ธิีการทำ�งานน้ันด้วยการฝึกระบบโดย
ใชข้้อมูลจำ�นวนมากหรอืบิก๊ดาต้า

วิทิยาการหุ่่�นยนต์์
และเทคโนโลยีี
กระบวนการ
อัตัโนมัติิ

•	การรวมกันระหวา่งส่วนประกอบอเิล็กทรอนิกส์เชงิกล เซน็เซอร ์และฟังก์ชนัการควบคุม
โดยใชค้อมพิวเตอร ์ความซบัซอ้นของหุ่นยนต์แตกต่างจากเครือ่งจักรอื่นเป็นอยา่งมาก 
โดยมีระดับความเป็นอสิระ ความหลากหลาย และรูปแบบพฤติกรรมทสูงกวา่

การนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือสนัับสนุนุ MSME ในชนบท: 
ภาคการเกษตรและการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย
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