
मोबाइल इंटरनेट 
कौशल प्रिश�ण 

टूलिकट
मोबाइल इंटरनेट कौशल म� लोगो ंको 

प्रिश�ण देने के िलये माग�दिश�का 
 

भारत - िहंदी 
 
 
 



प्रिश�को ंके िलये 
माग�दिश�का 

 
 
ये माग�दिश�का समूह म� मिहलाओ ंको मोबाइल इंटरनेट का 
इ�ेमाल करने का तरीक़ा िसखाने म� मदद करने के िलये है। 
 
ये माग�दिश�का आपको बताएगी िक कैसे तैयारी करनी 
है, िकन चरणो ंका पालन करना है और सुझाव देगी िक 
आपको �ा बोलना है। 
 
अगर ज़�री हो, तो आप प्रिश�ण के दौरान इस 
माग�दिश�का को देख सकते ह�। 
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प्रशशक्षण में ये शसखाया ÿाएगा शक इंटरनेट मश लाओ ंऔर उनके 
पररवार वालो ंके शलये कैसे उपयोगी  ो सकता  ै। अलग अलग 
तर  के कौशल सीखने के शलये þोटे þोटे वीशियो का इसे्तमाल 
शकया ÿाता  ै। एक प्रशशक्षक के तौर पर आप मश लाओ ंको इन 
कौशलो को सीखने में मदद करें गे और साथ  ी उन्हें बताएंगे शक ये 
कौशल उनकी शज़ंदगी में कैसे उपयोगी  ो सकते  ैं।  

 
 
 

  

Training duration:  

 प्रशिक्षक ों के शिये शिप्स:  
याद रखें, आप अपने आसपास के लोगो ंको अच्छी तर  से ÿानते  ैं! आप शÿन 
लोगो ंको प्रशशक्षण दे र े  ैं, उनके र न स न और उनकी ज़रूरतो ंके मुताशबक़ 
आप इस गाइि के सुĀावो ंको अपना सकते  ैं। 



 
 
 

 

 

 
 

प्रिश�ण की शु�आत एक फ़ॉउंडेशनल मॉ�ूल के साथ होती है िजसम� मोबाइल 
ऐप के बारे म� बताया जाता है। िफर दो लिन�ग पाथवे ह�। पहला पाथवे, ‘‘लोगो ंसे 
जुड़ना’’ वॉट्सऐप का इ�ेमाल करते �ए अलग अलग तरह से बात करने पर 
क� िद्रत है। दूसरा पाथवे, ‘‘सूचना की खोज’’ गूगल और यू�ूब का इ�ेमाल करते 
�ए उपयोगी जानकारी प्रा� करने पर क� िद्रत है।  

हर लिन�ग पाथवे के िलये, 4 मॉ�ूल ह�। हर एक मॉ�ूल का एक वीिडयो है और 
जो एक कौशल िसखाता है। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Ikzf’k{k.k vof/k  

vki bl çf'k{k.k dks çR;sd ikFkos ds fy, vk;ksftr dj ldrs gSaA çR;sd çf'k{k.k l= 1-5 ls 2 ?kaVs rd py 
ldrk gSA f'k{kkfFkZ;ksa dh vko';drkvksa vkSj ;ksX;rkvksa ds vkèkkj ij vko';drkuqlkj vfèkd ls vfèkd le; 
O;rhr djsa 

 

प्रिश�ण अविध  
                                

                                     आप इस प्रिश�ण को प्र�ेक पाथवे के िलए आयोिजत कर सकते ह�। प्र�ेक प्रिश�ण सत्र 1.5 से 2 घंटे तक 
                             चल सकता है। िश�ािथ�यो ंकी आव�कताओ ंऔर यो�ताओ ंके आधार पर आव�कतानुसार अिधक से 
                            अिधक समय �तीत कर�  

प्रिश�ण के बारे मे 



 

मिहलाओ ंऔर उनके प�रवार वालो ंको प्रिश�ण के बारे म� 
कम से कम दो हफ़ते पहले सूिचत कर�  

 
 
 

 प्रिश�ण से पहले  
एक सफल प्रिश�ण सावधानी से की गई तैयारी और �ािनंग पर िनभ�र करता 
है। इसम� बताया जाएगा िक ये प्रिश�ण मिहलाओ ंऔर उनके प�रवार के 
लोगो ंके िलये िकतनी ज़�री है। साथ ही ये भी बताया जाएगा िक वो प्रिश�ण 
सत्र की तैयारी कैसे कर�  और �ा उनके पास सही सामान है। 

 
 

 

मिहलाओ ंऔर उनके प�रवार वालो ंदोनो ंको प्रिश�ण के मक़सद और 
फ़ायदो ंके बारे म� बताएं। उदाहरण के िलये आप कह सकते ह�◌ः   
 

○ ’’ये प्रिश�ण आपको ये समझने म� मदद करने के िलये है िक इंटरनेट का उपयोग कैसे कर�  
िजससे आपके जीवन, आपके घर, आपके प�रवार और आपके काम को फ़ायदा हो।’’ 

 
○ ’’इंटरनेट का इ�ेमाल कर आप ज़�री जानकारी ज�ी से ढंूढ 

कर अपना समय बचा सकते ह�। आप इसका इ�ेमाल करके लोगो ंसे आसानी से बात कर 
सकते ह�, ब�ो ंकी िश�ा म� या नई चीज़ो ंको सीखने म� इ�ेमाल कर सकते ह�। िजससे आपको 
पैसे कमाने और बचत करने म� मदद िमलेगी।’’ 

 
○ ‘‘ये मह�पूण� है िक प�रवार के प्र�ेक सद� को इंटरनेट का इ�ेमाल करना आना चािहये। ये 

ज़�री नही ंिक केवल पु�षो ंको ही इंटरनेट का इ�ेमाल करना आए। तािक वो घर और 
प�रवार की मदद कर सक� ।’’ 

 
    ○    ‘‘आपका प�रवार ब�ो ंकी िश�ा म� मदद के िलये इंटरनेट का इ�ेमाल कर सकता है।’’ 
 

○ ’’घर म� िजतने �ादा लोग इंटरनेट चलाना सीख�गे आप उतने ही �ादा फ़ायदे म� रह�गे।’’ 



प्रिश�क सत्र के प्रिश�ण की गितिविधः  उन तरीक़ो ंपर चचा� कर�  जो 
आपने समुदाय के लोगो ंके िलये बनाए ह�। िवचार साझा कर�  िक वो 
प्रोग्राम �ा काम करते ह� और उनके िलये वो कैसे उपयोगी हो सकते ह�। 

 
 
 

 प्रिश�ण से पहले  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

�परेखा: प्रिश�ण के िलये िदन और समय का िनधा�रण कर�  जो 
भी आपके ट� ेनीज़ के अनुकूल हो, तािक उनके रोज़मरा� के कामो ंम� 
�कावट ना पैदा हो। 

 

 

बुलाना: प्रिश�ण म� शािमल होने के िलये प�रवार के दूसरे 
लोग जैसे छोटे ब�े, बेिटयां, ब�एं उ�� भी प्रिश�ण म� शािमल 
होने के िलये कह� �ोिंक इससे �ादा लोगो ंको फ़ायदा होगा 
और साथ ही मिहलाओ ंको सहयोग भी िमलेगा। 

 
 

प्रो�ाहन: मिहलाओ ंको प्रिश�ण म� �ाट�फ़ोन लाने के िलये 
प्रो�ािहत कर�  अगर वो आसानी से ला सकती ह�। प�रवार के 
दूसरे लोगो ंको बताईये की अगर मिहला फ़ोन पर पै्र��स करेगी 
तो वो और बेहतर तरीक़े से सीख पाएगी। लेिकन उ�� दोबारा ये 
िव�ास िदलाइये िक अगर उनके फ़ोन ना भी हो तो भी वो 
प्रिश�ण म� शािमल हो सकती ह�।  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 आपको िकन िकन संसाधनो ं 
 की ज़�रत होगी  

 
 

1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                          वीिडयो                  लैपटॉप और चाज�र 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
प्रोजे�र 

 
 

 
टैबलेट अगर आप लैपटॉप और प्रोजे�र 

इ�ेमाल नही ंकर सकते ह� 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

चाज�र �ाट�फ़ोन इंटरनेट कने�न (वाईफ़ाई/डेटा) 
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 एक से �ादा �ाट�फ़ोन अ�ास 
 

1 2 

3 4 

5 6 

7 

 

8 

के िलये अित�र� फ़ोन चाज�र 



 

 प्रिश�ण की  
 शु�आत कैसे कर�   

 
 
 
 
 
 
 
 

 

डाउनलोडः  अपनी िडवाइस (लैपटॉप, टीवी �ीन, या 
मोबाइल) पर डाउनलोड कर�  और सुिनि�त कर�  िक वो 

सही ऑड�र म� हो।ं 

 
 
 

चाज�ः  िडवाइस को चाज� कर� , और सीखने वालो ंके 
िलये एक चाज�र तैयार रख�। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

�ाट�फ़ोनः  अगर संभव हो तो ए�ट� ा �ाट�फ़ोन 
लेकर आएं तािक आपके पास 3 लोगो ंके िलये कम 
से कम एक िडवाइस हो। साथ ही ये सुिनि�त कर�  
िक वो सभी चाज�र हो।ं 

 
 
 
वाईफ़ाईः  वाईफ़ाई कने�न को चेक कर�  (अगर मौजूद 
हो)

 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

प्रोजे�रः  सुिनि�त कर�  िक प्रोजे�र  

काम कर रहा है

2 1 

3 4 

5 



 

 प्रिश�ण सत्र 
प्रिश�ण सत्र की शु�आत प�रचय के साथ होती है। िफर हर मॉ�ूल के िलये आप 
वीिडयो �े कीिजये, उस पर चचा� कीिजये और अ�ास कीिजये। इस तरह आप प्रिश�ण 
सत्र ख़� कर� गे और प्रिश�ण करने वालो ंके प्र�ो ंका समाधान कर� गे। 

प्र�ेक सत्र लगभग डेढ़ से दो घंटे का होना चािहये। लगभग आधा घंटा प�रचय का होना 
चािहये। एक घंटा िविडयो िदखाने, चचा� करने और अ�ास करने और आधा घंटा 
समापन के िलये होना चािहये।  

प्रिश�ण का प�रचयः  
सीखने वालो ंको इंटरनेट के इ�ेमाल के फ़ायदो ंके बारे म� बताएं िजन चीज़ो ंके िलये वो 
इसका इ�ेमाल करना चाहते ह�। 

 

वीिडया 
लैपटॉप, टीवी �ीन या मोबाइल पर, पाथवे म� पहला वीिडयो या सबसे 
प्रासंिगक वीिडयो चलाएं। 

 
िवचार िवमश� 
सीखने वालो ंके प्र�ो ंके उ�र द� , उ�� ये सोचने के िलये प्रो�ािहत कर�  िक ये 
उनके जीवन के िलये िकतना मह�पूण� है और साथ उनसे इंटरनेट के अलग 
अलग इ�ेमाल के बारे म� भी चचा� कर� ।   

 
अ�ास   
जो कुछ सीखा है उसे सीखने वालो ंके ह�डसेट पर दोहराएं। िफर सीखने वाला 
उसे दोहराए और खुद या गु्रप म� अ�ास करे।   

                     प्रिश�ण के अंत म�  
 सीखने वालो ंके साथ वीिडयो शेयर कर�  और उ�� बताएं िक सैशन ख़� 
हो जाने पर वो खुद कैसे कर� गे तािक आगे वो उसका अ�ास कर सक� । 

 
 प्रिश�को ंके िलये िटप  
 
आप जो कुछ भी कहते ह� उसे लोगो ंकी िज़ंदगी और उनकी ज़�रतो ंसे जोड़ने की कोिशश कीिजये। उदाहरण के 
िलये, कोई स्थानीय �ोहार, फ़सल या भोजन के बारे म� बात कर सकते ह�। ऐसे ख़ास रोज़गार के बारे म� बात कर 
सकते ह� िजन पर �यं सहायता समूह काम कर रहे ह�। इस तरह के उदाहरणो ंको शािमल कर�। 
 
प्रिश�ण म� भाग लेने वालो ंको फ़ोन को छूने और इ�ेमाल करने के िलये प्रो�ािहत करके उनम� आ�िव�ास पैदा 
करने म� मदद कर�। उनके हाथो ंम� फ़ोन द�  और बटन दबाने के िलये प्रो�ािहत कर�।   



 
 प्रिश�को ंके िलये िटपः   
आप जो कुछ भी कहते ह� उसे लोगो ंकी िज़ंदगी और उनकी ज़�रतो ंसे जोड़ने की कोिशश कीिजये। उदाहरण 
के िलये, कोई स्थानीय �ोहार, फ़सल या भोजन के बारे म� बात कर सकते ह�। ऐसे ख़ास रोज़गार के बारे म� बात 
कर सकते ह� िजन पर �यं सहायता समूह काम कर रहे ह�। इस तरह के उदाहरणो ंको शािमल कर�। 
 
प्रिश�ण म� भाग लेने वालो ंको फ़ोन को छूने और इ�ेमाल करने के िलये प्रो�ािहत करके उनम� आ�िव�ास 
पैदा करने म� मदद कर�। उनके हाथो ंम� फ़ोन द�  और बटन दबाने के िलये प्रो�ािहत कर�। 

 
 
 

 प�रचय  
 

इंटरनेट की अहिमयत के बारे म� बताएं और ये भी बताएं िक ये सीखने वालो ंकी 
िज़ंदगी के िलये िकतना ज़�री है। 

 

 

आप �ा कह सकते है 
● ‘‘ये प्रिश�ण आपको ये समझने म� मदद करेगी िक आप इंटरनेट का इ�ेमाल 
अपने जीवन, अपने घर, अपने प�रवार और अपने काम को बेहतर बनाने के िलये कैसे 
कर सकते ह�।’’ 
 
● ‘‘इंटरनेट का इ�ेमाल करके आप ज�ी से ज़�री जानकारी ढंूढ सकते ह� 
इससे आपका समय बचता है। उदाहरण के िलये, ये आपके काम, आपके प�रवार के 
�ा� या सरकारी योजनाओ ंके बारे म� हो सकती है’’ 
 
● ‘‘आप इसका इ�ेमाल, अपने पसंदीदा लोगो,ं अपने आसपास के लोगो ंया िजन 
लोगो ंके साथ आप काम करते ह�, उनके साथ आसानी और कुशलता से बातचीत करने 
के िलये भी कर सकते ह�।’’ 
 
● ’’इंटरनेट का इ�ेमाल करके, आप ब�ो ंके िलये वीिडयो, फ़ोटो या सूचनाएं ढंूढ 
कर या उनके टीचस� के साथ बातचीत करके, उनकी पढ़ाई म� भी मदद कर सकती ह�।’’ 
 
● आप इंटरनेट का इ�ेमाल नई चीज़ो ंके बारे म� जानने के िलये कर सकते ह� 
िजससे आपको पैसे कमाने और बचत करने म� मदद िमलेगी। जैसे िसलाई की तकनीक 
सीखना, हेयर ड� े िसंग, खेत के िलये खाद बनाना और नए नए खाने बनाने की िविधयां 
वग़ैरह।  
 
● ‘‘�ाट�फ़ोन को छूने या इ�ेमाल करने म� डरे नही,ं भले ही आपने पहले कभी 
इ�ेमाल ना िकया हो। आप जो कुछ भी कर� गे उससे हमेशा के िलये कोई नुक़सान नही ं
होगा। अगर आप कोई ग़�ी करते ह�, तो आपको दोबारा कोिशश करनी है बस। 
आपको बताने के िलये म� यहां �ं। सीखने का िसफ़�  एक ही तरीक़ा है िक आप खुद 
अ�ास कर� , इसिलये आप कोिशश करते रिहये।  

 
 
 



प्रिश�क सत्र के प्रिश�ण की गितिविधः  वॉट्सऐप से जुड़े दूसरे उदाहरण 
या कहािनयो ंपर चचा� कर� , जो लोगो ंसे जुड़ी ह�। आपस म� बातचीत कर�। 
उदाहरण के िलये, सरकारी योजनाओ ंऔर काय�क्रमो ंके बारे म� एसएचजी को 
स�ेश भेज कर बता सकती ह�, अपने कारोबार के िलये स�ायस� या ग्राहको ंके 
साथ वीिडयो कॉिलंग कर सकते ह�, खेती की त�ीर�  अपने सािथयो ंको भेज 
सकते ह� वगैरह। 

 

 पाथवे1:  
 लोगो ंसे जुड़ना  

प्रिश�ण सत्र इस पाथवे पर क� िद्रत होना चािहये,  

संदेश भेजने और कॉल करने की अहिमयत के बारे म� बताएं 
 

 

 पाथवे का प�रचय िकस तरह से करवाए  
● ‘‘इंटरनेट का सबसे बड़ा इ�ेमाल बातचीत म� होता है।‘‘ 
 
● ‘‘आज हम सीख�गे िक जो लोग आपके िलये अहम ह�, उनसे इंटरनेट का 
इ�ेमाल करके कैसे जुड़े रह सकते ह�। हम छोटे वीिडयो देख�गे और उसम� मािहर 
बनने के िलये उनकी पै्र��स कर� गे।  
 
● ‘‘अब आपके िलये वॉट्सऐप िजसका इ�ेमाल करके आप उन लोगो ंसे 
आसानी से जुड़ सकते ह� जो आपके िलये अहम ह�।’’ 
 
● ‘‘वॉट्सऐप हर िकसी के िलये है। इसका इ�ेमाल करने के िलये आपको 
टाईप करने, पढ़ा िलखा होने या अंगे्रज़ी जानने की ज़�रत नही ंहै।’’ 
 
● ‘‘वॉट्सऐप एक तरह से एसएमएस की तरह ही है, लेिकन आप इसम� ब�त 
सारे लोगो ंको, बोलकर स�ेश भेज सकते ह�, फ़ोटो भेज सकते ह� और वीिडयो कॉल 
कर सकते ह�।’’ 
 
● ‘‘िजस िकसी का भी नंबर आपके फ़ोन म� सेव है, आप उससे चैट कर सकते 
ह�।’’ 
 
● ‘‘वॉट्सऐप पर कुछ भेजने और प्रा� करने के िलये, आपको डेटा या नेट 
ख़रीदने की ज़�रत होगी। आप फ़ोन के ज़�रये या अपनी स्थानीय दुकान से �रचाज� 
कर सकते ह� या डेटा पैक ले सकते ह�।’’ 
 
● आपका पूरा प�रवार वॉट्सऐप से फ़ायदा उठा सकता है। एक बार जब आप 
इसम� कुशल हो जाते ह�, आप इसका इ�ेमाल कई चीज़ो ंके िलये कर सकते ह�। 
(यहां सीखने वालो ंकी िज़ंदगी से जुड़े कुछ उदाहरण िदये जा सकते ह�।) 

 
 



 
 
 
 

 पाथवेः 2  
 सूचनाओ ंके िलये खोज  

प्रिश�ण सत्र के िलये इस पाथवे पर फ़ोकस कर� , सिच�ग की अहिमयत 
के बारे म� बताए 

 

 

पाथवे के प�रचय के िलये आप �ा कह सकते ह�।  
  

● ‘‘आज हम बोल कर खोजने के बारे म� सीख�गे िक ये आपके और आपके प�रवार 
के िलए िकतना फ़ायदेमंद है। हम अपने कौशल को बढ़ाने के िलये शॉट� वीिडयो देख�गे 
और उनकी अ�ास कर� गे।’’ 
 
● ’’इंटरनेट पर ब�त सारी सूचनाएं मौजूद ह�, जैसे करोड़ो ंवीिडयो, त�ीर�  गाने 
और लेख। आप जो भी चाहते ह� उसके बारे म� सूचना प्रा� करने के िलये आपको 
खोजना होगा। (ऐसे उदाहरण दीिजये जो सीखने वालो ंकी िज़ंदगी से जुड़े ह�◌ः  जैसे 
ब�ो ंकी पढ़ाई के बारे म� सूचना प्रा� करना, प�रवार के िलये नए खाने बनाने की 
िविधयां, अपने खेत के िलये सलाह, नए कौशल जैसे कपड़े िसलने या हेयर ड� े िसंग 
वग़ैरह पैसा कमाने के िलय)’’ 
 
● ‘‘इंटरनेट पर कोई सूचना प्रा� करने के िलये आप गूगल का सहारा ले सकते 
ह�। िकसी भी �ाट�फ़ोन पर आप गूगल का इ�ेमाल करके सूचना की खोज कर सकते 
ह�। गूगल का इ�ेमाल करने के िलये आपको अपने फ़ोन पर �रचाज� करना होगा।’’ 
 
● ‘‘खोज करने के िलये जो भी चाहते ह�, इंटरनेट को बताना होगा। आपको टाईप 
करने की ज़�रत नही ंहै। जो आप खोजना चाहते ह� वो बोल सकते ह�, आप को बस 
थोड़ा ज़ोर से बोलना होगा। इसे ही बोलकर खोज करना कहते ह�।’’ 
 
● ‘‘गूगल अिस��ट नाम की एक चीज़ है जो बोलकर खोज करने म� आपकी मदद 
करती है। आप जो चाहते ह� उसे गूगल अिस��ट को बताइये, ये इंटरनेट पर उसके बारे 
म� सारी सूचनाएं इक�ा करके आपको बता देगा।’’ 

 
● ‘‘हर कोई बोल कर खोज कर सकता है। आपको पढ़ा िलखा होने या अंगे्रज़ी बोलने की 

ज़�रत नही ंहै।’’ 

 

प्रिश�क सत्र के प्रिश�ण की गितिविधः  वॉट्सऐप से जुड़े दूसरे 
उदाहरण या कहािनयो ंपर चचा� कर� , जो लोगो ंसे जुड़ी ह�। अपने िवचार 
एक दूसरे से साझा कर�  



 
 
 
 

 मॉ�ू�  
हर मॉ�ूल के िलये प्रिश�ण ए��ीिवटी म� तीन चरण शािमल ह�◌ः  मॉ�ूल 
वीिडयो चलाएं, मॉ�ूल पर चचा� कर�  और मॉ�ूल म� बताए गए कौशल की 
अ�ास कर�।   

 
 
 
 

 

 वीिडयो 
●   टीवी �ीन, लैपटॉप या मोबाइल पर कम से कम दो बार वीिडयो �े कर� ।  

●   वीिडयो म� बताए गए हर नए चरण के आने पर वीिडयो को पॉज़ कर�  और उसके    
बारे म� समझाएं और ज़�रत पड़े तो दोहराएं।  

●   सीखने वालो ंको िव�ास िदलाएं िक उनके पास अ�ास करने और प्र� पूछने का 
पया�� समय है। उनको याद िदलाते रह� िक आप जब इसे पूरा कर ल�गे और जब आप 
उसकी अ�ास कर� गे तो ये आसान लगेगा। 

 

चचा� 
●   िसखाए गए कौशल की अहिमयत और उसके अलग अलग इ�ेमाल के 
बारे म� चचा� कर� । सीखने वालो ंकी इस बात म� मदद कर�  िक कैसे वो इसका 
इ�ेमाल अपनी िज़ंदगी को बेहतर बनाने म� कर सकते है  

अ�ास  
●   हर एक मॉ�ूल के िलये कम से कम दो राउंड अ�ास के िलये दीिजये।  

 
●   हर बार सीखने वालो ंको अलग अलग इ�ेमाल पर अ�ास के िलये प्रो�ािहत कर� । (जैसेः  जो 
रेसीपी वो चाहते ह� वो बोलकर खोज�, खेती िकसानी के िलये बोल कर खोज कर� ), और जो उ�ोनें 
चुना है उसका अ�ास कर� ।  
 
●   उ�� अपने प�रवार म�, गु्रपो ंम� या जोड़े बना कर अ�ास करने द� , ये सुिनि�त कर�  िक तीन लोगो ं
के िलये कम से कम एक मोबाइल फ़ोन ज़�र हो। सीखने वालो ंको फ़ोन पकड़कर सभी �ै� का 
अ�ास करने के िलये प्रो�ािहत कर� ।  
 
●   जब तक सीखने वाले अ�ी तरह ना सीख जाएं अगले मॉ�ूल पर ना जाएं।



 
मोबाइल ऐ� कौन कौन 
से ह� और उ�� म� कैसे 
प्रा� कर सकती �ं? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

बुिनयादी सवाल 
चरण, सलाह और इस मॉ�ूल के िलये बातचीत के मु�े 

 
 
 



 मॉ�ूल 
 

प्र� जो सीखने वाले आपसे पूछ सकते ह� 

�ा ऐ� को इ�ेमाल करने के पैसे देने पड़�गे?  
ब�त सारे ऐ� मौजूद ह�। ब�त से ऐसे ऐ� ह� जो आपको मु� म� िमल जाएंगे, लेिकन 
बाद म� उन ऐ� का कुछ िह�ा इ�ेमाल करने के बाद आपको पैसे देने पड़ते ह�। 
दूसरे कुछ ऐ� ऐसे ह� िज�� इ�ेमाल करने से पहले ही आपको पैसे देने पड़�गे। 
आपको ऐप ख़रीदने के िलये ब�त सारी जानका�रयां देनी पड़ती ह�, इसिलये �े �ोर 
का इ�ेमाल करके आपकी िबना मरज़ी के आपसे पैसे नही ंिलये जाएंगे।  
 
�ा कोई सीमा है म� िकतने ऐ� ले सकता �ं?  
आप िजतने चाह� ऐ� ले सकते ह�। लेिकन ऐ� आपके फ़ोन म� जगह भी घेरते ह�। 
अगर आपके ब�त सारे ऐ� होगें तो हो सकता है िक आपके फ़ोन म� जगह कम पड़ 
जाए। अगर आपके फ़ोन म� जगह कम है तो ऐ� को हमेशा िडलीट भी कर सकते ह�।   

 

 
 

बुिनयादी सवाल 

मोबाइल ऐ� कौन कौन से ह� और उ�� म� कैसे प्रा� कर 
सकती �ं ? 

 

मॉ�ूल के प�रचय के िलये आप �ा कह सकते ह�◌ः   
●   ’’एक मोबाइल ऐप आपके मोबाइल पर एक औज़ार की तरह होता है जो कुछ ख़ास चीज़ो ंम� 
आपकी मदद करता है।“ 
 
●   ’’लाखो ंऐप ह�, और हर एक फ़ायदेमंद है। उदाहरण के िलये, ब�त सारे ऐ� ह� जो 
आपकी मदद करते ह� जैसे बोल कर लोगो ंसे बात कर सकते ह�, वीिडयो और त�ीरो ं
को शेयर कर सकते ह�, फ़ौरन सूचना पा सकते ह�, अपने ख़च� और बचत को ट� ैक कर 
सकते ह�, जॉब के अवसर देख सकते ह�, अपने ब�ो ंकी पढ़ाई का सामान प्रा� कर 
सकते ह�। 
 
●   ’’यहां तक िक कुछ ऐसे ऐ� भी ह� िजनके ज़�रये पैसे भेज सकते ह� और पैसे मंगा भी 
सकते ह�, या अपने िबलो ंको आसानी से जमा भी कर सकते ह�।’’ 

 

ये सभी कौशल हमने सीखेः   
 

● �े �ोर खोलते समय जो यूज़स� पहली बार ईमेल अड� े स की सेिटंग कर रहे ह� और साइनइन 
कर रहे ह� उ�� मदद की ज़�रत होगी।  
● ऐ� को ब्राउज़ करते समय 
● ऐप के री�ूज़ और रेिटंग को समझना 
● ऐप को डाउनलोड करते समय 
● होम �ीन से ऐप खोलते समय 
● होम �ीन पर वापस आते समय 

 



 

पाथवे1: लोगो ंसे जुड़ना   
इस पाथवे म� मॉ�ूल के िलये चरण, सलाह और टॉिकंग �ाईंट 

 



 मॉ�ूल 1 

 
प्र� जो सीखने वाले आपसे पूछ सकते ह� 
   
वीिडयो कॉल और नॉम�ल कॉल के बीच म� �ा अंतर है?  
वीिडयो कॉल म�, आप िजस ��� से बात कर रहे ह�, आप उसे िसफ़�  सुन ही नही ं
सकते ह�, ब�� उसे और उसके आसपास के प�रवेश को भी देख सकते ह� और वो 
आपको देख सकते ह�। वीिडयो कॉल िसफ़�  वॉट्सऐप पर ही की जा सकती ह�। 
इसिलये आपको इंटरनेट का इ�ेमाल करने की ज़�रत पड़ेगी।   
 

 

पाथवे1: लोगो ंसे जुड़ना 
 

वॉट्सऐप पर वॉट्सऐप पर वीिडयो कॉल करके म� लोगो ंसे बात कर 
सकती �ँ ?  

 

मॉ�ूल का प�रचय कराने के िलये आप �ा कहते ह�◌ः  
• इस वीिडयो म� आप सीख�गे िक वीिडयो कॉल का इ�ेमाल करके आप 

लोगो ंसे कैसे बातचीत कर सकते ह�।  
• एक वीिडयो कॉल फ़ोन कॉल की तरह ही होती है, लेिकन इसम� आप 

िजससे बात कर रहे ह�, उसे देख भी सकते ह�।  
• िकसी से िमलने का इंतेज़ार करने के बजाए, आप वीिडयो कॉल पर ही 

उससे बात करके समय की बचत कर सकते ह�।  
• ये सब करने के िलये हमारे पास है वॉट्सऐप, िजसकी मदद से आप लोगो ं

से अलग अलग तरह से जुड़ सकते ह�। 
 

दूसरे इ�ेमाल पर चचा� करना और उसकी अ�ास करनाः  
• �र�ेदारो ंके साथ जुड़ाव म� रहने के िलये और �ौहारो ंको िमलकर मनाने के 

िलये वीिडयो कॉल 
• जब ब�ा बीमार हो तो आशा दीदी से सलाह करने के िलये वीिडयो कॉल 
• फ़सल म� बीमारी लगने पर समुदाय के िकसी अनुभवी िकसान से मदद लेने के 

िलये वीिडयो कॉल 
 

 ये सभी कौशल हमने सीखेः  
• वॉट्सऐप शु� करते समय जो पहली बार इ�ेमाल कर रहे ह� उ�� शायद �ादा मदद की 

ज़�रत हो  
• कॉ�ै�्स को ब्राउज़ करते समय 
• वीिडयो कॉल शु� करते �ए 

 
 



 मॉ�ूल 2 
 

 
प्र� जो सीखने वाले आपसे पूछ सकते ह� 
 

म� कब िकसी को बोलकर स�ेश भेजंू जबिक म� उ�� कॉल कर सकता �ं?  
कभी कभी, आप और िजससे आप बात करना चाह रहे है, दोनो ंिबज़ी हो सकते ह�, ऐसे म� फ़ोन 
पर बात करना मु��ल होता है। तो ऐसे समय म�, बोलकर स�ेश भेजना िकसी से बात करने 
का आसान तरीक़ा है।  
 
अगर कोई ख़राब स�ेश भेजे तो ऐसे म� म� �ा कर सकता �ं? 
अगर आपको कोई ऐसा स�ेश िमलता है िजसे आप पसंद नही ंकरते या िजससे आप 
असुिवधा महसूस करते ह�, तो इसे नज़र अंदाज़ कर द�। आप उस नंबर को �ॉक कर सकते ह� 
जो आपको परेशान कर रहा हो। इसका मतलब ये है िक वो दोबारा उस नंबर से आपसे बात 
नही ंकर पाएगा। 

 

 

पाथवे1: लोगो ंसे जुड़ना 

 

वॉट्सऐप पर म� बोलकर मैसेज कैसे भेज सकती �ं? 
 
 

मॉ�ूल का प�रचय करने के िलये आप �ा कह सकते ह�◌ः  
● ’’ये वीिडयो आपको बताएगा िक आप बोलकर स�ेश भेजकर िकसी     
      से कैसे बात कर सकते ह�।’’ 
● ’’बोलकर स�ेश भेजना वो होता है जब आप खुद अपनी आवाज़ म�   
     अपना स�ेश �रकॉड� करते ह� और िजसे चाह� भेज सकते ह�। �ोिंक  
     आपको स�ेश को टाईप नही ं करना होता इसिलये ये आसान है 
और    
     इससे आपका समय भी बचता है।’’ 

दूसरे इ�ेमाल पर चचा� करना और उसका अ�ास करनाः  
● अपने ब�े की तरफ़ से स�ेश �रकॉड� कीिजये और भेज दीिजये दादा दादी 

     के पास या दीवाली पर अपने प�रवार के सद�ो ंके िलये गाना गाकर जो 

     आपसे दूर रहते ह�।  

● अपने ब�े के टीचर को प्र� भेजना 

● ग्राहक के ऑड�र के बारे म� उ�� स�ेश भेजना 

 ये सभी कौशल हमने सीखेः    
● बोलकर स�ेश �रकॉड� करना 

● जब स�ेश भेजा जा चुका हो उसे समझने के िलये और पढ़ने के िलये 

● बोले गए स�ेश को सुनना 
 



मॉ�ूल 3 
 

 

पाथवे1: लोगो ंसे जुड़ना 
 

म� वॉट्सऐप पर लोगो ंके गु्रप म� फोटो कैसे शेयर   
कर सकती �ं ?  

 

          

                                                     मॉ�ूल का प�रचय करने के िलये आप �ा कह सकते ह�◌ः  
• ’’इस वीिडयो म� आप देख�गे िक आप स�ेश और त�ीर�  एक साथ कई लोगो ं

को कैसे भेज सकते ह�।“ 
• ’’आप वॉट्सऐप पर अपने प�रवार के सद�ो ंके साथ, अपने समुदाय म� लोगो ं

के साथ या उन लोगो ंके साथ जो आपके साथ काम करते है गु्र� बना सकते ह�।“ 
• ’’वॉट्सऐप गु्रप की मदद से, आप एक साथ कई लोगो ंसे बात करके अपना समय बचा सकते ह�।“ 
 

                       दूसरे इ�ेमाल पर चचा� करना और उसका अ�ास करनाः  
 

• ज़�री सूचनाओ ंको साझा करने के िलये अपने एसएचजी का एक गु्रप बना सकते ह� 
• अपने ब�े की पढ़ाई से स�ंिधत सलाह और सूचनाओ ंके आदान प्रदान के िलये आप 

दूसरे अिभभावको ंका गु्रप बना सकते ह�।  
• नए उ�ादो ंऔर तकनीको ंकी त�ीरो,ं बाज़ार भाव, और िट� को साझा करने के 

िलये आप समुदाय म� िकसानो ंके िलये एक गु्रप बना सकते ह�।   
 

                      ये सभी कौशल हमने सीखेः  
 

• कॉ�ै� को सेव करना (सीखने वाले �ादातर पढ़े िलखे नही ंहोते, उ�� आपके 
• सहयोग की ज़�रत होती है) 
• गु्रप बनाने के िलये कॉ�ै�्स का चयन करना  
• गु्रप म� नाम जोड़ना (सीखने वाले �ादातर पढ़े िलखे नही ंहोते, उ�� आपके 
• सहयोग की ज़�रत होती है) 
• त�ीर�  लेना और भेजना 

 

 
प्र� जो सीखने वाले आपसे पूछ सकते ह� 
   
अगर गु्रप के सद� गु्रप म� अनुिचत या ख़राब स�ेश भेज� तो �ा कर�?  
जब भी आप कोई गु्रप बनाएं हमेशा उन लोगो ंको शािमल कर�  िज�� आप जानते और 
उन पर िव�ास करते ह�। तािक उस तरह के संदेशो ंकी संभावना कम से कम जो आप 
पसंद नही ंकरते। आप अपने गु्रप से िकसी को भी हटा भी सकते ह�, और आप गु्रप की 
सैिटंग भी च�ज कर सकते ह� तािक िसफ़�  वही ��� स�ेश भेज सकता है िजसने गु्रप 
बनाया है। (जो इसे सीखना चाहते ह� उ�� सपोट� कर�  या देख� िक उनके प�रवार म� ऐसा 
कोई हो जो उ�� िसखा सके) 
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पाथवे1: लोगो ंसे जुड़ना 
 

           वॉट्सऐप पर संदेशो ंको म� दूसरो ंके साथ कैसे शेयर क�ं? 
 
 

मॉ�ूल का प�रचय करने के िलये आप �ा कह सकते ह�◌ः  
● ’’इस वीिडयो म� सीख�गे िक िकस तरह आप संदेशो ंऔर त�ीरो ंको 
अपने प�रवार के सद�ो ंऔर दो�ो ंको भेज सकते ह�।“ 
● ’’जब आप वो स�ेश, फ़ोटो या वीिडयो शेयर करते ह� जो आपको 
िकसी और से प्रा� �ए ह� तो इसे ‘‘फॉरवािड�ग’’ कहा जाता है। इस तरह 
का िकसी भी सूचना को आगे भेजना आसान होता है �ोिंक आपको उसे 
दोबारा टाईप नही ंकरना पड़ता है।“ 

 

दूसरे इ�ेमाल पर चचा� करना और उसका अ�ास करनाः  
● िकसी ख़ास आयोजन की त�ीरो ंको प�रवार के दूसरे 
सद�ो ंको भेजना।  
● कोई भी जानकारी जो सेहत की सलाह या सरकारी योजना 
से जुड़ी हो भेजने से पहले चेक कर�  िक �ा उस पर िव�ास 
िकया जा सकता है। 
● आपके टेल�रंग िबज़नेस से जुड़े ग्राहको ंको कपड़ो ंया 
िडज़ाईनो ंकी त�ीर�  भेजना जो आपने उनके िलये चुनी ह�।   

 
 ये सभी कौशल हमने सीखेः  

● त�ीरो ंऔर संदेशो ंको भेजना 
● स�ेश िह�� ी को ब्राउज़ करना 
● प्रा� स�ेश के बारे म� कैसे पता कर�  िक वो िव�ास यो� है या नही ं 

 
 



 

 
 
 
 
पाथवे 2: सूचना के िलये खोज 
इस पाथवे म� मॉ�ूल के िलये चरण, सलाह और टॉिकंग �ाईंट 
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पाथवे 2: सूचना के िलये खोज  
 

 
म� सूचना को बोल कर कैसे ढंूढ सकती �ं घ् 

 

मॉ�ूल का प�रचय करने के िलये आप �ा कह सकते ह�◌ः  
• “इस वीिडयो म� देख�गे िक कैसे आप अपनी आवाज़ का इ�ेमाल करके इंटरनेट पर 

वो वीिडयो प्रा� कर सकते ह� जो आपके िलये और आपके प�रवार के िलये 
उपयोगी ह�।“ 

 
दूसरे इ�ेमाल पर चचा� करना और उसकी अ�ास करनाः  
 

• ऐसे वीिडयो की खोज करना िजसम� अचार बनाना िसखाया गया हो तािक 
आप ख़रीदने के बजाए, घर पर ही उसे बनाकर पैसो ंकी बचत कर सक� ।  

• ऐसे वीिडयो की खोज करना िजसम� डिलया या चादर�  बुनना िसखाया गया हो 
िज�� आप घर म� इ�ेमाल करते ह� तािक पैसो ंकी बचत हो।  

• ऐसे वीिडयो की खोज करना जो आपको िसखा सक�  िक �ौहारो ंपर रंगोली 
कैसे बनाई जाती ह�। 

 
 ये सभी कौशल हमने सीखेः  
 

• गूगल का अिस��ट खोलते समय (जो पहली बार इ�ेमाल कर रहे ह� 
उ�� आपके सहयोग की ज़�रत पड़ सकती है जैसे भाषा सैिटंग 
करने म� आपकी ज़�रत पड़े) 

• रेसीपीज़ और दूसरे पसंदीदा वीिडयो की खोज करना 
• वीिडयो �े करना  

 

 प्र� जो सीखने वाले आपसे पूछ सकते ह� 

मुझे अंगे्रज़ी नही ंआती तो म� बोल कर कैसे खोज क�ं? 
आपको अपनी भाशा सैिटंग को बदलना होगा तािक आपको िहंदी या तिमल को 
पहचान सके (सीखने वालो ंकी इसम� मदद कीिजये) अगर वो िहंदी या तिमल नही ं
बोल सकते ह�, तो आपको उनसे पूछना पड़ेगा िक वो �ा खोज करना चाहते ह�।  



मॉ�ूल 2 
 

 

 

पाथवे 2: सूचना के िलये खोज   

 

म� बोल कर और बेहतर तरीक़े से कैसे खोज कर सकती �ं?   
 
 

मॉ�ूल का प�रचय करने के िलये आप �ा कह सकते ह� 
 
• “इस वीिडयो म� आप देख�गे िक तरह आप अपने प�रवार की िश�ा और 

मनोरंजन के िलये बोल कर कैसे खोज कर सकते ह�।“ 
• “इस वीिडयो म� आप ये भी देख�गे िक आप और ख़ास तरह से खोज कर 

िबलकुल सटीक वीिडयो की खोज कर सकते ह�।“ 

 
दूसरे इ�ेमाल पर चचा� करना और उसका अ�ास करनाः  
 
• आपके ब�े का पसंदीदा पढ़ाई वाला शो खोजना 

• िकसी �ौहार पर बजाने के िलये धािम�क गीतो ंकी खोज करना  

• बजट कैसे बनाएं, कैसे बचत कर�  और िव�ीय चीज़ो ंको कैसे संभाल�, इस 
पर सलाह की खोज करना 

 
  ये सभी कौशल हमने सीखेः  
 
• गूगल अिस��ट खोलते समय 
• िश�ा से स�ंिधत और दूसरे पसंदीदा वीिडयो की खोज करना 
• खोज म� सुधार करना  

 
 

 

 

प्र� जो सीखने वाले आपसे पूछ सकते ह� 

म� इंटरनेट पर आने वाले उन वीिडयो को कैसे रोक सकता �ं िज�� म� अपने ब�ो ंको 
िदखाना नही ंचाहता?  
ब�ो ंकी हमेशा िनगरानी करते रह� जब वो मोबाइल फ़ोन का इ�ेमाल कर रहे हो।ं 
अगर आप ब�ो ंके हाथ म� फ़ोन देते ह� तो आप उसकी सैिटंग बदल सकते ह� िजसे सेफ़ 
सच� कहते ह�। इससे आपके ब�े िसफ़�  वही वीिडयो देख पाएंगे जो उनके िलये सही ह�। 
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पाथवे 2: सूचना के िलये खोज   
 

खोज प�रणामो ंसे म� प्रा� उपयोगी जानकारी कैसे प्रा� कर सकती 
�ं? 

 
 

मॉ�ूल का प�रचय करने के िलये आप �ा कह सकते हैः  
 
• “इस वीिडयो म� आप देख�गे आप उन वीिडयो और त�ीरो ंकी खोज कैसे कर�  

जो आपके काम या घर के िलये उपयोगी ह�। और पूरे िव�ास के साथ प�रणामो ं
को देख� जो इंटरनेट आपको िदखाता है।“ 

 
दूसरे इ�ेमाल पर चचा� करना और उसकी अ�ास करनाः  
 
• अपनी खाद बनाना िसखाने वाले वीिडयो की खोज करना  
• फूलो ंके हार बनाना िसखाने वाले वीिडयो की खोज करना तािक उ�� 

खुद बना कर बेच सक�  
• अलग अलग उ�ादो ंऔर सेवाओ ंकी नवीन जानकारी की खोज करना  

 
ये सभी कौशल हमने सीखेः  
 
• गूगल अिस��ट खोलते समय 
• अपने काम और पसंद के वीिडयो की खोज करना  
• अपने काम या पसंद की त�ीरो ंकी खोज करना  
• गूगल जो त�ीर�  और वीिडयो िदखाता है उ�� देखना 
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पाथवे 2: सूचना के िलये खोज   
 

इंटरनेट पर जो मुझे सूचना िमलती है उस पर म� कैसे िव�ास कर 
सकती �ं? 

 

मॉ�ूल का प�रचय करने के िलये आप �ा कह सकते हैः  
• इस वीिडयो म� आप देख�गे िक कैसे बोल कर अहम सूचना की खोज की जा 

सकती है, और ये सुिनि�त करना जो सूचना आपने खोजी है वो सही और 
िव�ास यो� है। 

 
दूसरे इ�ेमाल पर चचा� करना और उसकी अ�ास करनाः  
• आपके प�रवार की सेहत से जुड़ी सूचनाओ ंकी खोज करना  
• सरकारी योजनाओ ंपर आधा�रत जानकारी की खोज करना  
• खेती िकसानी की तकनीको ंपर जानकारी की खोज करना  

 
ये ये सभी कौशल हमने सीखेः  
• काम और अपनी पसंद के वीिडयो की खोज करना  
• जो गूगल िदखाता है उनके ज़�रये सूचनाओ ंको देखना  
• खोज प�रणामो ंपर वापस आना  
• अलग अलग स्रोतो ंसे िमली जानकारी को इक�ा करना  
• वीिडयो बनाने वाले की पहचान करना  

 
 

        प्र� जो सीखने वाले आपसे पूछ सकते ह� 
 
मुझे ये कैसे पता लगेगा िक जानकारी सही नही ंहै और उस पर िव�ास नही ं
िकया जा सकता? 
जो सूचना आप अपने आसपास लोगो ंसे सुनते ह�, उसके बारे म� �ान लगाकर सोच� 
और िफर इंटरनेट पर दी गई जानकारी को देख� और िफर तय कर�  िक वो िव�ास 
यो� है या नही।ं अलग अलग सूचनाओ ंको देख�। अगर उनम� से कई जानका�रयां एक 
ही बात कह रही ह�, तो ब�त संभव है िक वो जानकारी िव�ास यो� हो। ये भी देख� िक 
वो जानकारी कहां से आ रही है, �ा िकसी ऐसे ��� या संगठन से िजसे आप जानते 
ह� और उस पर िव�ास करते ह�। अंत म� अपना कॉमन स�स इ�ेमाल कर� , आपको 
अगर सूचना ग़लत लगती है तो उसे अनदेखाकर� ।   



 

 प्रिश�ण की  
 समा��  

वीिडयो को शेयर करके प्रिश�ण को समा� करना, सीखने वालो ंको बधाई देना 
और उनके प्र�ो ंके उ�र देना  

 
 

पूछ� ◌ः  िश�ाथ� यह देखने के िलए प्र� करते ह� िक वे अपने �ारा सीखे गए कौशल के बारे म� 
िकतना आ�िव�ास महसूस करते ह�, और वे �यं उनका उपयोग कैसे कर� गे (उदाहरण के िलए 
आप बोलकर संदेश भेजने के िलए कौन सा बटन दबाते ह�? आप �िन खोज का �ा उपयोग 
कर� गे?) 

 

शेयर: सभी सीखने वालो ंऔर उनके प�रवार के सद�ो ंके साथ वीिडयो शेयर 
कर� । आप सभी सीखने वालो ंके एक साथ एक गु्रप बना कर शेयर कर सकते ह�, 
एसएमएस िलंक बना कर भेज सकते ह� या वाट्सऐप पर ���गत तौर पर 
स�ेश भेज सकते ह�।   

 
 

सूचनाः  सीखने वालो ंको सूिचत कर�  िक आप गु्रप पर स�ेश भेज रहे ह�, तािक वो 
अ�ास   करना जारी रख सक� । ऐसे सीखने वाले जो दूसरो ंका फ़ोन शेयर करते ह� 
उनसे वो नंबर ल� जो अ�र उनके पास होता है और पता कर�  िक वो िकस समय 
उसका इ�ेमाल करते ह� तािक आप उ�� स�ेश भेज सक� ।   

 
 

बधाईः  सीखने वालो ंको बधाई द�  िक उ�ोनें पूरा कर िलया है और सीखते रहने के 
िलये प्रो�ािहत कर� । आप कह सकते ह� िकः  

• “हमेशा सीखते रहना चािहये। ये तो बस आपके सफ़र की शु�आत भर है।“ 

• “इंटरनेट को अपने िलये आसान बनाने के िलये आप इन वीिडयो का इ�ेमाल 
कर सकते ह�।“ 

• “इन वीिडयो को आप खुद देख�, अपने प�रवार को िदखाएं या अपने पड़ोिसयो ं
को, जब आपको ज़�रत हो तब देख�।” 

• “अ�ास करते रह�। िजतनी आप अ�ास कर� गे, आपके िलये उतनी ही आसानी 
होगी और आप म� आ�िव�ास पैदा होगा।” 

• “जब आप तैयार हो,ं तो आप िकसी दूसरे िवषय पर जा सकते ह�।”



 
 
 
 

 
 

सत्र के अंत म� और अिधक प्र�ो ंके उ�र देने के िलये तैयार रह� 
 

 

इस प्रिश�ण के बारे म� �ा कहना है? इससे मुझे और मेरे प�रवार को 
कैसे मदद िमलेगी?  
इस प्रिश�ण से आपको ये समझने म� मदद िमलेगी िक इंटरनेट का इ�ेमाल करके आप 
िकस तरह अपनी िज़ंदगी, अपने घर, अपने प�रवार और अपने काम को और बेहतर बना 
सकते ह�। इंटरनेट का इ�ेमाल करके आप उन िवषयो ंकी जानकारी तुरंत पा सकते ह� 
िजनकी आपको ज़�रत है। आप जानकारी पा सकते ह� अपने प�रवार की सेहत के बारे म�, 
अपने खेत या दूसरे काम के बारे म�, अपने ब�ो ंकी पढ़ाई िलखाई के बारे म� और भी ब�त 
कुछ पा सकते ह�। इंटरनेट की मदद से आप अपने प�रवार वालो ंसे, या आसपास के लोगो ंसे 
फ़ोटो और वीिडयो शेयर कर सकते ह�, जैसे एसएचजी, अपने ब�े के टीचर से, आंगनवाड़ी 
दीदी से, या अपने बॉस से। आप इंटरनेट का इ�ेमाल नई चीज़ो ंको सीखने के िलये भी कर 
सकते ह� िजनसे आप कमाई कर सकते ह� और पैसो ंकी बचत कर सकते ह�।  

ये प्रिश�ण �ा पैसा कमाने म� मेरी और मेरे प�रवार की मदद करेगा? 
इंटरनेट पर ब�त से ऐसे तरीक़े ह� िजनसे आपकी पैसो ंसे मदद हो सकती है। आप एक नया 
कौशल जैसे दरज़ी का काम, या खेती िकसानी के नवीन तरीक़े, या अपने काम के िलये लोगो ं
से आसानी से बातचीत करना, या अपने काम के बारे म� जानकारी की खोज करना, या 
सरकारी योजनाओ ंके बारे म� सीखने के िलये आप इंटरनेट का इ�ेमाल कर सकते ह�। एक 
बार जब आप ये कौशल सीख जाते ह�, तो िफर आप कुछ आगे की चीज़� भी करने लगते ह� 
जैसे, अपने प�रवार के सद�ो ंया आपके कारोबार से जुड़े लोगो ंको पैसे भेजना, िबलो ंका 
आसानी से भुगतान करना, रोज़गार के अवसरो ंकी खोज करना, और अपने कारोबार को 
बढ़ाना।  

इन सभी तरह की चीज़ो ंको करने के िलये मुझे िकस तरह का फ़ोन चािहये 
होगा? 
आपको एक �ाट�फ़ोन चािहये होगा (टच फ़ोन या बड़ा फ़ोन) तािक ट� ेिनंग म� बताई गई चीज़ो ं
को आप कर सक� । बटन वाले फ़ोन से भी आप ये सब कर सकते ह� - चेक कीिजये �ा 
आपके बटन वाले फ़ोन म� वाट्सऐप वग़ैरह है? 

�ा इन सब चीज़ो ंम� पैसे लग�गे? 
आम तौर पर, जब आप अपने फ़ोन पर इंटरनेट इ�ेमाल करते ह�, तो आप दरअसल डेटा का 
इ�ेमाल कर रहे होते ह�। ये डेटा आपको अपनी िकसी स्थानीय दुकान से ख़रीदना पड़ता है 
या फ़ोन के ज़�रये रीचाज� करना पड़ता है।  

अित�र� प्र� 
 



 
 
 
 

 
 

सत्र के अंत म� और अिधक प्र�ो ंके उ�र देने के िलये तैयार रह� 
 

 
 
 

मेरे पास �ाट�फ़ोन या टचफ़ोन नही ंहै। मुझे �ा करना चािहये? 
ट� े िनंग के दौरान, ट� ेनर से फ़ोन उधार ले लीिजये, या प�रवार के िकसी सद� से शेयर 
कर सकते ह� अगर वो मौजूद हो या िकसी दूसरे एसएचजी सद� से भी ले सकते ह�। 
जब आप घर जाएं, बार बार वीिडयो को देख� और अपने प�रवार के िकसी सद� के 
फ़ोन पर उनकी मदद से कोिशश कर�। म� वाट्सऐप िलंक के ज़�रये आपके फ़ोन पर 
आपको वीिडयो भेजंूगा तािक आप उसे देख सक� । आपको मुझे उनका नंबर देना 
होगा। �ोिंक अभी आपके पास इस समय कोई टच फ़ोन नही ंहै, ये भिव� म� देखने 
के िलये उपयोगी कौशल ह�।  
 
इस मॉ�ूल म� जो कहानी बताई गई है वो मेरे काम की नही ंहै। इससे मुझे �ा 
फ़ायदा होगा?  
यहां जो कहानी िदखाई गई है वो िसफ़�  एक उदाहरण है। ऐसी ब�त सी चीज़े ह� जो 
वीिडयो म� िदखाई गई ह� उ�� आप कर सकते ह�। यही इंटरनेट की सबसे अ�ी बात 
है आप वही इ�ेमाल करते ह� जो आप चुनते ह�, जो भी आपके िलये सबसे �ादा 
मददगार होता है। आइये हम सब िमल कर सोच� इंटरनेट का इ�ेमाल और िकस 
िकस तरह से हमारी िज़ंदगी मदद कर सकता है।  
 
प्रिश�ण के समा� हो जाने पर �ा होगा? आगे म� कैसे सीखंूगा?  
प्रिश�ण के समा� हो जाने पर भी आपका सीखना �कना नही ंचािहये। हम आपके 
फ़ोन पर वीिडयो शेयर करते रह�गे। आप उ�� देख सकते ह� और अलग अलग तरह 
से अपनी कौशल को िनखारने की अ�ास करते रिहये। आप िकसी भी मदद के िलये 
सीआरपी या ट� ेनर से संपक�  कर सकते ह�, अगर आप सेशन कर रहे ह� तो उनके बारे 
म� बताएं।

अित�र� प्र� 
 



 
प्रिश�को ंके िलये िट�:   

 
पहले महीने म� हफ़ते म� एक बार स�ेश भेिजये, और िफर उसके बाद तीन हफ़तो ंम� 
एक बार। ऐसे समय पर स�ेश भेज� जब अकसर मिहलाएं फ़ोन चला रही होती ह� 
(जैसे देर रात म�) 
 

 
 
 
 

 
 

प्रिश�ण के बाद, सीखने वालो ंके संपक�  म� रह� और उ�� लगातार 
सीखते रहने म� मदद कर�।   

 
 
 

 
भेज�: वाट्सऐप पर स�ेश या एसएमएस भेज�, तािक मिहलाएं वीिडयो देखने और 
उसकी अ�ास करने के िलये प्रो�ािहत हो।ं सीधे स�ेश भेज� और प�रवार के 
सद�ो ंको भी शािमल कर�  जैसे:  
 
• पूरे प�रवार के साथ ये वीिडयो देख� और सीखने म� एक दूसरे की मदद कर� । 

 
• हर िकसी को इंटरनेट चलाना आना चािहये। इससे आपके प�रवार, घर की 

चीज़ो,ं काम और ब�ो ंको मदद िमलेगी। वीिडयो दे�खये और अपने कौशल को 
िनखारने के िलये अ�ास करते रिहये। 

 

 

 
 
 

प्रिश�ण के अंत म� 
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