IM|=>ACT Mi Negocio, Mi Futuro

EL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

Gestion de
Inventario

Gestion Empresarial y
Alfabetizacion Digital para
Mujeres Microempresarias

Este mddulo es posible gracias al generoso apoyo del pueblo
estadounidense por medio de la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID). Esta guia fue producida bajo el
Proyecto Fronteras Digitales de DAI (Acuerdo de Cooperacion
AID-OAA-A-17-00033) a peticion de USAID y en asociacion con
Mastercard.




Descripcion General del Modulo
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@ practicar el uso de sistemas manuales y
digitales de inventario



5Qué desafios enfrentan ustedes en sus tiendas?
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Ustedes no pueden Ustedes tienen Ustedes no saben qué Ustedes no pueden
llevar un control de demasiada o muy volver a pediry identificar los
sus existencias. poca mercancia. cudando. articulos que menos

o mads se venden.

Muchas veces los Ustedes no pueden Ustedes pierden clientes por
articulos se arruinan o decidir qué articulos las largas filas que hay para
se echan a perder. dejar de vender y qué entrar a la tienda.

articulos vender con
descuento.



ilmaginense
esto!

Ratana es duena de una fienda.
Durante la temporada seca, Ratana
retira de la tienda ciertos productos
gue no tienen mucha demandaq,
como, por ejemplo, los paraguas. Sin
embargo, un dia un cliente le pidid un
paraguas vy ella no pudo encontrar
ninguno en la bodega de la tienda.
Mas tarde descubrido que la caja de
paraguas que estaba en la bodega
se habia caido y que todos los
paraguas se habian danado.

;. Qué entienden de este
escenario? ;Coémo podria Ratana
haber evitado esta situacion?




RATANA

Perdid io Tenia 'dinero
clientes muerto'

Ratana podria haber evitado esta situacion si
hubiera tenido un sistema de gestion de
inventario.




Objetivos:
T

2.

Aprender acerca de la gestion de
inventario.

Conocer los beneficios de la gestion de
inventario.

;Estan
familiarizadas
con la gestion de
inventario?




5QuUE es el inventario®

El inventario son las
existencias de
mercancia que sus
negocios deben
mantener en sus
tiendas hoy y en el
futuro.




La gestion de inventario

La gestion de inventario es
la forma en que se rastrean
y controlan las existencias
de su negocio a medida
se compran, se
almacenan y se venden.

Un sistema de gestion de
inventario ayuda a
garantizar que ustedes
tengan las cantidades
correctas de los articulos
correctos en los lugares
comrectos en el momento
COMECTO.
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En otras palabras...

La gestion de inventario les ayuda a...

Llevar un control  Saber cudndo Saber quéy
de sus hacer pedidos. cudnto pedir.
mercancias.




Los beneficios de tener un sistema eficaz
de gestion de inventario

1. SUS NEGOCIOS SE MANEJAN SIN PROBLEMAS GESTION EFICIENTE DEL INVENTARIO

Sus negocios se verdn afectados si en sus tiendas no se
administra correctamente el inventario.

Por ejemplo, Ratana necesita adaptar su oferta a la
demanda de los clientes.

Si ella compra mds mercancia de la que puede vender,
necesitard un lugar donde almacenar el excedente y OFERTA DEMANDA
tendrd que esperar para recuperar lo que gastd en
comprar esa mercancia, lo que podria reducir sus
ganancias.

Por otfro lado, si se le acaban los productos, perderd los
ingresos de las posibles ventas de ese producto.

10



2. SE MANTIENE CONTENTOS A LOS CLIENTES

;. Qué tan rapido pueden hacer llegar los productos a sus clientes?
- El objetivo es tener en existencia los productos que los clientes
soliciten. Esto significa que ustedes deben llevar conftrol y estar
pendientes de cudndo volver a hacer los pedidos de productos.

;. Qué tan confiables son ustedes?
- Sus clientes tfienen que poder confiar en que ustedes tendrdn en
existencia lo que ellos necesitan.
- Todos sus productos deben ser frescos y estar en buen estado. Los
productos ligeramente danados y los productos que estan proximos a
vencer deben venderse con descuento.

. Qué tan rapido pueden ustedes adaptarse a las necesidades de sus
clientes?
- Pidan marcas o productos nuevos si hay demanda de |os clientes.

Es mucho mas probable que los clientes regresen si saben que sus
tiendas siempre tienen los productos que ellos necesitan.



3. SE MANEJA EL CRECIMIENTO DE SUS NEGOCIOS

A medida crece el negocio, mdas debe
organizarse la gestion de su inventario.

Si pilensan crecer, es importante
confrolar sus existencias fisicas desde el
primer dia. Para poder administrar sus
existencias es fundamental poner en
marcha un sistema eficaz de inventario
desde el principio.




4. SE ANALIZA EL DESEMPENO DE SUS NEGOCIOS

Establezcan algunos indicadores que ustedes puedan analizar mensualmente para
que puedan detectar las tendencias en sus negocios. Repasemos algunos ejemplos
de indicadores:

e ;Cudnta pérdida tuvieron debido a mercancia que no se vendid? Identifiquen
si hay productos especificos que tienden a generar estas pérdidas.

e ;Cudnta pérdida tuvieron debido a mercancia que se vencid? Traten de
mejorar el sistema de descuentos para articulos perecederos.

e 3Hay productos que siempre se les acaban? Asegurense de aumentar la
cantidad que piden.

Ustedes también pueden analizar los canales de sus inventarios:

e 5Cudles proveedores son confiables y cudles no? Si algunos de sus
proveedores no les llevan sus pedidos a tiempo, tal vez es hora de buscar
nuevos proveedores.

e Siustedes han establecido una buena relaciéon comercial con un proveedor,
pueden pedirle descuento.

e sTienen proveedores que les cobran mds que sus competidorese Pidanles que
les mejoren los precios o cambien de proveedor.




Objetivo: Familiarizarse con consejos y
trucos para administrar sus inventarios.

jAprendamos a
administrar sus
inventarios!
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Ahora que ya
saben lo que es
un sistema de
. gestion de
= inventario...




5Quien debe administrar el inventario?

La gestion de inventario es una habilidad aprendida, y tiene muy
poco que ver con si se es hombre o mujer. Toda persona a quien se
le dé la oportunidad de aprender y practicar esta habilidad, sea
hombre o mujer, puede lograrlo con éxito.

Los hombres y las mujeres pueden tener diferentes experiencias en el uso de
ciertos productos que se venden en sus tiendas. Por ejemplo, las mujeres
podrian usar ciertos productos para el hogar que los hombres no acostumbran
usar, lo que significa que las mujeres podrian saber mds acerca del tipo de
productos para el hogar que podrian venderse en sus fiendas.

Una mujer podrd recomendar productos basdndose en su propia
experiencia y fambién puede atraer a ofras mujeres, lo que aumentarad las
ventas y las ganancias del negocio.

iTiene mucho sentido a nivel comercial contar con mujeres que puedan
manejar el proceso de gestion de inventario!



Sofia, tengo que salir para ir a
aquella cita en el banco. El
nuevo proveedor de productos
lacteos ya se retrasé... sillega
antes de que yo vuelvaq,
:cpuedes hablar con él sobre sus
precios??

iEso es una falta de
respeto! ;Por qué no

me lo dijiste?

iNunca me habia dado cuenta
de estas cosas! Me reuniré con el
proveedor contigo, pero creo
que es importante enfrentar a las
personas que piensan de esta
manera.

iY yo estaré alli para
apoyarte durante la
conversacion!

Mmm..La Ultima vez que me toco
negociar a mi sola con un proveedor
nuevo, fue bastante prepotente e insistié
en darnos precios sumamente altos.
Cuando entraste a la tienda, su actitud

cambid y bajé los precios.

En ese momento no reparé en ello, pero
ahora que pienso, estoy segura de que
me traté diferente porque soy mujer.
¢Puedes tal vez cancelar la cita en el
banco y hablar t0 con el proveedor?

Bueno, la verdad es que tengo que
seguir interactuando con socios
comerciales que son hombres. Tienes
razon, si veo que esta tratando de
aprovecharse de la situacion, jle
sacaré en cara su comportamiento!



- ¢Alguna vez han
estado en una
situacion similar a la
de Sofia? De ser asi,
;como actuaron?
;Hubieran hecho algo
diferente?




5Como pueden administrar sus inventarios?

1. ORGANICEN LA INFORMACION DE LOS
PRODUCTOS Y DE LOS PROVEEDORES

e Enumeren toda la informacion
especifica al producto, como el
nombre del producto, la cantidad, la
marca, el precio de compra, el precio
de ventq, la fecha de vencimiento y
la ubicacion de las existencias.

e Registren los detalles de los
proveedores, como el nombre del
proveedor y del vendedor, los detalles
de contacto, el costo al por mayor vy la
cantidad minima del pedido.



2. EXHIBAN
LA MERCANCIA

:Cudl es la
diferencia entre
los estantes de
estas dos
tiendas??

ananpal
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Exhiban todos los or’n’culds de mon'ero organizada. Los
productos mal colocados y los que pasan desapercibidos

representan ventas perdidas e ingresos perdidos.

Sigan el método de 'primero en entrar, primero en salir'.
Exhiban los articulos mas viejos en la parte delantera de la
tienda para que se vendan primero, antes de que se venzan.

Identifiguen cudles son los articulos que se venden

rapidamente, cudles tienen ventas promedio y cudles se

venden poco.

Mantengan en existencia los articulos que mds se venden.
Consideren ofrecer descuentos en articulos que no se venden

muehe:




REALICEN CONTEOS PERIODICOS DE LAS
EXISTENCIAS

Contar periddicamente sus existencias les permitird tener un
reqistro preciso y actualizado y realizar los ajustes
necesarios por danos, defectos y devoluciones.

El conteo les ayudard a saber cudles arficulos se venden
rapido y cudles no. Es en base a esa informacion que
ustedes podrdn planificar cudndo y cudnto de cada articulo
volver a pedir.

El conteo se puede redlizar a intervalos regulares, por
ejemplo, cada semana o cada dos semanas. Pero
recuerden, para hacer un conteo fisico se necesita mucho
tiempo y recursos.

El proceso de conteo es mas facil y rdpido cuando se usa
un sistema digital de gestion de inventario. Si ustedes tienen
volumenes altos de venta o si estan pensando en ampliar
SUS negocios, consideren adoptar un sistema digital.
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4. CREEN UN PROCESO DE COMPRA

e Basdndose en sus saldos de existencias
actuales, hagan una lista de los
articulos que se les han acabado, o
gue ya casi se van a acabar, y que
deben volver a pedirse.

e Usando esta lista, haganle un pedido @
SUS proveedores.

e Con un sistema digital, ustedes pueden
programar alertas y notificaciones que
les avisen cuando las existencias estén
bajas para que sepan que es hora de
volver a pedirlas.
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5. CREEN UN PROCESO DE RECEPCION DE
INVENTARIO

e Esimportante que ustedes verifiguen que
los articulos recibidos coinciden con la
orden de compra, para minimizar las
pérdidas debido a errores del proveedor, @
entrega de productos vencidos, a articulos
danados o a arficulos perdidos durante el
envio.

e Cuando ustedes reciban mercancias,
deben contar y desempacar todos los
paquetes y verificar el albardn, la factura y
que los articulos recibidos coincidan con la
orden de compra original.
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6. ESTABLEZCAN UN PROCESO PARA
DESCUENTOS Y PROMOCIONES

e Sialgunos productos se estan vendiendo poco
debido a factores o tendencias estacionales,
ustedes pueden rebaqjar el precio de esos
articulos o ponerlos en descuento para generar
ventas. Por ejemplo, Ratana guardo los
paraguas durante la estacion seca. Ella podria
haber ofrecido descuentos para incentivar las
compras.

e Para las promociones, ustedes deben asegurarse
de tener suficientes existencias disponibles para
satisfacer la demanda.




7. DETERMINEN UN PROCEDIMIENTO PARA
DEVOLUCIONES

e Cuando un cliente devuelve un articulo
por que estd danado o defectuoso, el
articulo debe repararse o devolverse al
proveedor.

e JIiel arficulo puede repararse pero el
cliente ya no lo quiere, agréguelo a su
confteo de inventario y coldoguelo en el
lugar que corresponde para la venta.

e Ustedes también pueden dejar un
espacio en sus bodegas para los
productos danados o devueltos.
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Aprendizajes Clave

Tanto hombres como mujeres pueden manejar la gestion de inventario. Con
practica, cualguiera puede manejar la gestion de inventario. Ademas, las
mujeres pueden usar sus experiencias con ciertos productos para hacer
recomendaciones a clientes mujeres.

Mantengan organizados su informacion y sus productos. Con la cantidad de
productos que mantienen en sus tiendas, puede ser dificil llevar control de la
informaciéon importante. Tomense el tiempo necesario para registrar detalles
clave sobre sus existencias, y pongan especial atencion en exhibir sus productos
de modo que sus tiendas se vean atractivas.

Creen una rutina de gestion de inventario. Se debe gestionar y llevar un control
del inventario con frecuencia para que siempre tengan informacion
actualizada. Traten de establecer una rutina para recibir sus productos y realizar
el conteo de las existencias para que la gestion de inventario se convierta en
costumbre.

Sean creativas. Si ven que ciertos arficulos no se venden bien, piensen en
diferentes formas de incentivar a los clientes a que compren esos productos. Por
ejemplo, 3qué tipo de descuentos pueden ofrecer ustedes? 3Como pueden
exhibir estos productos para fomentar las ventase
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¢cUstedes utilizan un
sistema de gestion
de inventario
manual o digital?

Objetivo: Conocer los métodos
manuales y digitales para
administrar sus inventarios.

28



Llevar un control de las
existencias puede resultar
abrumador. Deben adoptar un
sistema eficiente para manejar
sus inventarios.

SISTEMAS DE GESTION DE INVENTARIO

Haganlo
manualmente

Vuélvanse
digitales




Hadganlo manualmente

A. REGISTRO DE COMPRAS

Un registro de compras les puede ayudar a mantener
informacion detallada de los articulos que se compraron a
un proveedor, en qué dia, cudntos y a qué precio.

También pueden actualizar el registro de modo que incluya:

e Deftalles de los productos: nombre del producto,
cantidad, la marca, el precio de compra, el precio
de venta, la fecha de vencimiento y la ubicacion
de las existencias.

o Deidlles de|los proveedores: el homipre, los celalles
de contacto, el costo al por mayor y la cantidad
minima del pedido.




A. REGISTRO DE COMPRAS

Cantidad Precio de Precio de

Comprada | Compra del UL Venta del

*
(A) Articulo (B) Ul L), Articulo

Nombre del | Articulo(s)

Proveedor | Comprado(s)

07/01/2022 ABC Supplier Jabdn



Hadganlo manualmente

B. REGISTRO DE EXISTENCIAS

Se pueden realizar conteos de inventario a

cada dos semanas, utilizando un regisiro de
existencias.

Viendo el saldo de existencias, ustedes pueden
saber cudles productos se venden rapido y
cudles no, y pueden planificar cuando y cudnto
pedir de cada articulo. El registro tambiéen se
puede actudlizar de manera que refleje la
canfidad de arficulos danados, defectuosos y
devueltos.

intervalos regulares, por ejemplo, cada semana o &

32



B. REGISTRO DE EXISTENCIAS

Cantidad de Cantidad de
articulos disponibles | articulos

en existencia: vendidos:
Cantidad (A) Cantidad (B)

Saldo de
existencias
(A-B)

Articulo(s)

07/01/2022 Pepsi 100 25 75




Me preocupa que si administro mi inventario
manualmente, no podré llevar control de toda la

informacién que necesito. Imani, ;sabes si hay
alguna alternativa que me pueda ayudar?

iPor supuesto que si! Yo
recomiendo probar los sistemas
digitales de inventario. No solo
registran informacion, sino que
también te notifican cudando
debes volver a pedir articulos.

¢Conoces algunos de estos

sistemas? ;Y qué equipo necesito Para algunos solo se

para esto? necesita tener un teléfono
inteligente. Déjame
mostrarte algunos ejemplos
de sistemas digitales de
inventario.
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Sistemas Digitales de Inventario

e Los sistemas digitales de inventario llevan un control, electronicamente y en tiempo real, de
articulos, materiales y mercancias por medio de software de computadora. Estos sistemas pueden
ayudarles a tomar decisiones y hacer predicciones sobre la asignacion o reabastecimiento de
existencias.

e Tanto los sistemas de inventario manuales como digitales pueden ayudarles a mantenerse
organizadas, pero usualmente los sistemas digitales de inventario son mas eficientes. Cuando se
usan sistemas manuales de inventario, a ustedes se les pueden escapar ciertas cosas, como, por
ejemplo, cudndo reabastecerse de ciertos productos. Los sistemas digitales de inventario las
mantienen actualizadas mediante nofificaciones periddicas.

e Lossistemas manuales de inventario pueden extraviarse o danarse, mientras que las plataformas
digitales almacenan la informacion. Si ustedes se memorizan la informacion de inicio de sesion de
sus cuentas, podrdn acceder a sus sistemas desde cualquier computadora o feléfono inteligente.

e i bien algunos sistemas digitales de inventario no son gratuitos, ustedes pueden obtener un retorno
de la inversion, ya que la eficiencia de estos sistemas pueden ayudarles a aumentar las ventas.



Vuélvanse Digitales

AR
. 2 I ;
jHagamosio! SISTEMAS DIGITALES DE GESTION DE INVENTARIO

Teléfono Teléfono Teléfono Computadora | Teléfono
inteligente/ inteligente/ inteligente/ inteligente/
Computadora | Computadora | Computadora Computadora
Gratuito Desde US$ Opciones de US$ 360 al ano | Gratuito
5.38 al mes precios (aplican
escalonados condiciones)
disponibles
Todos estan protegidos mediante contrasena.
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https://www.odoo.com/app/inventory?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=WEU-EN-Inventory&utm_gclid=CjwKCAjwwdWVBhA4EiwAjcYJEMgpi9AEKeauTk5BwuMtnRrVjMIqSKTsUNGAjKX8cPVFBhxYqwawdBoCCtgQAvD_BwE&gclid=CjwKCAjwwdWVBhA4EiwAjcYJEMgpi9AEKeauTk5BwuMtnRrVjMIqSKTsUNGAjKX8cPVFBhxYqwawdBoCCtgQAvD_BwE
https://www.shipbob.com/
https://www.sortly.com/
https://tallysolutions.com/global/features/inventory-management/
https://www.zoho.com/inventory/

A destacar: Como usar Zoho

Veamos qué
incluye el
sistema digital
de inventario

e &

AGREGAR ARTICULOS GESTIONAR

im

CODIFICACION DE INFORMES
BARRAS

PROVEEDORES

ORDEN DE COMPRA

TUTORIAL COMPLETO

LISTAS DE PRECIO
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https://www.youtube.com/watch?v=Q6WbPPar3xY
https://www.youtube.com/watch?v=RMz73H5uOA0
https://www.youtube.com/watch?v=RMz73H5uOA0
https://www.youtube.com/watch?v=3rECCIJaR70
https://www.youtube.com/watch?v=q8rt4TswXNQ
https://www.youtube.com/watch?v=q8rt4TswXNQ
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/analytics-and-dashboards/reports/articles/create-reports#Create_Reports
https://www.youtube.com/watch?v=tFnHKI9tEwM
https://www.youtube.com/watch?v=SOisOuUklAs

iRecapitulemos!

Enumeremos
lo que han
aprendido.

;. Qué es la gestion de inventario?
Coémo administrar sus inventarios.
Sistemas de gestion de
inventario.

o Sistemas manuales (libros y
reqistros)

Sistemas digitales de gestion
de inventario
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