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Descripcion General del Modulo

§E Tabla de Contenido @' Objetivos

1. Aprender acerca de las lecciones que
abarca esta capacitacion.

Parte 1: Introduccion a la 4

] i 2. Ceneeel el eslidde deivelidesus
capacitacion y a los negocios.
personajes 3. Desarrollar una vision para sus negocios.

pa 4. |dentificar los conocimientos y
Parte 2: Creando una vision 22 habilidades que necesitan para hacer
crecer sus Negocios.
Parte 3: Negocios formales vs. 29 En este mddulo ustedes pueden...
negocios informales @ conocer a los personajes de la
capacitacion y a los miemibros de sus

Parte 4: Evaluacién de 34 glpoRaseapdeioeion
brechas en sus tiendas (VJ analizar el estado de sus negocios

@ generar ideas sobre las areas a mejorar
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Objetivos:

f,

2.

3.

Conocer los objetivos de esta
capacitacion.

Conocer las habilidades que pueden
adquirir con esta capacitacion.
Conocer a los personajes de la
capacitacion y a los miemibros de sus
grupos de capacitacion.

iComencemos!




@' Objetivos de esta capacitacion

Aumentar sus clientelas Desarrollar su impulso, Aprender a usar servicios
y SUS iINgresos capacidades y habilidades financieros y sus teléfonos
mejorando sus empresariales mediante en sus operaciones y
habilidades de gestion capacitaciones en materia transacciones comerciales.
empresarial. de negocios y

alfabetizacion digital.



Modulos de capacitacion

Gestion Empresarial
y Alfabetizacion Syl GG

Digital para Mujeres Teléfonos

Microempresarias

o &

Gestion Pagos

de Inventario . .
Digitales

Gestion
Financiera



Después de esta capacitacion, ustedes podran:

Utilizar la contabilidad
y la gestion financiera
para llevar un control
y documentar el
rendimiento de sus
negocios.

Establecer el papel
de ustedes en la
gestion de sus
negocios.

Aumentar su
conocimiento y
adopcion de
herramientas y pagos
digitales.

Aumentar su acceso
a servicios
financieros, tales
como credito y
sSequros.



iConozcAmonos un poco!




:Cudntas personas viven en su hogar?
:Estan casadas? ;Tienen hijos?

. Qué tipo de tiendas tienen?

¢ Cudntos productos venden al dia?

¢ Cudles son los productos que mds les
compra la gente?

¢ Estan sus negocios registrados con el
gobierno? ;Tienen una licencia
comercial? (opcional)
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ESCENA 1

Conozcamos a Imani, y
sigdmosla en su
camino a medida va
aplicando las
habilidades que
aprendio en esta
cdpaciiaciontpade
mejorar y hacer crecer
SU hegocio.
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ESCENA 2

M

- PN

= jHola! Mi nombre
es Imani. Soy la
| duena de esta
| tienda, y ademas
l la manejo.

i
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Hace cinco anos mi esposo se enfermé. De
repente me tocé la responsabilidad de
cuidar a mis tres hijos y a mis suegros
- ancianos. Tenia que partirme en cuatro

' para poder realizar mis tareas domésticas y
al mismo tiempo manejar mi tienda. Todos
los dias era una lucha.
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Cuando me hice
cargo de la tiendaq,
esta estaba
perdiendo dinero. Las
ventas eran pocas y
cada dia llegaban
menos y menos
clientes a mi tienda.
No sabia cémo llevar
un contirol de mi
mercancia ni como
administrar mis
facturas. No sabia
qué hacer para que
mi negocio creciera.
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ESCENA 5

M

Entonces decidi tomar esta
capacitacién. Obtuve
informacidén sobre formas de
administrar las operaciones y
las finanzas de mi negocio y
me ayudo a desarrollar nuevas
habilidades que ahora aplico
para manejar y hacer crecer
mi hegocio.
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Asisti a las capacitaciones
sobre negocios con otras
empresarias de mi

comunidad. Aun ahora

después de la
capacitacion nos seguimos
ayudando uvna a oira.
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Hasta solicité un
préstamo, jy lo
obtuvel

> ESCENA7 X
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e f 3 Le hice unas
[ renovaciones a mi

2

ESCENA8 X

tienda, diversifiqué mi
inventario segin lo que

necesitaban los clientes,
comencé a aceptar
pagos digitales y mejoré
las interacciones con mis
clientes y la gestién
financiera.
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ESCENA9 <X

Poco a poco

comenzaron a
venir mas
clientes a
comprar, y mi
tienda empezé
a obtener
ganancias.
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Ahora, mi familiay yo
compartimos la carga
de trabajo de la casa
y de la tienda.
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ESCENA 11

M

Este fue mi trayecto.
Esta capacitacion me
ha ayudado a
manejar y a hacer
crecer mi tienda. jSi yo
puedo hacerlo,
ustedes también
pueden!

2%



iDiscutamos




Objetivos:

1. Aprender cOmo crear una vision para
SUS hegocCios.

2. Saber coémo definir el papel de ustedes
en sus Negocios.




;Como son las
tiendas de ustedes
en este momento?

e ;Cudntos clientes llegan a sus tiendas

cada dia?

e :;Venden ustedes una variedad de
productos?

e :5Qué sistemas de pago utilizan
ustedese

e ;Alguna vez han usado crédito?
sPermiten ustedes que los clientes les
paguen a crédito?

e ;Qué métodos de contabilidad
utilizan ustedes?

e sEstan sus tiendas registradas con el
gobierno?
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;. Como quieren
que sean sus
tiendas en cinco
anos?

;Como
administrardan el
negocio?
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;. Cual es la visidon para
sus tiendas?

;. Cual es la vision
respecto al papel que
ustedes desempenan en
la administracion de la
tienda?
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5Qué influye en el papel que ustedes
desempenan en sus hegociose

» sParficipan ustedes en la toma de
decisiones en sus hegocios? sLes
gustaria participar mas?

« 35e sienten ustedes limitadas como
mujeres en lo que pueden hacer por el
negocio¢ 5Qué tendria que pasar para
cambiar esos limites?

« sAfecta la forma en que los clientes
perciben sus tiendas el hecho de que
ustedes sean mujeres2 5CoOmMo asi?




[ R

:Ven una division basada en
género en la foma de decisiones
en sus negocios y en sus vidas
familiares?

Veamos las Estas son algunas de las decisiones que toman

decisiones que | las mujeres y los hombres a nivel de hogar y en

toman los | los negocios:
hombres y las |
mujeres para ver

si son diferentes.

La comida que se cocina en la casa
Como o silos ninos deben ir a la escuela

Si vender o comprar terrenos, casas y
propiedades

Las marcas de los articulos que se mantienen en
existencia en la tienda

Como decorar o arreglar la tienda
Quién maneja las cuentas de la tienda
Como o cudndo usar el teléfono

Quieén maneja las finanzas del hogar y las
transacciones financieras

Siinvertir y ahorrar




« ¢(Refleja esta lista los comportamientos
de ustedes en sus familias y en el
manejo de sus tiendas?

« ;Como se sienten al mirar esta lista de
decisiones como hombre o como mujer?
. Es justa? ;Por qué? ;Por qué no?
« ¢(Quisieran que el papel de ustedes en sus
familias y en sus negocios fuera diferente?
:Por qué?
« ¢;Como podemos trabajar para
lograr un cambio?




Objetivos:

1. Identificar los pasos necesarios para
crear un negocio formal.

2. Saber gué impuestos se aplican a sus
negocios.

3. Obtener informacion sobre el apoyo
que ofrece el gobierno a las pequenas
empresas.

;Estan listas?
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sQuieren registrarse v obtener una licencia para
SUS NEgOCIOS?

Los negocios se pueden clasificar como informales o formales. Exploremos qué
significa eso y qué tipo de negocio es el que mas les conviene.

NEGOCIO FORMAL NEGOCIO INFORMAL

Establecido como una entidad legal — separada
de sus hogares

Registrado y autorizado por el gobierno

Elegible para obtener un préstamo comercial
para la tienda

Establece una separacion clara entre ustedes y
SUS hegocios

Elegibilidad para programas y ayudas
gubernamentales para pequenas empresas, tales
como subvenciones

Posibilidad de asegurar sus negocios

Debe pagar impuestos y tasas

Manejado por ustedes o sus familias, sin una
organizacion legal separada

No estd registrado o autorizado por el gobierno

Los préstamos o el crédito comerciales deben
obtenerlos ustedes a titulo personal

No hay separacion entre ustedes y sus negocios

Podria no ser elegible para programas
gubernamentales que ofrecen beneficios a
contribuyentes
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5QUéE& necesitan hacer para registrar u
obtener una licencia para sus hegociose

Licencia de negocio

Registren sus tiendas presentando una solicitud, junto
con la tarifa necesaria, a la autoridad responsable.
Los documentos que podrian necesitarse incluyen:

e informacion sobre ustedes, tales como
identificacion, pasaporte, comprobante de
domicilio y certificados fiscales.

e informacidn sobre las actividades comerciales
que estdn planeando, tales como
declaraciones de propodsito, nombre del
negocio, contratos de alquiler o certificados de
propiedad.

AsegUrense de estar pendientes de llevar un control
de los requisitos para mantener activa su licencia de
negocios. Estos requisitos podrian incluir:

e declaraciones anuales
e pagarimpuestos.

Licencia comercial

El tipo de negocios que ustedes tienen podrian
requerir una licencia comercial para garantizar
que su tienda cumpla con todos los estandares,
regulaciones y normas éticas y de seguridad. Los
documentos que podrian necesitarse incluyen:

e informacion sobre ustedes, tales como
identificacion, pasaporte, comprobante de
domicilio y certificados fiscales.

e informacidn sobre sus negocios, como un
certfificado de registro, recibos de impuestos,
contratos de alquiler y comprobante de una
direccidon comercial.



Pago de impuestos

Las empresas estdn obligadas a
hacer declaraciones de
impuestos y a pagar impuestos.
Esto podria incluir el pago de
Impuestos sobre la renta sobre |os
ingresos de sus negocios vy la
recaudacion de impuestos sobre
ventas de sus clientes.

Hacer declaraciones de
Impuestos puede beneficiar a sus
negocios, y el pago de impuestos
sobre ventas las mantendrd en
cumplimiento con las normas
gubernamentales.

g BENEFICIOS DE LAS DECLARACIONES DE IMPUESTOS:

>

-

Proporcionan a sus negocios una
identificacién fiscal

Proporcionan prueba de ingresos y de
direccion

Proporcionan un registro resumido de las
finanzas sin mucho papeleo

Les permite calificar para ahorros en cuanto a
impuestos

Les permite compensar o transferir pérdidas
Proporcionan documentos para aprobaciones
de préstamos

Les ayuda a cadlificar para procesamiento de
tarjetas de crédito

Les ayudan a evitar sanciones




Subvenciones economicas disponibles
paAra mujeres propietarias de negocios

e

Hay muchos ejemplos de
subvenciones econdmicas
disponibles para mujeres duenas
de negocios, tales como:

e tasas de interés mas bajas en
los préstamos.
e reembolso de impuestos a la
propiedad.
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iEvaluemos
SUsS
habilidades!

Objetivos:

1. Conocer las habilidades que se necesitan
para administrar una tienda.

2. Aprender como las mujeres y los hombres
pueden desarrollar las habilidades
necesarias para administrar una fienda.

i



Evaluacion de brechas

. Qué les esta
impidiendo convertir
en realidad la vision
B que ustedes tienen
W para sus tiendas?




Al tomar esta
capacitacion, ustedes
pueden desarrollar sus
habilidades para
tomar y participar en
las decisiones de sus
tiendas.

Tanto las mujeres como los hombres son
capaces de tomar decisiones en sus
negocios. Tener buenas habilidades para
tomar decisiones no es un rasgo biologico.
Se pueden desarrollar con informacion y con
prdctica.

Si quieren cambiar el papel que ustedes
desempenan en sus Negocios, squée debe
suceder?

sDonde estan las brechas en sus habilidades?
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5Qué habilidades quieren desarrollar en esta

capacitacion?

Hu

HE
Gestion de
Inventario

Gestion
Financiera

Conozcan sus
Teléfonos

\ =
\
%

Pagos
Digitales
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