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Инструментарий для обучения навыкам 
использования мобильного Интернета  

 
Руководство по обучению людей базовым цифровым навыкам 
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Модуль 2 -  

Ватсап
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BITESIZE –   WHATSAPP 

 

 
 

 

 
 

 

Что это такое? 

Покажите Ватсап на телефоне 

 
«Ватсап — это служба обмена сообщениями, немного похожая 

на SMS, где вы также можете отправлять голосовые 

сообщения, фотографии и общаться в группах людей». 

 
«Ватсап использует интернет-данные, поэтому отправка 

сообщений может быть дешевле, а расстояние до человека, с 

которым вы общаетесь, не влияет на стоимость. Например, 

если у вас есть член семьи или друг, который переехал в 

другую страну, вы можете отправить ему сообщение в Ватсап, 

и это будет стоить не больше, чем если бы он был по соседству 

с вашим домом». 
 

 

Материалы, 
которые 
вам 
понадобятся 

 

Смартфоны 

 

 

 

 

 

 

 

Ватсап постер 

 

Для чего это можно использовать? 

 
 

«Вы можете использовать его, чтобы легко оставаться на 

связи с семьей и друзьями». 

 
«Вы также можете использовать его для общения с большими 

группами деловых людей / коллег / одноклассников / 

клиентов: реклама продуктов, обмен советами, обсуждение 

заметок или заданий из класса». 

 
Тренер может включить свои личные примеры преимуществ 

Ватсап и того, для чего они его используют. 

 

Сделайте это актуальным для слушателя: обсудите, как 

это может быть полезно в жизни слушателя.

 

 

   

 
 

ВАТСАП 

  



 

 
22 

 

 

 

 

 

 

 

Как это работает? 

Дайте телефон 
в руки 
слушателей и 
помогите им 
следовать 
указаниям

Как использовать Ватсап - 

обмен сообщениями один на 

один 

Покажите постер и пройдите 

этапы отправки: 

текста/фото/голосовых 

сообщений. 

Как использовать Ватсап - 

групповой обмен 

сообщениями 

Покажите постер и 

выполните шаги для 

запуска группового чата.

 

 

 
 

«Теперь вы знаете, как пользоваться Ватсап, для чего вы хотите его использовать?» 

 
Тренер: окажите поддержку слушателю в отправке сообщений Ватсап контактам на 

телефоне, которым они хотят отправить сообщение. 
 

 

 
 

  Практика! 

   

 
 

ВАТСАП 

Совет: «В Ватсап много функций. Например, вы можете звонить людям через Ватсап 

или делиться своим местоположением на карте с вашими контактами в Ватсап, чтобы 

они знали, где вы находитесь». 

Объясните: есть сервисы обмена сообщениями, похожие на Ватсап. Такие как 

Мессенджер, Вичат и Вайбер, но есть и многие другие. 



 

 

 

 

 

  

  



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

Как использовать 
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        Как использовать 

 Ватсап 
Обмен сообщениями один на один 
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        Как использовать 

 Ватсап 
Групповой обмен сообщениями 



 

 

 

1 2 3 4 

 

 

Заблокировать Ещё 
Заблокировать 

        Как использовать 

 Ватсап 
Как «заблокировать» 
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